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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksekogretim kurumlarindaki kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve Onlem alma” dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis
degerlendirme yontemidir.

KAP Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlar1 tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Her yil KAP’a dahil edilecek yiiksekogretim kurumlart YOKAK tarafindan belirlenmekte ve
belirlenen bu yiiksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari
olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlar: tarafindan ilgili ytiksekdgretim kurumlarina
iki ziyaret (On ziyaret ve saha ziyareti) gergeklestirilmektedir.

Bu ziyaretler neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar g6z éniinde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona
iligkin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

e Tam akreditasyon (bes yil siireyle)
¢ Kosullu akreditasyon (iki yil siireyle)
o Yiiksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalar1 baglaminda destek verilmesi

2016 yilma ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR), 2017 yili Nisan ay1 itibariyle
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU),
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil
edilmis ve kurum i¢in YOKAK tarafindan atanan Degerlendirme Takimi 5-8/Kasim/2017 tarihini
tastyan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlamistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na dayanarak 2021 yili
KAP programina dahil edilmistir.

Kurum, Egitim ve 6gretimde kaliteyi nicelik ve niteliksel anlamda arttirmak, girisimci ve yenilik¢i
tiniversitelerin basinda yer almak, kurumsal akreditasyona sahip olmak ve arastirma {iniversiteleri
arasina girmek hedefleriyle yola ¢ikmstir.

2021 yili Kurumsal Akreditasyon Programina dahil edilen COMU i¢in YOKAK tarafindan atanan
Degerlendirme Takimi Kuruma 12 Kasim 2021 Tarihinde Uzaktan On Ziyaret gergeklestirmistir. Bu
ziyarette Kuruma 29-30 Kasim 2021 tarihlerinde yapilacak Saha Ziyaretinin igerigi Rektor Prof.Dr.
Sedat Murat'in onayina sunularak saha ziyareti tarihleri belirlenmistir.

Degerlendirme takimi; Prof. Dr. Elif Cepni (Baskan), Prof. Dr. Belma Giimiisel, Prof. Dr. Ipek
Karaaslan, Prof. Dr. Ulun Akturan, Prof. Dr. Emet Giirel, Prof. Dr. Rifat Vural, Genel Sekreter
Levent Kiipeli ve Ogrenci temsilcisi Sena Catal, uluslararasi degerlendirici Shaheen Motala-



Timol'dan olusmaktadir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulmus,
1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale Egitim Fakiiltesi,
Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile egitim-6gretim hayatina
baslamistir.

1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995 Egitim-Ogretim yilinda Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine, Gelibolu ve Yenice Meslek
Yiiksekokullar1 ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-1996 Egitim Ogretim yilinda
Ziraat, Su Uriinleri, Ilahiyat ve Miihendislik-Mimarlik Fakiilteleri, 1996-1997 Egitim-Ogretim
yilinda Saglik Yiiksekokulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 1998-1999 Egitim-Ogretim yilinda
Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2000-2001 Egitim
Ogretim yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi egitimine baslamistir.

Kurumda, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Uygulamali Bilimler Y iiksekokulu, 2009-
2010 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Saghik Bilimleri Enstitiisii, [letisim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu egitim-6gretime baglamistir.

2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baglayan Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (2016 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine
doniistiirtilmiistiir) ve Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile 2013 yil1 i¢inde kurulan
Canakkale Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ve 2015
yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2017 yilinda Biga Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve son olarak Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile birlikte
kurum bu giinkii halini almisgtir.

Universiteye bagli 23 yerleske bulundugu anlasiimaktadir. Bunlardan 9 tanesi kent merkezinde 14
tanesi ise ilgelerde bulunmaktadir. Kurumun ana yerleskesi Hiiseyin Akif Terzioglu Yerleskesidir.

Diger onemli yerleskesi ise Dardanos Yerleskesidir. Biga’da, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Biga Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksek Okulunun oldugu
Agakoy Yerleskesi bulunmaktadir. Ayrica; Biga, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine (Yahya Cavus
Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve Gok¢eada’da, genel olarak Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek
Okullariin adiyla kurulu yerleskeler bulunmaktadir.

Kurum, 2020 tarihi itibariyle 118.376 mezun, 48.132 6grenci, 2052 uluslararas1 6grenci, 1870
akademik personel, 2181 1idari personel olmak iizere yaklasik 471.000 m2 kapal1 alan 5.000.000
m?2 acik alanda hizmet verdigini belirtmektedir.

Universitede 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 18 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulu,
45 Uygulama ve Arastirma Merkezi (aktif) ile akademik faaliyetlere devam edildigi anlagilmaktadir .
Rektorliik idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanligi, Universite Genel Sekreterligi biinyesinde ise 12
Koordinatorliik bulunmaktadir.

Kurum hazirlamis oldugu 2018-2022 Stratejik Planini, 2021-2025 willarim1 kapsayacak sekilde
revize etmistir. Kurum misyon ve vizyonunu tanimlamis, stratejik plani gercevesinde amag ve
hedefleri ile performans gostergelerini belirlemistir.



Kurumun, Kalite Giivence Politikas1 ¢ergevesinde izleme ve iyilestirme calismalarini kismen
gerceklestirmekte oldugu anlasilmustir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

2.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerlerini 2020 yilinda giincellemis
ve kurumsal web sayfasinda ilan etmistir.

Kurumun misyonu; “6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve girisimei yoniiyle; kalite odakli gelismeyi hedefleyen
ve arastirma  temelli “Uluslararas1 alanda giiclii bir iiniversite olmak” seklinde
belirlenmistir. Kurumun vizyonu ise; “Alaninda 6ncii ve girisimci bireyler yetistiren; Ar-Ge odakli,
uygulamaya doniik, ¢ok disiplinli ve proje tabanli arastirmalar tireten; paydaslariyla stirdiiriilebilir
iligkiler gelistiren; “Kalite odakh ve yenilik¢i bir iiniversite olmak” seklinde ifade edilmistir.

Kurumun temel degerleri ve ilkeleri; “adalet ve liyakat”, “aidiyet”, “cevre duyarlilig1”, “demokratik
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katilimeilik”, “diistince ve ifade 6zgiirliigi”, “etik davrans”, “evrensel degerlere sayg1”, “farkliliklara
sayg1”, “girisimcilik, yenilikgilik, yaraticilik”, “hesap verebilirlik™, “is birligi, dayanigsma, paylasma”,
“kalite kilturi”, “kentle biitiinlesme”, “seffaflik”, “tarihine ve cografyasina sahip c¢ikma”,

“verimlilik”, “yasam boyu 6grenme” olarak dzetlenmistir.

Kurumda, tiim birimler kendi 6znel misyon ve vizyon ifadelerine sahiptirler ve s6z konusu ifadeleri
kendi web sayfalar1 {izerinden kamuoyu ile paylasmislardir. Kurumun misyonu, kurum c¢alisanlari
tarafindan  bilinmekle birlikte, tam olarak uygulamaya yansitilamadigi ve yeterince
icsellestirilemedigi gozlemlenmistir. Ornegin, misyonda yer alan “yenilikcilik, girisimcilik ve
arastirma temelli  yaklagimlar” ifadesinin ©n lisans —lisans Ogretim programlarina ve egitim-
istihdam iligkisine nasil yansitilacagi agik degildir.

Kurum,; stratejik planlarini, performans programlarini, faaliyet raporlarini, yonetmelik, yonergelerini
ve politikalarin1 olusturarak web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun “2008-2012”, “2015-2019”,
“2018-2022” ve “2021-2025” wyillarina ait stratejik planlari, kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda,
tiim birimler kendi stratejik planlarini olusturmus ve kurumsal web sayfasi {izerinden yayimlamaistir.

Kurumun halen yiirtirliikte olan stratejik plani, 2021-2025 yillarim kapsamaktadir. Kurum, i¢ ve dis
paydaslarin katkilar1 ile hazirlandig1 anlasilan son stratejik plan1 kapsaminda, kendisine 4 temel amag
ve bu amaglarla baglantili 16 hedef belirlemistir. Kurumun stratejik amaclari; “AR-GE ve
yenilikeilik faaliyetlerini gelistirmek”, “egitim ve Ogretim faaliyetlerinin kalitesini arttirmak”,
“toplum ve g¢evre yararina hizmetleri gelistirmek”, “kurum tanimirligim gelistirmek ve kurumsalligi
giiclendirmek” olarak siralanmistir. Kurumun stratejik plan amag¢ ve hedefleri; Birlesmis Milletler
sirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan 4. ve 9. maddeleri ile Ulkemizin 11. kalkinma planinin 561.
maddesi ile uyumludur.

Kurum; oncelikli alanlarim1 “su driinleri”, “gida bilimleri”, “kimya”, “cevre bilimleri”, “uzay
bilimleri-astro fizik”, “ziraat”, “egitim”, “genetik”, “yer bilimleri”, “tarih”, “turizm”, “arkeoloji”,
“tarim”, dijital teknolojiler” olarak belirlemistir. Kurumun yetkinlik ve giiclii alanlari, bolgesel
degerler ile biitiinlesik olarak ¢ok yonlii tanimlanmistir. Bununla birlikte egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme c¢alismalarinda ek finansal destege gereksinim duyan kurumun belirledigi
yetkinlik alanlarinda, mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasi ve stirdiiriilebilirligin giivence altina
alinmasi i¢in, 6nceliklendirme siralamasini tanimlamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

aragtirma-uygulama merkezlerinin de net bir durusa sahip olmas1 6nemlidir.



Kurum, misyon ve vizyonu ile biitiinlesen bir stratejik plan hazirlamistir. Stratejik plan hazirlanirken
bir 6nceki donemin gerceklestirilme diizeylerinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve yonlendirme
saglanmis; durum analizleri gergeklestirilmis; strateji gelistirme c¢alismalar1 yiiriitiilmiis; mevcut
donemi kapsayan amagclar, hedefler, alt hedefler, stratejik eylemler, ihtiya¢ analizleri, sorumlulari,

maliyet tahminleri kismen de finans kaynaklar1 tanimlanmistir. Kurumun kalite giivence ofisi tiim
ama¢ ve alt hedeflerle iliskilendirilmis birim olarak yer almistir. Her bir stratejik amacin
izlenmesinden sorumlu birimler; genel olarak Proje Koordinasyon Merkezi Koordinatorligi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Yap: Isleri Daire
Baskanlig1, Genel Sekreterlik, Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak tanimlanmistir. Amlan stratejik
planin ilk alt1 aylik gergeklestirilme diizeyinin Temmuz 2021 tarihinde raporlandig: ifade edilmekle

birlikte yeni stratejik planin, 2021 wyilinda uygulamaya ge¢mesi nedeniyle yillik gerceklesme
diizeyleri, iyilestirme ve giincelleme ile 6nlem alma g¢alismalarinin yapildigi konusunda somut
kanitlara dogal olarak ulagilamamustir.

Kurum, stratejik plan izleme ve degerlendirme ¢alismalarini, olusturdugu performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri ile UMIS-UBYS Oz Degerlendirme Sistemi, Universite Bilgi
Yonetim Sistemi, Kurumsal Degerlendirme Analizi, AVES ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 web sayfasi tizerinden yapmaktadir.

Stratejik plan izleme ¢alismalar1 kapsaminda, farkli birimlerden gelen verilerin nerede toplandigi,
kimler tarafindan analiz edildigi ve raporlandigi, kimler tarafindan nasil bir iyilesme siirecinin
gerceklestirildigini  gosteren sistemsel ve siirdirilebilir yaklagimlarin  kurum  genelinde
yayginlasmadig1 gdzlemlenmistir. Ornegin, saha ziyaretinde, kurumun ilk 6 aylik stratejik plan izleme
raporunun, sorumlu tutulan birimler arasi isbirliginden ziyade "Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1"
tarafindan yurtitiildigi goriilmustiir. Ayrica, kurum ile gergeklestirilen gértismelerde, stratejik plan
uygulama siirecindeki en dikkat cekici sorunun ek finans sorunu oldugu anlasilmistir. Ancak
kurumun bu sorunu nasil asmay1 planladig1 ve stratejik plan ¢alismalarinda bu durumun 6ngoriilerek
neden risk yonetimi kapsaminda degerlendirilmedigi anlagilamamastir.

Kurumda, birimlerin kendi misyon ve vizyon tanimlari ile stratejik planlarini olusturmalari, 6nemli
bir gayret olarak yorumlanmakla birlikte baz1 birimlerin stratejik planlari ile kurumun stratejik plani
arasinda uyumun tam olarak saglanamadigi, yeterince 6zenli bir ¢alismanin ortaya konamadigi ve
yayilimin gergeklestirilemedigi g6zlenmistir. Bununla birlikte Tip Fakiiltesi basta olmak tizere
akredite programlarda, bu ¢alismalarin oldukga sistematik bir sekilde yapildig: tespit edilmistir. Bu
baglamda, birimlerin s6z konusu stratejik planlarda amag ve hedeflerin belirlenmesi noktasinda genel
ifadelerin kullanildig1 (6rnegin “bilimsel arastirmalari tesvik etmek”, “egitim-6gretim faaliyetlerini
gelistirmek™ vb.); hedeflerin gergekei belirlenmedigi ve kurumun “arastirma {iniversitesi olmak”
amacina hizmet etmedigi goriilmiistiir. Ornegin BAP, TUBITAK, AB proje hedefi 2021 yil1 i¢in 9
olarak tamimlanirken, 2025 yili hedefi de 9 olarak tanmimlanmistir. Benzer sekilde ulusal ve
uluslararas1 dergilerde toplam yayin sayist hedefi 2021° de 62 iken, 2025’ hedefi de 78 olarak
belirlenmistir. Bunun yami sira hedeflerin sorumlulari, gerceklestirilecek eylemler ve mali
kaynaklarin nasil bulunacagi net degildir. Hedeflerin kimler tarafindan nasil izlenecegi, kimler
tarafindan analiz edilecegi ve iyilestirmelerin nasil yapilacagi da agik degildir. Universitenin,
“Arastirma {iniversitesi olmak” misyonunun, kurumun bir¢ok biriminde ig¢sellestirildigi goriilmekle
birlikte bu misyona ulasmak ic¢in belirlenen hedefler ve performans gostergeleri ile izleme
mekanizmasinin birimler 6l¢iitiinde yeniden gézden gegirilmesi veya giincellenmesi onerilmektedir.
Ayrica, stratejik planlama caligmalar1 kapsaminda 6zellikle amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi
noktasinda daha iliskisel ve biitiinsel hareket edilmesi 6nerilmektedir.

Tiim bu saptama ve gézlemlerden hareketle kurumda “Misyon, Vizyon, Stratejik Amag¢ ve Hedefler”
alt olgiitii kapsaminda stratejik ama¢ ve hedefler ile baglantili gerceklestirilen uygulanmalarin
izlendigine ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlemlerin alindigina; bu caligmalarin
igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir, 6rnek gosterilebilir olduguna iliskin kisith kanita
ulasilabilmis ve kurumun kendisi i¢in belirledigi olgunluk diizeyi ile drtiisme saglanamamustir.

2.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim
Sistemi Politikalan



Kurumda, kalite giivencesi sistemi ile ilgili bir alt yap1 olusturulmustur. Bu baglamda kurum, kalite
politikasin1 tanimlamis ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylagsmistir. Kurumun
kalite politikasi; “kalite odakli, girisimci ve yenilik¢i bir {iniversite anlayisiyla, bulundugu bélgenin
en iyl Universitesi olma, iilkenin ve diinyanin giicli bir bilim kurumu haline gelme hedefinden
hareketle insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma kapasitesinin artirilmasini;
egitim-Ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesini; {iniversiteyi tercih eden
uluslararas1 6grenciler ve iiniversiteyle yurtdisi {iniversiteler arasindaki ikili isbirligi anlagsmalarini
arttirarak uluslararasilasma calismalarinin  gelistirilmesini; arastirma faaliyetlerinde AR-GE
calismalarina, oncelikli ve interdisipliner arastirma alanlarina yonelik ¢alismalarin desteklenmesini;
ulusal ve uluslararas1 akademik degerlendirmelerde iiniversiteyi iist siralara ¢ikarmayi; kurumsal
akreditasyon c¢alismalarina yonelik faaliyetlerin desteklenmesini; kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesini;
paydaslarla olan iliskilerin giliclendirilmesini; {iniversite tarafindan topluma sunulan hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasini ilke edinmek” seklindedir.

Kurum kalite politikasinin yam sira “uluslararasilasma”, “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”,
“toplumsal katki1”, “yonetim sistemi” ve “uzaktan egitim” politikalarin1 da olusturarak kurumsal web
sayfasinda yayimlamistir. Bu durum memnuniyet ile karsilanmistir. Ancak, kurumun politika
belgelerinin genel ifadeler igerdigi, kuruma 6zel bir nitelik arz etmedigi ve bir yol haritas1 sunmadig
goriilmiistiir. Ornegin, kurumun “egitim programlar: ile arastrma faaliyetleri arasinda iliski
kurma” ve “Ogrenci odakli egitimi gelistirme” gibi ilkelere egitim-6gretim politikasinda yer
vermesi olduk¢a onemli olmakla birlikte kuruma 6zgii bir yol haritasina da ihtiya¢ duyuldugu g6z
ard1 edilemez. Kurumun giiclii yanlarindan biri olan “Balkan tilkeleri” yoneliminin uluslararasilasma
politikasinin i¢inde vurgulanmasi, s6z konusu politikay1 kurumla iliskilendirerek daha somut
kilabilecek ve kuruma benzerlerinden ayrisan bir 6zellik kazandirabilecektir.

Diger taraftan, kurumun politika ilkelerinin, uygulamaya yansiyan etkileri heniiz gzlenememistir.
Bu baglamda kurumun, politika belgelerinde yer alan hedeflerin birimler diizeyinde uygulamaya
yansitilmasi, izlenmesi, performans gostergeleri dl¢giitiinde giincellenmesi ve paydaslar nezdindeki
kabul seviyesinin geri bildirimlerle desteklenmesi 6nemlidir. Ayrica, politika belgelerinde, kurumun
misyon ve Oncelikleri ile iliskilendirilerek kurum kiiltiiriine doniisen, uygulanabilir ve gelistirilebilir
somut ifadelere yer verilmesi onerilmektedir. Ornegin, iiniversite dlgiitiinde, tiim programlarda
bitirme tezi hazirlanmasi; is yeri egitimine yer verilmesi; probleme dayali-proje odakli 6gretme
yonteminin benimsenmesi gibi kurumun misyon ifadesi ile biitiinlesen somut tanmimlar, egitim-
ogretim politika belgesinde yer alabilir.

Tiim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki, Y 6netim Sistemi Politikalar1” alt 6l¢iiti kapsaminda kurumda politika
belgelerinin olusturulmus oldugu, ancak politikalarin ve politikalara bagli uygulamalarin izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirildigine; igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve ornek
gosterilebilir olduguna iliskin kisith kanita ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi
olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamastir.

2.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurum, performans yonetimi kapsaminda temel performans gostergelerini olusturmustur. Kurumda
temel performans gostergeleri, “Sayilarla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi” tablo verisi ve
performans esasli biitceleme ile yillik olarak izlenmektedir. Temel performans gostergeleri;
{iniversitenin misyonuna, stratejik amac ve hedeflerine yonelik belirlenmis olup YOKAK gosterge
listesi ve yillik degerlendirme istatistikleri ile iliskilendirilmistir. Ulusal ve uluslararasi siralamalar
konusunda hedefler mevcuttur.

Temel performans gostergelerinde yillara gére degisimlere yer verilmesine ragmen, kurumun gelecek
bes yil icin temel performans hedeflerinin olmadigt ve YOKAK m tiim operasyonel siireglerini
kapsamadig1 (6rnegin topluma hizmet gostergeleri, yonetim sistemi gostergeleri vb.) goriilmiistiir.
Bu baglamda temel performans gostergelerinin nasil belirlendigi, i¢ kalite giivence sistemi ile nasil
iliskilendirildigi ve yillar icindeki degisimlerin politikalari nasil yonlendirdigine dair somut kanitlara
ulasilamamastir.



Kurumun, performans gostergelerini, kurumun var olus nedenini agik olarak izleyebilecegi sekilde
tasarlamasi; tiim operasyonel siiregleri ve politika belgelerini igerecek bir sekilde katilimer ve
kapsayici bir anlayis ile genisletmesi; temel performans gosterge listesinde ulusal onceliklere ve
ulusal kalkinma hedeflerine de yer vermesi; ayrica, degisen istihdam kosullar1 ve arastirma
oncelikleri dikkate alinarak yillar i¢inde giincellemesi 6nerilmektedir.

Tiim bu saptama ve gézlemlerden hareketle “Kurumsal Performans Y onetimi” alt 6l¢iitii kapsaminda
kurumda, performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalarinin izlenerek
izlem sonuglarina goére iyilestirmeler gergeklestirildigine iliskin kisithh kanita ulasilabilmis;
igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalarin varligi tespit
edilememistir. Dolayisiyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastuma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun birbiriyle iligkilendirilmis, tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen politikalar1 ve bu politikalarla uyumlu uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

2.2.1. Kalite Komisyonu

Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon c¢alismasi kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde Kalite Giivencesi Sistemi’nin kurulmasi ve isletilmesiile ilgili bir alt yapinmn
bulundugu goérilmistir. Kurum, Yiiksekogretim Kalite Giuivencesi Yonetmeligi kapsaminda
tanimlanan Kalite Komisyonu yapilanmasin1 tamamlamis ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslari’n1 olusturmustur. Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari, Kasim 2021 tarihinde
giincellenmistir.

Kurumun Kalite Komisyonu, rektor baskanliginda akademik birim ve idari birim temsilcileri ile
ogrenci temsilcisinden olusmaktadir. Kalite Komisyonu yapilanmasi, {ist komisyon ve alt
komisyonlardan olusmaktadir. Ust komisyon, kurum genelinde cesitli birimleri temsil eden on
tiyeden olusmaktadir. Alt komisyonlar da ise, her fakiilte/meslek yiliksekokulu/yiiksekokul nezdinde
baskan, liyeler ve 6grenci temsilcileri gorev almaktadir. Ayrica Kalite Komisyonu’na bagli olarak
calisan Kalite Giivencesi Olgme ve Degerlendirme Alt Komisyonu bulunmaktadir.

Kurum, Kalite Komisyonu yapilanmasina ek olarak Kalite Giivence Ofisi’ni olusturmustur. Kalite
Giivence Ofisi calisanlarinin gérev tanimlari yapilmis ve kurumsal web sitesi tizerinden ilan
edilmistir.

Kalite Komisyonu’nun {ist komisyon yapilanmasi, {iyelerin birden fazla birimin temsilciligini
tistlenmeleri nedeniyle katilimin smirli oldugunu diisiindiirmektedir. Bu baglamda Kalite
Komisyonu’nun, kalite giivencesi ¢aligsmalarinda yeterince islevsel bir rol oynamadigi gozlenmistir.
Kalite giivencesi ¢alismalarinda Kalite Komisyonu ile esgiidiimli ¢alismasi gereken Kalite Giivence
Ofisi ise, daha baskin konumdadir ve siirecin temel yonlendiricisi olarak gérev yapmaktadir.

Kurumun Kalite Komisyonu, c¢alismalarim1 toplantilar araciligiyla yiiriitmektedir. Ancak
gergeklestirilen toplantilarin, eylem planlarina nasil yansitildigi konusu yeterince acik degildir.



Kurum, kurumsal web sayfasinda “Kalite” adi altinda bir sekme olusturmus ve kalite giivence
sistemi 1le ilgili baz1 belgeleri bu sayfa iizerinden kamuoyu ile paylasmistir. Ancak kurumun bu
bilgileri yeterince sistematik ve kullanici dostu olarak paylasmadigi; bilgi, belge ve dokiimanlara
ulasmada giicliik ¢ekildigi tespit edilmistir.

Kalite Komisyonunun, Kalite Giivencesi Ofisi ile esgiidiimlii ¢calismasi ile birlikte, operasyonel
sliregte karar verici ve yonlendirici roliiniin daha belirgin olmas1 6nerilmektedir.

Tim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “Kalite Komisyonu” alt 6l¢iitii kapsaminda kurumda,
Kalite Komisyonu’nun yetki, gérev ve sorumluluklar1 ile organizasyon yapisinin tanimlandigi
goriilmektedir. Bununla birlikte Kalite Komisyonu’nun ¢alisma bi¢iminin ve isleyisinin izlenerek
iyilestirmelerin gergeklestirildigine iliskin kisitli kanita ulasilabilmis ve icsellestirilmis, sistematik,
stirdirilebilir ve oOrnek gosterilebilir uygulamalarin varligi tespit edilememistir. Dolayisiyla
kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

2.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

Kurum, kalite giivencesi caligmalar1 kapsaminda “Kalite El Kitabin1” olusturmustur. Ancak
kurumun “Kalite El Kitab1”, 2016 tarihlidir ve kitabin giincelleme c¢alismalari hala
gerceklestirilmemistir. Bu durum, i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinda 6nemli bir eksiklik olarak goze
carpmaktadir.

Kurum, kalite giivence mekanizmasinin islerligini tiim hizmet alanlarina ydnelik olusturdugu PUKO
cevrimleri, ¢esitli alanlara yonelik gerceklestirdigi memnuniyet anketleri ve agik kapi politikasi ile
RIME R(Rektorliik  Iletisim  Merkezi) gibi  geribildirim mekanizmalar1 ile saglamay
hedeflemektedir.

Kurum; “Kalite Giivencesi”, “Uluslararasilasma”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme”,
“Toplumsal Katki”, “Yo6netim Sistemi” alanlarina iliskin PUKO c¢evrimlerini ve kapsamlarini
tasarlayarak kurumsal web sayfasinda ilan etmistir. Kurumda iyilestirmelerin, “bir yillik” ve “bes
yillik” dongiileri esas alarak gerceklestirildigi beyan edilmektedir.

Bununla birlikte kurumda; ‘kalite glivence sistemi’, ‘egitim-Ogretim’, ‘arastirma-gelistirme’,
‘toplumsal katki’ ve ‘yonetim sistemi’ siireclerinde PUKQO dongiisiiniin yeterince etkili bir sekilde
islemedigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle kurumun; ‘planla’ ve ‘uygula’ asamalarini biiyiik 6lgtide
tamamlanmis oldugu ancak ‘kontrol et’ ile ‘Onlem al’ faaliyetlerinin tiim diizey ve Ol¢iitlere heniiz
yayllamadigi tespit edilmistir.

Kurumun kalite giivencesine iliskin bir diger 6l¢iim mekanizmasi, anketlerdir. Kurumda; “egitim-
Ogretim”, “aragtirma-gelistirme”, “toplumsal hizmet” ve yonetim sistemi alanlarinda memnuniyet
anketleri belirli araliklarla yapilmaktadir. S6z konusu anketlerden elde edilen sonuglarin gézden
gecirme ile iyilestirmeler i¢in kullanildig1 beyan edilmekle birlikte tiim bu ¢aligmalarin biitiinsel ve
stratejik bir sekilde yonetildigine iliskin kanit kisitlidir.

Kurumda, kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda anketlerin yani sira a1k kapi politikas1 ve RIMER
(Rektorliik Iletisim Merkezi) gibi ara¢ ve kanallar da geribildirim amaciyla kullanilmaktadr.
Kurumun bu araglart etkin bir sekilde kullanmasi, ¢6ziim odakli ve seffaf hareket etmesi degerli
bulunmakla birlikte bu araglarin etkinliklerinin belirlenmesi noktasinda yalnizca memnuniyet
anketlerinden yararlanilmas1 biitiinsel bir bakis olarak yorumlanamamistir. Ornegin, RIMER’e
yapilan dilek, sikayet ve Onerilerin hangi alt basliklar kapsaminda yapildig1, izleme ve iyilestirmelerin
nasil gerceklestirildigi ile ilgili kisitli veriye ulasilabilmistir.

Kurumda kalite giivencesi ¢alismalari, biiyiik oranda Kalite Giivencesi Ofisi’nin sorumlulugundadir.
Kurumdaki tiim birimlerin, ISO standartlar1 ve kalite glivence dokiimanlar1 kapsaminda Kalite
Giivence Ofisi’'ne ve Kalite Giivence Komisyonu’na karst sorumlu olduklari beyan edilmis
durumdadir. Kalite Giivence Ofisi, kurumsal performans gostergelerini “I¢ Degerlendirme
Raporlar1” ve “Dis Degerlendirme Istatistikleri ile Raporlar1” {izerinden izlemektedir. Kurum; soz
konusu raporlar ve istatistiklerin Kalite Giivence Ofisi tarafindan analiz edilerek iyilestirme
gortismeleri i¢in Kalite Giivence Komisyonu’na iletildigini ifade etmektedir.

Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin; Universite Bilgi Yo6netim Sistemi Performans Degerlendirme



Modiilii-UBYS, program o6zdegerlendirme raporlari, i¢c ve dis paydas anketleri, Stratejik Plan
Performans Gostergeleri Izleme Raporu, Temel Performans Gosterge Raporu (Sayilarla COMU),
COMU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar
performans gostergeleri tizerinden izledigini belirtmektedir.

D1s degerlendirme raporlar1 ve istatistiklerinin ise; Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi,
Sayistay, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), program akreditasyon ve ISO standartlari
raporlar1, performans gostergeleri ve istatistikleri) ile izlendigi beyan edilmektedir. Kurum ayrica,
anilan izleme yontemlerine 2022 yilindan itibaren kalite i¢ tetkikgisi raporu ve The Higher Education
(THE) performans gostergelerinin de dahil olacagini ifade etmektedir.

Kurumda, 2019 ve 2020 kapsaminda birimlerde birim i¢ degerlendirme ve &zdegerlendirme
raporlarinin  hazirlandigr  gériilmiistiir. Ancak paydas goriislerinin  alinarak iyilestirmelerin
gerceklestirildigi konusunda yeterli kanita ulagilamamustir.

Kurumda, kalite giivencesi calismalarina yonelik baglatilmis uygulamalarin 6nlem alma ve
iyilestirme asamalarinin sistematik hale gelmesinin 2022 wyil1 itibari ile yayginlasacagi ifade
edilmistir. Ayrica kurumun, birimlerden gelen program 6z-degerlendirme yonetici 6zeti raporlarinin
giivenilirligini nasil glivence altina alacagi, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme raporlari ile
gosterge ve istatistiklerinin ¢oklu yapisin1 nasil biitiinlestirip iyilestirme-onlem alma siireclerine
uyumlastirilacagi ve yayilim saglayacag yeterince agik degildir.

Kuruma ait verilerin periyodik olarak toplanmasi, sistematik ve biitlinciil bir yaklasimla
degerlendirilmesine yonelik daha islevsel bir yapmin olusturulmasi; PUKO dongiisiiniin kurum
genellnde ve tiim birimler diizeyinde “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katk1”,
“yonetim sistemi” siireclerini igerecek sekilde isletilmesi; kurumsal politika ve temel performans
gostergelerinin  bu dongiileri tamamlayict nitelikte olmast ve belli periyotlarla gilincellenmesi
onerilmektedir.
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Kurumda baz1 birimler, idari yap1 ve siirecleri kapsaminda kalite giivencesi belgesi sahibidir. Dis
Hekimligi Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Sualt1 Arastirma ve Uygulama Merkezi “ISO 9001:
2015 Kalite Yonetim Sistemi”; Bilgi Islem Daire Baskanligi, “ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim
Sistemi” ve tiim kurum “ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi” belgesinialmistir. Ayrica Sualti
Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin, ISO 13485: 2016 Medikal Kalite Y 6netim Sistemi Tibbi Cihaz
Bakim Onarim Kalibrasyon belgesi bulunmaktadir ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hastanesi’nin Saglik Bakanligi Kurumsal Kalite Sistemi (KS) Kapsamindaki Kalite Degerlendirme
Puani1 89,14 (Ar1 Puan: 90, 14) olarak 6l¢timlenmistir. Bu durum, kurumda kaliteye verilen 6nemi
gostermesi ve kalite kiiltlirtiniin olusturulmasi agisindan degerli bulunmustur.

Kurumda, program ve laboratuvar akreditasyonu sayisinin, “arastirma iiniversitesi”’ hedefindeki bir
iiniversite i¢in yeterli bir diizeyde olmadigi kanisina varilmistir. Ancak, saha ziyareti sirasinda,
program ve laboratuvar akreditasyonuna yonelik artan motivasyon ve ¢abanin gozlenmesi, 6vgiiye
deger bulunmustur.

Kurumda akreditasyon belgesine sahip program sayisi alt1, akreditasyon belgesine sahip laboratuvar
sayis1 birdir ve ilgili belgeler kurumsal web sayfasinda ilan edilmistir. Bu baglamda kurumda Tip
Fakiiltesi Egitim Programi (2026), ingilizce Ogretmenligi Lisans Progranu (2021-2024), Cevre
Miihendisligi (Ingilizce) Lisans Programu (2019-2025), Harita Mithendisligi Orgiin Lisans Programi
(2019-2025), Harita Mihendisligi II. Ogretim Lisans Programi (2019-2025), Antrendrliik Egitimi
Orgiin Lisans Programi (2021-2023) ve Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi-Cevre
Analiz Laboratuvar1 (2019-2021) akreditasyon belgesine sahiptir.

Tiim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 (PUKO Cevrimleri,
Takvim, Birimlerin Yapis1)” alt 6l¢iitii kapsaminda kurumda, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin
izlendigine ve 1ilgili paydaslarla birlikte 1iyilestirildigine dair kisithh kanita ulasilabilmis;
icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalarin varligi tespit
edilememistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

2.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii



Kurum {ist yonetiminin, kalite giivencesi ¢alismalarin1 sahiplendigi ve bu g¢alismalari kurumun
amaglar1 ile Ortiistiirme gayesinde oldugu goriilmiistiir. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtinii
destekleyen, tim birimleri ve siiregleri kapsayan bir liderlik anlayisinin ve kurumsal kiiltiiriin
bulunmasi, takdirle karsilanmistir. Ancak kurumda kalite kiiltiiriniin, birimler temelinde heniiz
yeterince i¢sellestirilemedigi gozlenmistir.

Kurumda kalite kiiltirtiniin gelisimini ve liderlik ozellikleri ile yetkinliklerini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in ¢esitli diizeylerde uygulanan memnuniyet anketlerinden farkli bir ara¢ ve yontem
bulunmamaktadir. Bu baglamda, kurumun, liderlik becerilerini ve yetkinliklerini gelistirme ve
Ol¢limleme ¢alismalarina 6nem vermesi onerilmektedir.

Tiim bu saptama ve gozlemlerden hareketle kurumda, “Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii” alt
Olciiti kapsaminda kalite giivencesi kiiltiirliniin olusmasini destekleyen liderlik uygulamalar
bulunmakla birlikte liderlik uygulamalarinin kalite kiiltiiriine katkisinin izlenerek iyilestirmelerin
gerceklestirildigine ve igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir, 6rnek gosterilebilir uygulamalarin
varligina iligkin kisitli kanita ulagilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile
ortlisme saglanamamustir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi ¢alismalarim etkin, kapsayici,
katilimei, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiiriitmektedir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig, kalite gilivencesi kiltiirtiniin gelisimini
destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

3.1. Ii¢ ve Dis Paydaslann Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme,
Yonetim ve Uluslararasilasma Siirec¢lerine Katihm

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin2021-2025 Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda paydas
tespiti ve Onceliklendirmesi ¢alismalarin1 gerceklestirdigi goriilmiistiir. Kurum; tiniversitenin iiriin
ve hizmetleri ile ilgisi olan, {iniversiteden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen veya {niversiteyi etkileyen kisi, grup veya kurumlar1 “paydas” olarak niteleyerek
paydaslarini i¢ paydas ve dis paydas olarak siniflandirmis, etki/onem derecelerini belirlemistir.

Kurumda akademik personel, idari personel ile 6grenciler “ic paydas” olarak belirlemis, yiiksek
onem derecesi ve giiclii etki derecesi ile siniflandirilmistir. Kurum; i¢ paydaslarin memnuniyetlerini
“memnuniyet anketleri” ile 6l¢iimlemekte ve siireglere katilimlarinmi toplanti, e-posta gibi yontemler
araciligiyla saglamaktadir. Kurumun i¢ paydaslarindan olan 6grencilerin; Stratejik Plan’da “egitim-
Ogretim”, “arastirma-gelistirme”, “girisimcilik”, “toplumsal hizmet” ve “yonetim sistemi” faaliyet
alanlart ile iliskilendirilmelerine ragmen Senato, Universite Ynetim Kurulu ve akademik birimlerin
kurullarindaki temsiliyet diizeyleri ve etkinlikleri ile ilgili kanit goriillememistir.

Kurumun “dis paydaslar1”; belediyeler, bolge halki, Cumhurbaskanligi, Canakkale Savaslari ve
Gelibolu Tarihi alan bagkanlari, diger tiniversiteler, Genglik ve Spor Bakanligi, Gliney Marmara
Kalkinma Ajansi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Kamu fhale Kurumu, medya, mezunlar, Milli Egitim
Bakanlig1, Saglik Bakanligi, sanayi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, tedarik¢iler, Teknopark,
Ticaret ve Sanayi Odas;, TUBITAK, Tiirk Patent Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu, Universiteleraras



Kurul, Valilik, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Yiksekogretim Kurulu olarak belirlenerek etki ve
onem derecelerine gore onceliklendirilmislerdir.

Kurum; Danmisma Kurullari ile i¢ paydas ve dis paydas kurullarini belirlemistir. Kurumda dis paydas
kurullarinin, 6zellikle baz1 birimlerde stratejik ve sistematik bir bakis agisindan ziyade, yoneticilerin
tercihleri temelinde olusturulduklar1 ve standardize bir isleyise sahip olmadiklar1 diistiniilmektedir.
S6z konusu kurullarin, olusturulma ve ¢alisma usul-esaslar ile ilgili kisitlt veriye ulasilabilmistir.
Bu baglamda bahsi gecen kurullarin akademik takvim temelinde toplanma sikliklar1 ve ilkeleri
taniml1 degildir, genellikle anketler araciligiyla goriisleri alinmaktadir. Kurumda paydas katiliminin
etkin olarak kullanildigi ancak bu siireclerin kurumun karar alma ve iyilestirme faaliyetlerine
yansitilmasi konusunda sistematik bir yapiya ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

Kurum, dis paydaslarindan olan mezunlarini yiiksek 6nem ve zayif etki derecesi ile degerlendirerek
“cikarlarimt  g6zet, calismalara dahil et” yaklasimi ile Onceliklendirmistir. Kurumun, bir
yiiksekégretim kurumunun temel paydaslarindan olan mezunlara iliskin onceliklendirmesini gézden
gecirmesinin, kalite glivencesi siireclerinin etkinligi agisindan daha yarar olacag: diistiniilmektedir.

Kurum, mezunlarla olan iligkilerini 2017 yilinda kurulan “Ogrenci, Yasam, Kariyer ve Mezun
MNiskileri Koordinatorliigii” ile yiirtitmektedir. S6z konusu koordinatorliigiin, kendisine ait bir web
sayfas1 bulunmakta olup koordinatorliigiin yonergesi, amag ve hedefleri, akademik birim temsilcileri
ile projeleri ilan edilmistir. Kurumda, Mezun Bilgi Sistemi kapsaminda mezun bilgilerinin
toplanmasina ve giincellenmesine yonelik calismalar gergeklestirilmektedir. Mezunlarla iligkiler,
“Istatistiklerle COMU” ve “mezun memnuniyet anketleri” iizerinden takip edilmektedir. Bu durum,
“gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmistir. Kurumun, 25 yillik bir gegmisle 120.867 mezuna
sahip olmasi niceliksel olarak etkileyici olmakla birlikte kalite giivencesi caligmalar1 kapsaminda
degerlendirme ve izleme c¢aligsmalarinin genisletilmesi daha etkili olacaktir. Bu baglamda mezunlarin
istthdam ve issizlik oranlari, kuruma yonelik aidiyet duygular1 ve benzeri 6l¢iimlemeler kalite
giivencesi ¢alismalar1 uyarinca kurum siireglerinin ve hizmetlerinin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Kurum, paydaslariyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 araciligiyla iletisim ve etkilesim
kurmaktadir. Covid-19 Pandemisi siiresince de s6z konusu toplantilar, yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak
devam etmistir. Bu baglamda 2020 yilinda 45°e yakin i¢ paydas egitim ve bilgilendirme toplantisi
yiiz ylize ya da online gergeklestirilmis olup pandemi nedeniyle yeterli diizeyde dis paydas toplantisi
gerceklestirilememistir.

Kurum paydaslarinin kalite giivencesi siireclerine katilimini, ger¢eklestirdigi “memnuniyet anketleri”
ile 6l¢iimlemektedir. Kurumda i¢ paydas memnuniyeti akademik personel, idari personel, 6grenci
memnuniyet anketleri ile; dis paydas memnuniyeti, mezun memnuniyet ve isveren memnuniyet
anketleri ile gergeklestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim siiregleri ve pandemi siireci ile ilgili
olarak ders degerlendirme anketleri de yapilmistir.

Bununla birlikte gergeklestirilen toplantilarin, memnuniyet ve degerlendirme anket sonuglarinin;
“kalite gilivencesi”, “egitim-0gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “yonetim sistemi”
alanlarinda nasil raporlanarak degerlendirildigi ve eylem planlar1 iizerinden iyilestirmelere nasil
dontistiigi ile 1ilgili kamtlar kisithdir. Benzer tespit; “uluslararasilasma”, “egitim-6gretim”,
“arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “yonetim sistemi” alanlarina yonelik olarak hazirlanarak

kurumsal web sayfasinda yayimlanan PUKO Déngiileri icin de gegerlidir.

Tiim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “I¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma Siireglerine Katilini” alt 6lgiitii
kapsaminda kurumda, tiim siireclerde PUKO katmanlarma paydas katilimim saglamak {izere
mekanizmalarin olusturuldugu, kurum ve birimler diizeyinde paydaslarla iletisimin ve is birliginin
oldugu goriilmiistiir. Ancak paydas katilim mekanizmalarinin sistematik ve biitiinciil bir sekilde
gerceklestirilmesi, izlenmesi ve iyilestirmelere doniistiiriilmesi heniiz simirlidir. Dolayisiyla
icsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarin varligina iliskin
kisitli kanita ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile ortiisme
saglanamamustir.



I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

4.1. Uluslararasilasma Politikas1

Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon c¢alismasi kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin “uluslararas1 alanda giiclii bir iiniversite olmak” misyonundan hareket ederek
uluslarasilasma konusunda yazil1 politikasini olusturdugu ve kurumsal web sayfasinda yayimladigi
goriilmiistiir. Bu yaklasim, degerli bulunmakla birlikte s6z konusu politika belgesinin kuruma 6zgi
bir nitelik arz etmedigi diistiniilmektedir. Mevcut politika belgesi kurumun uluslararasilasmaya bakis
acisini, uluslararasilasma konusundaki oOnceliklerini, siire¢ ve mekanizmalarini, orgiitlenmesini,
kaynak yonetimi ve gelistirme ¢ergevesini tanimlamamaktadir.

Kurum, uluslararasilasma konusunda “Erasmus programlarindan faydalanan 6grenci ile personelin
sayl ve niteliginin artirilmas1”, “ikili isbirligi anlagsmalarinin sayr ve niteliginin artirilmasi, ilgili
programlara kayitli uluslararas1 6grenci sayilari, uluslararast 6gretim elemanlarimin Universitedeki
sayllarinin artirilmas1”, “ortak bilimsel projeler (AB ve protokol kapsamli projeler)”, “Bologna
Universitesi kriterlerinin her birimde uygulanmasi”, “ECTS etiketinin devamlilifi” ve “ortak

lisansiistii diploma programlarinin yapilmasi” gibi faaliyetlere yer vermistir.

Kurumun uluslararasilasma ile ilgili ¢alismalar1 kapsaminda Balkan tilkeleri ile ortak olan ve Balkan
tilkelerine yonelik olan ¢alismalari, 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda kurum, Balkan iilkeleri
ile ortak yliksek lisans ve doktora programlarina sahiptir. Kurum biinyesinde Lisaniistii Egitim
Enstitiisti Bolgesel Arastirmalar Anabilim Dali’nda Balkan Arastirmalar1 Yiiksek Lisans Programi
bulunmaktadir. Uluslararas1 Balkan Universitesi (Makedonya), Tetova Universitesi (Makedonya) ve
Tiran Universitesi (Arnavutluk) ile ortak calismalar yiiriitmekte olup Arnavutluk Alsar Vakfi ile
isbirligi protokolii ger¢eklestirdigi anlagilmistir. Bahsi gecen tiim ortakliklarin ve is birliklerinin yani
sira Balkan {ilkeleri ile ilgili olarak gergeklestirilen tez arastirmalari ve Ogrenci stajlari, ortak
sempozyum, kongre, konferans gibi bilimsel, sosyal ve kiiltiirel toplantilar; kurumu Tirk
yliksekogretim kurumlar1 arasinda ayricalikli bir konuma tagimaktadir. Ancak Balkan tilkeleri ile
giiclii is birligi ve etkilesime ragmen kurumun uluslararasilagsma politikasinda ve stratejisinde bu
vurgu yeterince etkili bir sekilde yer almamaktadir.

Kurumun; uluslararasilagsma politikasini katilimci bir yaklasim ile yeniden gézden gegirerek ve bu
konudaki onceliklerini vurgulayan sekilde tasarlamasi ve/veya giincellenmesi 6nerilmektedir.

Tim bu saptama ve gézlemlerden hareketle “Uluslararasilasma Politikasi” alt 6l¢iitii kapsaminda
kurumda uluslarasilasma politika belgelerinin olusturulmus oldugu, ancak uluslararasilasma
politikasinin ve politikalara bagli uygulamalarin izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirildigine;
s6z konusu politikasinin igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir, 6rnek gosterilebilir olduguna
iliskin kisitli kanita ulasilabilmis ve kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile Ortiisme
saglanamamustir.

2.4.2. Uluslararasilasma Siireclerinin Yapisi ve Organizasyonel Yonetimi

Kurumda, uluslararasilasma siireglerinin faaliyetleri ve orgiitlenmesi tamamlanmistir. Bu baglamda
uluslararasilasma ile ilgili faaliyetler; Ogrenci Isleri, Personel, Strateji Daire Bagkanliklari, TOMER,
Yabanci Uyruklu Ogrenciler Ofisi, D1s liskiler Ofisi vb. birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumun Dis Iliskiler Koordinatorliigii’niin ve Erasmus Koordinatorliigii’niin, {iniversitenin
kurumsal web sayfasi {izerinden erisim saglanan web sayfalar1 bulunmaktadir. S6z konusu sayfalarda
bu birimlere ait misyon, vizyon, organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis semalar1 ve faaliyet
raporu gibi bilgiler yer almaktadir. Erasmus Koordinatorliigii'niin web sayfasinda 2021 yilina ait
etkinlik takvimi yer almakla birlikte s6z konusu takvim haftalik ve aylik etkinlik temelinde bostur.



Kurumda, uluslararasilasma siireclerinin  yOnetsel-orgiitsel yapilanmasinin  dagimmik oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda kurumda, uluslararasilagma siireclerini bir biitiin olarak ele alan ve
yoneten bir yapinin varligi goriilememistir. Kurum genelinde uluslarasilagsma siireglerinden sorumlu
farkl1 birimlerin koordinasyonunun nasil saglandig1 yeterince agik degildir. Bu noktada tanimlanan

politikayr yonlendiren ve eyleme doniistiiren bir yaklasimin varligi da kisit arz etmektedir.

Kurumun; uluslararasilasma siireglerindeki yonetsel-6rgiitsel daginmikliginin biitiinlestirilmesi ve
Erasmus Koordinatorliigii’niin kurumsal web sayfasinin daha kullanici dostu ve agiklik politikasi
cercevesinde paylagimci ve giincel bir yaklagim sergilemesi 6nerilmektedir

Tim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “Uluslararasilasma Siireglerinin  Yapist ve
Organizasyonel Yonetimi” alt 6l¢iitii kapsaminda kurumda, uluslarasilasma siireglerin yonetimine
iliskin organizasyonel yap1 olusturulmus olmakla birlikte katilimer bir sekilde islemesine,
izlenmesine iyilestirilmesine ve igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir, 6rnek go6sterilebilir
olduguna iliskin kisitli kanita ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile
ortlisme saglanamamustir.

2.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklan

Kurum yetkilileri tarafindan fiziki, teknik ve mali kaynaklarin uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetildigi ifade edilmistir. Konu ile ilgili belge
ve protokoller, Strateji Daire Baskanlig1 ve Dis Iliskiler Ofisi’nde bulunmaktadir. Uluslararasilasma
ile 1lgili kaynaklar, merkezi biitceden ayrilan paylarla ve Avrupa Birligi proje biitgeleriyle
ylriitiilmektedir.

Bununla birlikte uluslararasilasma siireglerinin biitiinsel bir sekilde ele alinmamasi ve izlenmemesi
nedeniyle biitgenin ne kadarinin dncelikli uluslararasilagma alanlarina ayrildigi, fiziki alan tahsisi ve
bu kaynaklarin yillar i¢indeki degisimlerinin raporlanmamasi nedeniyle iyilestirme ¢alismalari
yapilamamustir.

Tiim bu saptama ve gozlemlerden hareketle “Uluslararasilasma Kaynaklar1™ alt 6l¢iitii kapsaminda
kurumda uluslararasilasma  kaynaklarimin  dagilimina, izlenmesine, iyilestirilmesine ve
igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir, 6rnek gosterilebilir olduguna iliskin kisith kanita
ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

2.4.4. Uluslararasilasma Performansi

Kurum, uluslararasilasma siireglerinin izleme ve degerlendirilmesinin faaliyet raporlar1 tizerinden
yapildigint beyan etmistir. Bu baglamda Erasmus Koordinatorliigii’niin web sayfasinda 2020 yilina
ait Faaliyet Raporu yer almaktadir.

S6z konusu rapor incelendiginde kurumun misyonu ile uluslararasilasma politikasi ve performans
gostergeleri arasinda uyumun olmadigr goriilmektedir. Stratejik planda , uluslararast ortak
programlar ve yabanci dilde egitim veren program sayilar1 performans gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte uluslararasi 6grenci ve degisim programindan yararlanan Ogrenci
sayilarinin, kurumun uluslararasilasma hedeflerinden uzak oldugu anlagilmistir.

Kurum, uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetsel-6rgiitsel yapisini biiylik oranda tamamlamis olmakla
birlikte kurumda uluslararasilagma siirecleri, kaynaklar1 ve performansinin izlenmesi ve 6l¢iilmesi ile
ilgili calismalarin yeterli diizeyde ve kapsayici bir sekilde gerceklestirilemedigi diistiniilmektedir. Bu
baglamda kurumda uluslararas1 6grenci ve dgretim eleman ile degisim programlarindan yararlanan
ogrenci ve dgretim elemanlarinin memnuniyetine iliskin bir 6l¢timleme yapilmamaktadir.

Tim bu saptama ve gézlemlerden hareketle “Uluslararasilasma Performansi” alt 6l¢iitii kapsaminda
kurumda uluslararasilasma faaliyetlerinin izlendigine iyilestirildigine, s6z konusu faaliyetlerin
igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir olduguna iligskin kisitli kanita
ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere yayilmus,



benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay1

1.1 Tasanm ve Onay:

Kurumda Egitim-Ogretim Politikas1 ‘Universitemiz iiretken, girisimci ve yenilikci, cevreye ve
toplumsal sorunlara duyarli, insan haklarina saygili nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi
hedeflemektedir. Bu kampsamda ogrenci odakli egitimi gelistirmeyi, yetistirdigi insan kaynaginin
akademik yetkinlik, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttirtlmasini, egitim-
ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin arttirilmasini, egitim programlarini siirekli
iyilestirmeyi, egitim programlart ile arastirma faaliyetleri arasinda iliski kurmayi, iiniversitemiz
ve yurt dist iiniversiteler ile iki isbirligi anlasmalarint arttirarak uluslararasilasma calismalarinin
gelismesini, uluslararasi o6grenci sayisini arttirmayi, uzaktan egitim veren program ve ders
sayisint arttirmayi, egitim-ogretim olanaklarmmi tiim ogrenciler icin erisilebilir kilmayr ilke
edinmistir.” olarak belirlenmistir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayr konusunda siiregler tamimlidir ve sistematik olarak
yirttiilmektedir. Bununla birlikte kurumdaki programlarin olusturulmasinda misyon ve egitim-
ogretim politikasi ile uyumun tam olarak gozetilmedigi tespit edilmistir.

Kurumda program tasariminda i¢ ve dis paydas goriislerinin etkin oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda mezunlar1 istihdam eden kamu ve 6zel kurumlardan elde edilen goriisler ve Onerilerin de
sistematik bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir.

Bolgesel ve yerel kalkinmaya katki saglayacak on lisans, lisans ve disiplinler arasi lisansiistii
programlarin zenginligi (tarim, gida, turizm, kiltiirel miras, enerji vb.) diger iiniversitelere 6rnek
uygulamalar barindirmasi bakimindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Ayrica lisansiistii
egitim enstitiilerinin bir ¢at1 altinda birlestirilerek biitiinsel ve sistematik bir slirecin tasarlanmis ve
uygulamaya aktarilmis olmasi ile bu yeni yapilanmanin egitim-6gretimin kalitesi ile 6grenci
memnuniyetinin artmasina énemli katki saglamis oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, kurumun
giiclii bir yonii olarak tespit edilmistir.

1.2 Amaclar, Ciktilar:

Kurum biinyesinde yer alan programlarin tiime yakininda program amagclarinin bulundugu
goriilmistiir. Program ¢iktilar/ program yeterlilikleri (PY) tiim programlarda belirlenmis ve yazili
olarak Bologna Bilgi Sisteminde, kolay erisilebilir ve net olarak sunulmustur. Ancak kurum



genelinde (kisith sayida akredite program hari¢) program ¢iktilarina ulasilip ulasilamadiginin nasil
izlendigi, elde edilen geri bildirimlerin iyilestirme siire¢lerine nasil yansitildigina dair yeterli kanita
ulasilamamaistir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamistir.

1.3 Ders Kazammlan:

Ders ve ders kazanimlarinin program ciktilarina nasil hizmet ettigi, kurum genelinde kullanilan
yazilim (UBYS) iizerinde goriilmekle birlikte, ders ¢iktilarinin ve bu ¢iktilarin ait oldugu program
ciktilarinin 6grenci bazinda nasil takip edildigine dair kanitlara ulasilamamaistir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

1.4 Miifredat Yapist:

Kurumdaki programlarda zorunlu-se¢meli ders oraninin dengeli oldugu, se¢meli ders oraninin tiim
programlarda minimum %25 kriterini sagladigi goriilmiistiir. Ancak bu dengenin bazi birimlerde
nasil uygulandigi, uygulanma oraninin ne oldugu kimler tarafindan takip edilip raporlandigi ile ilgili
kanit veya uygulamaya rastlanmamustir.

Bu konuyla ilgili kurum geneline yayilmis homojen bir uygulamanin olmadigi, bazi bsélimlerde
olduk¢a sistematik uygulamalar olmasina ragmen bazi boliimlerde 6nemli aksakliklar oldugu
kanisina varilmastir.

Akredite olmayan programlarin miifredat yapisi, 6grenme kazanimlariin bilissel diizeyi, 6gretme
yontemi ve dlgme degerlendirme yontemleri arasinda bir uyumun olmadig goriilmektedir.

Ayrica kurumda, boliim dis1 se¢meli ders se¢imine izin verilmiyor olmasinin bugiinkii yliksek
O0grenimin geregi olan kisisel gelisimin ve disiplinler arasi egitimin 6niinde engel teskil edebilecegi
goriisii olusmustur.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.
1.5 Ogrenci Is Yiikii:

Kurum, tiim 6grencilerine ECTS diploma eki etiketi vermektedir. Kurumun tiim programlarinda is
ylikii uygulamasinin oldugu ve sistematik olarak izlendigini belirtmis olsa da, is yiikii hesaplarinin
ayni igerikli, ayni kodlu ve isimli derslerde farkli oldugu gozlenmis ve bu konuda alinan 6grenci geri
bildirimlerinin is yiikii belirlenmesi ve AKTS hesaplamalarina yansitilmasinda isleyen bir
mekanizmanin olmadigr kamisina varilmistir. Bir ¢ok derste AKTS kredisinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Is yiikii hesaplanmasinda az parametrenin dikkate alinmasi, 6grenci merkezli
egitimin yeterince igsellestirilmedigi seklinde yorumlanmustir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.
1.6 Ol¢me ve Degerlendirme (tasarim):

Kurumda 6lgme degerlendirme sisteminin ana ilke ve kurallari, Egitim-Ogretim yonetmeliginde
tammmlanmistir. Ancak, kurum genelinde yeterlilik temelli ©6l¢me-degerlendirme ile 1ilgili
uygulamalarin yaygin olmadig1 gozlenmistir.

Ayrica, 6l¢me degerlendirme sistemine iligkin 6gretim tiyesi veya dgrenciden alinan geri bildirimlerin
iyilestirmeye yansitilmas: konusunda yeterli kanita ulagilamamistir. Egitim- 6gretim politikasinda
yetkinlige dayali 6l¢gme degerlendirme vurgusu yapilmali ve kurum genelinde uygulanmali, izlenmeli
ve geri bildirimler ile iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Bu bilgiler 1s181nda mevcut durumun kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiismedigi sonucuna
vartlmistir.



Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yiiritiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1 Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Tanmmas:

Kurumda, 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu kurallarin
tutarl1 bir sekilde uygulandigi saptanmaistir.

Disiplinler aras1 ders secimleri, yan dal ve ¢ift ana dal programlari i¢in bir¢ok firsat olmasina ragmen
kurumun bu imkani yeterince etkin kullanamadig gozlenmistir.

Universitenin uluslararas1 6grenci sayisi, lisansiistii 6grenci sayisi, yan dal ve ¢ift ana dalda egitim
goren Ogrenci sayisinin izlenmesinin, hedef degerlendirmesinin ve analizinin yapildigina, ayrica
bunlarin tiniversitenin egitim politikasi ile uyumuna iliskin yeterli kanit goériilememistir.

Ogrenciler i¢in ¢ok 6nemli olan CAP ve YAP programlarinin sayisimn artmasi i¢in ¢alismalarin
sistematik olarak baslatilmasi 6nerilmektedir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda mevcut durumun kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiismedigi sonucuna
varilmistir.

2.2 Diploma ve Diger Yeterliliklerin Taminmas:

Kurumda mezun olan 6grencilere diplomalari, 2020 Ocak ayindan itibaren elektronik imza ile
verilmeye baglanmistir. Konu ile ilgili gerekli yonetmelik ve yonerge degisiklikleri yapilmustir.
Kurumda 6grenci belgesi, transkript, dgrenci disiplin belgesi, 6grenci ders igerigi raporu ve dgretim
plan1 raporlarinin; elektronik talep ile yonlendirildigi belirtilmistir.

Mezuniyet kosullariyla ilgili siire¢c ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1 Ogretim Yontemleri:

Kurum genelinde programlarda uygulanan 6gretim yontemleri Bologna ders bilgi paketlerinde
tanimlanmis ve paylasilmistir. Bazi fakiiltelerde (6rnegin Tip Fakiiltesi) aktif, etkilesimli ders verme
yontemleri uygulanmakla birlikte, kurum genelinde 6zellikle 6n lisans ve lisans diizeyinde yetkinlik
temelli, stireg¢ ve performans odakli, yatay ve dikey Ogrenmeye dayali aktif 6grenmenin
yayginlasmadigr gézlenmistir.

Ic ve dis paydas geri bildirimleri alinmakla birlikte degerlendirmelerin yapilarak iyilestirmeye
yansitilmasi konusunda yeterli kanit bulunamamastir.

Kurumda 6gretim elemanlari icin gerceklestirilen egiticilerin egitimi programinin giiniimiiz 6grenme
tekniklerini (ters-yiiz 6grenme, aktif 6grenme vb.), 6grenci merkezli 6grenme ortamini ve yenilik¢i
ogrenme teknolojilerini tesvik edici unsurlari igermesi Onerilmektedir. Bu yontemleri uygulayan
Ogretim liyelerinin de, kurum genelinde tesvik edilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda mevcut durumun kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiismedigi sonucuna
varilmisgtir.

3.2 Olcme-Degerlendirme (uygulama):

Ders bilgi paketlerinde, ders degerlendirme yontemleri tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bazi
programlarda siire¢ odakli degerlendirmelerin yapildigi, 6dev ve projeler hazirlatilarak 6lgme ve
degerlendirmede kullanildigi gozlenmistir. Bununla birlikte, 6grenci bazinda program ¢ikti takibi
kanitlarinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢ok subeli derslerin 6lgme degerlendirmesinin
yeknesak bir sekilde koordine edilmedigi de saptanmistir. Ders kazanimlari ile sinav sorularinin
eslestirilmesi de, akredite olmayan programlar disinda takip edilmemektedir.

Kurumun ¢ikt1 temelli degerlendirme sistemine gecmesi ve ders kazanimlar ile sinav sorularinin
eslestirilmesi konusunda iyilestirici calismalar yapmasi onerilmektedir.

3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri:

Kurumda saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, dgrencilerin kuruma baglilig1 ve aidiyetinin
st diizeyde oldugu gézlenmistir.

Ogrenci ders anketleri ve 6grenci memnuniyet anketleri yapilarak 6grenci goriislerinin alindig
gorlilmistiir. Bu anket sonuglarindan alinan 6grenci geri bildirimlerinin ilgili akademik kurullarda
degerlendirilerek iyilestirme caligsmalarina yansitilmasina iligkin bir mekanizmanin olusturulmasi
onerilmektedir.

Ogrenciler ayrica RIMER iizerinden de goriis ve taleplerini dogrudan iist yonetime iletebilmektedir.
Bunun yam sira, Biga IIBF’ de Ogrenci Kalite Elgileri Toplulugunun olusturuldugu ve bu
toplulugun fakiiltedeki sorunlar1 dogrudan dekana hizli bir sekilde iletmeleri ile ¢o6ziim odakli
hareket edildigi goriilmiistir. Bu uygulama kuruma 0zgii Ornek bir uygulama olarak
degerlendirilmistir.

3.4 Akademik Damsmanhk:

Kurum genelinde dgrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina
destek olan danisman 6gretim uyeleri bulunmaktadir. Saha ziyareti sirasinda dgrencilerin akademik
danigsmanlik mekanizmasindan son derece memnun olduklar1 ve danismanlarina yiiz yiize veya
cevrimigi olarak rahatlikla erigebildikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, danismanlik sisteminin
etkinligi ve memnuniyet diizeyine iligkin sistematik bir izleme ve degerlendirme yapildig1 konusunda
bir kamita rastlanmamstir. Ogrencilerin bilyiik memnuniyet duydugu anlasilan damsmanlik
sisteminin etkinliginin yapilan anketler ile de degerlendirilerek izlenmesi ve giivence altina alinmasi



Onerilmektedir.
Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamuistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve Ogrencilerin
katilimryla iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan

4.1 Atama-Yiikseltme:

Kurumda 6gretim elemani atama, yukseltme ve gorevlendirme sure¢ ve kriterleri belirlenmis ve

kamuoyuna agiktir. Atama-yiikseltme kriterleri kurumda etkin olarak kullanilmaktadir.

Akademisyenlerle yapilan goriismelerde, atama-yiikseltme kriterlerin yillar iginde niteliginin

yiikseltilmesinin olumlu karsilandigr gortilmiistiir. Bu kriterler i¢inde arastirma konusuna 6nem

verilmesi olumlu degerlendirilmis olmakla birlikte, egitime ayrilan payin da artirilabilecegi

onerilmektedir.

Akademisyenlerin ders yiikleri ve dagilimma iliskin veriler KIDR’de yer almamakla birlikte,
performans gosterge raporunda yillar i¢inde artma egilimi oldugu goriilmustiir.

Ogretim eleman ders yiiklerinin, /birimler bazinda énemli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Program bazinda ders yiikii dagilimlarinin izlenerek iyilestirmelerin yapilmasi Onerilmektedir.
Ogrenci ders degerlendirme anketleri ve 6gretme portfolyosu (ders dosyasi) yontemlerinin, egitime

iliskin kalite siireclerinin i¢ine dahil edilmesinin faydali olacag: diistiniilmiistiir.

Dolayisiyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamuistir.

4.2 Ogretim Yetkinligi:

Kurumda 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6&renme, uzaktan egitim, 6l¢gme degerlendirme,

materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine

iliskin planlar1 ve kismi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Programlarin yiiriitiilmesi icin yeterli akademik personel bulunmakla birlikte akademik personelin
sistematik 6gretim yetkinliginin degerlendirmesinin yapildigina iliskin yeterli kanit bulunamamaistir.
Stirekli Egitim Merkezi biinyesinde genel yetkinlikleri artirmak {lizere gesitli sertifika programlari
diizenlenmekle birlikte, 6gretim yetkinliklerini gelistirmek {izere giiniin kosullarina gore tasarlanmis

ve kurum genelinde tiim 6gretim elemanlarina yonelik yiiriitiilen bir “egiticilerin egitimi” programi

bulunmamaktadir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamistir.

4.3 Tesvik ve Odiillendirme:



Universite genelinde yillik uygulanan bir 6diil sistemi bulunmaktadir, ancak mevcut akademik 6diil
sisteminde sadece arastirma performansinin degerlendirildigi saptanmistir. Egitim kadrosunun
egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve odiillendirmek tizere yapilan planlama ve kismi
uygulamalar bulunmakla birlikte, iyilestirme kanitlarina rastlanmamistir. Kurumda, Ogretim
elemanlari igin “iyi egitim 0dili” gibi tesvik uygulamalarinin da yer almasi 6nerilmektedir.
Dolayisiyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
5. Ogrenme Kaynaklan

5.1. Ogrenme ortamm ve kaynaklan:

Kurumda sinif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklarin grencilerin bilgisine ve kullanimima sunuldugu gézlenmistir. Ogrenciler ile yapilan
gorlismelerde, kiitiiphane imkanlarindan memnuniyetin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim memnuniyetinin kurumda ¢ok yiiksek olmasi, akademik ve idari
personelin bu siiregte 6zverili ¢alismalar yiirlitmiis olmasi, pandemi sonrasi {iniversite yasamina
uyum ve 6grenme kayiplarinin telafi edilmesine yonelik c¢abalarin {ist diizeyde olmasi (telafi yaz
kamplari, laboratuvar telafileri, uygulamali dersler vb.) giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyareti sirasinda sinif ve laboratuvar imkan ile kosullarinin, bazi béliimlerde yeterli olmadigi
ve fiziki alan sorunlar1 yasandigi tespit edilmistir. Lisansiistii 6grenciler ile yapilan gériismelerde
siif ve laboratuvar memnuniyetinin yiiksek oldugu go6zlenirken diger bazi birimlerde
memnuniyetsizliklerin olustugu saptanmustir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

5.2 Sosyal-Kiiltiirel-Sportif Faaliyetler:

Kurumda 6grenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
yonelik mekan, biitge ve rehberlik desteginin bulundugu gozlenmistir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Ogrenci topluluklarimn sayis1 yiiksektir,
aktif olduklarina iliskin faaliyet raporu vb. belgeler sunulmustur. Ogrenci topluluklarmn
bilinirliklerinin yaygin oldugu goriilmiistiir. Spor imkanlar1 ve spor faaliyetlerine genel katilim
hakkinda 6grencilerin farkindaligi ve memnuniyeti yliksektir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlendigine iligskin kanitlar bulunmakla birlikte iyilestirme ve
cesitlendirmenin sistematik olarak yapildigina dair yeterli kanita ulagilamamaistir.

Dolayisiyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

5.3 Tesis ve Altyapr:



Saha ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan goriismelerde yemekhane, yurt, teknoloji donanimh
calisma alanlari, saglik, ulasim, bilisim hizmetlerinin etkin, yeterli ve erisilebilir olduguna dair
bilgilere ulasilmistir. Kurumun genelinde tesis ve alt yap1 kullanimina iliskin kurallar bulunmaktadir.
Tesislere erisim ve kullanima iliskin uygulamalardan, memnuniyet de yiiksektir. Tesis ve altyapinin
kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu ile ilgili bir bilgiye ulasilamamustir.

Dolayistyla kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamistir.

5.4 Engelsiz Universite:

Kurum biinyesinde Engelsiz Bayrak Odiillerine sahip fakiilte ve bina bulunmaktadir. Odiile sahip
binalar, kampiisiin goérece yeni yapilar1 olarak géze ¢arpmaktadir. Ancak tiniversitenin kurulusundan
bu yana yaklasik 30 y1l gegmis olmas1 ve her yil hizla biiyiimesi, eski binalarin yenilenmesi ve yeni
bir alt yap1 planlamasinin olusturulmasi geregini dogurmustur. Fiziksel erisilebilirlik noktasinda
mevcut binalarin iyilestirilmeye ihtiyaglarinin oldugu tespit edilmistir.

Kurumda, engelsiz iiniversite uygulamalar1 kismen bulunmaktadir.

Ozel gereksinim gerektiren dgrenciler icin yonergeleri yayimlanmustir. Universitede bu kapsamda 52
ogrenci bulunmaktadir. Bu 6grenciler, temsil haklarini kullanmaktadir. Her bir 6grencinin, Engelsiz
COMU biriminden bir danmisman1 bulunmaktadir.

5.5 Rehberlik-Damsmanhk-Kariyer:

Kurumda, psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir. Ogrenciler, ilgili hizmetlere
kolayca erisebilmektedir. Ayrica “Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Koordinatorliigii” ve “Mezun
Bilgi Sistemi” kurulmustur ve isletilmektedir. Saha ziyareti sirasinda goriisiilen 6grenciler
tarafindan, tniversitenin ilgili birimlerinin iyi calistigt ve etkilesimli iletisimin gii¢li oldugu
belirtilmistir. Kurumda psikolojik ve akademik damigmanlik hizmetlerine iliskin uygulamalar
izlenmekte; 6grenci goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalart izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz tiniversite uygulamalari siirdiiriilmektedir.
Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Psikolojik danmismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar
izlenmekte; 6grenci goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi



6. Programlann izlenmesi:

6.1. Program ve Ders Ciktilaninin izlenmesi

Kurumda programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir. Kurumda genele yayilmamis olmakla birlikte dis paydaslarla
gerceklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen talepler dogrultusunda program ¢ikti ve amaglarinin
giincellenmekte oldugu gorilmistiir. Kurumda program akreditasyonu planlamasi ve tesviki
bulunmakla birlikte uygulamaya beklenen diizeyde yansimadigi goriillmiistiir. Kuruma
akreditasyonun getirileri ile bunlarin i¢ kalite giivence sistemine katkisini degerlendirecegi bir
mekanizma kurmast Onerilmektedir. Bunun yani sira kurumda olusturulmus olan danisma
kurullarinin, programlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarina katki sunmasi onerilir. Ayrica
tiniversiteden ayrilan 6grenci sayilari, fakiiltelere gore dagilimi, mezuniyet siireleri gibi analizlerin
sistematik bir bigimde yapilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

6.2. Mezun izleme

Kurumda, “Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Koordinatorliigii” ile “Mezun Bilgi Sistemi”
kurulmus ve calismalarina baslamistir. Kuruma; mezunlarini izlerken ise yerlesme, egitime devam,
gelir diizeyl, igveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerini, mesleklerin/mezunlarin ne 6l¢iide
talep edildigini, kazandirilan bilgi ve becerilerin yeterliligini 6lgmesi 6nerilmektedir. Kurumun
bugiine kadar yaklasik 4000 kadar mezununu kayit altina almis olmasi, iyi bir baglangi¢ olarak
degerlendirilmistir.

Kurum Gosterge Raporu'nda ise yerlesmis mezun sayisina iliskin veri girisinin, kurum tarafindan
yaptlmamis oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle mezun izleme sisteminin bir an 6nce aktif hale
getirilmesi Onerilmektedir. Mezunlarin siireclere geri bildirimlerle katki saglamasinin daha etkin bir
hale getirilmesinin, kuruma fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Program c¢iktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

1.1 Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ‘Balkanlarin en iyi {iniversitesi olmak’ istegi ve ‘Arastirma
Universitesi Olmak’ hedefi ile arastirma politikasim1 belirlemis ve {iniversite web sayfasinda
paylasmustir. Bu politika kapsaminda Universite, €2021-2025 Stratejik Plaminda belilemis
olduklan oncelikli alanlar cercevesinde kalite odakh, yenilik¢ci ve girisimei yoniiyle arastirma
temelli, uluslararasi alanda giiclii bir Universite olmak misyonuyla ve arastirma iiniversitesi
adayr olma hedefiyle uluslararasi ve bilimsel standartlar dogrultusunda, katma deger
yaratabilecek Ar-Ge faaliyetleri yiiriiterek ve bu kapsamda elde edilen verilerin yaygin etkisini
artirarak bolgesine, iilkesine ve diinyaya bilimsel ve toplumsal ac¢idan nitelikli katk
sunmayr’ hedefledigini belirtmektedir.

Bu hedeflere ulagsma noktasinda, ‘tiim akademik birimlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli



ve Ozgiin bilimsel arastirmalar gerceklestirmesini, Ar-Ge c¢ahsmalannda, oncelikli ve
interdisipliner arastirma alanlarnna yonelik nitelikli bilimsel calismalann desteklenmesini, insan
kaynagmmin akademik beceri, yetkinlik, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
arttinlmasiny, protokoller gerceklestirerek sektor ile olan iliskilerin giiclendirilmesini, elde edilen
bilgiyi, etki degeri yiiksek araclarla ulusal ve uluslararasi toplum ile paylasmayi, patent, tescil,
faydah model ve telif hakka gibi ¢iktilan artirmay ilke edindigini’ de beyan etmektedir ve bu bilgi
web sayfasinda paylasilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin 2021-2025 Stratejik Planinda'' A1. Ar-Ge ve Yenilik¢ilik
Faaliyetlerini Gelistirmek'' stratejik amaci yer almistir. Bu amaca ulasmak igin {i¢ stratejik hedef ve
ilgili performans gostergeleri belirlenmis ve yayimlanmistir. Bu c¢alismalara paydaslarin katilim
sagladig1 saha ziyaretleri sirasinda tespit edilmistir. Kurumun bir¢ok biriminde yer alan
akademisyenler tarafindan arastirma tniversitesi olma kavraminin igsellestirildigi goriilmiistiir.
Aragtirma stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalarin izlenmesine iliskin ¢aligsmalar yiirtitiildiigu de
gozlenmistir. Bununla birlikte bu ¢alismalarin daha sistematik olarak yiiriitiilmesi gerektigi, izlem
sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan onlemler alinmasi hususunda c¢alismalarin
artirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Universite tarafindan 2021-2025 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi asamasinda, 11. Kalkinma Plan,
Bolgesel Kalkinma Ajanst ve diger bolgesel kurumlarin ihtiyaclarina gore akademik oncelikler
olusturuldugu bildirilmektedir. Bu alanlarin, ‘Biyoteknoloji, Cevre, Genetik, Gida ve Tarnm,
Polimer, Malzeme Bilimleri, Nanoteknoloji, Deniz, Su Uriinleri ve Balkeihk Teknolojisi, Fizik,
Astrofizik, Havacihk ve Uzay Bilimleri, Tarih, Arkeoloji Turizm, Saghk Turizmi, Yash Bakim,
Tasanm, Bilisim, Yazihm ve Robotik Teknolojiler, Balkanlar ve Go¢, Yenilenebilir (Giines,

Riizgar, Jeotermal) Enerji ve Teknolojileri, Girisimcilik, Yenilik¢ilik® oldugu belirlenmistir.

Universite tarafindan belirlenen bu alanlarin ¢ok sayida ve olduk¢a kapsamli oldugu gozlenmis,
belirlenen bu alanlarin biiyiik bir boliimiinde 6zellikle UYGAR merkezlerinin acilmis oldugu ve
calismalarin yiriitildiigii saptanmistir. Disiplinler arasi lisansiistii programlarda da bu alanlara
yonelik arastirmacilar yetistirilmektedir. Kurum Fakiilteleri, lisansiistii enstitiisii ve Arastirma
Merkezleri ile biiyiilk bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, belirlenen ©6ncelikli alanlarin
sinirlandirilmasinin {iniversite destek ve biitgesinin daha etkin kullanilmasini saglayacagi ve bu
alanlardaki basariyr artirabilecegi onerilmektedir. Ayrica, UY GAR Merkezlerinin kendi alanlarinda
onemli diizeyde calismalar yiiriitme ¢abast bulunmakla birlikte, merkezlerin koordinasyonu,
sistematik olarak izlenmesi ve merkezler arasi isbirliklerine iliskin ¢alismalarin artirilmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Universitenin konum ve bolgesel faktorleri goz oniine alarak on plana ¢ikardigr calismalar arasinda
‘yenilenebilir enerji’ konusu dikkat ¢ekmektedir. Giiney Marmara Kalkinma Ajansi’nin (GMKA)
2019 Yili Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda, yiiriitiiciiligiini
Canakkale Teknopark’in yaptigi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Canakkale i1 Ozel
Idaresi’nin istirak¢i olarak yer aldigi “Protothinks Canakkale Tasarim ve Prototip Gelistirme
Merkezi” projesinin hizmete girecegi belirtilmistir. Canakkale Teknopark biinyesinde girisimci
firmalarin da yer almasi bu alanda yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite 2018 yili
Endeksine gore ilk 50 tniversite arasinda yer almistir. URAP tarafindan yapilan 2019 yili
siralamasinda  Tirkiye’deki devlet tiniversiteleri arasinda 30. sirada ve Trakya bolgesindeki
tiniversiteler arasinda ilk siradadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan diizenlenen 7. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge Merkezleri Odiil Téreninde Universite Teknoparkinin faaliyetleri
yoniinden, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 2018 yil1 performans endeks sonuglart genel siralamasinda
Kurumun 54 tiniversite arasinda 44. sirada yer aldig1 belirtilmistir.

Universite 6gretim elemanlarinin 2020 yilina ait Web of Science kapsamindaki dergilerde yaptiklart
yaymn sayisinin 631 oldugu ve bu yayimnlarin yaklagik 100 tanesinin Q1 dergilerde yayimlandigi



belirtilmektedir. Ogretim {iyesi basina diisen Web of Science kapsamindaki dergilerde yaymlanan
yaym oram 2020 yilinda 0,65°dir. Universite biinyesinde 6diillendirme mekanizmasi ile etki faktorii
yiiksek dergilerde yayin yapilmasi tesvik edilmeye calisilmaktadir. 2020 yilinda 6gretim iiyeleri
tarafindan gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar ile akademik yayin tesvik odulleri hari¢ 29
uluslararasi, 3 TUBITAK 6diilii alinmistir. 2019 yilinda 35 patent bagvurusu yapilmistir. 2020 yili
icinde 20 bulus bildirimi, 1 uluslararas1 faydali model, 8 ulusal, 6 uluslararasi patent basvurusu
gerceklestirilmistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda patent bagvurusu konusunda
hedeflere ulasilamadigr ifade edilmektedir. 2020 yilinda devam eden ve yeni kabul edilen toplam
BAP destekli proje sayis1 604°diir. 2020 yilina ait TUBITAK destekli proje sayis1 35; AB destekli
proje sayisi 23 olarak bildirilmistir. Ayrica, 1 adet BM destekli, 1 adet UDAP destekli, 1 adet GMKA
destekli, 1 adet yabanci Misyon destekli, 6 adet Erasmus ve Erasmus+ destekli projeleri de
bulunmaktadir. Teknopark sirket sayisimn 52, teknopark biinyesinde COMU 6gretim iiyelerine ait

sirket sayisinin ise 23 oldugu bildirilmistir. Tiim bu veriler ve saha ziyareti sirasinda yapilan
gorlismeler, tiniversitenin bir ¢ok biriminin arastirma alaninda 6nemli bir ¢aba gosterdigine isaret
etmekle birlikte, aragtirma tiniversitesi hedefi dogrultusunda bu ¢alismalarin tiim tiniversite geneline
yayginlastirilmasi gerektigi degerlendirilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi
ile ortiisme saglanamamaistir.

1.2 Arastirma Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde arastirma-gelistirme siireclerinin olusturulan
komisyonlar ile uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiiritildiigi belirtilmektedir. Bir
Rektor yardimcisi bu siireclerin yonetimi konusunda gorevlendirilmistir.

Universite biinyesinde bilimsel ve uygulamaya yonelik arastirmalar yapmak amaciyla kurulan, 50
farkli UYGAR Merkezi bulunmaktadir ve bu merkezlerden ¢ogu aktif olarak dogrudan arastirma
gelistirme faaliyetleri ile iligkilidir. Her bir UY GAR Merkezinin misyon ve vizyonu belirlenmis olup
bolgesel ihtiyaclar1 karsilayacak nitelikte kurgulanmis ve kurulmustur. Biiylik bir boliimiiniin etkin
olarak gorev yaptigi gozlenmistir. Bununla birlikte, yukarida da ifade edildigi gibi merkezlerin
koordinasyonu, sistematik olarak izlenmesi ve merkezler arasi isbirliklerine iliskin g¢alismalarin
arttirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, bilimsel
arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi ile bunlara iliskin
hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla kurulmustur. Birimin misyon ve
vizyonu tanimlanmis, ama¢ ve hedefleri belirlenmistir. BAP kapsaminda proje degerlendirme
stirecinin de taniml1 oldugu saptanmistir.

Univergite biinyesinde 52 sirkete sahip bir Teknopark bulunmaktadir. Bu yapi i¢inde bulunan 23
sirket Universite 6gretim {iyeleri tarafindan kurulmustur. Arastirma gelistirme ¢alismalarinda bu
yapinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Universitede arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve paydas goriislerinin
sistematik olarak izlendigi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alindig belirtilmistir.
Bununla birlikte, ‘sistematik izleme’ ve bu izleme sonuglari dogrultusunda yapilan iyilestirmeler
konusunda yeterince kanit olmadig1 gozlenmistir.

Arastirma ¢iktilarinin toplumsal etki ve patent agisindan takibine 6nem verildigi bildirilmektedir.
Teknopark, TTO, COBILTUM, Proje Koordinasyon Merkezi, BAP birimi, Doéner Sermaye
Saymanlig1, Patent Birimi, Kalite Gilivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan cesitli
gostergeler ile arastirma performansinin izlendigi belirtilmistir. Arastirma performansina iliskin veri
toplanirken Kurumsal Degerlendirme Analizi, UBYSS, Sayilarla COMU, Stratejik Plan Performans
Gostergeleri, Faaliyet Raporu, YOK Universite Karnesi, YOKAK Performans Gostergesi, KIDR, Oz
Degerlendirme Raporlar gibi dokiimanlarin hazirlanmasinda kullanilan performans gostergelerinden



de yararlanildig bildirilmistir.

Arastirma ¢iktilarinin toplumsal etki ve patent agisindan takibine 6nem verildigi bildirilmektedir.
Arastirma ¢iktilarinin bilimsel ve toplumsal etkilerinin iyilestirilmesine yonelik olarak BAP proje
desteklerinde “ileri arastirma projesi, sanayi is birligi projesi, hizli destek projesi” gibi farkli
kategorilerin tanimlandig1 ve farkli kategoriler i¢in saglanmasi gereken yayin kriterlerinin kondugu
belirtilmektedir. Ayrica, arastirma desteklerinin devamliliginin saglanmasinda yayin kriterinin
konmast ve etki faktorii yiiksek dergilerde (Q1-Q2) yapilan yayinlara tesvik saglanmasi nitelikli
yayimnlarin artisina katki saglayacak faaliyetler olarak degerlendirilmistir. Akademik atanma ve terfi
kriterlerinde arastirma projesi yazma Olgiitiiniin eklenmesi de tesvik edici bir etmen olarak
distinilmiistiir.

Ancak bu 6l¢iit altindaki bilgiler topluca degerlendirildiginde kurumun belirledigi olgunluk diizeyi
ile 6rtlisme saglanamamustir.

1.3. Arastirmalarnn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin 11. Kalkinma Planinda gecen éncelikli sektérlerden olan
kimya; oncelikli gelisme alanlarindan tarim, savunma sanayi, turizm; kritik teknolojilerden artirilmis
gerceklik, mikro/nano/opto elektronik, biyoteknoloji alanlarinda projeler yiiriitmekte oldugu
belirtilmektedir. Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla da uyumlu c¢aligsmalar
yurttiilmektedir. Arastirma ¢iktilarinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak
sistematik sekilde arttig1 ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu ve diizenli bi¢imde
izlendigi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alindig1 raporda ifade
edilmektedir.

Kurumun yerel ve bolgesel kalkinma hedeflerini esas aldigi, bolgedeki 6nemli dis paydaslar ile
iligkilerinin gii¢lii oldugu ve paydas goriisleriyle birlikte arastirmalarina yon verdigine iliskin saha
ziyareti sirasinda onemli gozlemler elde edilmis ve bu durum kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, arastirmalarin baslatilmasi sirasinda gézlenen bu gii¢lii yoniin
izleme ve iyilestirme basamaklarina daha fazla yansitilmasi gerektigi distiniilmustiir.

Universitenin yerel ve bolgesel ihtiyaglar1 goz oniine alarak yaptigi bolgeye deger katan ¢alismalardan
baz1 6rnekler asagida sunulmustur:

Universite biinyesinde ¢ok sayirda UYGAR merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin 6nemli bir
kisminin bélgenin ihtiyaglari dogrultusunda 6zgiin ¢alismalar yapan merkezler oldugu ve bolgenin
sanayi kuruluslar tarafindan da destek saglandig tespit edilmistir. Canakkale Seramikleri Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Balkan ve Ege Uygulama ve Arastirma Merkezi, ibrahim Bodur Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kazdagi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sualti Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Siit ve Siit Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Troas Kiiltiirleri Tarih-
Arkeoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, El Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi bu
merkezlerden bazilaridir.

Universite 6gretim tiyelerinin 6zellikle ilin ve bolgenin sanayii kuruluslarinin yetkilileri ile bir araya
gelmeleri ve isbirlikleri tesvik edilmektedir. Polifarma Ila¢ ve Uluova Siit As. ile yapilan toplantilar
ve is birligi protokolleri bu ¢alismalarin 6rneklerini teskil etmektedir. Yasik Makina ve Kale Aero
Havacilik Firmasi ile FEF Fizik Boliimi{i’niin ortak arastirmalar baslattig belirtilmistir. Kale Grubu
ve Dogtas firmasinin fabrikalarinda sanayiye yonelik tiniversite sanayi isbirligi kapsaminda Yiiksek
Lisans egitimi diizenlenmesi bir diger giizel 6rnektir.

Enerji alan1 Universitenin 6nemsedigi bir diger alami olusturmaktadir. Giiney Marmara Kalkinma
Ajans1 (GMKA)’'nin desteklerinden yararlanarak, Balikesir Universitesi (BAUN) ile isbirligi
yapilmistir. BAUN ile COMU ortakliginda GMKA tarafindan hazirlanarak, Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Mali Yardim Aract (IPA) kapsaminda desteklenmeye layik goriilen “Renewable Youth
Energy/RE-YOU (Yenilenebilir Genglik Enerjisi/Yeniden Sen) Operasyonu” baslikli proje hayata
gecirilmigtir. Bu proje ile TR22 Giliney Marmara Bolgesi’nde 18-29 yas arasindaki issiz genglere



yenilenebilir enerji sektoriinde istihdam edilebilmeleri i¢in gerekli niteliklerin kazandirilmasi ve issiz
genclerin yenilenebilir enerji alanindaki firma ve kurumlarda istthdaminin artirilmasi hedeflenmistir.
Bu veriler dogrultusunda kurumun yerel ve bolgesel kalkinmayr 6nemsedigi ve calismalarini
paydaslariyla birlikte bu yonde planlama ve uygulama ¢abasi i¢inde oldugu agiktir. Bu konuda giizel
ornekleri mevcuttur. Ancak s6z konusu arastirma sonuglarinin izlemi ve bu izlem sonuclarinin
iyilestirmeye yansimasi konusunda yapilan ¢alismalara sistematik bir nitelik kazandirilmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gére dnlemler alinmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ¢iktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglar1 yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak iyilestirilmektedir.

. Arastirma Kaynaklan

2.1 Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’'nde mevcut Fakiilte, Yiiksekokul ve UYGAR Merkezleri
biinyesinde yer alan laboratuvarlarda arastirma gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ayrica,
Teknopark biinyesinde yer alan 52 firmanin da katkisi bulunmaktadir. Arastirma isbirlikleri
cergevesinde farkli kurum ve kuruluslar ile protokollerin bulundugu ve bu protokoller
dogrultusunda farkli ¢alismalarin yapildig1 gézlenmistir.

Universite i¢i kaynaklarin yillar icindeki degisiminin izlendigi ve iyilestirildigi, misyon ve hedeflerle
uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelimin desteklendigi; ayrica tiniversitedeki kaynaklarin
cesitliligi ve yeterliliginin siirekli izlendigi ve iyilestirildigi bildirilmektedir. Saha ziyareti sirasinda
bu alanda bir ¢abanin oldugu gozlenmis olmakla birlikte 6zellikle iyilestirme anlaminda yapilan
calismalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in {iniversite i¢i kaynaklarini
arastirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek kullandig1 gézlenmistir. BAP desteklerinin
kullanimina iligkin  tamimli  siirecleri bulunmaktadir. Proje siiregleri yOonetim sistemi
kullanilmaktadir. Devam eden projeler igin takip, rapor yazzmi ve ¢ikti takibine iligkin is akis
semalar1 olusturulmus ve web sayfasinda paylasiimistir. 2020 yil1 icinde BAP tarafindan desteklenen
aragtirma projelerinin sayis1 604 olup, bu projelerin 24 tanesi 2020 yili i¢inde desteklenerek
baslamistir. Arastirma-Gelistirme alt yapis1 ve gelisimi i¢in BAP kaynaklarina yaklasik 4,5 milyon
TL aktarilmistir. Bunun yaklasik 4 milyon TL sinin Ar-Ge faaliyetlerinde harcandig1 bildirilmistir.

BAP ile ilgili uygulamalarin sistematik olarak izlendigi ve izlem sonuclarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alindigi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklarin g¢esitlendirildigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte, bu izleme ¢alismalarinin sistematik olarak yiirtitiildiigt ve izleme
sonuglarinin iyilestirmeye yansitildigina iligkin mevcut c¢alismalarin yeterli diizeyde olmadigi



degerlendirilmistir.
Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan yararlamlan dis kaynaklar, BM, AB, Yabanci

Misyon, TUBITAK, GMKA, Sanayi Kuruluslar1 ile Gergeklestirilen Proje ve Protokoller vb.
kurumlardan saglanan destekler olarak bildirilmistir. Bu desteklerden yurtdisi kaynakli olanlar, dis

iliskiler koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir.

Universite genelinde kurum dis1 destek projeleri toplam mali degerinin, UDAP 315.525,00 TL,
TUBITAK 10.162.321,00 TL ve ReYOU 12 milyon Euro oldugu rapor edilmistir. Universite Déner
Sermaye Saymanlig1 araciligiyla 4 sanayi kurulusunun Dis Destekli projelerinde 4 projeye toplamda

95.580 TL destek saglanmistir. Y1l icinde tamamlanan Dis Destekli (TUBITAK) Projelerin Toplam
Biitgesi 1.643.956,00 TL’dir. Ayrica, BM destekli projeler 32.500 Euro, Erasmus ve Erasmus+

186.805 Euro, Yabanci Misyon (Biiyiikelcilik vb.) Destekli Projeler 3331,33 Euro olarak
bildirilmistir. Bu harcamalarin, hem {iniversitenin oncelikli alanlarindaki hem de diger alanlardaki

projeler icin yapildig1 belirtilmektedir. Bu kaynaklarin etkin kullanimi i¢in yonerge ve uygulama

ilkeleri bulunmaktadir.

Universitedeki UYGAR Merkezleri ve akademik personel tarafindan iiniversite dis1 fonlarin daha
fazla kullanilmast icin farkli tesvik mekanizmalar1 isletilmektedir. Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin
bu alanda daha aktif faaliyet gostermeye calistign belirtilmektedir. Universite dis1 kaynaklara yonelim
konusunda iyilestirmelerin gerceklestirilmeye c¢alisildigl, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini tesvik
eden toplantilar ve egitimler gergeklestirildigi ifade edilmektedir.

Arastirma ¢ergevesinde bircok kamu kurumu ve 6zel sektdrle protokoller bulunmaktadir. Ozellikle
bolgesel kokenli bazi firmalarin (Kale, Dogtas vb) {liniversiteye destek oldugu goézlenmis ve bu
isbirliklerinin arastirma ¢aligsmalarint destekleyen 6nemli bir kaynak oldugu degerlendirilmistir.
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in
tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimin1 desteklemek iizere yontem ve birimler olusturdugu gozlenmis
olmakla birlikte, bu dis kaynaklarin kullaniminin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik daha
sistematik uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

2.4. Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve postdoc imkanlan

Universite biinyesinde mevcut lisansiistii programlar1 bir ¢at1 altinda toplanmis ve yeniden
yaptlandirilmistir. 2020 yil1 itibariyle lisansiistii 6grenci sayis1 4603 tiir. Doktora dgrenci sayis1 672,
yliksek lisans dgrenci sayist 3931, lisansiistli uzaktan egitim 6grenci sayis1 478°dir. Doktora mezun
sayist ise toplam 494°tiir. Saha ziyareti sirasinda lisansiistii 6grenciler ile yapilan goriismeler
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu géstermistir. Kurumun arastirma hedefleri ve stratejileri ile
uyumlu olacak sekilde ozellikle disiplinler arasi lisansiistii programlarin bulunmasi arastirma
faaliyetlerine olumlu yansiyacak bir yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve bunlart destekleyen doktora
programlarinin ¢iktilarinin diizenli olarak izlenmekte oldugu ve izlem sonuclarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindigi ifade edilmektedir. Bu caligmalarin bazi béliimlerde
oldukega 1y1 yiiriitiildiigii gézlenmis olmakla birlikte, sistematik bir yaklasimin kurumun genelini
kapsayacak sekilde yayginlastirilabilecegi degerlendirilmistir. Lisansiistli programlardan mezun
olanlarin takibi konusunda sistematik bir yaklagimin varligi tam olarak anlasilamamastir.

Universitede doktora sonrasi arastirmaci programi veya bu uygulamay olusturacak bir yapilanma
bulunmamaktadir. Doktora sonrasi arastirmaci istihdamina yonelik tanimli bir siire¢ veya
yapilanmanin bulunmamasi gelismeye agik bir yan olarak goriilmiistiir. Farkli tiniversitelerin postdoc
programlarina basvuran 6grencilerin mevcut oldugu ve ¢iktilarinin dis iliskiler koordinatorliigiince



izlendigi belirtilmistir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin da artirilabilecegi ve diizenli izleme
mekanizmalarinin kurum genelinde olusturulabilecegi degerlendirilmistir. Yurt i¢i ve yurtdisindan
gelen doktora sonrasi arastirmacilarin tiniversiteye kazandirilmasi g¢alismalarinin artirilmasi da
Onerilmektedir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde {iniversite dis1 kaynaklarin
kullanimin izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

3.1. Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, seminer ve
benzeri etkinlikler diizenlenmektedir. Bu faaliyetler Proje Koordinasyon Ofisi tarafindan organize
edilmektedir. Kurumda AB projelerinde hakemlik yapma egitimi, akademik personele ve akademik
kariyer hedefleyen Ogrencilere yonelik ticretsiz uygulamali ekonometri egitimleri, proje dongusu
egitimi, SCI indeksli dergilerde yayin yapma egitimleri, Web of Science ve Turnitin kullanici egitimi,
BIDEP/BITO desteklerinin tamtilmasi, TUBITAK proje yazma egitimleri gibi gesitli egitimler
verilmistir.

Kurumda iyilestirme faaliyeti olarak Universite-Sanayi isbirliginden sorumlu olacak bir Rektor
Danismam atamasi yapilmis ve ¢ok ¢esitli kurum ve kuruluslarla Universite-Sanayi isbirligi cerceve

protokolleri imzalanmistir. Bu kapsamda Uluova Siit Ticaret A.S., Kale Holding A.S., Dogtas A.S.,

Dardanel Onentas Gida San. A.S., Saglik Bakanlhig: Istanbul il Saglik Miidiirliigii, Yasik Makina,

Polifarma A.S., Facebook, Turkcell, Kigil1, IsKur, Kolin Grup, Netcad, Canakkale Liman Isletmeleri,
GEMPORT Gemlik Liman ve Depolama Isletmeleri, istanbul Universitesi G6zlemevi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Biga Ticaret ve Sanayi Odasi ile protokoller imzalanmistir. Bu igbirligi
cerceve protokolleri ile igbirligine yonelik faaliyetlerin artirilmasi1 ve ¢esitlendirilmesi

hedeflenmektedir. Bu kapsamda Kurum sanayi ile ortak proje gelistirme, AR-GE calismalar

yliritme, staj hareketliligi yaratma, sektore yoOnelik lisansiistii programlar agma ve ortak

kongre/sempozyum diizenleme gibi konularda faaliyetler yiiriitmeyi amaglamaktadir. Kurumun

aragtirma yetkinligini artirmak tizere cesitli isbirligi anlagmalar1 yapiyor olmasi gii¢lii yan olarak

degerlendirilmistir.

Kurumda Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Vakfi (ESBAV) yiiriitiiciiliglinde, T.C. Genglik ve
Spor Bakanligi Genglik Projeleri Destek Programi “2018/2” kapsaminda desteklenen Yenilik
Istasyonu Projesi'in (COMU-InnoStation) yiiriitiilmesi asamasina gelinmis ve bu baglamda projede
gorev alacak egitmen, mentor ve jiirilere yonelik bir egitim gerceklestirilmistir.



Kurumda birimlerde yiiriitiillen akademik calismalar hakkinda bilgi paylasimlarinin yapilmasi ve
bolimlerin akademik performanslarinin degerlendirilmesi amaci ile Rektorlik ve Proje
Koordinasyon Merkezi tarafindan Boliim Bagkanlar1 toplantilar1 organize edilmektedir. Bu
toplantilar 2018 ve 2019 yillarinda diizenlenmistir. 2020 ve 2021 yillarinda diizenlendigine iliskin
kanitlara ulasilamamis olup bu toplantilarin diizenli olarak yiiriitiilmesinin faydali olacag
degerlendirilmistir.

Kurum o6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine yonelik anketlerin
uygulanmakta oldugunu belirtmistir. Ancak bu anketlerin kanit olarak degerlendirilmesi ig¢in bir
ornegine ya da analiz raporuna ulagilamamistir. Kurumun sundugu kanitlar igerisinde 2020 ve 2021
yili i¢in akademik personel memnuniyet anketlerine ulasilmis olmakla beraber, bu anketlerdeki
Olcimlemeler  Ogretim elemaninin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine yonelik degil,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin memnuniyetini 6l¢gmeye yoneliktir. Bu baglamda kurumun
belirledigi olgunluk diizeyi ile ortiisme saglanamamaistir.

3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
ve uygulamalarinin tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yurutilmekte oldugunu belirtmistir. Ancak bu
faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireclere iliskin
kanitlar gozlenmemistir.

Kurumda birgogu aktif olan 50 adet UYGAR Merkezi bulunmakta ve bu merkezler cesitli
kapsamlarda ulusal ve uluslararast isbirlikleri ile etkinlikler gergeklestirmektedir. UYGAR
Merkezlerinin faal olmalari, yerel bir etki yaratmak tizere ¢esitli isbirlikleri i¢erisinde bulunmalari
Kurumun gii¢lii yan1 olarak gézlenmistir. Ancak UY GAR Merkezlerinin biitiinlesik bir yap1 ile
merkezi bir ¢ati altinda toplanmadigi, birbirlerinin faaliyetleri konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadig1 saptanmistir. Bu durum ise gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda
UY GAR Merkezlerinin bir ¢at1 altinda koordinasyonunun saglanmasinin daha fazla sinerji yaratacagi
diistiniilmektedir.

Kurum, aragtirma alt yapisim1 desteklemek i¢in diger tiniversitelerin laboratuvar ve arastirma
merkezleriyle ortak ¢alismalar yiiriitmekte oldugunu ve bu imkanlardan tiim 6gretim elemanlarinin
faydalanmakta oldugunu belirtmekle beraber bu konuda yeterli kamit goriilememistir. Kurumun
biinyesinde Genel Analiz, Arkeometri, Meteorit, Toprak ve Cevre Analiz Laboratuvarlar1 bulunmakta
ve bu laboratuvarlarda kurum disina da hizmet verilmektedir. Kurumda ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda tanimli siireglerin bulunmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile
ortlisme saglanamamustir.

Ogretim elemanlarnm arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 06gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

4. Arastirma Performansi

Kurumda 2021 yil1 itibariyle 2008 akademik personel gorev yapmaktadir. Bu personelin 303’1
profesor kadrosunda, 244’i dogent kadrosunda 509°u doktor 6gretim iiyesi kadrosunda, 428’i



ogretim gorevlisi kadrosunda, 495°1 arastirma gorevlisi kadrosunda, 29’u yabanci uyruklu 6gretim
eleman1 kadrosunda gorev yapmaktadir. Kurum 6zellikle son 3 yil igerisinde arastirma gorevlisi
kadrosundaki akademik personel sayisini artirmistir. 2021 yili itibariyle glincel 6gretim elemani
sayilari {izerinden 6gretim iiyesi ile arastirma gorevlisi oram1 2,1'dir. YOK Doktora 100/2000 Burs
Programi Ogrenci Sayis1 54’tiir. Ogretim iiyesi basina diisen Web Of Science yayin orami gecmis
yillara gore artis gostererek 0,65 olmustur. Kurumun verdigi egitim ve tesviklerle Q1 yayin sayisini
artirmis olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte arastirma tiniversitesi
olmay1 hedefleyen bir kurumun 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayisini artirmasinin da gerekli
oldugu diistiniilmektedir.

Kurumun patent, bulus ve faydali model gelistirme hususunda faaliyetlerinin oldugu goérilmistir.
Kurum 2018 yilinda 69 adet patent ile Turkiye’deki devlet tniversiteleri arasinda ikinci olmustur.
2019 yilinda 35 patent bagvurusu yapilmis, 2020 yilinda ise 50 adet patent bagvurusunun planlanmis
oldugu, ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle patent basvurusu hedefinin olumsuz oldugu
belirtilmistir. 2020 yili igerisinde 20 bulus bildirimi, 1 uluslararas1 faydali model, 8 ulusal, 6
uluslararas1 patent bagvurusu gergeklestirilmistir. Kurumun toplam ulusal patent ve faydali model
sayis1 35, uluslararasi toplam patent ve faydali model bagvurusu sayisi 15, marka bagvurusu 1'dir.

Kurumun Teknopark sirket sayis1 52°dir. Bunlarin 23 tanesi Kurumun 6gretim tiyelerinin sirketidir.
2020 yilinda 604 adet BAP projesi, 35 adet TUBITAK projesi, 23 adet AB projesi aktif olarak
yurttilmustir. 2020 yilinda tamamlanan 5 AB projesi ile toplam tamamlanan AB proje sayis1 67
olmustur. Bunlara ek olarak Kurumun 2020 yilinda 1 BM destekli, I UDAP destekli, | GMKA
destekli, 1 yabanci Misyon destekli, 6 Erasmus ve Erasmus+ destekli projesi de bulunmaktadir.

4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Kurumda akademik personelin arastirma gelistirme performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli
stirecler, yonetmelik, yonerge, tesvik mekanizmalari bulunmaktadir. Kurum 2020 yili itibariyle
Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatimi, Atanma ve Yiikseltilme Kriterlerini
glincellemistir.

Kurum ogretim iiyelerinin performansim AVESIS ve UBYS iizerinden sayisal olarak takip
etmektedir. Bu hususta Kurum ayrica YOK Izleme ve Degerlendirme Raporu ve YOKAK
Performans Gostergeleri Raporunu izleme siirecinin bir araci olarak kullanmaktadir. Ancak 6gretim
tiyelerinin performansinin izlenmesi noktasinda tiim bu sayisal verilerin bilgiye doniistiiriilmesinin,

analiz edilmesinin, varsa sayisal degisimlerin nedenlerinin arastirilmasinin ve buna goére eylem

planlarinin  hazirlamasinin  Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasi acisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica akademik performans diistikliigii konusunda 6gretim elemanlarinin geri
bildirimlerinin alinarak, iyilestirme ¢alismalarina yansitilmasi onerilmektedir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.
4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmaktadir. Kurum, arastirma faaliyetlerini arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
hususunda farkli kaynaklardan (AVESIS, KIDR, yillik faaliyet raporlari ve anketler) ve ortak
komisyonlardan devamli olarak sistemli bir bi¢cimde takip etmekte, gelistirmekte ve stirekli
iyilestirmeye calismakta oldugunu belirtmistir. Ayrica Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek uzere tim alanlar1 kapsayan uygulamalari
oldugunu ve sonuclarini paydaslarla birlikte degerlendirerek 6nlemler aldiginmi ifade etmistir. Bunlara
ek olarak Kurum 2020 KIiDR raporunda arastirma faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklarini,
PUKO c¢evrimini nasil kapattiklarina bakilarak takip etmekte oldugunu, 6z degerlendirme raporlarint
inceleyerek gerekli iyilestirmelerin nasil yapilacagi konusunda toplantilar yaptigimi belirtmistir.
Ancak Kurumda paydas bildirimleri ile bu bildirimlerin iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
kullanimina iliskin kanitlara rastlanmamis, Kurumda iyilestirme toplantilar1 yapildigina iliskin bir
bulgu goriilmemistir. Bu durum Kurumda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum performans temelinde tesvik, 6diill ve takdir mekanizmalarini kullanmakta oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda Kurumda Kalite Giivence siireglerinin yonetiminde 6rnek performans



sergileyen ve akreditasyon alan birim, program ve kalite komisyonlarinin &diillendirilmesi
kapsaminda akademik ve idari personele tesekkiir belgesi verilmistir. Ayrica 6gretim iiyeleri
Akademik Tesvik desteginden yararlanmaktadir.

Kurum, rakiplerle rekabet ve se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yaptigini, tim
tiniversiteler igerisindeki tercih siralamalari, kontenjan dolulugu ve yayin sayilar1 tizerinden de bir
degerlendirmede bulundugunu belirtmektedir. Ancak bu degerlendirmelerin sistematik bir sekilde
yapildigina iliskin bir kanit gozlenmemistir.

Kurumda arastirma performansina iliskin siireglerin Kalite Guvence Komisyonu, BAP Birimi, Dis
MNiskiler Koordinatorliigii, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Proje Koordinasyon Merkezi tarafindan
yirtitiilmekte oldugu belirtilmistir. Ancak Kurumun, aragtirma {iniversitesi olmay1 hedefledigi i¢in
Stratejik Plan seviyesinde akademik birimlerin sorumlulugunda bu siiregleri yiiriitmesinin daha
faydali olacagi degerlendirilmistir. Ayrica arastirma performansinin y1l bazinda izlenip,
degerlendirildigi ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanmildigi ifade edilmistir. Kurumda
¢iktilar, grubun ortalama degerleri ve yayllimimin seffaf olarak AVESIS iizerinden paylasildig
goriilmekle beraber, bu sayilarin bir performans analizine dénmesi ve dolayisiyla iyilestirmeye
yonelik eylem planlarinda 6nemli bir girdi olarak kullanilmas1 6nerilmektedir.

Kurumda odak alanlarin tiniversite i¢i/dis1 bilinirligi, uluslararas1 gérunurlik, uzmanlik iddias1 ve
hedeflerle uyumun sistematik olarak analizi konularina iliskin yeterli kanit gézlenmemistir. Bu
baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Kurumda arastirma butgeleri, genel butce ve BAP’a aktarilan paylar ile desteklenmektedir. Yillar
icerisinde artan ihtiyaglar temelinde ayrilan biitge miktar artirilmaktadir. 2019 yilinda bir 6nceki yila
gore % 15-20 arasinda bir artis saglanmakla beraber, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle
ihtiyati olarak bir artisa gidilememistir. Kurum 2020 yilinda BAP kaynaklarina yaklasik 4.5 milyon
TL aktarmis, bunun yaklasik 4 milyon TL si Ar-Ge faaliyetlerinde harcanmistir.

Kurum aragtirma biitgesinin yillar i¢inde degisimini, toplam biitce igindeki payini; devletten gelen
0denek/ulusal yarismaci fonlar/uluslararasi yarismaci fonlar bilesenlerindeki degisimleri izlemekte
oldugunu belirtmistir. Ancak bunlara iligkin bir slire¢ tanimlamasi, analiz ve raporlama
g6zlenmemistir. Bunlarin YOK Karne kapsaminda sayisal olarak YOK ’e iletilmesinin &tesinde daha
sistematik bir bi¢imde yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk
diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma biitce performansiin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi



1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Kurumun toplumsal katki politikasi tamimlidir ve web sitesinde ilan edilmistir. Bu politika
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Kurumun Toplumsal Katki politikas1 asagidaki gibi ifade edilmistir;

“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kalite odakli, girisimci ve yenilik¢i bir tiniversite anlayisiyla
bulundugu cografyanin en iyi iiniversitesi olmayi; iilkesinin ve diinyanin gii¢lii bir bilim kurumu
haline gelmeyi hedefledigi gibi aym1 zamanda paydaslari ile olan iliskilerini gii¢lendirerek topluma
sunulan hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasini da hedeflemektedir.

Bu kapsamda iiniversitemiz topluma sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini garanti etmektedir.
Ayrica {niversitemiz ulusal ve bolgesel Onceliklere uygun bigimde toplumsal katki sunmayi
bolgesinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine katkida bulunmay1, kalite odakli ve yenilik¢i
yoniiyle bilimsel anlamda iiretilen bilginin toplum yararina doniistiiriilmesini, cografyasindaki
ogrencilerin uzaktan egitimine katki sunmayi, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerimiz dahil tiim
ogrencilerimize egitim 6gretim siireclerinde firsat esitligi saglamayi, ilgili alanlardaki UYGAR
merkezleri ve tiim akademik birimleri sayesinde bilime ve topluma fayda caligsmalar ile biitgeli ve
biitcesiz sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerinin sayisini arttirmayi, cevresine, dogaya ve
dezavantajli bireylere anlamli katki sunmay1 ve toplumsal katki siireglerinin yonetiminde siirekliligi
saglamayi ilke edinmistir”.

Ancak, Universitenin toplumsal katki siireglerinde belirlenen oncelikli alanlarmmn listesi ve nasil
belirlendigine dair belgelere ulagilamamastir.

Kurum 2021-2025 Stratejik Planinda Toplumsal Hizmet Faaliyetlerini 6 baslik altinda
siniflandirmistir.

1. Saglik Hizmetleri 2. Sosyal Sorumluluk Projeleri 3. Sosyal Tesisler (Cocuk Evi, Uygulama Oteli,
Yiizme Havuzu) 4. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Toplumsal Hizmetleri 5. Kiltiirel ve
Sanatsal Etkinlikler 6. Danismanlik Hizmetleri

Kurum Stratejik Planda Toplumsal Hizmet baslig1 altinda gii¢lii yonlerini su sekilde siralamistir;
Siirekli gelisen ve biiytiyen Tip Fakiiltesi Hastanesi,

Dis paydaslarla gii¢lii iletisim ve is birligi i¢erisinde olunmasi,

Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin desteklenmesi,

Siirekli egitim merkezinin varligi,

Sosyal tesislerin varligi,

COMU Butik ile dgrencilere giyim ve esya yardiminin yapilmast.

Benzer sekilde aymi bagliktaki Gelismeye Acik Yonlerini ise (zayif ve sorunlu alanlar olarak
belirtilmis)

Mali yetersizlikler,

Yapilan faaliyetlerin istatistiki olarak kaydedilmemesi,

Sosyal sorumluluk projelerinin azlig,

Toplum yararina yonelik tirtinlerin azligi.

Kurum bu konularda yapabileceklerini de dneriler seklinde asagidaki gibi siralamistir;
Topluma ve ¢evreye duyarli projelerin gelistirilmesi/artirilmast,

Universite/ Sanayi ortak projelerinin artirilmasi,

Universite/ Yerel Yonetim ortak ¢alismalarin artirilmast,

Universite/STK ortak projelerin artirilmasi.

Kurum, stratejik planinda yapilan faaliyetlerin istatistiki olarak kaydedilmemis olmasim zayif bir
yonii olarak belirlemis, bu konunun gelismeye agik bir yon oldugunu kendisi de tespit etmistir.

Kurum tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile



ilgili uygulamalari, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve
programlar1 kapsayan onlemler aldigini ifade etmistir.

Kurumun toplumsal katki stratejisi ile uyumlu uygulama ornekleri ve paydas katilimina iliskin
kanitlar mevcuttur. Ancak Toplumsal Katki Politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlara ulagilamamuistir.

Benzer sekilde; Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar da tespit edilememistir.

Kurumda igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar olduguna
iligkin kisith kanita ulagilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme
saglanamamustir.

1.2. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda, UYGAR merkezlerinin, fakiiltelerin ve yliksek okullarin topluma katki saglayan bir¢cok
giizel calismasi oldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte bu uygulamalarin biitiinciil bir yaklasim ve
stratejik plan hedefleri veya Toplumsal Katki Politikas1 beyanindan bagimsiz makro bir planlama
olmadan kendiliginden gelisen faaliyetler (birimlerin kendi icinde belirleyip bireysel networkleri ve
kendi bagimsiz ¢abalari ile) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Kurumun yapmis oldugu ve topluma ¢ok Onemli katkilar sagladigi anlasilan calismalarini,
hazirlayacaklari makro yillik planlar c¢ergevesinde yiiriitmesi faaliyetlerin yonetiminde 6nemli
etkinlik saglayacaktir.

Kurumun, y1l sonlarinda birimlerden toplanan bilgiler ve veriler dogrultusunda, nerelerde hedeflere
ulasilmis, nerelerde geri kalinmis; nerelere daha fazla biitce ayrilabilir ya da dis kaynak yaratilabilir,
bununla ilgili ne gibi alternatifler olusturulabilir gibi ¢alismalar1 yapmasi, tiim bu ¢alismalarin
biitlinciil ve birimlerin bilgisi veya bilgilendirilmesi ile yapmasi 6nerilir. Kurum bu sayede sahip
oldugu kaynaklarin ¢ok daha etkin kullanimini saglayabilecektir.

Kurumda, topluma katki ¢ercevesinde yapilan faaliyetlerin izleme ve degerlendirmesine iliskin
taniml1 stireglerin ve bir mekanizmanin olmamasi, stratejik plan ve toplumsal katki politikasi ile
uyumlu gorev tanimlarinin bulunmayisi gelismeye acik bir yon olarak tespit edilmistir.

Alt 6l¢iit kapsaminda kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kismen kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir ancak kurumda igsellestirilmis,
sistematik, siirdiiriilebilir ve Ornek gosterilebilir uygulamalar olduguna iliskin kisith kanita
ulasilabilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklara sahiptir.



Ancak bu kaynaklar 6nceliklendirilmis liste ¢ercevesinde degil birimlerin ve UY GAR merkezlerinin
kendi bireysel etkinlikleri seklinde yiirtitiilmektedir. Kaynaklarin etkin kullanildigina dair yapilmasi
gereken izleme ve iyilestirmeler kurumun gelismeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

2.1. Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittigii faaliyetlerinin periyodik
olarak Kalite Giivence Ofisi tarafindan izlenmekte oldugunu, ilgili birimler ve Rektorliik ile
gerceklestirilen toplantilar yoluyla da siirekli olarak iyilestirmeye calistigini belirtmistir. Ancak
yapilan toplant1 ve goézlemlerimiz kurumun "Kalite Giivence Ofisi" ile Kalite Komisyonu ve
birimlerin kalite ¢alismalarinin birbirine tam entegre olamadig izlenimini yaratmisgtir.

UYGAR merkezlerinin topluma katki saglayan bircok giizel calismasi olmakla birlikte bu
uygulamalarin biitlinciil bir yaklasim ve stratejik plan hedefleri veya Toplumsal Katki politikasi
beyanindan bagimsiz makro bir planlama olmadan kendiliginden gelisen faaliyetler (birimlerin kendi
icinde belirleyip bireysel networkleri ve kendi bagimsiz ¢abalari ile) oldugu izlenimi olusmustur.

Toplumsal katki kaynaklarinin planlanmasi ve dagitilmasi, sonuglarin izlenmesi ile ilgili kanitlara da
ulagilamamustir.

Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biitce ve yillar i¢inde degisimi, toplumsal katki kaynaklarinin
toplumsal katki stratejist dogrultusunda yoOnetildigini gosteren kanitlar, toplumsal katki
kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar, standart
uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarina iligkin kanitlar tespit edilmemistir.

Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisini gozeterek ve kismen de birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir. Ancak kaynaklarin kullaniminda igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmamaktadir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

3. Toplumsal Katki Performansi
3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun ¢ok ¢esitli UYGAR merkezleri, egitim-68retim, sanat ve kiiltiir faaliyetleri ile yerel
bolgesel, ulusal ve uluslarararasi ¢ok ©Onemli toplumsal katki yaratan faaliyetlerinin oldugu
anlasilmastir.

Deprem Arastirma Uygulama Merkezi, Astrofizik Arastirma Merkezi, Saglikli ve Aktif Yaslanma
Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siit ve Siit Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Troas Kiltiirleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dezavantajli Cocuklar Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Su Altt Uygulama ve Arastirma Merkezi, El Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Deniz Kaplumbagalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Deneysel Arastirmalar Uygulama Arastirma Merkezi gibi merkezlerinde
toplumsal katki anlaminda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli hizmetler
tiretmektedir.



Ancak tiim bunlarin yaninda, kurumda toplumsal katki performansim izlemek {izere gegerli olan
tamiml1 stirecler, toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar,
kurumun ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
kisitlidir.

Kurumun paydas katilimi st diizeydedir, paydas katilimi ile elde edilen goriisler uygulamalara
yansitilmaktadir. Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi kendine 06zgii yaklasim ve
uygulamalar1 da mevcuttur.

Bununla birlikte, ¢iktilarin istenilen amaglara ne O6lgtide hizmet ettiginin izlenmesi ve gerekli
iyilestirme ve diizeltmelerin yapilmas1 kurumun gelismeye agik bir yoniidiir.

Kurum, Canakkale yoresindeki tarim, 6zellikle zeytin, peynir ve siit tirtinleri, hayvancilik alanlarinda,
turizm, arkeoloji ve tarih alanlarinda birgok faaliyet yliriitmektedir. Saglik alaninda ve 6zellikle yash
bakimi konusunda da giizel calismalar mevcuttur. Dezavantajli gruplarla ilgili faaliyetler
sunmaktadir. Siirekli egitim merkezi {izerinden egitimler vermektedir. Kadin, ¢ocuk ve genclere
yonelik projeler yiiriitmektedir. Cevre ve deprem konularinda bolgesel katki saglamaktadir.

Kurumun, sosyal sorumluluk kapsaminda; ticretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yasama katki, sehir
hayatina katki, bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi, biitceli-biitgesiz egitim, seminer ve sosyal
sorumluluk projeleri, bilgi ve teknoloji transferi-endiistriye yapilan sozlesmeli arastirmalar,
danismanliklar, projeler; kamu kurumlarina yapilan sdzlesmeli arastirmalar, (uzmanlik paylasimi),
girisimcilik ve yenilik¢i sirketler konusunda verilen destek hizmetleri, (fikri miilkiyet, patent, marka,
tesis yonetimi gibi konularda destek hizmetleri), laboratuvar hizmetleri, siirekli egitim ve yasam
boyu 6grenme cercevesinde verilen egitimler, kurslar, sertifikalar, diplomalar ve bunun gibi ¢ok
cesitli toplumsal katki faaliyetleri yiiriitiiyor olmasi kurumun gii¢lii bir yanidir.

Kurum, Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinden sorumlu bir rektor danismani atandigini belirtilmistir.
Kurum, aktif 43 Uygulama ve Arastirma Merkezi, fakiilteleri ve yiiksekokullar1 ile 6nemli sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedir.

COMU Hastanesi sehirdeki tek pandemi hastanesi olarak hizmet vermistir. Kurumun Agiz Dis
Sagligi Uygulama Arastirma Merkezi Hastanesi de toplum saglig1 agisindan sehre ve bolgeye onemli
katki saglamaktadir.

Kurumda COMU Butik adinda bir sosyal market bulunmakta, grenciler bu birimden iicretsiz olarak
kiyafet ve esya yardimindan faydalanmaktadir. Psikolojik Danismanlik birimi mevcuttur.

coMU Kres ve Anaokulu ile Cok Amagli Erken Cocukluk Egitimi Merkezinin de (CABACAM) ana
kampiiste Universite personeli ve Canakkale halkina aktif hizmet verdigi goriilmiistiir.

Kurum genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan bazi
mekanizmalar kullanilmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumun bir¢ok biriminde
igsellestirilmis ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar seklinde bulundugu memnuniyetle gézlenmistir.
Bununla birlikte kurum genelinde sistematik izleme mekanizmalarinin yayginlastirilmasinin
stirdtrilebilirlige 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmistir. Bu baglamda kurumun belirledigi
olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamuistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapt

Kurum yonetsel-idari yapisin1 tamamlamis, organizasyon semasini olusturmus, bagli olma/rapor
verme iligkileri gorev tanimlari ve is akis sureclerini belirlemistir.

Kurum; bélgesi i¢in 6nemli bir tiniversitedir ve akademik birim, dgrenci sayis1 olarak ortalamanin
izerinde bir biiyiikliige sahiptir. Akademik ve idari birimler, ¢alisma alanlar1 ve faaliyetleri ag¢isindan
onemli niteliksel farkliliklar gostermektedir. Bu durum dogal olarak adem-i merkeziyetci bir
organizasyonel yapinin kurgulanmasimi  gerektirmis ve kurum bu yonde yapilanmasinm
gerceklestirmistir.

Kurum, bir devlet tniversitesi olarak bagli oldugu mevzuata uygun bir sekilde yapilanmasini
gerceklestirmis ve bu mevzuatin gerektirdigi raporlama mekanizmasint kurmustur. Kalite
uygulamalar1 agisindan yaygin olarak akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonlari
kurulmustur.

Bu yapilanma; karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar1 agisindan, kurullarin kismen
cok sesliliginin ve bagimsiz hareket kabiliyetinin saglanmasi ve paydaslarin temsil edilmesi agisindan

giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Diger yandan yukarida aciklanan adem-i merkeziyet¢i yapilanmanin kurumsallasma agisindan;
birimler aras1 gui¢lii bir iletisim, uygulamalar acisindan standardizasyon ve etkin koordinasyon,
mevzuatin zorunlu tuttugu raporlama, izleme ve degerlendirme yapilar1 ve kalite glivence sistemleri
arasinda uygulama senkronizasyonu saglamasini gerektirdigi goriilmistiir. Bu durum, gelismeye agik
bir yon olarak tespit edilmistir.

Kurum, bu amaca yonelik olarak Kalite Giivence Y 6nergesini hazirlamistir. Ayrica, kalite giivence
sistemi bilesenlerine yonelik politika ve bu politikalarin hayata gecirilmesine yonelik TS EN ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Gegis Dokiimanlar1 ve Kalite El Kitabi1 gibi dokiimanlari
olusturmustur.

2016 yilinda yayimlanmis olan Kalite El Kitab1 disinda diger dokiimanlar, agirlikli olarak 2020 ve
2021 willarinda yayimlanarak uygulamaya konulmustur. Siirdiiriilebilir bir yonetim modeli ve bu
yonetim modelinin kalite glivence sistemi ve kurumsallagsmaya katki sunabilmesi agisindan son
derece degerli olan bu dokiimanlar, kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte gegmis yillarda ve yeni yayimlanan dokiimanlar arasinda biitiinliigiin ve uygulama
senkronizasyonunun saglanamamasi, gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik ve idari alanlardaki faaliyetler agisindan niteliksel farkliliklar ve sektorel talepler, kalite
yaklagimlar1 ag¢isindan birimler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bazi birimler, kalite
yapilanmalarini ve belgelendirmelerini tamamlamis olup kalite ¢evrimlerini esas almaktadir.

Kurumda, iist yonetimin yapici bir liderlik sergiledigi, yetki ve sorumluklarinin belli oldugu, yapilan
faaliyetlerin kurumun hedefleri ile uyumunun saglanmasi agisindan gayret sarf edildigi ve 6zellikle
kalite giivence calismalar1 agisindan giiclii bir iletisim ortaminin kurulmaya c¢alisildig1 gozlenmistir.
Bununla birlikte yonetim ve idari alanlarda faaliyetlerin, politika ve stratejik amaclar ile
iliskilendirilerek uygulandigina dair yeterli kanit ve bulgulara ulagilamamaistir.

Kalite Giivence Ofisinin, kalite giivence uygulamalarinin bilinirliginin saglanmasi acisindan gayret
sarfettigi, ancak uygulamalarin kurumsal olarak igsellestirilmesi agisindan heniiz yeterli mesafenin
kaydedilemedigi gozlemlenmistir. Kalite Giivence Ofisinin, merkezi olarak 6nemli bir sorumluluk



istlendigi, ancak yetki ve etkisinin olmasi gerekenin iizerinde oldugu saptanmaistir.
Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.
1.2. Siire¢ Yonetimi

Kurumda, tim suregler ve alt siiregler, tanimli olup stuire¢lerdeki sorumlular ile is akislar1 yazilidir
ve paylasilmustir. Ozellikle bir devlet kurumu olarak mevzuat geregi olan siiregler ve mekanizmalar,
kurumda isler haldedir. Diger yandan kalite giivence sistemi ve buna bagli kalite dongiilerine ait
dokiimanlar, ¢ogunlukla 2021 yilinda yayimlanmis ve yaygin uygulama asamasina heniiz gecilmistir.

2016 wyilinda yayimlanmis Kalite El Kitabi ve buna bagli uygulamalarin, yeni yayimlanan
dokiimantasyonla uygulama biitiinligii ve siirekliligi saglanamamistir. Buna gore kurum genelinde
stire¢c yonetimine yonelik dokiimantasyonun varligi ve mevzuata dayali uygulamalarin bulunmasi
gliclii bir yon olarak degerlendirilmekle birlikte, kalite glivence sistemi uygulamalar1 agisindan
stireglerin biitlinliigi ve kurum genelinde yayginlastirilmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Mevzuat geregi standart uygulamalar ile kalite giivence sistemlerine yonelik uygulamalarin, kurumun
ihtiyaglart dogrultusunda izlenmesine, gelistirilmesine ve iyilestirilmesine iliskin yeterli kanit
gozlenememistir. Ayrica bu siliregclerde paydas katilimina yonelik kurum genelinde yaygin
uygulamalar bulunmamaktadir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.
Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
2. Kaynaklarnin Yonetimi

2.1. insan Kaynaklan Yénetimi

Kurumda, insan kaynaklarina yonelik politikalar ve hedefler bulunmaktadir. insan kaynaklarina
yonelik yetkinlik, ise alinma, tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 devlet {iniversiteleri standart
mevzuatt diizeyindedir. Akademik ve idari personele yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri
(oryantasyon vb.), yiiriitiilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin ne 6l¢iide personelin etkinligine ve verimli
calismasina katkida bulunduguna iliskin izleme ve degerlendirme kanitlar1 bulunmamaktadir.

Gerek akademik gerekse idari personele yonelik memnuniyet anketlerinin, sistematik olarak 2020-
2021 willarinda yapildigi goriilmiistiir, ancak bu anket sonuglarinin sistematik ve yaygin olarak
olarak iyilestirme faaliyetlerine doniistiigline dair yeterli kanita ulagilamamustir.

Bu tespitler cercevesinde; kurum genelinde insan kaynaklarinin etkin yonetimi ile ilgili
uygulamalarin bulundugu goriilmiis, ancak bu uygulamalarin yaygin olarak kalite g¢evirimleri
kapsaminda etkin paydas katilimi ile iyilestirilme faaliyetlerine doniistiiriilmemesi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.



2.2. Finansal Kaynaklann Yonetimi
Kurumda, temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

Bir devlet {iniversitesi olarak kurum, finansal kaynaklarin yonetimine yonelik standart mevzuatin
gerektirdigi slire¢ ve uygulamalara sahiptir, mevzuatin gerektirdigi i¢ kontrol faaliyetleri yaygin
olarak yuriitiilmektedir. Ancak sunulan belgeler iizerinde yapilan incelemeler ile bu faaliyetlerin
finansal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimini sagladigina iliskin degerlendirme yapilabilmesi
mimkiin olmamastir.

Kurumun misyon ve vizyonuna esas olan temel konular, kalite ve arastirmadir. KIDRde 6zellikle
kalite ve arastirma faaliyetlerine yonelik kaynaklarin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu durum,
KIDR’e yanstyan bir iyilestirme 6nerisi olup finansal kaynaklarin izlendigine ve degerlendirildigine
iliskin 6nemli bir kanit olarak degerlendirilmektedir.

Bu tespitler cerc¢evesinde; kurumda finansal kaynaklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi oldukga
giiclii bir yon olarak tespit edilmistir. Diger yandan finansal kaynak kullaniminin, kurumun misyonu
ve vizyonu ger¢evesinde planlanmamasi ve faaliyetlerin kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile
sonuglandigina yonelik degerlendirmeler yapilmamasi gelismeye agik yon olarak saptanmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamustir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda, 35 modiilden olusan entegre bir bilgi ydnetim sistemi olan UBYS olusturulmus ve UMIS-
UBYS ile birlikte yaygin olarak kullanimi saglanmistir. Avesis entegrasyonunun saglanmasi ile
birlikte faaliyet alanlarinin neredeyse tamamini kapsayan bir bilgi yonetim sistemi kurulmus
olacaktir.

Kurumda; bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi, islenmesi konusunda oldukga etkili
bir sistem olan UBYS’den alinan verilerin degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli
stiregler bulunmaktadir.

Diger yandan E.1.1. kisminda belirtilen hususlarla iliskili olarak bilginin sistematik olarak analizi,
raporlanmasi ve stratejik amaglar ile yaygin olarak kullaniminin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Almnan geri bildirimler dogrultusunda UBYS’in siirekli gelisim halinde oldugu gozlenmistir. Bu
baglamda sistemin izlenmesine, gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin
bulundugu anlasiimustir.



Bu tespitler ¢ercevesinde kurumda yaygin olarak kullanilabilen bir Bilgi Y 6netim Sistemi’nin varligi
giiclii bir yon olarak degerlendirilmis olup bu sistemin ¢iktilarinin stratejik amaglarin takibi igin
kullanilmamasi1 gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamuistir.

3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Kurumda Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve guvenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tiim ogretimsel etkilesimin dijitallestigi

g6z Oniinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlari
gibi igeriklerin erisimine iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir.

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik olarak ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi akreditasyonu saglanmistir. Bu kapsamda gerekli komisyonlarin kuruldugu, sistemin

izlendigi, risk analizlerinin ve buna bagl olarak iyilestirmelerin yapildigi, stire¢ ve uygulamalarin bu
sistem ¢ergevesinde yapildigr saha ziyaretinde goriilmistiir.

Uzaktan egitimle ilgili olarak, COMUZEM " de kullanima sunulan COMU Ogrenme Y 6netim Sistemi
incelenmis ve sistemsel olarak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar vb. igeriklerin erisimine

iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirlerinin alindig1 belirtilmistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Destek Hizmetleri

4.1. Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Bir devlet tiniversitesi olan kurumda, mal ve hizmetlerin tedariginde mevzuata uygun uygulamalar
bulunmaktadir. Diger yandan tedarik¢i yonetimine iliskin olarak tedarike¢i listeleri {izerinden
degerlendirme yapilan performans yonetim sistemi bulunmamaktadir. Bunun yan sira paydaslarin ve
tedarikgilerin goriislerini almak tizere sistematik geri bildirim mekanizmasi kurulamamaistir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.
Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuovunu Bilgilendirme ve Hesan Verebhilirlik
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5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumun internet sitesi, COMU Gazete, COMU Haber, COMU TV ve COMU Radyo (Kampii
FM), sosyal medya hesaplari kamuoyunu bilgilendirme amaci ile kullanilmaktadir. Ancak bu
kanallarin kullanim ilke, kural ve esaslarina yonelik belgelere erisilememistir.

Kurumun 6zellikle internet sitesi, seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Kurumsal web sitesinin belirli esaslara bagli olmadan giincelleniyor olmasinin, bilgiye erisimde
zorluklara neden oldugu goézlenmistir. Ayrica site tasariminin kullanic1 dostu olmamasi, gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme, kurumda ilkesel olarak benimsenmistir. Bununla birlikte bu
bilgilendirmenin, i¢ ve dis paydaslardaki memnuniyeti ile ilgili 6lgme, izleme ve iyilestirme

kanitlarina ulagilamamustir.

Bu baglamda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi ile 6rtiisme saglanamamaistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumda kalite ¢caligmalarinin 2016 yilinda baslamis olmast,

Kurumun geneline yayilmis ve sahiplenilmis bir kalite anlayisinin olmast,

Birim bazinda Kalite Komisyonlarinin ve alt yapisinin kurulmus ve isletiliyor olmasi,

Giiclii mevzuat alt yapist ve kapsamli kalite dokiimantasyon alt yapisi,

Kurumda i¢ ve dis paydas katilimlarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmis olmasi,

e Kurumun i¢ ve dis paydas katilimini karar verme siireglerinde etkin olarak kullaniyor olmasi,
sistemin bir pargasi haline getirmis olmasi,

o Kalite Giivence Yonergesi’nin hazirlanmis olmasi,

e Kalite Giivence Ofisi’nin kurulmasi1 vasitasiyla kalite kiiltiriinin kurum geneline
yayginlagsmasi ve yeknesak formlar gelistirilmesi, egitimler organize edilmesi konusunda
Kalite Komisyonuna destek veriyor olmasi,

e Kalite giivence sistemi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim
sistemi ile ilgili altyapinin olusturulmus olmasi giiclii yonler olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Alanlar

o Kalite giivencesi ¢aligmalarina iligkin altyapr olusturulmus ve sekil agisindan 6nemli adimlar
atilmis olmakla birlikte kurum genelinde ‘kalite giivence sistemi’, ‘egitim-Ogretim’,
‘aragtirma-gelistirme’, ‘toplumsal katki’, ‘yonetim sistemi’ kapsaminda 6l¢me, izleme ve
degerlendirme ¢alismalarinin sistematik olarak yiiriitiilmiiyor olmas1



Akredite olmus program ve laboratuvar sayisinin az olmasi

Saha ziyareti sirasinda kurumda ylirtitildiigii gozlenen egitim 6gretim- Ar-Ge ve toplumsal
katki faaliyetlerinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna yeterince yansitilmamis olmasi
KIDRde yer alan kanitlarin 6l¢iitlerle iliskilendirilmemis olmasi

Oneriler

Kurumda KiDR hazirlama siirecinin Kalite Komisyonu gozetiminde biitiinciil ve katilime1 bir
yaklasimla ve « KIDR Hazirlama Kilavuzu» 6rnek kanit listeleri dikkate aliarak yiiriitiilmesi,
Kurumun Dereceli Degerlendirme Anahtari alt 6l¢iitlerinin olgunluk diizeylerinin ilgili 6rnek
kanitlara dayali olarak belirlenmesi,

Stratejik planlama calismalar1 kapsaminda Ozellikle ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi
noktasinda daha iligkisel ve biitiinsel hareket edilmesi,

Performans gostergelerinin kurumun var olus nedenini agik olarak izleyebilecegi sekilde
tasarlanarak tiim hizmetleri ve politika belgelerini igerecek bir sekilde katilimci ve kapsayici
bir anlayis ile genisletilmesi,

Arastirma Universitesi olma hedefi olan COMU’de Program ve laboratuvar akreditasyonu
calismalarinin daha fazla birimi kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi,

Kuruma ait verilerin periyodik olarak toplanmasi ve sistematik olarak biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmesine yonelik bir yapinin olusturulmasi (BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari,
11. Kalkinma Plani, i¢ Degerlendirme Raporlari, Performans Gostergeleri, Cumhurbagkanlig
Yillik Programi),

Kalite Komisyonunun Kalite Giivencesi Ofisi ile esgiidimlii calismasi ile birlikte siiregte
karar verici ve yonlendirici roliiniin daha belirgin olmasi,

En 6nemli paydas gruplarindan Mezunlarla olan iliskilerin daha 1y1 tasarlanmis ve tanimlanmis
bir siireg ile takip edilerek, elde edilen geri bildirimlerin iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina
yansitilmasi onerilmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Oneriler:

Kurumda, KIDR hazirlama siirecinin Kalite Komisyonu gézetiminde biitiinciil ve katilimei bir
yaklasimla “KIDR Hazirlama Kilavuzu” 6rnek kanit listeleri dikkate alinarak yiiriitiilmesi;
Kurumun, “Dereceli Degerlendirme Anahtar1” alt Slgiitlerinin olgunluk diizeylerinin ilgili
ornek kanitlara dayal1 olarak belirlemesi;

Birimlerin stratejik planlama ¢alismalar1 kapsaminda 6zellikle amag ve hedeflerin belirlenmesi
noktasinda daha iliskisel ve biitiinsel hareket edilmesi; misyon, vizyon ve stratejik planin
birim diizeyinde igsellestirmesinin ve yayilliminin sistematik izlemeler ile giivence altina
alinmasi;

Kurumun operasyonel siiregleri igeren politika belgelerinin, kurumun misyon ve onceliklerle
iliskilendirilerek kiiltiire doniisen, uygulanabilir ve gelistirilebilir somut ifadelerle ve katilimci
bir yaklagim ile giincellenmesi;

Kurumun performans gostergelerinin, kurumun var olus nedenini agik olarak izleyebilecegi
sekilde tasarlanarak tiim hizmetleri ve politika belgelerini igerecek bir sekilde katilimci ve
kapsayici bir anlayis ile genisletilmesi;

onerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastinlmahdur.

Oneriler:



e Kalite Komisyonu’nun Kalite Giivencesi Ofisi ile esgiidiimlii calismasi ile birlikte siiregte
karar verici ve yonlendirici roliiniin daha belirgin olmasi;

e Arastirma {iniversitesi olma hedefi bulunan COMU’de program ve laboratuvar akreditasyonu
calismalarinin daha fazla birimi kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi,

e Kuruma ait ¢oklu veri setlerinin periyodik olarak toplanmasi, sistematik ve biitlinciil bir
yaklagimla degerlendirilmesine yonelik daha islevsel bir mekanizmanin olusturulmasi
(Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar;, 11. Ulusal Kalkinma Plani, I¢
Degerlendirme Raporlari, Performans Gostergeleri, Cumhurbagkanligi Yillik Programi vb.);

e Kurumun, 2020 yilindan itibaren gerceklestirdigi misyon farklilagsmasi, stratejik eylem plani
giincellemeleri ve kurumsal akreditasyon hedefleri ile biitiinlesen yeni bir “Kalite El Kitab1”
hazirlamasi;

onerilmektedir.

Kurum, i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katihmmm ve katki vermesini
saglamahdir.

Oneriler:

e Paydas analizi kapsaminda etki/6nem derecesi Onceliklendirmesinin mezunlar temelinde
yeniden gézden gecirilmesi ve mezunlarla olan iligkilerin daha 1yi tasarlanmis ve tanimlanmis
bir siireg ile takip edilerek, elde edilen geri bildirimlerin iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina
yansitilmast;

e ic ve dis paydaslarin, “kalite giivencesi”, “egitim-0gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal
katki”, “yonetim sistemi” ve “uluslararasilagsma” siire¢lerine katilim ve katkilarinin kurum
geneline yayllmasi ve dis paydaslarin PUKO dongiisiiniin uygulama, kontrol ve énlem alma
stireglerinde de etkin gérev almalarinin tesvik edilmesi;

e I¢ paydaslardan olan 6grencilerin ve idari personelin, karar alma siireglerine daha etkin ve
yetkinlikte katiliminin saglanmasi;

onerilmektedir.

Kurum, uluslararasillasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Oneriler:

e Kurumun uluslararasilagsma politikasini katilimer bir yaklasim ile yeniden gézden gecirerek
uluslararasilasma konusundaki durusunu ve Onceliklerini 6n plana ¢ikarmasi ve eylem
planlarini tanimlamast;

e Uluslararasilagmaya ayrilan biitce orani, fiziki alan tahsisi ve diger kaynaklar ile performans
gostergelerinin yillar i¢cindeki degisimlerinin izlenmesi ve iyilestirmeye doniisen yaklasimlarin
raporlanmast;

Onerilmektedir.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Egitim-6gretim programlarinin tasarim, uygulanma ve gilincellenmesinde tanimli siireclerin
olmasi ve paydaslarin bu siirece katilim sagliyor olmasi,

e Bologna Bilgi Paketlerinin kurumun genelinde biiyiik 6l¢tide tamamlanmis ve kurumun web
sitesinde ulasilabilir olmasi,

e Pandemi siirecinde uzaktan egitim memnuniyetinin kurumda ¢ok yiiksek olmas1 ve akademik



ve idari personelin bu siirecte 6zverili ¢alismalar yiirlitmiis olmalari,

Pandemi sonras1 tiniversite yasamina uyum ve 6grenme kayiplarinin telafi edilmesine yonelik
cabalarin iist diizeyde olmasi (telafi yaz kamplari, laboratuvar telafileri, uygulamali dersler
vb.),

Ogretim elemanlarinin ulasilabilirligi, dgrenciler-6gretim elemanlar ve yoneticiler arasindaki
iligkiler bakimindan 6grencilerin duydugu memnuniyetin ¢ok iist diizeyde olusu,

Bolgesel ve yerel kalkinmaya katki saglayacak on lisans lisans ve disiplinler arasi lisansiistii
programlarin zenginligi (tarim, gida, turizm, kiiltiirel miras, enerji vb.),

Lisansiistii egitim enstitiilerinin bir cat1 altinda birlestirilerek biitiinsel ve sistematik bir
stirecin tasarlanmis ve uygulamaya aktarilmis olmasi,

Enstitiiniin yeni yapilanmasinin egitim-6gretim kalitesi ile 6grenci memnuniyetinin artmasina
onemli katki saglamis olmast,

COMU 6 grencilerinin kuruma duydugu giiven ve aidiyet duygusunun giiclii olmast,

Lab., kiitiiphane vb. hizmetlerinin dgrencilerin kullanimina agik olmasi giiglii yonler olarak
belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler

Disiplinler aras1 ders se¢imleri, ¢ift anadal ve yandal programlari i¢in bir¢ok firsat olmasina
ragmen kurumun bu imkani ¢ok etkin kullanmiyor olmasi,

Lisansiistii yaklasik 240 program, lisans diizeyinde yaklasik 110, 6n lisans diizeyinde yaklasik
100 programi olan COMU niin yabanci dilde egitim veren program sayisinin ¢ok az sayida
olmasi ve bunun uluslararasi1 §grenci ¢ekme potansiyelini zayiflatiyor olmast,

Kurumun Erasmus anlagmalarinin yaninda Uluslararas1 ortak diploma veya ¢ift diploma
anlagmalar1 yapma konusunda yeterince etkin olmamasi,

Ogrenci bazinda program ¢ikt1 takibi kanitlarinin olmayist,

Ayni derslerin farkli birimlerde farkli AKTS’lerinin olmasi (is yiiklerinin),

Boliim dis1 se¢meli ders se¢imine kurumda izin verilmiyor olmasimin bugiinkii yliksek
Ogrenimin geregi olan kisisel gelisimin 6niinde engel teskil ediyor olmast,

Egiticilerin egitimi programinin giiniimiiz 6 gretme teknikleri (ters-ytiz 6 grenme-aktif 6grenme
vb.) ve 6grenci merkezli 6grenme ortamini tesvik edici unsurlari igermiyor olmast,

Bazi programlarda 6 gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi,

Akademik tesvik odiillendirmesi konusuna yonergede yer verilmesine ragmen uygulamada
egitim ile ilgili 6diillendirmenin bulunmamasi,

Mezun takip sisteminin etkin kullanilmiyor olmasi 6zellikle mezun geribildirimlerinin
tiniversitenin politika hedeflerine ulasmaya katkisinin 6l¢iilemiyor olmasi,

Cok subeli derslerin 6l¢gme degerlendirmesinin yeknesak bir sekilde koordine edilmiyor
olmasi,

Baz1 programlarda fiziki ve teknik alt yapr eksikligi gelismeye agik yonler olarak
belirlenmistir.

Oneriler

Miifredatin esnekliginin ve alan dis1 se¢meli ders imkanlarinin arttirilmast,

Mezun Izleme mekanizmasinin etkinlestirilmesi, istihdam edilebilirligin degerlendirilmesi,
Mezun izleme sistemi ile alinan geri bildirimlerin ¢cevrimlerin kapatilmasinda etkili olmasi,

I¢ ve dis paydaslarin egitim-6gretim planlama faaliyetlerine katilim sonuglarimn yillara gére
analizlerinin sunulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, yiiriittiigii programlarn tasarimini, 6gretim programlarmmn amaclarna ve 6grenme
ciktilarma uygun olarak yapmahdiz Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim



Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca kurum, program
tasanm ve onayi icin tammbh siireclere sahip olmahdur.

Miifredatin esnekliginin ve alan dis1 segmeli ders imkanlarinin arttirilmasi

Kurum, programlarnin egitim-6gretim amaclanna ulastiindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.

Kuruma;

I¢c ve dis paydaslarin egitim-6gretim planlama faaliyetlerine katilim sonuglarimn yillara gore
analizlerini yapmasi;

Program yeterliliklerinin (PY) hangi etkinlik ile kazanilacagi, hangi yontemle izlenecegi,
kontrol edilecegi ve bunlarla ilgili 6nlem alma mekanizmalarinin neler olacaginin sistematik
olarak planlanarak yiirtitmesi;

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak toplamasi, degerlendirmesi ve kurum
gelisme stratejilerinde kullanmast;

onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun aragtirma yetkinligini artirmak {izere kamu ve 6zel sektor ile isbirligi protokolleri
yapmasi ve aktif sekilde yiiriitmesi,

Aragtirma Merkezlerinin cesitliligi ve yerel-bolgesel ozellikleri dikkate alan calismalarin
bulunmasi,

Kurumun verdigi egitim ve tesviklerle yayin sayisini artirmis olmast,
Universitenin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkisinin 6nemli isbirlikleri ile ileri diizeyde
olmasi,

Girisimci ve yenilik¢i {iniversite olma hedefinin tiniversitenin genelinde igsellestirilmis ve
sahiplenilmis olmasi,

On lisans ve lisans ogrencilerinin projelerinin de iiniversitenin BAP birimi tarafindan
destekleniyor olmasi,

Lisanstistii disiplinler aras1 programlarin (tarim ekonomisi, enerji kaynaklari ve ydnetimi,
biyomolekiiler vb.) varliginin arastirma faaliyetlerine olumlu yansimasi,

Teknopark ve TTO'nun kurumda aktif olarak faaliyet gostermesi giiclii yonler olarak
belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler

Arastirma Merkezlerinin biitiinlesik bir yap1 ile merkezi bir cat1 altinda toplanmamis olmasi,
sistematik olarak izlenmemesi ve merkezler arasi igbirliklerinin yeterli diizeyde olmamasi,
Kurumda ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
hususunda tanimli siireclerin bulunmamasi,

Kurumda doktora sonrasi arastirmact istihdamina yonelik tanimli bir siire¢ veya yapilanmanin
bulunmamasi,

Kurum arastirma butgesinin yillar i¢inde degisimini ve dagilimina iligkin izleme ve
degerlendirmeleri belirtilmis olmasina ragmen tamimli siireglerin gézlenememis olmasi



gelismeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Oneriler

Aragtirma biitge performansinin degerlendirilmesine yonelik tanimli siireglerin olusturulmasi,
Aragtirma merkezlerinin koordinasyonunun saglanmasina yonelik bir yapinin olusturulmast,
Benzer konularda aragtirma yapan merkezlerin bir ¢at1 altinda toplanmast,

Arastirma merkezler arasindaki is birliginin artirilmasi,

Arastirma merkezi faaliyetlerinin arastirma ve gelistirme politikasi ¢ercevesinde planlanmast,
Yurt i¢i ve yurtdisindan gelen doktora sonrasi arastirmacilarin {iniversiteye kazandirilmasi
calismalarinin arttirilmast,

Diinya {iniversiteler siralamasinda farkli endekslerde iist siralarda yer alma konusunda daha
etkin calisilmas1 (THE, URAP, Greenmetric vb.),

BAP Biitcesinin yillara bagh olarak degisimi, Ar-Ge verilerinin toplanmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesi ¢aligmalarina yonelik olarak hazirlanan yillik BAP birimi raporlarina
ulasilabilmenin kolaylastirilmasi ve kamuoyuyla daha etkin paylasilmas1 6nerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Tiim bolgeye hizmet veren bir tip fakiiltesinin olmast,

Siirekli egitim merkezi egitimlerinin zenginligi,

E-sertifika programlarinin gesitliligi,

Kurumun bolgesel kiiltiirel mirasini destekleyen toplumsal projelerin tiretiliyor olmasi,

Yerel iireticiye katki saglayan projelerin hayata gecirilmesi ve istihdamin artirilmasina katki
saglamasi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimi tizerinde etki
degeri olan ¢alismalarinin bulunmasi (saglikli ve aktif yaslanma c¢alismalari, agiz ve dis sagligi
calismalari, siit ve siit {irtinleri) gii¢lii yonler olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Topluma katki ¢ergevesinde yapilan faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmesine iliskin tanimli
stireglerin olmamasi ve bir mekanizmanin bulunmamasi,

Uygulama ve Arastirma merkezlerinin, fakiiltelerin topluma katki saglayan bir¢ok giizel
calismas1 olmakla birlikte bu uygulamalarin biitiinciil bir yaklasim ve stratejik plan hedefleri
veya Toplumsal Katki politikasi beyanindan bagimsiz makro bir planlama olmadan
kendiliginden gelisen faaliyetler (birimlerin kendi i¢inde belirleyip bireysel networkleri ve
kendi bagimsiz ¢abalar1 ile) seklinde oldugunun tespit edilmesi gelistirmeye agik yonler olarak
belirlenmistir.

Oneriler

Toplumsal katki faaliyetlerinin daha tanimli ve sistematik hale getirilmesi i¢in kurumun
toplumsal katki politikast ile uyumlu hiyerarsik baglantilar1 tanimlanmis, toplumsal katki
faaliyetlerini koordine eden bir yapinin olusturulmasi,

Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki siireglerinin  yonetiminin kurumun tamaminda
benimsenmesi i¢in ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi ve giivence altina alinmasi,



e Kurumsal amaglar dogrultusunda tiim birimlerin toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarin kurumun tamaminda
benimsenmesi ve giivence altina alinmast,

e Olgunlasmis uygulamalarin paydaslarca benimsenmesinin saglanmasi yoniinde c¢alismalarin
yapilmasi,

Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin yayginlastirmasi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin daha tanimli ve sistematik hale getirilmesi i¢in kurumun
toplumsal katki politikas1 ile uyumlu hiyerarsik baglantilar1 tanimlanmis, toplumsal katki
faaliyetlerini koordine eden bir yapinin olusturulmasi,

e Kurumda yiritilen toplumsal katki siireglerinin yonetiminin kurumun tamaminda
benimsenmesi i¢in ¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve giivence altina alinmast,

e Kurumun, y1l sonlarinda birimlerden toplanan bilgiler ve veriler dogrultusunda, nerelerde
hedeflere ulasilmis, nerelerde geri kalinmis; nerelere daha fazla biitge ayrilabilir ya da dis
kaynak yaratilabilir, bununla ilgili ne gibi alternatifler olusturulabilir gibi konularda,
birimlerin bilgisi veya bilgilendirilmesi ile biitiinciil calismalar yapmasi 6nerilir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanmm
saglamahdir.

Kurumun yapilan ¢ok faydali topluma katki saglayan calismalarini makro bir yillik plan
hazirlayarak, nerelere daha fazla biitce ayrilabilir ya da dis kaynak yaratilabilir, bununla ilgili ne
gibi alternatifler olusturulabilir gibi ¢calismalar1 yapmasi,

Kaynaklarin etkin kullanildigina dair yapilmasi gereken izleme ve iyilestirmelerin kim tarafindan
nasil bir takvimle analiz edileceginin tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumsal amaglar dogrultusunda tiim birimlerin toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarin kurumun tamaminda
benimsenmesi ve giivence altina alinmasi,

e Olgunlasmis uygulamalarin paydaslarca benimsenmesinin saglanmasi yoniinde c¢aligmalarin
yapilmasi,

e Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin yayginlastirmasi dnerilmektedir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurum yoneticilerinin yapict bir liderlik sergilemesi, ¢6ziim odakli ve ulasilabilir olmalari,

e Yetki ve sorumluluklarin belli oldugu - yapilan faaliyetlerin kurumun hedefleri ile uyumunun
saglanmasi — kalite giivencesi ¢alismalar1 ¢ergevesinde giiclii bir iletisimin olmast,

e Merkezi ademiyetei, ortak akil ve paydas katilimi ile esnek yonetime imkan veren alt yapiya
sahip olmasi,



Kurum genelinde yaygin insan kaynaklar1 uygulamalarinin bulunmasi,

Yiiksek kurum aidiyetinin bulunmast,

Finansal kaynaklarin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Gerek faaliyet alanlar1 gerekse kullanici profili agisindan yaygin olarak kullanilan entegre bilgi
yonetim sisteminin olmast,

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik olarak ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesine sahip olunmasi giiclii yonler olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Acik Yonler

Yonetim sistemleri agisindan yaygin iyilestirme faaliyetlerinin olmamasi,

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde biitiinliik ve sistemler arasi senkronizasyonun
olmamasi,

Stireglerin ~ izlenmesi, gelistirilmesi  ve  1iyilestirilmesine  yonelik  mekanizmalarin
stirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmamis olmast,

Memnuniyet anketleri sonuglarinin sistematik olarak iyilestirme faaliyetlerine yansitilamamis
olmasi,

Finansal kaynaklarin, kurumun misyonuna, vizyonuna ve arastirma hedeflerine ulasmada ne
Olciide etkin ve verimli oldugunun takip edilmemesi,

Kalite giivence dongiileri ¢ercevesinde tasarlanmis ve uygulamaya konulmus tedarik yonetimi
siireglerinin bulunmamasi,

Iletisim kanallarinin kullanimina yonelik ilke kural ve esaslarin belirlenmesi,

Kurum internet sitesinde yer alan bilgilere kolay ve hizli erisimin saglanamamasi gelistirmeye
acik yonler olarak belirlenmistir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapillanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderigi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Kurumsal yapilanma kapsaminda kurumsallagsma ag¢isindan birimler arasi gii¢lii bir iletisim,
uygulamalarda standardizasyon ve etkin bir koordinasyonun, mevzuatin zorunlu tuttugu
raporlama, izleme ve degerlendirme yapilar1 ve kalite giivence sistemleri arasinda uyumun
saglanmasi,

Kurumun kalite gilivencesi sistemi ve yonetim sistemi dokiimanlarinin biitiinligiiniin  ve
uygulama senkronizasyonun saglanmasi 6nerilmektedir
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