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SWOT ANALIzi

Kurumsal iletisim Direktorliigiiniin mevcut kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi, gelisime agik
alanlarinin belirlenmesi, dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin ortaya konulmasi amaciyla SWOT
analizi hazirlanmistir.

SWOT analizi; Direktorligun stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi, faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
kalite glivence sisteminin surekli iyilestiriimesi calismalarina temel olusturur.

ZAYIF YONLER / GELIiSIME ACIK
ALANLAR

iyilestirme ve gelistirme gerektiren alanlar

GUCLU YONLER

Kurumsal kapasite ve mevcut avantajlar

FIRSATLAR TEHDITLER

Dis cevrede degerlendirilebilecek olanaklar Dis ¢cevreden kaynaklanan riskler
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GUCLU YONLER
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Direktoérliigiin mevcut kapasitesini ve kurumsal avantajlarini ortaya koyan unsurlar.

. Rektorluge bagh merkezi bir kurumsal iletisim yapilanmasinin bulunmasi.

. Kurumsal iletisimin farkli uzmanlik alanlarina yonelik birimlerden olusan kapsamli bir organizasyon yapisina

sahip olmasi.

. Halkla ve dis paydaslarla iliskiler, medya iliskileri, sosyal ve dijital medya, gorsel iletisim tasarimi, icerik

Uretimi, radyo-televizyon, bilimsel etkinlik ve protokol alanlarinda uzmanlasmis faaliyetlerin yurittilmesi.

. COMU TV ve COMU Gazete gibi Universiteye ait kurumsal medya kanallarinin bulunmasi.

. Geleneksel medya ile dijital iletisim kanallarinin birlikte kullanilabilmesi.

. Universitenin akademik, bilimsel, sosyal ve kiiltirel faaliyetlerine dogrudan erisim imkaninin bulunmasi.
. Universitenin kurumsal kimliginin ve iletisim faaliyetlerinin merkezi olarak koordine edilebilmesi.

. Universite yonetimi, akademik ve idari birimler ile dogrudan iletisim ve koordinasyon kurulabilmesi.

. Farkl iletisim formatlarinda yazih, gorsel, isitsel ve dijital icerik Gretme kapasitesinin bulunmasi.

10. Universitenin kurumsal gorunirliguni ve bilim iletisimini destekleyecek iletisim altyapisina sahip olunmasi.
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ZAYIF YONLER / GELISIME ACIK ALANLAR

Kurumsal kapasitenin gliclendirilmesi amaciyla izlenmesi ve gelistiriimesi gereken alanlar.

1. Kurumsal iletisim faaliyetlerine iliskin 6lctlebilir performans géstergelerinin ve dizenli raporlama sisteminin
daha da gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmasi.

2. Farkl iletisim kanallarinda Uretilen igeriklerin arsivienmesi, siniflandiriimasi ve raporlanmasina yonelik
butunlesik bir sistem ihtiyaci.

3. Universitenin gok sayida akademik ve idari birime sahip olmasi nedeniyle kurumsal iletisim standartlarinin
bltln birimlerde es zamanli uygulanmasinin gii¢lesebilmesi.

4. Yogun etkinlik dénemlerinde haber, fotograf, video, tasarim ve sosyal medya igerik taleplerinin ayni zaman
diliminde artabilmesi.

5. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin etki, erisim ve paydas memnuniyeti acgisindan dlgilmesine yonelik veri
toplama mekanizmalarinin gelistirilme ihtiyaci.

6. Uluslararasi hedef kitlelere yonelik ¢ok dilli icerik Uretiminin ve uluslararasi iletisim kapasitesinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi.

7. Birimlerden Kurumsal iletisim Direktérliigune bilgi ve icerik aktarim siireclerinin daha standart bir yapiya
kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmasi.

8. Yeni iletisim teknolojilerindeki hizli degisim nedeniyle personelin sturekli mesleki gelisim ve hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin bulunmasi.
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FIRSATLAR

Dis cevrede Direktérliigiin gelisimini ve gorindrliigint destekleyebilecek olanaklar.

. Dijital medya ve yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi.

2. Universitelerin bilim iletisimi faaliyetlerine verilen 6nemin giderek artmasi.

3. Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin sahip oldugu genis akademik ve bilimsel Giretim kapasitesinin

iletisim calismalarina icerik kaynagi olusturmasi.

. Universitenin ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin kurumsal gorinarligin artirilmasina imkan

saglamasi.

. Video, podcast, kisa video, canli yayin ve diger yeni medya formatlarinin farkli hedef kitlelere ulasma

imkanlarini artirmasi.

6. Yerel ve ulusal medya kuruluslariyla is birliklerinin gelistirilebilmesi.

8.
9.

. lletisim Fakiiltesi basta olmak tizere Universitenin akademik birimleriyle ortak iletisim projelerinin

gelistirilebilmesi.
Ogrencilerin icerik tiretimi, medya ve iletisim faaliyetlerine katiminin artirilabilmesi.

Veri analiti§i, yapay zeka ve dijital 6lciim araclarinin kurumsal iletisim sireclerinde kullanilabilmesi.

10. Sosyal medya ve dijital platformlar sayesinde Universitenin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi hedef

kitlelere dogrudan ulastirilabilmesi.

11. Paydas geri bildirimlerinin dijital araglarla daha hizli ve sistematik bicimde toplanabilmesi.
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TEHDITLER

0 N oo O b

9.

Kurumsal iletisim slreclerini ve kurumsal itibari etkileyebilecek dis ¢evre riskleri.

. Sosyal medya ve dijital platformlarda yanlis veya yaniltici bilgilerin hizli bicimde yayilabilmesi.

. Universitenin kurumsal itibarini etkileyebilecek iletisim krizlerinin dijital ortamlarda kisa siirede genis kitlelere

ulasabilmesi.

. Sosyal medya platformlarinin algoritmalarinda meydana gelen degisikliklerin kurumsal iceriklerin erisimini

etkileyebilmesi.

. Kurum adina yetkisiz veya kurumsal standartlara uygun olmayan iceriklerin yayimlanabilmesi.

. Dijital iletisim sireclerinde kisisel verilerin korunmasi, bilgi givenligi ve siber giivenlik risklerinin bulunmasi.
. iletisim teknolojilerinin ve medya kullanim aliskanliklarinin hizla degismesi.

. Yogun bilgi akisi nedeniyle hedef kitlelerin kurumsal iceriklere ayirdigi dikkat siresinin azalmasi.

. Kurumsal iletisim alaninda kullanilan dijital platformlarin G¢incu taraf sirketlerin politika ve teknik

altyapilarina bagiml olmasi.

Kriz dénemlerinde dogrulanmamis iceriklerin kurumsal aciklamalardan daha hizli yayilabilmesi.

10. Farkli hedef kitlelerin iletisim kanali ve icerik beklentilerinin strekli degismesi.
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SWOT ANALIZININ STRATEJIK DEGERLENDIRMESI

Yapilan SWOT analizi dogrultusunda Kurumsal iletisim Direkt6rligiinin; mevcut medya ve iletisim
kapasitesini kullanarak Universitenin bilimsel ve kurumsal goérunurligini artirmasi, dijital iletisim
olanaklarindan daha etkin yararlanmasi ve paydaslarla iletisimini guclendirmesi 6ncelikli gelisim alanlar
olarak degerlendiriimektedir.

Gelisime aclk alanlarin iyilestiriimesi amaciyla performans gdstergelerinin olusturulmasi, dizenli izleme ve
raporlama mekanizmalarinin gelistiriimesi, icerik ve medya arsivlerinin sistematik hale getirilmesi, paydas
geri bildirimlerinin 6l¢ctiimesi ve personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi 6nem tasimaktadir.

Belirlenen firsatlardan vyararlaniimasi ve tehditlere karsi gerekli Onlemlerin alinmasi amaciyla
gerceklestirilecek faaliyetler, Kurumsal iletisim Direktorlugii Stratejik Eylem Plani ve PUKO doéngiileri
kapsaminda izlenecek ve degerlendirilecektir.

Not: SWOT analizi, paydas gorusleri ve kalite giivence ¢alismalari dogrultusunda diizenli aralklarla
g6zden gegirilerek gincellenebilir.
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