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Universitemiz genelinde ve enstitiimiiz biinyesinde kalite giivence sistemi yonetiminde
PUKO Déngiisii ydnetim sistemi, egitim &gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki
stireclerinde kararlilikla uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. En az

yilda bir kere olmak iizere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim gergeklestirilir.

“I¢ Denetim Prosediirii’nce 6ngoriilmiis olup uygulanan KIDR’de (kalite giivencesi,
egitim, arastirma, yonetimsel) siireclerince i¢ degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye
acik alanlar1 net bir bi¢imde belirlenmistir. Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili
uygulamalar takip edilmis ve her yil faaliyet raporu ve i¢ denetim raporu hazirlanmstr. Tlgili
raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin gostergesi olmakla birlikte kurumun dis
gozle degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt birimlerince vizyon, misyon ve
hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yonetim siireglerine, ayrica birim bazinda gesitli i¢
ve dis degerlendirme uygulamalarmna sahiptir. I¢c denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger
gindem maddeleri,” Kurullar ve Yonetimi Gozden Gegirme Prosediirii “ne gore yonetimi
gozden gecirme toplantisinda dig denetim Oncesi gortisiiliir. Gerekgeli ve terminli olmak {izere
kararlar alinir. Disg denetim bagimsiz denetgiler tarafindan gerceklestirilir. Dis denetgiler
tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gézden gecirme toplantisinda giindeme getirilir.
Bu sayede PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme galismalar gergevesinde kurumun
hedeflerine ulagsmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek uygulanir ve

denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek {izere tiim birimlerinde Tirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci ile baz1 birimlerinde Toplam Kalite Y 6netimi
kapsaminda EFQM Modeli, Akreditasyon Standartlar1 gibi ¢esitli kalite yonetimi ve giivencesi
yaklagimlarim1 biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve dis paydaslara hizmet liretmekte ve
sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler yapilmaktadir. Kurumdaki
liderler (Anabilim Dali Baskanlar1 ve Program Danismanlari), akademik personel ve idari
personel ile kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla
stratejik plan dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Bu amacgla da

akademik ve idari personele kurum i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
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Ayrica, bireyin orgiit icindeki davraniglari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilart ve

inanglar diizenini olusturan Kurum Kiiltiirii analizi de yapilmaktadir.

Boylelikle siirekli iyilestirmede, tiniversitenin planlama ve yoOnetim yaklasimi
akademiye uygun bir “PUKQO’’ déngiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden
olusan dongiisel bir siire¢ igerisinde uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye
dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden
planlama

2.Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan dlgiitlere gore
takip edilmesi,

3.Kontrol: Performansin 6l¢lilmesi ve hedeflerle karsilagtirilarak analiz edilmesi,
4. Onlem: Degerlendirme sonuglarma gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve

uygulama sirasinda iyi ¢alistig1 tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.
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GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Enstitii Yonetim Kurulu),
Kamu Personeli Kanunu, Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim
Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna
Koordinatorliigii, Akredite Birimler ve Tiim Ilgili Birimler

YOK Mevzuat1 ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda kurumumuz
Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Plani, Yillik Performans
Programi, Ogretim Planlarinin, derslerin giincellenmesi, yurt ii ve yurt dis1 egitim protokolii
caligmalari, Bologna Calismalari, Yeni Anabilim ve Programlarin teklifi, Norm Kadro,
Personel Ihtiyag Analizi ve Paydas Anketleri, akademik takvim, ders ve sinav programinin
gerekli format, standart ve zamanlarda kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmast,
hedeflerimiz ve kalite giivence siire¢lerimiz i¢in uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu
planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi enstitli miidiirliigiince taahhiit edilmektedir

* UYGULAMA *

Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Enstitii) ve Tiim Birimleri, I¢c ve Dis Paydaslar, Kurum ve
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyon ve Koordinatorliikleri, Anabilim Baskanliklari,
Program Danigsmanlari,

Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s131nda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite
Giivence Yonergesi Kapsaminda Universitemiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun
olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, I¢ Denetim Raporlari, Dis Denetim
Raporlari, Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiiri ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii
Uygulamalari, Yillik Performans Kriterleri KIDR ve Performans Programi ile Diger Paydas
Anketlerinin mevzuata gore gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz
edilerek kurumun hedeflerine ulasilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim
aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi enstitli miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yonetimi (Rektorlik ve Mudiirlik) Kurum Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1, I¢ Denetim Birim Kalite Koordinatérliigii, Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlari

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet
Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme,
Faaliyet Raporu, i¢ Denetim Raporu, Dis Denetim Raporu, Mali Durum ve Beklentiler
Raporu, Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu, Norm Kadro Kapsaminda Akademik
Durum Raporu’nun kontrol siiregleri kapsaminda hazirlanmas: enstiti mudiirligiince
taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yonetimi (Rektorlik ve Midiirliik), Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri,
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Personel Daire Bagkanlig1, Yapi Isleri Daire Bagkanlig,
Kurum i¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlart Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonrast
Onlem Alma, lyilestirme ve Izleme Siire¢leri mevzuata uygun bigimde yliriitiilmesi enstitii
miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.




T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
KALITE GUVENCE SIiISTEMi PUKO DONGUSU

EGITIM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlar1, Universite ve Enstitii Yonetim Kurulu Kararlar,
Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmelikleri,
Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii
Egitim Ogretim Siireciyle Ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyap1, akademik
ve idari personel memnuniyeti analizleri ile 6grenci memnuniyeti, Mezunlar, Dis Paydas
Analizi Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler, PUKO Calismalari

Siiregle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders
Degerlendirme, Mezunlar, Dig Paydas Anketleri

*UYGULAMA *
Siire¢ Performans Programi: Yurt i¢i ve yurt dis1 egitim protokolii ¢aligmalari, Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri, Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders
Plan ve Programlari, Simmav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve Staj Uygulamalari,
Bologna Bilgi Paketi, Mezun iliskileri Koordinatérliigii

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Yabanci
Diller Koordinatorliigii, Fakiilte Koordinatorliigli, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem,
Kiitliphane Dokiimantasyon, Daire Baskanliklari, UZEM, SEM.

Siirecle ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *
Izleme, Olcme ve Degerlendirme: Rektor, Miidiir, Anabilim Dali Baskanlari, Ogrenci Isleri,
Birim Kalite I¢ Denetgileri, Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, i¢ ve
Di1s Paydas Anketleri Degerlendirme
Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu

* ONLEM *

Iyilestirmeye Ac¢ik Alanlar ve Oneriler: Ders veya Ogretim Plam1 Degistirme, Dersin
ogretim elemanini degistirme, anabilim dali bagkani, program danigsmani degistirme, norm
kadro kapsaminda ve ihtiyag dahilinde yeni 6gretim elemani talep etme, yeni anabilim veya
program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik takvim, ders ve sinav programi, idari personel
rotasyonu ve Ogrenci Bilgi Sistemi
Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Enstitii Miidiirliigiince ve Y6netim
Kurulu Kararlar
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri, Stratejik
Performans, YOK &ncelikli alanlar, tesvikler, misyon farklilasmasi

Arastirma Gelistirme Siireciyle ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi, akademik personel ve 0grenci memnuniyeti analizleri ile Dig Paydas
Analizi

Arastirma Gelistirme Siirecinde: SWOT Analizi Gliglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler

Siiregle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dis Paydas
Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP,
TEKNOPARK, TTO, Proje Koordinasyon Merkezi, Yiiksek Lisans, Doktora Egitim Tesviki

Siiregle ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler,
Ogrenci Kariyer ve Yonetici Gelistirme

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler,
Enstitiiler, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Bagkanligi, BAP Koordinasyon Birimi,

Siirecle ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektorliik, Miidiirlik, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje
Koordinasyon Merkezi, Enstitiiler, Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi, Basin Yayin Halkla
Miskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari, Bilimsel Arastirma Proje Raporlar,
Bilimsel Yaynlar, Bilimsel Caligma Universite Sanayi Is birligi

* ONLEM *

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Saglk Kiiltiir Daire Baskanlig
Kararlari, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje Koordinasyon Merkezi, Ar-Ge Kaynaklarinin
Iyilestirilmesi, Universite Sanayi Isbirligi, Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt
ici ve yurt dis1 stratejik anlagmalar
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Ynetmeligi

Toplumsal Katki Siireciyle flgili Analizler: Insan kaynaklar, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi analizleri ile D1g Paydas Analizi

Toplumsal Katki Siirecinde Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecin Stratejik Amag ve Hedefleri

Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Stire¢ Performans Programi

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Saglik Kiiltlir Daire Bagkanligi,
Basin Yaym Halkla Iliskiler

Siirecle Ilgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektor, Saghk Kiiltiir Daire Baskanlig1, Basin

Yayin Halkla iliskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu,
Senato, Proje Koordinasyon Merkezi, Enstitii Yonetim Kurulu, Midiirliik, Saglik Kiiltiir
Daire Baskanlig1 Kararlari
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* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksek6gretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol
Kanunu, T.C. Kalkinma Bakanligi 10. ve 11. Kalkinma Plani, Stratejik Plan, Misyon ve
vizyon, Performans programi (faaliyetler), i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1, Y &netmelik,
yonerge ve ilkeler

PEST Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik
faktorler

Kurum I¢i Analiz: Faaliyet alanlar ile ilgili iiriin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan
kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik  altyapi, mali kaynaklar, ¢calisgan memnuniyeti
ve kurum kiiltiirii analizleri

Kurum Dis1 Analiz: Ulusal ve Uluslararas1 Rakip Analizi, Ogrenci Memnuniyeti Analizi,
Mezunlar Analizi, Hasta Memnuniyeti Analizi, Tedarik¢i Memnuniyeti Analizi,
Kurumsal Di1s Paydaslar Analizi

GZFT Analizi: SWOT Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar, Hasta,
Tedarik¢i, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Performans Programi Ust Yonetim Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve
Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali
Durum Beklentileri Raporu, Yatirrm Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Enstitiiler, Yabanc1
Diller Koordinatorliigli, Fakiilte Koordinatorliigii, BAP Koordinatorliigii, Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii, Arastirma Uygulama Hastanesi Bashekimligi, Strateji Gelistirme,
Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Saglik Kiiltiir, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Yapi Isleri
Teknik Daire Baskanliklari, Stirekli Egitim Merkezi Miidirliigii, Proje Koordinasyon
Merkezi

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

* KONTROL *

Izleme: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
Olcme ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, I¢ Denetim Birimi
Baskanligi

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, i¢ Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Y&onetim

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birim B.
(Izleme ve bulgularin iist yonetimle ve Maliye bakanlig1 ile paylasiimasi)




