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PROGRAMA AIiT BILGILER

Bilgi caginda bilimsel iiretimin 6ne ¢iktig1 siirecte seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi
odakl1 turizm sektoriiniin daha saglikli ve nitelikli gelismesine katki vermeye yonelik
akademik c¢alismalar yapmak iizere kurulan Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisii
bilinyesinde faaliyet gosteren Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim dalinda
Turist Rehberligi programinda tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi veren programimizin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasina katki saglamak, anabilim dalindaki kaliteyi
nicelik ve niteliksel agisindan arttirmaya calismak ve Universitemiz {ist ydnetimin ortaya
koymus oldugu hedeflere ulasmak vizyonuyla anabilim dalimiz 6z degerlendirme raporunun
hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim
Bilimleri Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim dalmin mevcut
kalitesinin artirilmas1 ve degisime optimum diizeyde uyum saglayabilmesi icin tim
paydaslarin goriisleri de dikkate alinarak izlenecek stratejileri ve stireci planlayarak rasyonel
yonetmek tizere hazirlanmistir. Bu raporun ortaya koydugu eksik ve sorunlar irdelenip,
sonuclarini1 degerlendirilerek gerekli revizyon ve giincellemeler de ileri de yapilacaktir. Bu
raporun ileriki silirecte anabilim daliyla ilgili alinacak kararlara referans olmasi
amagclanmaktadir.

Amag
Bu raporun temel amaci, anabilim dalimizda yirittiigiimiiz lisansiistii programlarimizin

giiniimiiziin ve gelecegin rekabet kosullariyla uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda
kapsaml1 bir 6z degerlendirmede bulunarak, arastirmaci ruhuna sahip akademik diistinme ve
iiretme yetenegi olan lisans mezunu genglerin lisansiistli programlarimizi tercih edilmesini
saglamaya yonelik yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir. Anabilim dalinda seyahat
isletmeciligi ve turist rehberligi alanlarinda ¢aligsmalar yaparak sektoriin gelismesine katki
saglayacak akademik bilginin iiretilmesi ve sektoriin kullanabilecegi sekilde hizmete sunarak
katkilar sunulmasi amaclanmaktadir. Ayrica, lniversitemiz genel vizyon ve hedefleri
cergevesinde liniversitemiz amaclarina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Kapsam )
Bu dokiimanda sunulan bilgiler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim

Bilimleri Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali tezli yiiksek
lisans programini kapsamaktadir.

Anabilim dalimiza bagli bulunan Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans programi icin
ogrenci alimma 2017-2018 Egitim Ogretim yili giiz yartyilindan itibaren baslanmistir. Bu
program, yiiksek lisans seviyesinde 6grenim veren bir programdir. Turist Rehberligi, Turizm
Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinden birinde lisans
egitimini tamamlamis olan Ogrenciler bu programa basvurabilmektedir. Bu programi
basariyla tamamlayan 6grenciler, Turist Rehberligi alaninda Yiiksek Lisans derecesi (Master
of Arts) almaya hak kazanmaktadir.

AB Egitim Programlar1 ¢ercevesinde, fakiiltemiz isbirligi i¢cinde oldugu iilkelerle Erasmus,
Leonardo gibi Programlar ¢ercevesinde dgretim elemani ve dgrenci degisimi, 6grencilere
mesleki egitim imkam saglamaktadir. Ogrencilerimizin sahip oldugu nitelikleri artirmaya
yonelik sektdrle cesitli sertifika anlagmalar yapilmistir. Bu kapsamda, béliimiimiizde Galileo




ve Amedeus rezervasyon- biletleme egitimi verilmektedir. Bu egitimleri dgrencilerimiz,
boliimiimiize verilen kontenjanlar da dikkate alinarak Amedeus tarafindan yapilacak sertifika
siavina katilabilmektedirler. Boliimiimiizden mezun olabilmek i¢in 6grenci yonetmeligi
mezuniyet sartlarinin  yanisira, okulumuz staj yonergesine uygun staj yapmalari
gerekmektedir. Ayrica, bolimiimiiz 6grencileri turist rehberligi ruhsatnamesi almaya hak
kazanabilmek i¢in, uygulama gezisine de katilmak durumundadirlar.

Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi ABD Programimizda gérev yapan bir Profesor
Doktor ve bes Dogent Doktor bulunmaktadir. Program baskani Boliim baskania Boliim
Baskan1 birim yoneticisine bagli olarak gorev yapmaktadir. Program baskani ve boliim
baskani ortaklasa bulunduklar1 bir komisyonda programa ait dersler, 6gretim plan1 ve siav
takvimi gibi konular1 aktif olarak planlamaktadir. Asagida aktarilanlardan da anlasilacagi
iizere programimiz hedefleri olan bu hedeflerin ulasilabilirligini siirekli test ederek bu
hedeflere dogru ilerleyen, seffaf ve katilimc1 bir yonetim tarziyla ilgili tiim paydaslari siirece
dahil etmeye calisan deneyimli kadrosuyla giiclii ve rekabet¢i bir yapiya sahiptir.

Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Programi’na ait &gretim
kadrosunun mevcut durumuna yonelik detayli bilgiler asagidaki tablolarda bilgilerinize
sunulmustur.

Uygulama Plan1 Program; Bu dokiiman béliimde asistan olmamasi nedeni ile tiim 6gretim
iyelerinin katilimi ile olusturulan 6z degerlendirme komisyonumuz tarafindan tiim
paydaslarin 6nerileri 15181nda hazirlanmistir.

Komisyon Uyeleri
Prof. Dr. Liitfi ATAY (Baskan)
E-posta : lutfiatay@comu.edu.tr Telefon: 0 (286) 2180018 Dahili: (11040)

Doc. Dr. Bekir ESITTI
E-posta : bekiresitti@comu.edu.tr Telefon: 0 (286) 2180018 Dabhili: (11043)

Dog. Dr. Hact Mehmet YILDIRIM
E-posta : h.mehmet@comu.edu.tr Telefon: 0 (286) 2180018 Dahili: (11038)

Dog. Dr. Halil KORKMAZ
E-posta : halilkorkmaz@comu.edu.tr Telefon : 0 (286) 2180018 Dahili: (11044)

Dog. Dr. Serkan TURKMEN
E-posta : sturkmen@comu.edu.tr Telefon : 0 (286) 2180018 Dahili: (11037)

Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR
E-posta : sinangokdemir@comu.edu.tr Telefon: 0 (286) 2180018 Dabhili: (11039)




Anabilim dalimiza bagli bulunan Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans programi i¢in
ogrenci alimma 2017-2018 Egitim Ogretim yili giiz yariyilindan itibaren baslanmistir. Bu
program, yiiksek lisans seviyesinde 6grenim veren bir programdir. Turist Rehberligi, Turizm
Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinden birinde lisans
egitimini tamamlamis olan Ggrenciler bu programa basvurabilmektedir. Bu programi
basariyla tamamlayan 6grenciler, Turist Rehberligi alaninda Yiiksek Lisans derecesi (Master
of Arts) almaya hak kazanmaktadir.

AB Egitim Programlari ¢ercevesinde, fakiiltemiz isbirligi i¢cinde oldugu iilkelerle Erasmus,
Leonardo gibi Programlar ¢ergevesinde Ogretim elemani ve 6grenci degisimi, 6grencilere
mesleki egitim imkan1 saglamaktadir. Ogrencilerimizin sahip oldugu nitelikleri artirmaya
yonelik sektorle ¢esitli sertifika anlagmalar1 yapilmistir. Bu kapsamda, boliimiimiizde Galileo
ve Amedeus rezervasyon- biletleme egitimi verilmektedir. Bu egitimleri 6grencilerimiz,
boliimiimiize verilen kontenjanlar da dikkate alinarak Amedeus tarafindan yapilacak sertifika
sinavina katilabilmektedirler. Boliimiimiizden mezun olabilmek i¢in 6grenci yonetmeligi
mezuniyet sartlarinin yanisira, okulumuz staj yOnergesine uygun staj yapmalari
gerekmektedir. Ayrica, boliimiimiiz 6grencileri turist rehberligi ruhsatnamesi almaya hak
kazanabilmek i¢in, uygulama gezisine de katilmak durumundadirlar.

Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi ABD Programimizda gérev yapan bir Profesor
Doktor ve bes Dogent Doktor bulunmaktadir. Program baskani Boliim bagkanina Boliim
Bagkan1 birim yoneticisine bagli olarak gorev yapmaktadir. Program baskani ve boliim
bagkani ortaklasa bulunduklar1 bir komisyonda programa ait dersler, 6gretim plani ve sinav
takvimi gibi konular1 aktif olarak planlamaktadir. Asagida aktarilanlardan da anlasilacagi
tizere programimiz hedefleri olan bu hedeflerin ulasilabilirligini siirekli test ederek bu
hedeflere dogru ilerleyen, seffaf ve katilimci bir yonetim tarziyla ilgili tiim paydaslari siirece
dahil etmeye calisan deneyimli kadrosuyla giiclii ve rekabet¢i bir yapiya sahiptir.

Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Programi’na ait dgretim
kadrosunun mevcut durumuna yonelik detayli bilgiler asagidaki tablolarda bilgilerinize
sunulmustur.

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii ulusal ve uluslararas: kriterlere uygun
olarak Ogrencilerimize kaliteli egitim vermek, donamimli Ogrenciler yetistirmek igin
akademik kadrosunu stirekli giiglendirmektedir. Boliimiimiiz kadrosunda 1 Profesor Dr., 5
Dog. Dr. ve 2 dgretim gorevlisi bulunmaktadir. Boliimdeki 6gretim elemanlarinin temel
gorevi ilgili programlarindaki dersleri yiiriitmek ve alanla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirmalar ve projeler yapmaktir. Ders vermekle yiikiimlii olan tiim 6gretim elemanlarinin
0zgegmisleri, hem bdlim web sitesinde hem de AVES sistemi iizerinden siirekli olarak
giincellenmektedir. Ayrica ilgili gorev tanimlar1 da birim web sitemizde yayinlanmigtir.

Prof. Dr. Liitfi ATAY, Doc. Dr. Hact Mehmet YILDIRIM, Doc. Dr. Bekir ESITTI, Dog. Dr.
Halil KORKMAZ, Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR, Dog. Dr. Serkan TURKMEN, Ogr. Gor.
Dr. Hidir BASAR, Ogr. Gor. Metin GULEL, Ars. Gor. Dr. Funda ALDOGAN SENOL, Ars.
Gor. Alparslan GUVENC béliimiimiiz kadrosunda yer alan 6gretim elemanlaridir. Ayrica
asagidaki tablolarda 6gretim kadromuza yonelik bilgiler gosterilmistir.




Tablo 1. Béliimdeki Ogretim Elemanlarinin Dagilimi

Akademik
Unvan

Yas Gruplari

<30 30-39

40-49

50-59

K

Prof. Dr.

Dog. Dr.

Ogr. Gér.

Ars. Gor. Dr.

Ars. Gor.

1

Tablo 2. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagilim

Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore Olmasi
Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlar

Akademik Unvan | Ad, Soyad En Az Mevcut Ders
Yk
Prof. Dr. Litfi ATAY 5 20
Dog. Dr. Haci Mehmet YILDIRIM 5 30
Dog. Dr. Bekir ESITTI 10 27
Dog. Dr. Halil KORKMAZ 10 30
Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR 10 30
Dog. Dr. Serkan TURKMEN 10 30
Tablo 3. Boliimde Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayist
Programda Aktif Kayith 26
Ogrenci Sayisi
Programda Kadrosu
Bulunan Ogretim Eleman 4,3
Sayisi
Tablo 4. Ogretim Kadrosunun Haftalik Yiik Ozeti
Akademik Unvan | Ad, Soyad Ogretim Aragtirma
Prof. Dr. Litfi ATAY 20 15
Dog. Dr. Haci Mehmet YILDIRIM 30 14
Dog. Dr. Bekir ESITTI 30 14
Dog. Dr. Halil KORKMAZ 30 14
Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR 30 14
Dog. Dr. Serkan TURKMEN 30 14




Tablo 5. Ogretim Kadrosunun Projeleri

Akademik Unvan Ad, Soyad BAP, Proje
TUBITAK, Kapsaminda
GMKA, AB, BM | Gorevi
vb.
Proje Sayisi
Prof. Dr. Liitfi ATAY 2 Yiiriitiici
Dog¢. Dr. Hac1t Mehmet YILDIRIM 3 Arastirmaci
Dog. Dr. Bekir ESITTI 3 Arastirmaci
Dog. Dr. Halil KORKMAZ 2 Arastirmaci
Doc. Dr. Sinan GOKDEMIR 1 Arastirmaci
Dog. Dr. Serkan TURKMEN 1 Yiiriitiicii

Tablo 6. Ogretim Kadrosunun Yayinlar (GECEN SENEDEN ALINDI)

Sosyal
Uluslararast  + Bilimler
|
Akademik  Unvan Sempozyum vb. | Atif Indexlerine Ders.Kltabl
Ad, Soyad Yayinlanan Sayisi | Giren ve I?ltap ‘
Makale,  Bildiri Dergilerde | Bolimleri
Sayisi Aldiklar
Atif Sayisi
Prof. Dr. Liitfi ATAY 120 1750 40 14
Dog¢. Dr. Hact Mehmet 68 536 21 23
YILDIRIM
Dog. Dr. Bekir ESITTI 67 696 23 10
Dog. Dr. Halil KORKMAZ 39 469 7 19
Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR 42 268 6 20
Dog. Dr. Serkan TURKMEN 52 709 14 19

Kanitlar

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html

https://avesis.comu.edu.tr/

Durum

Uygulama Yok
O Olgunlagmamis Uygulama
O Ornek Uygulama




1.OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen &grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilar1 (bilgi,
beceri ve davranislar1) éngériilen siirede edinebilecek altyaprya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde goz Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi
degerlendirilmelidir.

Boliime kabul edilen 6grenciler, boliimiin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davramglar1) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde g6z oOniine almman gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi
degerlendirilmelidir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turist rehberligi
programu tezli ve Tezsiz yiiksek lisans boliimiine dgrenci kabulleri, Universite senatosunun

onay1 ve Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan belirlenen ilkeler ve akademik
takvim ile ilan edilen sinav ve kayit tarihleri arasinda, istenen belgeler ile birlikte enstitii
ogrenci isleri kayit biirosu tarafindan yapilmaktadir. Anabilim Dalimiz Turist Rehberligi
Tezli yiiksek lisans programi, programa basvuracak 6grencilerde Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi veya Turist Rehberligi lisans boliimiinden mezun olma sart1 aramaktadir.
Bu sart tezsiz yiiksek lisans boliimii i¢in gecerli degildir. Tezli yiiksek lisans ya da Tezsiz
yliksek lisans alimlar1 yilda bir ya da iki defa ABD karariyla alinir. ABD’de gorev yapan ii¢
veya bes asil ve iki yedek dgretim iiyesinden olusan jiiriyi enstitiiye Onerilir. Jiiri liyeleri
Enstitii Yonetim Kurulu karart ile kesinlesir. Bagvuran adaylarin askerlik durumu ve adli sicil
kaydina iliskin olarak adaymn yazili beyanmna dayanilarak islem yapilir. Yanlhs beyan
durumunda sorumluluk adaya aittir. Yiiksek Lisans tezli programa basvuruda; adaylarin,
alanla ilgili bir lisans diplomasmna ve YOK’iin belirledigi standart puandan az olmamak
kosuluyla, ALES’ten basvurdugu programin puan tiiriinden aldiklar1 puanin %50’si (en az
55 puan), lisans ortalamalarinin %10°u, bilim sinavinin %30’u ve yabanci dil puaninin %10’u
aliarak bir puanlama olusturulur ve en yiiksek puandan en az puana programin kontenjani
kadar kisi kabul edilir. Tezsiz yliksek lisans programlarina 6grenci kabuliinde ALES puani
kosulu aranmaz. Ancak diploma notunun %50°si ve bilim sinavi notunun %50’si en
yliksekten en diisiige hesaplanarak not olusturulur ve ilan edilen kontenjana gore 6grenci
alimi yapilir. Her iki bilim sinavinda da minimum 50 puan alma sart1 aranir. Yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliine iligskin diger esaslar her enstitii i¢in enstitii kurul onerisi ve
Senatonun karariyla belirlenir. Buna istinaden tezli turist rehberligi programina orgiin
ogretim olarak 15 kisilik, tezsiz turist rehberligi programina ikinci 6gretim olarak 25 kisi
kontenjantyla egitim-6gretime devam etmektedir. ABD egitim dili Tiirk¢e olup yabanci dil
olarak herhangi bir egitimi bulunmamaktadir. ABD bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli
bicimde yetismis bir rehber olarak, calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi
platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 6zgiiveni tam,
girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir. Bu dogrultuda
ogrencilere isletmelerin sahip olduklari para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en 1y1 bigimde
yararlanmay1 saglayacak ¢alisma diizeninin planlanmasi i¢in rehberlik anlaminda bilgilerini
arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, ayrica Turist rehberligi meslegine yonelmek
isteyen o6grenciler icin de meslekte kullanacaklar1 teorik mesleki bilgiler verilmektedir.
Mesleki uygulamali derslerde ise 6grencilere, ¢evre il ve bolgelerde bulunan antik alan, 6ren
yeri, miize, dogal alanlar vb. gibi uygulama alanlarina egitim gezileri diizenlenmektedir ve
boylelikle 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle Turist rehberligi alaninda
kendini yetistirmeye hevesli;

Insan iliskileri ve iletisime azami derecede dnem veren;

Girigimcilik ruhuna sahip;




Birkag lisan bilen;
Yabanci dil 6grenmeye ve lilkeyi tanitmaya énem veren dgrenciler yetistirmeyi amag
edinmektedir.

Turist Rehberligi tezli ve tezsiz yliksek lisans programi 2018 yilinda 6grenci almaya baslamis
ve ilk mezunlarii 2019 ve 2020 yillarinda vermistir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden
bugiine mezun olan 6grencilerimiz, halen aktif kayithi bulunan 6grencilerimiz asagidaki
tablolarda detayli olarak gdosterilmistir. Turist Rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek lisans
boliimiinde 6rgilin 6gretim ve ikinci 6gretim doluluk oranimiz %90’ dr.

Ayrica programimizin son 2 yila ait bagvuru verileri iniversitemiz lisansiistii egitim bilimleri
enstitiisii 6grenci islerinden takip edilmektedir. Programlarimiza bagvuru ve kayit yaptirma

oran1 oldukga 1yi seviyededir. Bu durum programimiza olan artan talebi gosterir niteliktedir.

Tablo 8. Programa Kayith Ogrenci Sayilarina Iliskin Istatistik

Kurulusumuzdan Tezli N/A
giiniimiize kadar kayit | Tezsiz N/A
yaptiran

toplam 6grenci sayisi

Aktif Kayith Ogrenci | Tezli 26
Sayisi Tezsiz 40
Toplam Aktif Kayith Ogrenci Sayisi 66

Tablo 9. Béliimden Mezun Olan Ogrenci Sayilarina Yonelik Istatistikler
Turist Rehberligi Tezli

Turist Rehberligi Tezsiz
Genel Toplam 139

Tablo 10. Ogrencilerin Derslere Devam Durumlan
Derslere Siirekli Devam Eden Ogrenci Sayisi

Turist Rehberligi Tezli 2022 %90
2023 %90
2024 %90
2025 %90
Turist Rehberligi Tezsiz 2022 %90
2023 %90
2024 %90
2025 %90
Genel Toplam %90
Kanitlar

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1id=6797
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama




Omek Uygulama

1.2-Yatay ve dikey gecisle Ogrenci kabulii, c¢ift ana dal, yan dal ve Ogrenci degisimi
uygulamalar1 ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari
ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor
olmalidur.

Tim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda yiiksek Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma iliskin
Yénetmelik hiikiimlerine gore yapilir. COMU’ye baglh enstitiiler aras1 yatay gegisler ise,
Yiiksekogretim Kurumlarinda yiiksek lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas:i Esaslarma iliskin
Yonetmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay gecis
yapan Ogrencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda
gecirmis oldugu stireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz.

Kanitlar
Birim / Bolim Web Sitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Kurum I¢
Degerlendirme Raporu, Birim ve Program Faaliyet Raporlari.

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6797
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok
O Olgunlasmamis Uygulama

Ornek Uygulama

1.3-Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmalidir.

Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmalidir.
Programimizdaki 6grenciler, yabanc dil, miilakat, not ortalamasi gibi istenen sartlar1 yerine
getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekdgretim
kurumunda yurt i¢i (Farabi)ve yurt dis1 (Erasmus) 6grenci programlari ile egitim gorebilirler.
Universitemizin ise bu konuda anlasmali oldugu iiniversiteler bulunmaktadir. Bunlara
Erasmus ve Disiliskiler Koordinatorliigii web sitemizden aktif olarak ulagilmaktadir. Ayrica
ABD’de ogrenci degisim programlariyla da ilgili bir koordinatérliik bulunmakta ve
Ogrencilerimiz aktif olarak buradan ve bolim koordinatoriinden destek almaktadir. Bu




konuda béliimiimiiziin iclerinde Almanya, Belgika, italya, Portekiz, Cek Cumbhuriyeti,
Yunanistan, Polonya ve Romanya’nin da bulundugu 14 iilkeden toplam 24 okulla ikili
antlagmas1 bulunmaktadir. ABD kapsaminda programin heniiz ¢ok yeni olmasindan kaynakl
bir 6grenci kabulii ya da 6grenci gondermesi olmamaistir.

Erasmus programi, ise Avrupa’daki yiiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile ¢ok yonli
isbirligi yapmalarini tesvik etmeye yonelik Avrupa Birligi' nin bir egitim programidir.
Yiiksekogretim kurumlariin birbirleri ile ortak projeler iiretip hayata gegirmeleri, 6grenci,
idari ve akademik personel egisimi yapabilmeleri i¢in hibe niteliginde karsiliksiz mali destek
saglamaktadir. Erasmus 0grenim hareketliligi, Yiiksekogretim Kurumu &grencilerinin bir
akademik yil igerisinde egitimlerinin bir veya iki donemini Avrupa Birligi iiyesi bir tilkedeki
anlagmali bir yliksekogretim kurumunda gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Degisimin gergeklesecegi akademik yil derslerin bitmesi ve tez donemine gegilmesinden
itibaren yiiksek lisans oOgrencilerimiz Erasmus Ogrenim hareketliligine basvuruda
bulunabilmektedirler. Erasmus degisim programina bagvurabilmesi i¢in dgrencilerimizin
yiiksekogretim kurumu biinyesinde orgiin egitim kademelerinin herhangi birinde bir
yiiksekdgretim programina kayitl, tam zamanli 6grenci olmasi gerekmektedir. Program
ogrencilerimizin kiimiilatif akademik not ortalamasinin (GNO) en az 2.50/4.00 olmasi
gerekmektedir. Basvuru dénemlerinde 6grencilerimiz basvurularini Universitemizin web
sayfasinda (http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-bilgi.html) yayinlanan link araciligi
ile yapmaktadirlar. Ogrencilerimizin bagvuru yapabilmesi i¢in ABD ile Erasmus Universite
Beyannamesi sahibi bir AB Yiiksekogretim Kurumu arasinda ilgili akademik yilda (6rn.
2019-2020 Egitim-Ogretim Yili igin) gegerli olan bir Erasmus Ikili Anlasmasi olmasi
gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerimiz Fulbrigth degisim programina da basvuru
yapabilmektedirler.

Kanitlar

Birim / Boliim Web Sitesi, 2021 Erasmus ikili antlagsma listesi.

Kanit linkleri:

http://erasmus.comu.edu.tr/anlasma-listesi-aktif.html http://erasmus.comu.edu.tr/viewer
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama

O Ornek Uygulama

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damigmanlik hizmeti
verilmelidir.

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir. Danigmanlar, 6grencilerin sozlii sinav komisyonu olusturma, kayit yenileme,
ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve 6grencilerin kayith olduklar1 programi
izlemelerinde; egitim-6gretim c¢aligmalar1 ve iiniversite yasamiyla ilgili sorunlarinin
coziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. program 6grencilerin basarisini takip etme,
danismanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu yiiklenmistir.
Ogrenci basarisinin  degerlendirilmesi ve izlenmesi Ogretimde amaclanan hedeflere
ulagilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel sinav notu ve sif




bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda danigman
Ogretim eleman1 Ogrencileri birinci siiftan itibaren her konuda bilgilendirmek,
yonlendirmek ve takip etmek durumundadir. Turist Rehberligi tezli ve tezsiz programinda
her donem sonunda akademik kurulda damismanliklar &grenci sayilarma gore
dagitilmaktadir. Bu danigmanlar ise 0grencilerin sadece kayit yenileme, ders kayit, ders
danismanlik ve bitirme projeleri ile tezlerinde degil ayn1 zamanda onlarla dostane iliskiler
icerisine girerek tipki bir mentor veya kog gibi 6grenciler yonlendirilmeye calisilmakta ve
destek gormektedirler. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek gormek
de ogrencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda
etkilemektedir.

Kanitlar

Birim / Boliim Web Sitesi, Haberler, Aktiviteler, Birim ve Program Faaliyet Raporlari.

Kanit linkleri:

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-
ilkultur-vr21.

html http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/truva-antik-kenti-gezisi-r1.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-
ilebirarr29.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama

Ornek Uygulama

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar: seffaf,
adil ve tutarli yontemlerle 6lgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin ABD kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil
ve tutarlt yontemlerle dl¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Universitemizde; ara sinav, ara sinav mazeret smavi, yartyll sonu sinavi ve biitiinleme
siavlart yapilir. Yani sira 6grencilerimizin is yiikii ve performansi1 Bologna sistemine gore
AKTS Bilgi Paketinde ve UBYS Ogrenci Bilgi Sisteminde aktif bicimde takip edilmekte,
siav ylikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir.

Sinavlarimiz; Ara Sinavlar / Vizeler: her ders i¢in en az bir kez yapilir.
Ara sinav programi; her yariyilin ilk dort haftasi icinde derslerden sorumlu Ogretim
elemanlari tarafindan organize edilir ve tarihler buna gore ilan edilir.

Yariyil Sonu / Final Sinavlari: En az on dort haftalik egitim-6gretim doneminden sonraki iki
hafta icerisinde yapilir. Her ders i¢in yariyil sonu sinavi yapilir. Yariyil sonu sinavina
katilmayan 6grenciler o dersten bagarisiz sayilir ve basar1 notu olarak FF verilir. Yariyil sonu



http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

smavlar ile ilgili takvim, birimlerin 6nerileri alinarak Universite Senatosu tarafindan
belirlenir.

Yartyll sonu smav uygulamasi ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan hazirlanir ve
sinavlardan en az iki hafta once ilan edilir.

Mazeret Siavlari: Hakli ve gecerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara sinava
katilmayan ve sinavdan sonraki bir hafta igerisinde durumunu belgeleyen 6grencilerin
mazeretlerinin ilgili yonetim kurullarinca kabul edilmesi halinde, 6grencinin katilmadigi ara
simavlar o yariyil i¢inde 6gretim elemaninin belirledigi tarihte yapilir. Mazeret sinavlarina
herhangi bir nedenle girmeyen Ogrencilere, tekrar mazeret simavi agilmaz. Biitlinleme
sinavlart: Donem sonu sinavlart sonucunda basarisiz olanlar basarisiz olduklar1 derslerin
biitiinleme sinavlarina girebilirler.

Biitiinleme sinavina girmeyenler basarisiz sayilirlar ve bu 6grencilere ayrica bir sinav
acilmaz. Biitiinleme simavlari i¢in mazeret simnavi agilmaz. Her ders i¢in en az bir ara ve bir
dénem sonu notu verilir. Ara donem notu 6grencinin hazirladig1 6devler, yaptigt uygulamali
caligmalar ve/veya girdigi sinavlar temel alinarak verilebilir.

Doénem sonu notu dénem sonu sinavi temel alinarak verilir. Donem sonu sinavi yazili, sozlii
veya uygulamali olarak yapilabilir. Dersin niteligine gore, 6dev ve benzeri ¢aligmalar da
donem sonu sinavi yerine sayilabilir. Devamsizlik siirin1 asan 6grenciler o dersin déonem
sonu sinavina giremez. Tez ¢aligmasi, uzmanlik alan dersi, seminer ve donem projesi dersleri
icin déonem sonu sinavi sarti aranmaz. Bir derste yapilacak sinavlarin, ddev, proje, sozli
sunum gibi calismalarin sayisi, niteligi dersi veren 6gretim iiyesi tarafindan belirlenir ve
donem basinda ilan edilir. Donem i¢i notunun agirligi %40, donem sonu notunun agirligi
%60’tir. Her yarty1l sonunda biitiinleme smavi yapilir. Bir dersten devamsizlik nedeniyle
basarisiz olanlar o dersin biitiinleme sinavina giremezler. Biitiinleme sinavinin notu dénem
sonu notu yerine sayilir. Biitlinleme sinavi dersin niteligine gore yazili, sozli veya
uygulamali olarak yapilabilir. Ara simavlara katilamayan ve belgelendirilmis gecerli bir
mazereti olan 6grencilere, s6z konusu sinavin veya calismanin yapildig: tarihten itibaren
yedi giin i¢inde basvurdugu takdirde, EABDK/EASDK nin 6nerisi ve EYK’nin karari ile
mazeret simavi hakki verilebilir. Final ve biitiinleme smavi i¢in mazeret sinavi hakki
verilmez.

Tez savunma sinavina, sanatta yeterlik savunma siavina, doktora ve sanatta yeterlik i¢in
yapilan yeterlik sinavina, tez izleme komitesi sinavina katilmayan ve belgelendirilmis
gecerli bir mazereti olan 6grencilere, s6z konusu sinavin yapildig: tarihten itibaren yedi giin
icinde basvurdugu takdirde, EABDK/EASDK’nin 6nerisi ve EYK’nin karari ile yeni bir
smav hakki verilebilir. Uzaktan 0&gretim programlarinda uygulanacak o6lgme ve
degerlendirme ydntemleri ile ilgili esaslar, YOK tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde,
EK karar1 ve Senato onay1 ile belirlenir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda 6gretim
elemani tarafindan, 6grencilere aldiklari her ders i¢in, asagidaki harf notlarindan biri, yariy1l
sonu ders notu olarak verilir:

Tam Puan 100 Esasina Harfli Puan Sistemine Tam Puan 4,00

Gore Kazanilan Not Gore Not Karsilig1 Esasina Gore Katsay1
90-100 AA 4,00
85-89 BA 3,50

80-84 BB 3,00




75-79 CB 2,50
70-74 CC 2,00

DS: Devamsiz
G: Geger
K: Kalir
M: Muaf

Geger (G) ve Kalir (K) notlar1 uzmanlik alan, dénem projesi ve seminer dersleri igin
kullanilir. Bu iki not genel not ortalamasina katilmaz. Bir dersten basarili sayilabilmek igin,
o dersten yariyil sonu notu olarak yiiksek lisans 0grencisinin en az CC notu, doktora
Ogrencisinin ise en az CB notu almis olmasi gerekir. Seminer dersi, tez Onerisi sinavi,
yeterlik sinavi, uzmanlik alan dersi ve donem projesi dersinden basarili sayilabilmek icin G
notunu almis olmak gerekir.

Kanitlar
Birim / Boliim Web Sitesi, Yonetmelik ve Yonergeler.

Kanait linkleri:

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/05//20170502-3.htm
http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.
Bir 6grencinin 6grenimini basar ile bitirerek Turist Rehberligi programindan tezli ya da
tezsiz yiiksek lisans derecesi elde edebilmesi i¢in bdliimde almasi gereken zorunlu ve
secmeli derslerin donemlik olarak 30 ATKS karsilig: tiimiinden basarili olmasi zorunludur.
Tezli yiiksek lisans derecesinde 2 donem (60 AKTS) ders ve 2 donem de alan uzmanlik dersi
(60 AKTS) olmak iizere toplamda 120 AKTS krediden basarili olmast ve ayrica tezini
basarili bir sekilde savunmas1 gerekmektedir. Ayrica tezsiz yiiksek lisans derecesinde her
bir ddonemde donem projesi dahil (30 AKTS) ders olmak iizere toplamda 60 AKTS krediden
basarili olmasi1 ve ayrica donem projesini bagarili bir sekilde bitirmesi gerekmektedir.

Kanitlar
Birim / Boliim Web Sitesi, Yonetmelik ve Yonergeler.

Kamit linkleri:

http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat.html

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/Common/Transcript/Index?sid=762672&pt=10501




Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama

2-PROGRAM EGIiTiM AMACLARI
2.1-Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Anabilim dalimiz egitim programlarinda iiniversitemizin ve enstitiimiiziin kurumsal
hedefleri ve onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglari
ve hedefleri dikkate almaktadir. Bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
yiiksek lisans egitimi icin gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamistir. Mezunlarin bu
yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz araciligi ile Slgtimler
yapilmaktadir. Egitim programinin amag¢ ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi beklenen
bilgi, beceri ve tutumlari igerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu
da program ¢iktilarimizda aktif olarak gozlemlenebilir. Bu amag ve hedefler, mesleksel ve
toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir.

Bu yetkinlikler; mezuniyet 6ncesi egitime ayrilan siireye uygun dlgiide, Turist Rehberligi ile
ilgili temel kavram, olay ve olgular1 kavrayarak, turizm sektoriinde karsilasilan problemleri
anlamak ve problemlere yonelik pratik ¢oziimler gelistirebilmek i¢in teorik ve uygulamali
derslerle gercgeklestirilmektedir. Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya
konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi isletme egitimi amag, hedef ya da ¢iktilaryla
karsilastirilmigs 6rnek programlar bir komisyon tarafindan incelenerek 2018 yilinda
programda genel bir degisiklige gidilmistir. Turist Rehberligi programi ulusal ve uluslararasi
diizeyde turizm ve turist rehberligi alanlarinda, arastirma ve proje iireterek, degisen diinyaya
uyum saglayabilen, etik ilkelere sahip turist rehberligi alaninda bilim uzmanlar1 yetistirmeyi
misyon edinmistir. Bu cercevede Turist Rehberligi programinin amaci; kamu ve 6zel
sektorde hizmet faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde ¢alisacak, Turist
Rehberligi programi ulusal ve uluslararas: diizeyde turizm ve turist rehberligi alanlarinda,
arastirma ve proje lreterek, degisen diinyaya uyum saglayabilen, etik ilkelere sahip turist
rehberligi alaninda bilim uzmanlar yetistirmektir. Programimiz bu baglamda genel olarak
turizm isletmeciligi 6zel olarak ise Turist Rehberligi ve Ingilizce’nin yani sira ikinci bir
yabanci dil ile turizm ile 1lgili tiim alanlarda kendini yetistirmeye hevesli;

Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirli ve cografyasiyla en iyi sekilde taniyan;
Ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirma ve projeler iiretebilen;
Degisen diinyaya uyum saglayabilen bilim uzmanlari yetistirmeyi ama¢ edinmektedir.

Bu ¢er¢evede tiim mezunlarimiz;

a) Hizmetler sektoriinde, Kamu veya Ozel Kurum ve kuruluslarda ve {iniversitelerin ilgili
boliimlerinde akademik kadrolarda gorev alabilirler,

b) Program mezunlar1 Turist Rehberligi meslegini icra etmekle beraber, Seyahat
Acentalarinda, Havayolu Isletmelerinde, Otellerde, Tatil Koylerinde gorev istihdam




edilmektedir. Ayrica bankacilik, sigortacilik, insan kaynaklari, halkla iligkiler, kurumsal
iletisim, pazarlama, satis, vb. ¢calisma alanlarinda istihdam edilebilirler,

¢) Yasam boyu 6grenme bilinciyle akademik gelisimlerine devam edebilirler.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.

Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?id=7039

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarmin yakin bir gelecekte erigmeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turist Rehberligi programinin misyonu ve egitim
amaglar1 mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki beklentileriyle
uyumludur. Turist Rehberligi programi ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm ve turist
rehberligi alanlarinda, arastirma ve proje iireterek, degisen diinyaya uyum saglayabilen, etik
ilkelere sahip turist rehberligi alaninda bilim uzmanlarn yetistirebilmek i¢in programla
uyumlu amaglar yukaridaki boliimlerde de zaten detayli olarak aktarilmistir. Programin bu
amaclar1 ve 0z gorevi tim i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri alinarak benimsenmis ve
bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda
tim paydaslarla istisare edilip giincellenmistir. Programimiz bu kapsamda mezunlarinin,
nitelikli bigimde yetismis isgilicii potansiyeli olarak, turizm sektoriiyle ilgili ulusal ve
uluslararas1 platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek,
Ozgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir.
Ogrencilerimize siirekli gelisen turizm alaninda gerekli egitim ve 6gretimin verilmesini
saglamak amaciyla, ilgili sektorlerle is birligi ile kongre, seminer, panel ve konferans gibi
bilimsel etkinliklerin yan1 sira teknik ve inceleme gezileri diizenlenmekte bolim, sektor ve
ogrenci isbirligini gelistirmek icin kariyer ve istihdam giinleri organize edilmektedir.
Program mezunlar1 Turist Rehberligi meslegini icra etmekle beraber, Seyahat Acentalarinda,
Havayolu Isletmelerinde, Otellerde, Tatil Kdylerinde gorev istihdam edilmektedir. Ayrica
bankacilik, sigortacilik, insan kaynaklari, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, pazarlama, satis,
vb. ¢aligma alanlarinda istihdam istihdam edilmektedir. Ayrica bankacilik, sigortacilik, insan
kaynaklari, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, pazarlama, satis, vb. ¢alisma alanlarinda
istihdam edilmektedirler. Ayrica mezunlarimiz kendi isletmelerini kurma ve ydnetme
becerilerine de sahip olmaktadirlar.

Kanmitlar
Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, Birim ve Program Faaliyet




Raporlari, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.

Kanit linkleri:
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-
ilkultur-vr21.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-
ilebirarr29.html

http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/glostour2019-r774.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/8-kariyer-gunlerine-sektor-
temsilcilerindenbuyuk--r805.html
https://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/soylesiye-davet-r210.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ormek Uygulama

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve bdliimiin 6zgoérevleriyle uyumlu olmalidir.

Boliimiin amaglarina ulagsma kapsaminda Turist Rehberligi programinin misyonu ve egitim
amaclar1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Lisaniistii Egitim Enstitiisiiniin
Ozgorevleriyle uyumludur. Bu uyum yukaridaki boliimlerde oldugu gibi bu boliimde de
acikca aktarilmistir.

Universitemizin misyonu; Egitim ve 6gretimde bilgili, donamiml, kiiltiirlii ve 6zgiiveni
yiiksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢aligmalarda uygulamaya doniik, proje
odakli ve ¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla
stirdiiriilebilir iligkileri gdzeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiy1 Canakkale’nin tarihi ve zengin
dokusuyla harmanlayan; kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci bir {iniversite olmaktir.

Universitemizin bu misyonuna karsilik Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak birimimizin
misyonu Lisansiistii programlarin koordinasyonunu saglayarak, giincel gelismeler
dogrultusunda yeni programlarin ve aym zamanda disiplinlerarasi programlarin
desteklenmesiyle, bilimsel yaklagimi benimseyen, etik degerlere ve sorun ¢cozme yetenegine
sahip, ulusal ve uluslararas1 diizeyde aragtirma yapabilme potansiyeli olan; bilimin
gelismesine fayda yaratan arastirmacilarin yetistirilmesine katki saglamaktir. Bu ¢ercevede
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'ne bagli Turist Rehberligi programinin misyonu Turist
Rehberligi programi ulusal ve uluslararas: diizeyde turizm ve turist rehberligi alanlarinda,
arastirma ve proje iireterek, degisen diinyaya uyum saglayabilen, etik ilkelere sahip turist
rehberligi alaninda bilim uzmanlar yetistirmektir.

Programimiz bu cercevede; Egitim, dgretim ve aragtirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih
edilen;

Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve sektdr temsilcilerinin beklentilerine uygun
Insan kaynagi yetistiren;
Uluslararas1 akademik ¢evrede enstitiimiizii en etkin sekilde temsil eden;




Ogretim elemanlari ile sonug odakli bir egitim profili olusturan;
Katilimct, kendine giivenen bireyler yetistiren bir  bolim  olarak  6zgorevlerini
igsellestirmistir.

Programimizin amaci Turist Rehberligi programi ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm ve
turist rehberligi alanlarinda, arastirma ve proje ireterek, degisen diinyaya uyum
saglayabilen, etik ilkelere sahip turist rehberligi alaninda bilim uzmanlar1 yetistirmektir. Bu
dogrultuda 6grencilere teorik bilgilerin yani sira uygulamali derslerle de ogrenciler is
hayatina hazirlanmaktadir.

Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bicimde yetismis isgilicii potansiyeli
olarak, calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel
geligsmeleri takip eden, iletisim becerisi yiliksek, Ozgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i
turizmciler olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir.

Gorildiigii gibi, programimizin 6zgorevleri birim ve kurum 6zgorevleriyle tiim yonleriyle
uyumludur. Hatta birimimizin 6zgorevlerinin bir¢ogunu karsilamaktadir. Egitim amaclarinin
yapilandirilmasinda birimin ve kurumun 6zgorevleri géz online alinmis, tiim paydaslarla
farkli zamanlarda yapilan toplantilarda dile getirilen, c¢esitli anketlerde yansitilan
degerlendirmeler tartisilarak bu amaglar siirekli gelisim ¢aligmalar1 gergevesinde
giincellenmistir. Tiim bunlara yonelik haberlerin linkleri de ayrica kanit olarak eklenmistir.

Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.
Kanit linkleri:

http://lee.comu.edu.tr/misyonumuz-vizyonumuz.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/prof-dr-cihan-cobanoglunun-katilimiyla-pls-
semegi-1r736.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-
ilebirarr29.html

http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/glostour2019-r774.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/8-kariyer-gunlerine-sektor-
temsilcilerindenbuyuk--r805.html
https://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/soylesiye-davet-r210.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama

2.4-Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.


http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/prof
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/prof-dr-cihan-cobanoglunun-katilimiyla-pls-sem-egi-r736.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/prof-dr-cihan-cobanoglunun-katilimiyla-pls-sem-egi-r736.html

Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm ve turist rehberligi alanlarinda, aragtirma ve proje
iireterek, degisen diinyaya uyum saglayabilen, etik ilkelere sahip turist rehberligi alaninda
bilim uzmanlar1 yetistirebilmek i¢in programin 6zgoérevi ile uyumlu amaclar yukaridaki
boliimlerde de zaten detayli olarak aktarilmistir. Programimizin gelisebilmesi, egitim
kalitesini artirabilmesi, ¢cagdas ve modern egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim
paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla paydaslar1 belirleyerek onlarin
durumlarin1 da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir. Bunlarin baglicalar
tiniversitemiz ve Biga MYO’nun ikili isbirligi ve protokolleri igerisinde bulunan
kurumlardir. Bu kapsamda paydaslarimizin baslicalar1 su sekilde siralanabilir:

Valilik ve diger resmi kuruluslar, Yiiksek Ogretim Kurulu, Universiteleraras1 Kurul,

Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari, Ozel Sektér Kuruluslari,

Sivil Toplum Kuruluslari (CARO, CATOD, TUREB, TURSAB, CATIOD Mezunlar
Dernegi vs.),

Akademik personelimiz ve aileleri,
Idari personelimiz ve aileleri,
Ogrencilerimiz ve aileleri,
Mezunlarimiz.

Boliim amaglarina ulasma kapsaminda boliimiin misyonu ve egitim amaglari programimizin
tim i¢ ve dis paydaslarimin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli
goriildiigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel Olcekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli
zamanlarda cagin gerekliliklerine gore yeniden tiim paydaglarin fikirleri alinarak
giincellenmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danigma kurullar1 olusturulmustur.

Program 06zgorevi, amaglari, hedefleri ve 6gretim plani belirlenirken program danigmani
ilgili boliim bagkanini, birim yoneticisini, programdaki 6gretim elemanlarini ve program
ogrencilerini toplantiya ¢agirarak oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplanti
organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen
talepler dogrultusunda program 6zgorevi ve amagclari ilgili birim ve kuruma uygun bi¢imde
giincellenmistir. Bu cercevede gerek mevcut lisans Ogrencilerimiz gerekse mezun olan
ogrencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve 6gretim iceriklerimizin zenginlesmesi, daha
giincel, daha anlasilir, daha dengeli, daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler
icerecek hale getirilmesi icin gerekli tiim ¢aligmalar yapilmistir. Bu gosterge hakkinda da
ilgili kanitlar ve linkler ekte bilgilerinize sunulmustur.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBY'S Egitim Bilgi Sistemi.

Kanit linkleri:




http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/prof-dr-cihan-cobanoglunun-katilimiyla-pls-
semegi-r736.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/gmka-heyeti-fakultemizi-ziyaret-etti-r713.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-

ilebirarr29.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/glostour2019-r774.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/8-kariyer-gunlerine-sektor-
temsilcilerindenbuyuk--r805.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama

Ornek Uygulama

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Tiim i¢ ve dis paydaslarimiz ve ozellikle d6grencilerimiz ile 6grenci aday1 arkadaslarimiz
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne bagl Turist Rehberligi
programi misyon, amag, hedef, detayli 6gretim plan1 ve ders igeriklerine programimizin web
sayfasindan ve ayrica Universite Bilgi Y&netim Sistemi’nden kolaylikla ulasabilmektedirler.

Ayrica bu konuda birinci simif 6grencilerimize egitime basladiklar ilk iki hafta icerisinde
anabilim dal1 bagkanligi tarafindan verilen en az iki oryantasyon egitiminde bu bilgilere nasil
erisebilecekleri detayli olarak aktarilmaktadir. Bunun disinda ilgili program baskani her
donem bagsinda birinci ve ikinci sinifta bulunan 6grencilerimize programimizin §gretim
planini, ders izleme ve degerlendirme kriterlerini ¢ikti olarak da iletmektedir.

Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.
Kanait linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=7039
http://lib.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-fakultesi-oryantasyon-egitimi-
gerceklestirir205.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama

Ornek Uygulama

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir.

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turist Rehberligi programinin misyonu, egitim
amaglari, hedefleri ve Ogretim plan1 yukarida da detayli olarak aktarildigi gibi
programimizin tiim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip




gerekli goriildiiglinde bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lgekteki gelismeler de dikkate alinarak
gerekli zamanlarda ¢agimizin ve gelecegin gerekliliklerine uygun olarak yeniden tiim
paydaglarin fikirleri alinarak giincellenmistir ve donem de (en ge¢ 3 yilda bir)
gilincellenmeye devam etmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas damisma kurullar
olusturulmustur. Boliim 6zgorevi, amaclari, hedefleri ve 6gretim plani belirlenirken ilgili
boliim bagkanini, bolimdeki 6gretim elemanlarini ve program 6grencilerini toplantiya
cagirarak Oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplanti organize etmistir.
Ardindan dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen talepler
dogrultusunda program 0Ozgdrevi ve amaglar ilgili birim ve kuruma uygun bigimde
giincellenmistir. Gerekli tiim kanitlar ekte bilgilerinize sunulmustur.

Kanitlar
Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/gmka-heyeti-fakultemizi-ziyaret-etti-r713.html

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-
ilebirarr29.html
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/mechnikov-national-universitesinden-
fakultemizezi-r578.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ormek Uygulama

2.7-Test Olciitii

Programimizin 6zgorev, amag, hedef ve dgretim plani {iniversitemizin ve enstitlimiiziin
kurumsal hedefleri ve Onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar ve
hedefler dikkate alinarak hazirlanmigtir. Ilgili akademik kurullarda béliimiin ve
programimizin daha onceki yillarda belirledikleri amag¢ ve hedeflerinin ne denli basarili
oldugu, egitim ve Ogretim programlarinin Ogrencilerin gereksinimleri ile hangi oranda
ortiistiigli yine programimiz, birim yOneticilerimiz, birim Bologna koordinatoriimiiz,
tarafindan organize edilen ¢esitli i¢ ve dis paydas toplantilartyla degerlendirmektedir. Zira
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de
tanimlamigtir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web
sitemiz araciligl ile Sl¢limler yapilmaktadir. Ayrica programimiz, programimiz ve/veya
birimimiz akademik kurul toplantilarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez
danigsma kurulu toplantis1 gergeklestirmektedir.

Bu toplantilarin yan1 sira programimizin ¢ikti olarak gergeklestirdigi anketler ve bunlarin
disinda da programimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin
staj yapt1g1 is yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmakta ve
bu anketlerin sonuglarina bilgi islem daire baskanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir.
Bunlarin disinda programimiza ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-6gretim
bilgi paketi, y1llik faaliyet raporlar1 ve gerceklestirilen bu 6zdegerlendirme raporu da gerekli
test dl¢limlerinin birgok farkli yontemle yapildigina dair kanitlar1 icermektedir.




Kamtlar

Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.
Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?id=7039
http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-fakultesi-akademik-kurul-
toplantisir821.html

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum 00 Uygulama Yok

O Olgunlagmamig Uygulama
Ornek Uygulama

3-PROGRAM CIKTILARI

3.1-Program c¢iktilar1, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve
davranig bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb.
gibi) Degerlendirme Ciktilarin1 da igerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, program
egitim amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program c¢iktilar
tanimlayabilirler.

Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim Dalinin misyonu; Turizm sektdriinde
seyahat [sletmeciligi ev Turist rehberligi alaninda tiim paydaslarin maksimum yararini esas
alan, nitelikli, cagin gereksinimlerine uyum saglayan ve evrensel diisiinebilen ama yerel
degerlerine sahip ¢ikan, arastirmaci akademik diisiinebilen bireyler yetistirmektir. Tercih
edilebilir bir lisansiistii program olmaya doniik adimlar atmak. Programimiz bu ¢ercevede;
Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen,

Giincel gelismelere duyarli, toplumun ve sektdr temsilcilerinin beklentilerine uygun
arastirmaci ve yonetsel becerisi olan Insan kaynagi yetistiren,

Akademik ¢evrede bolimiimiizii en etkin sekilde temsil eden,

Ogretim Tliyeleri ile giincel gelismeleri takip eden ve ihtiyaclara yonelik sonu¢ odakli bir
egitim profili olusturan,

Ozgiiveni sahip, akademik diisiinebilen ve girisken bireyler yetistiren,

Yasadigr toplumun ve g¢evrenin yasam kalitesini artirmaya yonelik kendini sorumlu
hisseden,

Giiclii iletisim yetenegi ve yonetme becerisi sahibi mezunlar yetistiren,

Programimizin amact sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli, sorumluluk sahibi, yOnetme
becerisine sahip ve yenilige agik arastirmaci kalifiye insan kaynaklar1 ihtiyacina cevap
verebilen bireyler yetistirmektir.

Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklari bilgi, sermaye ve teknolojiden en iyi
bigimde yararlanmay1 saglayacak akademik ve sektér uygulamalarina iliskin bilgiler
verilerek dgrenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle seyahat isletmeciligi ve turist
rehberligi alaninda kendini yetistirmeye hevesli;

Ekip caligmalarina yatkin,

Insan iligkileri ve iletisim konularinda optimum beceriyi kazanmaya ¢alisan Girisimcilik
ruhuna sahip,

En az bir yabanc dili konusacak diizeyde bilen,




Etik degerlere sahip,
Arastirmaci ve akademik diisiinebilen 6grenciler yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.

Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicii potansiyeli
olarak, calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel
gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yliksek, 6zgiiveni tam, girisimci ve yenilikci, iyi
derecede yabanci dil bilen ve konusan lisans mezunlari olarak hizmet vermelerini
hedeflemektedir. Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim Dal1 Tezliz yiiksek
lisans programindan mezun olabilmek i¢in en az 120 AKTS lik kredinin tamamlanmasi, her
dersten en az CC diizeyinde gecer not alinmasi, en az iki Uzmanlik Alan dersi alinmas1 ve
bir tezin tamamlanmasi ve savunmada basarili olunmasi gerekmektedir.

Seyahat igletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim Dal1 Tezsiz yiiksek lisans programindan
mezun olabilmek i¢in en az 60 AKTS lik kredinin tamamlanmasi, her dersten en az CC
diizeyinde gecer not alinmasi ve Donem Projesi dersinden basarili olunmas1 gerekmektedir.
Seyahat igletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilimdali Turist Rehberligi Yiiksek Lisans
programindan dan mezun olan &grenci, yiiksek lisans diplomasi alarak potansiyel turist
rehberi adayr ve enformasyon memuru olmaya hak kazanir. Boliimden mezun olan
ogrenciler, Turist Rehberleri Meslek Birliginin diizenledigi tura katilarak ve yabanci dil
yeterlilik belgesini alarak bolgesel veya lilkesel turist rehberligi ruhsatnamesi alarak “Turist
Rehberi” meslek unvanini kazanirlar. Mezun 6grencilerimiz; serbest meslek erbabi rehber
veya seyahat acentalarina bagli rehber olarak caligabilecekleri gibi Doktora programina
devam edebilmekte veya kamu veya vakif iniversitelerde oOgretim elemani gorev
olabilmektedir.

Bu gorev, amaclar, hedefler ve kriterler cer¢evesinde Seyahat isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Anabilim Dal1 ¢iktilar1 belirlenirken ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi
dikkate alinmaktadir. Program c¢iktilar1 hazirlanirken de anabilim dali baskani toplanti
giindemi belirlemekte ve akademik kurul organize edilerek ve ilgili tim Ogretim
elemanlarinin ve birim Bologna koordinatoriimiiziin de goriisii alinmaktadir. Ayrica gerekli
gorildiigi takdirde ve 6gretim plani giincellendiginde ya da 6gretim planina sadece yeni bir
ders eklendiginde dersin 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilariyla uyumu kontrol edilmekte
gerektiginde duruma gore program ciktilar1 da giincellenmektedir. Bu kapsamda

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi lisansiistii egitimi igin gerekli yeterlilikleri de zaten

tanimlamistir.

Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz ve mezunlar
dernegimiz araciligi ile ol¢iimler yapilmaktadir. Egitim programinin amag¢ ve hedefleri,
ogrencilerin kazanmas1 beklenen bilgi, beceri ve tutumlar i¢erir ve mezundan beklenen
yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da egitim-6gretim bilgi sistemimizdeki program
ciktilarimizda program ¢iktilar1 matrisinde aktif olarak gdzlemlenebilir. Ayrica program
ciktilarinin saglanma diizeyinin donemsel olarak belirlenmesi de dgrencilerimizin herhangi
bir donem (gliz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basari seviyesiyle de yakindan iliskilidir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans- Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’nin ilgili maddesine gore Ogrencilerin basart durumlari, derslerden almis
olduklar1 notlar ve yaptiklar bildiri ve makale yayinlar1 izlenmektedir.




Ozetle bu ama¢ ve hedefler, anabilim dalina ait mesleki ve sektdrel beklentileri
karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yetkinlikler 68rencilerimizin
akademik diistinme ve arastirma, bilimsel yayin {iretme ve literatiirii sektére yansitma
konusunda yetistirilmelerini kapsamaktadir. Bu kapsamda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi
Anabilim Dali’nin program ¢iktilar1 da kanit olarak asagida bilgilerinize sunulmustur:

P.C.1. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ile ilgili literatiirii arastirarak sektdrde
karsilagilan problemleri anlamak ve problemlere yonelik pratik ¢oziimler gelistirebilmek.

P.C.2. Elestirel diisiinebilme, alternatif ¢oziimler iiretebilme, bilgileri analiz etme ve analitik
diisiinme yetenegine sahip olmak.

P.C.3. Bilimsel anlamda bir arastirma projesi olusturma, uygulama ve degerlendirme
niteliklerine sahip nitel ve nicel arastirma desenleri hakkinda donanimli bir sosyal bilimci
olmak.

P.C.4. Seyahat acentacilig1 ve tur operatdrliigii konusunda ¢6ziim odakli aragtirma becerisine
sahip olmak.

P.C.5.Turist rehberligi mesleginin sorunlarini bilmek ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik
calisamalar yapmak.

P.C.6. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi literatiiriine arastirmalar yaparak katki
saglamak.

P.C.7. Alternatif turizm alanlar1 konusunda bilgi sahibi olmak ve farkl kiiltiirleri tanimak,
anlamak ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurmak.

P.C.8. Tiirkiye’nin ekonomik, sosyolojik, hukuki, kiiltiirel ve dogal degerleri ve sorunlari
hakkinda bilgi sahibi olmak ve giincel olaylarla iligkilendirilmesini saglamak.

P.C.9. Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerinin, miize, 6ren yeri gibi ¢ekim merkezlerinin,
mitolojik degerlerinin katma degeri yliksek iirtinler olarak etkin sekilde hakkinda bilgi sahibi
olmak ve

P.C.10. Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki
standartlar1 bilmek ve uygulamak.

P.C.11. Turizm ve seyahat sektoriinde siirdiiriilebilirligin, ¢evreye duyarliligin ve sosyal
sorumlulugun ve toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olmak ve kendini
kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirmek ve bu konuda sorumluluk almak.

Yukarida ilgili program c¢iktilartyla Ortlistiigiiniin goriilmesi agisindan tekrar aktarilan
program misyon, amag, hedefleri ve asagida kanit olarak sunulan program 6gretim plani, ders
icerikleri ve Ogrenme ¢iktilarindan da anlasilacagi lizere program Ozgdrev, amag ve
hedefleriyle, 6gretim plamiyla, ders igerikleri ve 6grenme ¢iktilariyla program ¢iktilarinin
birbirini destekledigi ve tiim bunlarin birbiriyle uyusmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica




program c¢iktilar1 her sene rutin olarak en az bir kez gdzden gecirilmekte ve gerekli
giincelleme 1ilgili komisyon tarafindan yerine getirilmektedir. Bu da bu o6lgiitle ilgili tiim
detay kriterlerin tamaminin karsilandig1 sonucunu dogurmaktadir. Ogrencilerimiz, égrenci
adaylarimiz ve tiim i¢ ve dis paydaslarimiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat isletmeciligi
ve Turist Rehberligi Anabilim Dali lisansiistii programlarina ait program ¢iktilarina
birimimizin ve programimizin web sayfasindan agik bir bicimde ¢ok rahat erigilebilecegi gibi
UBYS egitim bilgi sistemi lizerinden de erisim saglayabilirler. Ayrica program 6zgorev,
amac ve hedefleri, 6gretim plnai, ders igerikleri ve program c¢iktilariyla 6grenme ¢iktilar
iliskisi birinci smif Ogrencilerimize donem basinda iligli program danismani tarafindan
oryantasyon egitiminde aktarilmakta ve gerekli ¢iktilar 6grencilerimize teslim edilmektedir.

Kanitlar
Anabilim dali Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, Birim ve Program Faaliyet
Raporlari, Stratejik Planlar, I¢ Kontrol Raporlari.

Kanit linki:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?id=7479

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ormek Uygulama

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Yukarida da detayli olarak aktarildigi tizere bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamastir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim Dali lisansiistii programinin
program ¢iktilari belirlenirken de ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi mutlaka dikkate
alinmaktadir. Ayrica programimiz egitim programlarinda {iniversitemizin ve fakiiltemizin
kurumsal hedefleri ve onceliklerinin yan1 sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 ve
hedefleri dikkate almaktadir. Program ¢iktilar1 diizenlenecegi zaman program danigmaninin
boliim baskanina onerisiyle toplanti giindemi olusturulmakta ve gerekirse akademik kurul
organize edilmekte ve tiim ilgililerin goriisii alinmaktadir. Ayrica gerekli goriildiigii takdirde
veya Ogretim plami giincellendiginde program ciktilar1 da mutlaka gilincellenmektedir. Bu
kapsamda program ¢iktilarinin saglanma diizeyinin dénemsel olarak belirlenmesi, egitim
ogretim bilgi sisteminden ve dgrenci bilgi sisteminden takip edilmektedir. Ogrencinin
herhangi bir donem (giiz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basar1 seviyesi ile de ilgilidir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y&netmeligi’ne
gore Ogrencilerin basart durumlari, derslerden almis olduklar1 notlar ve derslerin AKTS
kredileri yoluyla hesaplanan Donem Not Ortalamasi (DNO) ve Genel Not Ortalamasi (GNO)
degerleriyle izlenmektedir. Bunlarin disinda program ¢iktilarin1 Olgerken i¢ ve dis
paydaslarin katilimina da 6nem verilmektedir. Bu kapsamda ilgili 6gretim elemanlarinin
katilminin yam1 sira asagidaki anketlerle de Ogrencilerimizden geri doniis alinmaya
calisilmaktadir;

Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi,




Yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,

Yilda iki kez derslerde Ogrencilerin basart durumlarmin yapilan Ogretim iiyesi ders
degerlendirme formu ile degerlendirilmesi,

Yeni mezun anketi ile mezunlarin anabilim dalinda almis olduklari egitimin program
ciktilarma iligskin 6zellikleri ne 6l¢iide sagladigi, bununla iligkili olarak boliim olanaklarinin,
boliim 6gretim planinin yeterliligi, alinan egitimin beklentileri ne derece karsiladig: ile ilgili
bilgiler toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketi ile dgrencilerin almis olduklar
derslerin program ¢iktilarini ne derece sagladigi, dersin ne gibi becerileri kazandirdigy, igerik
ve kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir.

Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Formu kullanilarak ise, Programda yer alan tiim dersler
icin, hedeflenen 6grenme ¢iktilari ile kuvvetli iliskili olan program ciktilari, ders tanitim
formlar1 baz alinarak belirlenir. Bu program ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede
kazanildig1 sinav, o6dev, proje, vb. gibi Olgme araglar1 iizerinden degerlendirilir. Bu
degerlendirme ile Programinin program ¢iktilarini ne dlciide sagladigina iliskin en 6nemli
veri elde edilmis olur. Boylece, 6grenci ¢alismalarinin esas alindigi sistematik bir 6l¢iim
gerceklestirilebilmektedir.

Kamitlar
Anabilimdali Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, Boliim Faaliyet Raporlari,

Stratejik Planlar, I¢ kontrol Raporlar.

Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=7479

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama

3.3-Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan Ogrencilerinin program ¢iktilarini
sagladiklarin1 kanitlamalidir.

Program ¢iktilarinin 68renme ¢iktilar1 ile ne sekilde uyumlu oldugu ve saglandigi
egitimogretim bilgi sisteminde program ciktilar1 matrisinde agikta goriilmekte, hangi
ogrenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisina karsilik kaldigi ve ne derece katki sagladig: takip
edilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm sektoriinde basarili olabilmelerine yonelik
teorik ve pratik bilgiler verilmekte, 6grencilerimiz Erasmus kapsaminda yurtdisi degisime
katilmalar1 ve yurtdist deneyim kazanmalar1 tesvik edilmekte ve yonlendirilmektedir.
Boylece, dgrencilerimizin yabanci dil beceresi artirilmaya galisilmaktadir. Ayrica, ders ve
tez doneminde akademik yayin yapmalar tesvik edilerek arastirma ruhu kazanmalarina
imkan saglanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizmle ilgili kongre, sempozyum ve
calistaylara katilmalari, 6gretim liyelerinin yonlendirmesi ve destegi ile bildiri sunmalar1 ve
fakl1 diizeylerdeki dergilerde makale yapmalari tesvik edilmektedir.




Kanitlar
Anabilimdali Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, Birim Faaliyet Raporlari,

Stratejik Planlar, ickontrol Raporlari.

Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6797

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ornek Uygulama

4-SUREKLI IYILESTIRME
4.1-Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin stirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin ABD’nin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullamldigmna iliskin kanitlar sunulmahdir. I¢ paydas
komisyonu tiyeleriyle birlikte yilda en az 2 kez yapilan toplanti, dis paydaslarla yapilan yilda
bir kez toplanti, yilda bir kez yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis paydas anketi,
yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme
anketi, yilda iki kez derslerde 6grencilerin bagart durumlarinin yapilan 6gretim tiyesi ders
degerlendirme formu ile degerlendirilmesi, egitim-6gretim komisyonlariyla toplantilar,
akademik kurul toplantilari, birim ydneticiliginin organize ettigi tiim toplantilar ile
toplantilar1 boliim kurul toplantilarina katilim, stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma
komisyonlari, faaliyet raporlari, gorev tanimlart ve is akis semalar1 ve bunlarin siirekli
giincellenmesi ilgili boliim baskani ile birim yoneticisinin takip sorumlulugundadir.

Ayrica performans gostergeleri, ABD degerlendirme anketleri yilda bir giincellenmektedir.
Bunlara ek olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri yapilmaktadir. Bu kapsamda ABD,
gelisimini kalite bilincine dayal1 olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak 6niine koymustur. Bu
kapsamda 2018 ve 2019 yillarinda gilincellemelere gidilmistir. Bu kapsamda Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD stratejik planinda, stratejik amaclarimiz
belirtilmistir. Belirlenen bu amaclarin en 6nemlisi bilimsel, girisimci, yenilik¢i ve rekabetci
bir arastirma tiniversitesi olmaya bir ABD olarak katki saglamak; kaliteli egitim ve 6gretim
faaliyetleri sunmak; paydaslarla olan iliskilerin gelistirilmesi ve daha iyi mezunlarin
yetistirilmesidir. Bu stratejik amacglarimiza ulagabilmek i¢in ABD su stratejik hedefleri
dogrultusunda strateji gelistirmektedir: Bilimsel, girisimci ve aym1 zamanda yenilik¢i
caligmalarin gelistirilmesi; egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi; i¢ ve dis paydaslarla
olan iligkilerin etkin kilinmasi seklindedir. Bu hedefler dogrultusunda attigimiz adimlar ve
onlimiizdeki bes yil boyunca gerceklestirmeyi diisiindiigiimiiz planlar programimiza ait
stratejik planda web sitemizde kamuya agik paylasiimistir.




ABD Swot Analizi: ABD egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik acilardan
incelenerek {iniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
degerlendirilmistir. Degerlendirme;

Egitim-6gretim,

Girigsimci ve yenilik¢i bir arastirma tiniversitesi olma vizyonuna katki,

Ders igeriklerinin siirekli giincellenmesi, ders planinin giincellenmesi,

Ders yiiklerinin dagilima,

Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,

Ogrencilere doktora olanaklari,

Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

I¢ ve dis paydaslarla daha siki bir iletisim kurulmast,

Ogrenci/akademisyen iletisimi,

Mezun iliskileri,

Destek birimleri kapsaminda yapilmistir.

Programin Giiclu Yonleri:

Turizm sektorii ihtiyaglarina yonelik gilincel konularin arastirilmasi ve sektor temsilcilerine
sunulmasi,

(Canakkale merkez kampiiste bulunmamiz,

Turizm uygulama alanlarina olan yakinligimiz,

Tureb ve Caro gibi kurumlarla olan gii¢lii baglarimiz,

Alaninda gerekli yetkinlige sahip akademik kadronun varligi,

Turist Rehberligi alaninda Tiirkiye’de sayilit ABD’lerden birisi olmast,
Akademisyenlerimizin, bu konularda nitelikli eser liretme kapasitesine sahip olmasi,
Akademisyenlerimizin, bu konularda nitelikli proje iiretme potansiyeline sahip olmasi,
Akademik personelin 6grencilere bilgi aktariminda yeterli formasyona sahip olmasi,
Akademik personel 6grenci iletisiminin istenilen diizeyde olmasi,

Akademik personel idari personel iletisimimin istenilen diizeyde olmasi,

Idari personel 6grenci iletisimin istenilen diizeyde olmasi,

Boliimiimiiziin fiziki konumu ve teknolojik alt yap1 noktasinda bilgi kaynaklarina erisimin
uygun olmast,

Universitemizin en biiyiik ve kapsamli kiitiiphanelerinden birine sahip olmas1 ve okulumuzun
kiitliphane ile yan yana olmasi,

Y 6netime katilimin giiclii olmasi ve onerilerin dikkate alinmasi,

Seminer salonumuz ve bilgisayar laboratuvarina sahip olmamiz,

Her sinifta beyaz tahta, projeksiyon bulunmasi,

Kongre, toplanti, mezuniyet, konser, tiyatro vb. organizasyonlar i¢in iiniversitemiz merkez
kampiisiiniin yeterli fiziki imkanlara sahip olmasi,

Ogrencilerin istedikleri konularda &grenci kuliibii kurabilme ve organizasyon yapabilme
imkanlart.

Programin Zayif Yonleri:
Bilimsel ¢alisma yapmalarina ragmen ¢alisan ve performans gosteren akademik personele
yeterince sarf malzeme desteginin verilmemesi,




Dersliklerde bilgisayarlarin eski olmasi ve stirekli donmasi, bu sebeple derste vakit kaybi,
Internet destekli ve sanal gerceklikten yoksun egitim sistemi (siiflardan bir tanesinin tur
otobiisli gibi dizayn edilememesi).

Firsatlar:

Ogretim planinin yeni giincellenmis olmast,

Yeni fiziki imkanlar, progarm bulundugu cevre itibariyle uygulama alaninin fazla olmasi,
2023 yilinda tamamlanan bogaz kopriisii sayesinde mevcut ulagim agmin geligsmesi, ve
mezunlarin daha fazla is imkani1 bulma ihtimali,

Program 6gretim elemanlarinin giincel mevzuata hakim olmasi ve Universite-Sektér,
Universite- Kamu iligkilerinin gelistirebilme potansiyelinin var olmast,

Program 6gretim kadrosunun alanlarinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi nedeniyle
ulusal ve uluslararas1 akademik ¢evrede taninmalari,

Aktif ve sektorle baglantisi olan 6gretim elemanlarina sahip olunmasi, Aktif

idari personele sahip olunmasi,

Ulusal ve uluslararast projelerde ¢alisabilecek nitelikte yeterli akademik personele sahip
olunmasi,

Program 6gretim kadrosunun tecriibe, yetenek ve gelisme arzusunun yeterli olmasi.

Tehditler:

Yabanci dil dersinin olmayisi,

Akademik personelin bazi kaygilarinin bilimsel ¢alisma trendine olumsuz etki yapmast,
ABD’de yardimc1 akademik personel (aragtirma gorevlisi) olmamasi,

Yukarida bahsedilen konularda donem danigsmani disinda 6grencilere psikolojik danigmanlik
veya mentorluk yapabilecek bir departmanin olmayisi.

2019 yilinda i¢ paydaslara stratejik plan degerlendirme anketi uygulanmistir. Anket
sonuglarina gore ABD’de; uygulama gezileri, boliim mezunlariyla gelistirilen iliskiler ve
egitim-0gretim plani hazirlanirken 6grencilerin verdigi katkilar gibi konulara daha fazla
egilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunun yani sira bilimsel faaliyetler, oryantasyon
egitimleri, sektorle yapilan etkinlikler konularinda basarili olundugu goriilmektedir. 2019
yilt Kurum i¢i Degerlendirme Raporunda Stratejik Plan Degerlendirme Anketi ¢iktilarina
gore degerlendirmeler yapma imkani saglamistir. 2020 yil1 itibariyle liniversitemizin yeni
kurum i¢i degerlendirme raporunun hazirlanmasinda kullanilacak anketlere iliskin
hazirlanan taslaklar g6z Oniine alinarak 2020 yilinda paydaslara yonelik uygulanacak
anketler sekillendirilip 2021 yili kurum i¢i degerlendirme raporunda sunulacaktir. Bu
kapsamda programimizin yaptigi SWOT analizleri neticesinde de degerlendirilen
zayif/kuvvetli yonleri, Oniindeki firsatlar/tehditler dikkate alinarak iiniversitemizin
uyguladig1 stratejilere uyumlu hale getirilecek bicimde degerlendirilmistir. Bu stratejiler
kapsaminda yapilan ¢alismalar gézden gecirilmis ve stratejilerin devam edip etmemesi
konusunda bir karar olusturulmustur.

Birim Stratejik Plan Ornegi: Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii Stratejik
Plam




STRATEJIK AMAC 1
Boliimiimiiziin Kurumsal Kiiltliriinii Gelistirmeye Y onelik Katki Saglamak

Stratejik Hedef 1.1. Mezunlarla iletisimi daha giiclii ve etkin hale getirmek

Strateji 1.1.1. Mezun iletisim birimini daha aktif ¢alisir hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.2. Akademik ve idari personel bagliligini ve 6grenci etkilesimini arttirmak.
Strateji 1.2.1. Politika ve stratejilere ¢alisanlarin katilimini saglamak.

Stratejik Hedef 1.3. Sosyal olanaklarin artirilmasi, ¢aliganlarin sorumluluk almalarinin ve
yonetime katiliminin saglanmasi.

Strateji 1.3.1. Calisanlar ve birimler arasinda giliven kiiltiirii gelistirmek ve isbirligi
olusturmak.

Strateji 1.3.2. Is tatminini arttirmas.

Strateji 1.3.3. Etik kodlarin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi

Strateji 1.3.4. Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesine olanak taniyan
orgiitsel kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in sosyal ve sportif aktivitelerin artirilmasi, teknik ve
kiiltiirel gezilerin diizenlenmesi.

STRATEJIK AMAC 2

Universitemizin Bilimsel Girisimci ve Yenilik¢i Universite Olmasma Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.1. Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme
kapasitesinin arttirilmasi

Strateji 2.1.1. Arastirmacilara uluslararasi rekabet yetenegi kazandiracak egitim programlan
gelistirmek

Strateji 2.1.2. Bilim kopriisiine doniisecek uluslararasi ikili/¢oklu anlagmalar yapmak
Strateji 2.1.3. Ogretim elemanlarinin en az ii¢ ay yurt dis1 arastirma deneyimi kazanmasina
yonelik 6zendirici diizenlemeler yapmak

Strateji 2.1.4. Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimini tesvik etmek
Stratejik Hedef 2.2. Arastirma ve yenilik¢ilik ile ilgili fiziksel ve operasyonel altyapinin

gelistirilmesi

Strateji 2.2.1. Uzman personel istthdamini saglamak

Strateji  2.2.2. Arastirmalara yonelik ortak kullanilan paket programlarin alimim
gergeklestirmek

Strateji 2.2.3. Arastirma tesvik sistemini etkinlestirerek tesvik yoOnergesi kapsamini
giincellemek ve yayinlamak

Stratejik Hedef 2.3. Katma deger yaratan bilimsel ve yenilik¢i (inovatif) ¢iktilarin artirilmasi
Strateji 2.3.1. Kurum dis1 destek programlarina basvuruyu tesvik etmek

Strateji 2.3.2. Proje yazma egitimi organize etmek

Strateji 2.3.3. Oncelikli alanlarda teknik programlarin en az bir yenilikgi (inovatif) {iriin
gelistirmesini tegvik etmek.

Strateji 2.3.4. Kurum disindan saglanan maddi desteklere bagvurulari tesvik etmek.

STRATEJIK AMAC 3

Béliimiimiiziin Egitim ve Ogretim Kalitesini Artirmaya Yonelik Katki Saglamak

Stratejik Hedef 3. 1. Nitelikli ve kendini iyi ifade edebilen meslek mensuplari yetistirmek
Strateji 3.1.1.0grencilerin motivasyonunu yiikseltmek icin ¢alismalar yapilmast.




Strateji 3.1.2. Egitim-Ogretim ve Smnav Yonetmeligi, Ogrenci Disiplin Yénetmeligi vb.
onemli konularda 6grencilere daha etkin ve sik bigcimde sunum yapilmasi.

Strateji 3.1.3. Teknik ve uygulama gezilerin artilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi.
Strateji 3.1.4. Internet uygulamali egitim ve sanal gerceklik faaliyetleri.

Strateji 3.1.5.Qgrencileirn daha ¢ok arastirmaya ve uygulamaya tesvik edilmesi.

Strateji 3.1.6.08retim elemanlarin yeni gelismeleri takip etmeleri ve kendilerini stirekli
yenilemelerinin saglanmasinin tesvik edilmesi gerektigi takdirde rekabet ortami yaratilarak
odiil gibi tesvik edici yontemler kullanilmasi.

Strateji 3.1.7. Nitelikli ogrencilere ulasmak icin lise tanitimlarinin yapilmasi

Strateji 3.1.8. Egitim programlarinin akreditasyonunu saglamak

Strateji 3.1.9. Giincel beklenti ve gereksinimlere uygun olarak, yeni egitim programlar1 ve
yeni dersler gelistirmek

Strateji 3.1.10. Teknoloji tabanli 6grenim yonetim sistemi ile desteklenen ders sayisim
artirmak

Strateji 3.1.11. Ulusal degisim programlarinin etkinligini artirmak

Strateji 3.1.12. Uluslararasi degisim programlarinin etkinligini artirmak

Strateji 3.1.13. Engellilere yonelik egitim 6gretim desteklerini gelistirmek

Strateji 3.1.13. Ogretim eleman1 ve &grencilerin siirekli bigimde 6grenme kapasitelerini
arttirict etkinliklerde bulunmasini saglamak.

STRATEJIK AMAC 4

Boliimiimiiziin Cevre ve Paydaslariyla Etkilesimini Artirmaya Yonelik Katki Sunmak
Stratejik Hedef 4.1.B6liim sektor is birliginin arttilmasi.

Strateji 4.1.1. Mezun iletisim birimini daha aktif ¢aligir hale getirmek.

Strateji 4.1.2.0gretim elemanlarinin sektdr ile iletisim kurmalarim karsilikli etkilesim
kurarak danismanlik vermelerini tegvik etmek.

Strateji 4.1.3. Ogretim elemanlarinin giincel mevzuat ve piyasa kosullarini takip devamli
takip ederek kendilerini stirekli yenilemelerini tesvik etmek.

Strateji 4.1.4. Sektor temsilcilerine, kendi ilgi alanlarina yonelik konferans, panel ve mesleki
seminerler dlizenlenerek iliskilerin siirekliliginin saglanmasi

Strateji 4.1.5. Sektor temsilcilerine akademik danismanlik verilmesi i¢in gerekli bolgesel
arastirmalarin yapilarak alt yapinin gelistirilmesi.

Strateji 4.1.6. Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara ve personel degisimine énem verilerek
gerekli anlagmalarin daha fazla yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 5

Universitemizin ve béliimiimiiziin Bilimsel Etkinliinin ve Akademik Yayin Etkinliginin
Arttirilmasina Katki Sunmak

Stratejik Hedef 5.1. Bilimsel proje, ve yayimn-arastirma etkinliklerinin niteligi, kalite ve
sayisinin artirmast.  Strateji 5.1.1. Istatistik ve yabanci dil egitimi vb. konulara egitim
verilmesi.

Strateji 5.1.2. Proje yazma egitimi verilmesi ve projelerin tesvik edilmesi.




Strateji 5.1.3. Sektoriin problemlerini belirlemeye yonelik ¢aligmalarin tesvik edilmesi
Strateji  5.1.4.Bilimsel arastirmaya yonelik gruplar olusturulup, grup ¢alismalari
diizenlenerek motivasyonun saglanmasi

STRATEJIK AMAC 6

Boliimiimiiziin Finansal Kaynaklarin1 Arttirmaya Y6nelik Calismalar Yapmak

Stratejik Hedef 6.1. Mali kaynaklar etkin bigimde kullanmak ve arttirmak.

Strateji 6.1.1. Boliimliimiize aktarilacak kaynaklarin artilmasi igin gerekli projeleri
gergeklestirmek

Strateji 6.1.2. Sektér paydaglarinin kuruluslarinin gelisimini saglayacak programlarin
acilmasi,

Strateji 6.1.3. Boliimiimiiziin bolgemizdeki sektor kuruluslar ile iliskilerini artirarak bu
kuruluslarin finansal desteginin saglanmasi

Strateji 6.1.4. Ogrencilere uygulamay1 tecriibe edebilmeleri igin sanal sinif olusturulmasi

Kanitlar

Birim / Boliim Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, Stratejik Planlar.

Kanait linkleri:

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-il-
kultur-vr21.

html http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/truva-antik-kenti-gezisi-r1.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu- turist-
rehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-ile-
birarr29. html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama

Ornek Uygulama

4.2-Bu iyilestirme ¢alismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tlim alanlar ile ilgili, sistematik bir bigcimde toplanmis, somut verilere dayali
olmalidir.

Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, ABD’nin
gelismeye acik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali
olmalidir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turist Rehberligi programinda onceki
yillarda program gelistirme Onerileri tiim ABD 6gretim elemanlarini kapsayan genisletilmis
toplantilarda ele almarak uygulamaya gegcirilmistir. Iyilestirme Siireci, Toplam Kalite
Yoénetiminin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisiinii esas almaktadir.
Stire¢ iki ana c¢evrimden olusmaktadir. Uzun Donemli Cevrim, bes yil araliklarla
tekrarlanmakta ve Egitim Amaglari, ABD Ciktilar1 ve Taslak Ders Plan1 olusturulmaktadir.




Bu ¢evrimdeki igler temel olarak organize edilen ¢esitli toplantilar araciligiyla goriilmektedir.
Toplant1 6ncesinde katilimcilarina karar vermelerinde yardimci olarak asagidaki belge ve
dokiimanlar veri kaynagi olarak sunulmaktadir: Universite ve Boliim Stratejik Planlari,
Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilarmin Oz gorevlerle uyumlulugunu saglamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Cesitli yurt i¢i ve yurt dis1 iiniversite ders planlari, onerilen ders planinin giincellik ve
gecerliliginin sorgulanmast amaciyla kullanilmaktadir. Bir 6nceki toplanti kararlar1 degisen
katilimcilarina bilgi aktarmak amaciyla kullanilmaktadir. Bir onceki toplantidan sonra
yapilmis olan Mezun Anketi ve Isveren Anketi degerlendirme sonuglar1 Egitim Amaglarina
ulasma diizeyini 6lgmek amaciyla; Mezun Durumundaki Ogrenci Anketi, program
Ciktilarina ulagma diizeyini yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bir 6nceki toplantidan
sonra hazirlanmis olan yillik Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol Raporlari, program
egitimogretim, arastirma, proje, yayimn vb. konulardaki performansi hakkinda bilgi vermek
amaciyla kullanilmaktadir. Toplantilarda olusturulan Taslak Ders Planit ve tartismalar
dikkate alinarak programda gerceklestirilen bir dizi kontroller sonucu ders plani son haline
getirilmekte, ders igerikleri hazirlanmakta ve onay siireci gergeklestirilmektedir. Bu
asamadaki kontrol islemi planda yer alan derslerin program Ciktilarina ne 6l¢iide katki
yaptigin1 belirten Ders Degerlendirme Tablolar1 Olgiit 2.’ye uygun bi¢imde yapilmaktadir.
Yukarida tanimlanan Planlama asamasinin ardindan onaylanan ders plant ABD ve Enstitii
kurulundan gectikten sonra senatoya sunulmakta ve kabul edildigi takdirde uygulamaya
alimmaktadir. Ayrica bes yillik siirenin tamamlanmasi veya stratejik bir karar nedeniyle
degisiklik ihtiyact olup olmadigi Kontrol edilmekte ve bu kosullardan biri gerceklestiginde
cevrim basa donerek yeniden Planlama siireci yeniden baslatilmaktadir. Bu ¢evrimdeki
Onlem Alma asamasi biiyiik oranda Calistay araciliiyla gerceklestirildiginden Planlama
asamasi ile cakismaktadir.

Kisa Donemli Cevrimde ise her yartyil sonu ders planindaki her ders, i¢in hazirlanan Ders
Dosyalarindaki bilgiler ve Ogrenciler tarafindan cevaplanan Ders Degerlendirme
Anketlerinin  degerlendirme sonuglar1 kullanilarak gbézden gegirilmektedir. Ders
Dosyalarinda amag, igerik, degerlendirme 6lgiitleri, Ders Basar1 Listesi ve dersin Ogrenim
Ciktilart ile boliim Ciktilar1 arasindaki iligkiyi gosteren tablo yer almaktadir. Bu islem,
ABD’de ders veren tiim Ogretim elemanlarmin katildigr genisletilmis toplantilarda
gerceklestirilmektedir. Her 6gretim elemani tiim derslere iliskin degerlendirmelerin yani sira
kendisiyle ilgili sonuglar1 da gorebilmekte ve 6z degerlendirmede bulunabilmektedir.

Bu iki temel ¢evrimin disinda tiim i¢ ve dis paydaslardan gelebilecek iyilestirme Onerileri
dikkate alinmakta ve gerekli kurullarda tartisilarak uygulanabilir bulunmasi durumunda
hayata gegcirilmektedir. Ayrica performans gostergeleri, ABD degerlendirme anketleri yilda
bir giincellenmektedir. Bunlara ek olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri yapilmaktadir.

Bu kapsamda ABD, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak
oniline koymustur. Bu kapsamda 2018 ve 2019 yillarinda giincellemeler yaparak gelistirmeye
gidilmistir. Ayrica mevcut stratejik planimizda kurum ve ABD stratejik planlarina uygun
bicimde verilere dayali olarak olusturulmus stratejik hedeflerimiz de bulunmaktadir. Bunlar
da asagida bilgilerinize sunulmustur.

Kurum ve Boliim Stratejik Planlar1 Kapsaminda Veriye Dayali Olusturulan Program
Stratejileri




Strateji 1: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir iiniversite olmak ve aragtirma gorevlisi ile
Ogretim liyesi sayisinin arttirilmasi.

Strateji 2: Kaliteli egitim ve Ogretim faaliyetleri sunmak, diger iiniversitelerin Turist
Rehberligi boliimleriyle daha rekabet¢i bir program igin yenilik¢i bir 6gretim plani
gelistirmek, bilimsel calisma ve proje sayisinin arttirilmasina yonelik ortak caligmalar
yapilmak.

Strateji 3: Tiim paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler gelistirmek.

Strateji 4: Bologna girislerinin her donem dersi veren ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan
giincellenmesinin saglamak. Ogretim elemanlarinin arastirma yontem ve teknikleri ile
istatistik konularinda kendilerini yenilemeleri bu konularda gerekli hizmet i¢i egitimlerin
alinmasi.

Strateji 5: Egitimin kalitesinin yiikselmesi ve 6grencilerimizin egitimden daha fazla istifade
edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi saglanarak
adaletli bir ders paylasimi yapilmasi.

Strateji 6: Proje yazma, ortaklasa ¢alisma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis acisi,
egiticinin egitimi, mobing ve empati konularinda gerektigi dl¢iide hizmet i¢i egitimlerin
almarak kurumsal baghiligin ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve -etkinliklerle
giiclendirilerek kurumsal vizyonun sahiplenilmesi.

Strateji 7: Ogretim elemanlarinin derse girmeden dnce &grenciyi bilgilendirmesine 6zen
gosterilmesi.

Strateji 8: Ogretim elemaninin uyumlu calisabilmesi igin etkin iletisim tekniklerinin
kullanilmas.

Strateji 9: Uluslararasi yayinlarin daha yogun desteklenmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi.
Strateji 10: Ogretim elemanlarinin derslerinin sabit hale getirilmesi.
Strateji 11: Demirbas ve sarf malzeme konusunda ¢alisanlara yapilan katkinin arttirilmasi.

Strateji 12: ABD Sektor is birligi protokolleri yapilmasi i¢in calismalar yaparak gerekli
baglantilarin kurulmasi.

Strateji 13: Ogretim elemanlarinin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya agirlik
verilmesi.

Strateji 14: Rakip programlara gereken karsilastirmalarin yapilarak varsa yeni onerilerin
getirilmesi.




Strateji 15: Internet Destekli Ogretimin ve sanal gerceklik uygulamalarinin desteklenmesi.

Strateji 16: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncii ABD arasinda yer almak
icin calismalarin gergeklestirilmesi.

Strateji 17: Ogrencilerin, teknik ve uygulama gezisi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha
fazla tegvik edilerek piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi.

Strateji 18: Ogrencilere yabanci dil 6greniminde gerekli kolayligin saglanmasi. Ogrenciler
ve akademik personel i¢in Fulbright, Erasmus, Sokrates, Da Vinci Farabi, programlar1 gibi
degisim programlari ile desteklenmesi.

Strateji 20: Universitemiz mezunlar ile iliskiler konusunda aktif ¢alisarak ABD kaynaklar
sunmasinin tesvik edilmesi.

Kamitlar
Birim / B6lim Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar.

Kanit linkleri:

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-
ilkultur-vr21. html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/truva-antik-kenti-gezisi-r1.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/caro-baskani-cihan-musterioglu-
turistrehberligi-dr30.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimiz-tureb-ve-caro-yetkilileri-
ilebirarr29.html

Durum

O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

5-EGITIM PLANI

5.1-Her programin program egitim amaglarin1 ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim
plan1 (miifredat1) olmalidir. Egitim plan1 bu dlgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri igermelidir.

Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarii destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plan1 bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgl
bilesenleri igermelidir.




Diinya turizmi, turizme katilanlar ve turizm gelirleri agisindan her y1l artis gostermektedir.
Uluslararas1 turizm hareketlerinin gelisimi, turizm destinasyonlar1 arasinda uluslararasi
rekabeti arttirmigtir. Bu rekabet igerisinde yer almak ve diger iilkeler ile bas edebilmek i¢in
hizmet kalitesini arttirmanin yollar1 aranmaktadir. Hizmet kalitesini arttirmanin en etkili
yollarindan biri kalifiye eleman yetistirmek ve bunlar1 turizm sektoriinde istihdam etmektir.
Ulkemiz agisindan 6zellikle ekonomik olarak turizm sektorii ele alindiginda ihracata en ¢ok
katkist olan sektdrlerden biri oldugu gériilmektedir. Ulkemizi tercih eden turistlere
Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin tanitilmasinda ve anlatilmasinda en
onemli isgorenlerden biri olan uzman turist rehberlerine olan ihtiyag her gecen giin
artmaktadir. Devletimiz de bu meslegin 6nemine istinaden 6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ¢ikarmistir. Bu kanun 22 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanarak, yiiriirliige girmistir. Bu Kanun kapsaminda turist rehberligi meslegine kabul,
meslegin icrasi ve mesleki kuruluslarin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslar
diizenlenmistir. Profesyonel turist rehberleri ev sahibi iilkenin sosyo-kiiltiirel degerlerini
yabancit konuklara en iyi sekilde aktaran ve turist profilinin zenginlesmesine, tiiketici
taleplerinin tiimiine yanit verilmesine, turiste saglikli bilgi aktarimini saglayan ve dolayisiyla
turist memnuniyetinin saglamasina etkili bir sekilde katkida bulunan en 6nemli turizm
calisgan gruplarindan biridir. Bu nedenle turist rehberligi mesleginde uzmanlasma hem
sektoriin gelecegi, hem de turist rehberi ve miisteri memnuniyeti i¢in 6nem tasimaktadir.

Turizm sektoriiniin ve iilke ekonomisinin desteklenmesi, yerli ve yabanci turist
memnuniyetinin saglanmasi ve yerel halk-ziyaret¢i etkilesiminin saglanmasi gibi hususlarda
onemli rol oynayan profesyonel turist rehberlerinin, lisans ve lisansiistii egitimlerinin
mesleki gereklilik ve yeterliliklerle uyumlu olarak ve siirekli bir sekilde giincellenerek, en
kapsamli sekilde yerine getirilmesi {iniversitelerimiz agisindan bir goérev ve zorunluluktur.
Bu gorev zorunluluk kapsaminda daha 6nceden lisans egitimi almis kisilerin tamamen turist
rehberligi meslegine gore tasarlanmis Ogretim planimizdan basarili bir sekilde mezun
olmalar1 durumunda ilgili mevzuattaki diger sartlar1 saglayarak turist rehberligi meslegini
icra etmelerine imkan taninmaktadir.

Nitekim 22.06.2012 tarihli 28331 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6326 numarali Turist
Rehberligi Meslek Kanununda da bu durum ifade edilmistir. Bu kanunun 3. Maddesi 1.
Fikras1 (c) bendi turist rehberi yetistiren yiiksekogretim kurumlarimin yiiksek lisans
programlarindan mezun olanlar yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olmak ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 kontroliinde Turist Rehberleri Birligi tarafindan organize edilen {iilkesel
(en az 45 is giinii) veya bolgesel (en az 8 isgiinil) yurt i¢i uygulama gezisini tamamlamak
kosuluyla profesyonel turist rehberi olabileceklerdir.

Sonug olarak, Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programinin temel amaglart:

a. Turist/Turizm  Rehberligi  Bolim  mezunlarimin = mesleki  gelisimlerinin
desteklekleyerek ve lisan egitimini tamamlamis meslege ilgi duyan kisilere turist rehberi
olmalarin1 saglamak, iilkemizin temel turizm degerlerini (dogal, tarihsel ve kiiltiirel
varliklart)en iyi sekilde yerli ve yabanci ziyaretgilere aktarabilecek donanim kazandirmak,

b. Profesyonel turist rehberligi mesleginin yayginlagmasint ve sektdrel ihtiyaglara
uygun sayida ve nitelikte uzman rehberin yetismesini saglamaktir.




Bu amaglar dogrultusunda 6gretim plani sekillendirilmis ve uygulamaya konulmustur.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi'nin sartlar1 géz oniinde bulundurularak Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programinin dgretim planina gore ilk donem 3 zorunlu ve 3 se¢meli ders almalart ve 2.
Doénemde de 3 zorunly, 2 se¢gmeli ve donem projesi olmak iizere toplamda 12 ders almalari
gerekmektedir.

e
1. Yil/ Giiz Donemi/ 1. Yaryll 1. Y1l /Bahar Donemi /2. Yarml
Kod  [Demsindds T(U K[ (Ko [Desindd T (v k|3
TURE3003 |Sosyal Bilmlerde Arastuma Yontemleri |3 |0 |3 |6 TURE3006  |Arastma Uygulamalan 30013 [6
SBEYL3002 |Semmer 0121016
Secmeli Ders Grubu Secmeli Ders Grubu
<+ | Rehberlikte Giimeel Sonmlar ve 2 5 mpenns | Rebberlikte Gimeel Sorumlarve a
TL’R.E}OO‘ Yak.la;lmlaf J 0 J 6 TLREJOU‘ Yalda;mla! 0 J 6
TURE3009 | Turistik Titketici Davranislan 30013 (6 TURES009 | Tunistik Tiketici Davranislan 3101316
TURES013 {Turist Rehberligi ke ve Uyeulamalan |3 {0 (3 [6 TURES015  |TuristRehberligi Ilke ve Uygulamalan (3 [0 |3 |6
TURE3019 [Rehbetlikte Etkinlik Y énetimi 3001316 TURE019  [Rehberlikte Etkmlik Y énetimi 3001316
TURES012 | Turist Davramst 30013 (6 TURES012 | Tutist Davranist 3101316
TURES026 | Turist Rehberligmde Etk 300 1316 TURE3026  |Turist Rehberliginde Etk 31013 (6
TURES032 [Kiltiirel Miras 3001316 TURE03)  |[Kiltitrel Miras 3001316
TURES013 | Turistik Uriin Politikalan 300 1316 TURES013  |Turistik Uriim Politikalan 3101316
TURES024 | Netisim Beceriler 3101316 TURE3024  [{letisim Becetiler 300 1316
Toplam  {1zorunlu 4 seemeli. ders 15 |15(30 Toplam 1 zorunlu 3 secmeli 1212 112130
2. Yil/ Giiz Donemi/ 1. Yarml 2. Yil/Bahar Donemi/ 2, Yaryl
Kod  |DersinAds T{U KT Kd  (Desindd T (UK 5T
BEVL0) e Al Desi 0|ofof0 | [SBEVLS00O | Umanlk Al Dess ool
TOPLAM 010 10 |30 TOPLAM 0{0]0/30
Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi

Kanit Linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=7480
http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama

Ornek Uygulama
5.2-Egitim planmin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir. Programimiz o6gretim
elemanlar tarafindan uygulanan egitim yontemleri asagida maddeler halinde en yogundan
en az kullanilana dogru sirayla 6zetlenmistir.




Yiizyiize Anlatim: Dersi veren 6gretim elemani tarafindan ele alinan konular akilli tahtada
veya slaytlar esliginde ylizylize 6grenciye anlatilmaktadir. Anlatim ¢ogunlukla 6gretim
elemani tarafindan yapilsa da zaman zaman konuyu 6grenci ile tartisarak, 6grencilerin sorun
¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesi de saglanmaktadir. Ayrica donem dénem o6grencilere
aragtirma konulart verilip 6grenciler tarafindan da bu konularin sinifta anlatilmasiyla
Ogrenciye 6zgiiven kazandirmak ve konuyu kavramasini saglamak, arastirma becerilerini
gelistirmek ve gruba anlatim yapmasini saglamak amaglanmaktadir. Anlasilmayan konular
ogretim elemanlar tarafindan ara ara tekrar edilmektedir.

Problem Coézme: Derste anlatilan konulari igerecek sekilde problemler 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanmakta ve bu problemleri ¢bdzerken izlenilecek yolun, kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasina dayanmaktadir.

Alstirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla
uygulamalar, konu anlatimi takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda yapilmaktadir.
Uygulama sorulart ders kitaplarindan veya &grencilere verilen baska kaynaklardan
yararlanilarak yapilmaktadir.

Soru — cevap: Konu anlatimi esnasinda veya sonrasinda, uygulama esnasinda veya
sonrasinda 0grencilerin sorularini yanitlamak seklinde uygulanmaktadir. Verilen 6devlerde
Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan incelemeler sonrasinda soru-cevap uygulamasi
yapilmaktadir.

Proje — Odev: Derste anlatilan konularin dgrenci tarafindan daha iyi anlasiimasi amaciyla
proje veya odevler kullanilmaktadir. Proje ve ddevler ile 6grencinin oncelikle problemi
tanimasi, kavramasi, gerekli literatiirii tarayabilmesi ve konuyu ¢6zme becerilerini
gelistirmesi ve sunu/rapor hazirlayip sunmasi amaglanmaktadir.

Ornek olay incelemesi: Derslerde anlatilan konularla ilgili gercek ortamlarda daha énceden
yapilmis ¢aligsmalarin ders esnasinda anlatilmasi ve yorumlanmasi seklinde yapilmaktadir.
Ayrica turizm isletmelerinin yaptigr uygulamalar tartismaya acilarak isletmeler tarafindan
neler hedeflendigi ve sonuglarinin ne olacagi ile ilgili 6grencilerden gerekgeli dngoriiler
alinaktadir.

Laboratuvar - Deney: Derslerde anlatilan konularin, bilgisayar laboratuvarda Microsoft
Office ve SPSS uygulamalarini kullanilarak daha i1yi pekistirilmesi saglanmaktadir. Ayrica
seyahat acentalarinin kullandig1 programlarla (Amadeus, Galileo vb.) iirlin hazirlama
caligmalar1 yapilmaktadir.

Gosterme: Dersler kapsaminda 0Ozellikle rehberlik meslegine yonelik teknik geziler
yapilarak 6grencilerin derslerde 6grenmis olduklari konular1 deneyimlemesi saglanmaktadir.

Seminer-Konferans: Bunlar disinda sektoriin 6nde gelenleri fakiiltemize davet edilip
seminer ve konferans organizasyonlar1 diizenlenmektedir.

Ogretim programinda yer alan seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi alanlarina ve bilimsel
aragtirma yontemlerine yonelik dersler ile 6grencilerin alanda arastirma yapabilir diizeye




gelmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda zorunlu derslerden bazilar1 da sanat tarihi,
arkeoloji, Tiirk tarihi ve kiiltiirli, Anadolu uygarliklar1 gibi derslerdir. Bu dersler ile turist
rehberligi mesleginin gereklilikleri saglanmaya calisilmaktadir.

Kamtlar
Birim / Program Web Sitesi

Kamt Linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?1d=7480
http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ornek Uygulama

5.3-Egitim planmin 6ngoriildigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklari lisans egitim planma uygun olarak
zorunlu derslere, uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da se¢imlik derslere
program damigmanlar1 tarafindan yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklari
yiiksek lisans egitim planini ve derslerin igeriklerini Ogrenci Bilgi Sisteminden ve birim web
sitesinden rahat¢a gorebilmektedirler. Ayrica ilgili program danismani bu bilgilerin
ciktilarim1 her donem &grencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil basindaki kayit
doénemlerinde dénce Ogrenci Bilgi Sisteminden kendileri ders se¢imi yapmakta daha sonra
kayitlar1 damigsmanlari tarafindan kontrol edilerek onaylanmaktadir. Egitim planinin
Oongoriildiigli bicimde uygulanmasini giivence altina almak igin 6grenci danigmanlar
yonlendirici olmanin yam sira denetgi olarak da biiyiik rol oynamaktadirlar. Oyle ki
mezuniyet asamasina gelmis tiim Ogrencilerin mezuniyet islemleri, 6grenci danigmanlari
tarafindan baglatilmaktadir. Mezun asamasindaki 6grencilerin sorumlu olduklart egitim
planina uygun ders alip almadiklari, mezuniyet kosullarin1 saglayip saglamadiklari, 6grenci
danismanlart ve mezuniyet komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir. Bu komisyon iiyeleri
birim web sitesinde ilan edilmistir. Yine egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini
giivence altina almak i¢in lisans egitim planlarimizda yer alan derslerin, ders tanim bilgi
formlar1 olusturulmus yukarida ve ekteki kanitlarda bunlar gosterilmistir. Ders tanim bilgi
formlarinda dersin kodu, adi, amaci, kredisi, zorunlu/se¢cimli bilgisi, igerigi, 6grenme
ciktilari, izlencesi, dersin degerlendirme Olciitleri gibi derse 6zel bilgilerin yer aldigi ders
tanim bilgileri formlarmi dersin 6gretim elemani hazirlamakta ve bunu her yil
giincellemektedir. Egitim planinda yer alan derslerin ders tanim bilgileri ayrica Ogrenci Bilgi
Sisteminde yer almakta ve Ogrenciler buradan ihtiyag duyduklar bilgilere de
erigsebilmektedirler. Her yariyill sonunda &grencilere uygulanan Ders Degerlendirme
Anketleri ile de derslerin Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlandii sekilde uygulanip
uygulanmadig1 degerlendirilmekte ve anket sonuclari genisletilmis boliim akademik
kurulunda/e-posta yoluyla ders veren tiim Ogretim elemanlar1 ile paylasilmaktadir. Her
ogretim elemanin verdigi derse iligkin 0zdegerlendirmesini yaparak geri bildirimde
bulunmasi beklenmektedir.




Kamtlar
Birim / Program Web Sitesi,

Kanait linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?1d=7480
http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok
Olgunlagsmamis Uygulama

O Ornek Uygulama

5.4-Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi igermelidir.

Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi i¢germelidir.

Egitim planlar1 yukaridaki Olgiitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri
icermektedir. Ogretim programinda yer alan zorunlu dersler Arastirma yontemleri ve
uygulamalar ile arastirmanin danigman esliginde uygulanmasini saglayan donem projesi
dersi vardir. Bu dersin disinda ki zorunlu derslerle; turist rehberligi, arkeoloji, mitoloji,
Tiirkiye turizm cogreafyasi ve tur giizergahlar ile turist rehberligi meslegini icra edecek
sekilde Ogrencilere egitim verilmektedir. Bunun disindaki se¢cmeli dersler ise dgrencinin
uzmanlagmasini saglayacak farkli alanlar ile ilgilidir. Gelecekte arastirma yapmak istedigi
konulara iliskin dersler alan ogrenciler Oncesinde literatiire ve uygulamaya hakim
olabilmektedirler. Ayrica asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler
listelenmektedir. Elbette secimlik dersler igerisinde bu katkilar1 destekleyen ve pekistiren
cok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigii bi¢imde uygulanmasini
giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yOnetim sistemi
bulunmaktadir. Egitim plam, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Giiz ve Bahar yariyillari seklinde uygulanmaktadir.
Egitim planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak
sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki temel bilimler, mesleki konular ve genel egitim
modiillerinin yariyillara dagilimi, Program Ciktilar1 ve Programa Ozgii Olgiitler ile iliskisi
egitim-0gretim bilgi sisteminde ve 6grenci bilgi sisteminde detayli olarak goriilmektedir.
Bu kapsamda ilgili ders igerikleri ve diger tiim kanitlar da asagida bilgilerinize sunulmustur.

TURIST REHBERLIGI
TEZLi YUKSEK LiSANS PROGRAMI ORGUN OGRETIM
1. ve 2. YARIYIL DERS ICERIKLERIi

ZORUNLU Seminer (6 AKTS)




Bu derste turist rehberligi alaniyla ilgili glincel akademik konular ve arastirmalar ¢cok yonlii
olarak ele almacaktir. Ogrencilerin belirtilen giincel konular ve arastirmalari bilimsel
metodolojiye uygun olarak sentezlemeleri ve buna iliskin hazirladiklar1 raporlart siif
ortaminda sunarak diger katilimcilarla tartisma ortami olusturulmasini saglamak temel amaci
olusturmaktadir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
ZORUNLU 3 (6 AKTYS)

Bilimsel aragtirma siireci, konu se¢imi, elestirel kaynak incelemesi, arastirma sorusu ve
hipotez kurma, arastirma yaklasimlari, veri toplama teknikleri, anket gelistirme siireci,
goriisme siireci ve gozlem siireci, dlgme diizeyleri ve Olgek cesitleri, érnekleme siireci,
ornekleme yontemleri, arastirma Onerisi, arastirma raporunun yazimi, makale incelemesi.

ZORUNLU Arastirma Uygulamalar 3 (6 AKTS)

Bilimsel Arastirmanin tanimi, nedeni, problem ¢6zme ilkeleri, arastirma problemi se¢imi ve
literatiir tarama tekniklerinin incelenmesi ve degerlendirme ile gesitli veri toplama, arastirma
metotlar1 ve yazimi konular1 dikkate alinarak 6grencilerin kendileri tarafindan belirledikleri
konular iizerinde arastirma yapmasi saglanir. Bu arastirmalarin adimlar1 takip edilir ve
sonunda raporlanmasi saglanir.

SECMELI Rehberlikte Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar 3 (6 AKTYS)

Turist rehberligi mesleginde rehberlerin karsilasmis olduklar1 sorunlar; acenta, yerel halk,
turist, rehberler ve diger turizm igletmeleri konu basliklar altinda toplanir. Bu konu basliklari
tizerinden gidilerek sorunlara ¢6zlim Onerileri aranir. Turizm ekonomisindeki gelismeler,
turizm ve g¢evre konusundaki gelismeler, turizme iligkin hizmet kalite standartlarindaki
gelismeler, turizmde yiyecek, icecek konusundaki gelismeler, turizm pazarlamasindaki
gelismeler, turist rehberligi alanindaki gelismeler, yeni gelisen turizm hizmetleri ve turizmde
ortaya ¢ikan yeni uygulamalar ele alinir.

SECMELI Turistik Tiiketici Davramslari 3 (6 AKTYS)

Tiiketim olay1 ve tiiketici, seyahat tiiketiminin 6zellikleri, turistik ve seyahat davranisi,
turistin davraniglari, uluslararasi 6rnek ve uygulamalar, turistik tiikketimle ilgili yeni yaklasim
ve gelismeler ele alinir ve degerlendirilir.

SECMELI Turist Davramsi 3 (6 AKTYS)

Turistlerin seyahat oncesi, esnasinda ve sonrasinda sergiledikleri davranislar ile yerel halka,
isletmelere ve diger turistlere karsi sergiledikleri davranislar ele alinir ve bu davranislarin
altinda yatan gerekceler degerlendirilir. Ayrica milliyetlerine gore turist davraniglari ele alinir
ve degerlendirilir.

SECMELI Turistik Uriin Politikalar 3 (6 AKTYS)

Turistik iirtinii olusturan unsurlar, turizm ¢esitleri ve mevcut turizm {riinlerinin nicelik ve
niteliklerinin 6grenilmesinin yani sira sunulabilir yeni turizm tirlinlerinin olusturulmasinda
dikkate alinmasi gerekli olan kriterlerin degerlendirilir.

SECMELI Turist Rehberligi Ilke ve Uygulamalar 3 (6 AKTS)




Rehberlik meslegi tanimi, gercevesi ve Ozellikleri, rehberligin tarihgesi, tarihsel siirec
igeresinde turizm ve rehberligin gelisimi, antik caglarda rehberlik, ¢agdas rehberligin dogusu,
Tirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi ve orgiitlenmesi, Tirkiye’de rehberlik
egitimi, Tiirkiye’de rehberlerin mesleki o6rgiitlenmeleri, rehberlerin turizm sektorii icindeki
yeri, rehberlerin tur organizasyonu igerisindeki yeri, rehberlerin sahip olmasi gereken
Ozellikler ve islevleri, rehberlerin gorevleri, rehberlerin calisma kosullart rehberlik
mesleginde etik kurallar ve meslek standartlar1 konularini igerir.

SECMELI Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme 3 (6 AKTYS)

Uluslararasi tanitma ve turizm, tanitma cesitleri, lilke tanitmasi ve imaj, Tiirkiye’ nin turizm
varliklarin1 tanitma stratejileri konular1 ele alinir. Turizmde tanitma ve satis gelistirme
faaliyetleri ile ilgili sorunlar tartisilir ve ¢6ziim Onerileri ortaya atilir.

SECMELI Rehberlikte Etkinlik Yonetimi 3 (6 AKTYS)

Etkinlik tiirleri, 6zellikleri, planlamasi, yonetimi, pazarlanmasi fonksiyonlari ele alinir. Turist
rehberligi kapsaminda yapilabilecek etkinlikler, etkinliklerin kapsami ve yonetilmesi tizerinde
durulur.

SECMELI Tiirk Mutfak Kiiltiir Mirasi ve Uygulamalari 3 (6 AKTS)

Orta Asya’dan Anadolu’ya Tirk mutfak kiiltiirliniin olusumunda etkin olmus Orta Asya Tiirk,
Ortacag Arap-iran, Bizans, Selguklu ve Osmanli mutfag: gibi farkli kiiltiirel miraslar1 inceler.
Cumbhuriyet doneminden giiniimiize geleneksel Tiirk mutfaginin gelisimi ve Osmanli-Tiirk
kiiltiiriinde yemegin sosyallesme agisindan 6nemi Ogrencilerin derste irdeleyecegi diger
konulardir. Dersin uygulama boliimiinde 6grenciler geleneksel Osmanli- Tiirk mutfaginin
pisirme tekniklerinin uygulamalarint ve eski regetelerin giliniimiize uyarlanmasini
deneyimleyeceklerdir.

SECMELI Tletisim Becerileri 3 (6 AKTS)

Iletisim siirecleri, temel iletisim kavramlari, iletisim tarihi, yapisi, fonksiyonlari, dzellikleri,
tiirleri, iletisim bilimlerinin diger disiplinler ile iliskileri ve iletisim modelleri konular1 ele
alinmaktadir.

SECMELI Turist Rehberliginde Etik 3 (6 AKTYS)

Ahlak felsefesinin tarihsel gelisimi, Tiirklerde is ahlaki ve Ahilik, Etik ilkeleri, tiirleri,
kaynaklar1 ve standartlari, turizm ve etik, turizm igletmelerinde yasanan etik sorunlar konulari
ele alinir. Turist rehberlerinin turistlerle, turizm isletmeleriyle ve diger turist rehberleriyle
yasadiklari etik sorunlar ve kaynaklar1 incelenir ve ¢6ziim Onerileri olusturulur.

SECMELI Gastronomi Turizmi 3 (6 AKTS)

Turizm ve yiyecek tliketimi, farkli kiiltiirlerin yeme- igme aligkanliklari, turistlerin gidilen
destinasyonda yiyecek icecek tercihleri ve bunlari etkileyen etmenler, gastronomi turist
davranigina iliskin tipolojiler.

SECMELI Kiiltiirlerarasi fletisim 3 (6 AKTS)

Kiiltiir kavrami, 6zellikleri, 6geleri, ulusal kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar, iletisim kavrami,
onemi ve Ozellikleri, kiiltiirleraras: iletisim kavrami, kiltiirleraras: iletisim siireci,
kiiltlirlerarasi iletisimin boyutlari, kiiltiirlerarasi iletisim kuramlari, kiiltiirleraras1 iletisimde
sorunlar, kiiltiirleraras1 isletisimi etkileyen faktorler, kiiltiirlerarasi iletisimde basarili olma,




kiltlirleraras1 iletisim yeterliligi, is hayatinda kiiltlirleraras: iletisim, kiiltiirleraras1 turist
tutumlari ve kiiltiirel farkliliklarin yonetimi konularini kapsar.

Kamtlar

Birim / Program Web Sitesi, Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?id=7480
http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

5.5-En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi igermelidir.

En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi igermelidir.
Olgiit 5.4°de gerekli kanitlar verilmistir. Buradan da anlasilacag: iizere egitim planinda
Sosyal Bilimler genel disiplini igerisinde yer alan temel bilimler ve bu disipline yakin ve
tamamlayici nitelikte meslek egitimine iligskin dersler yeterli AKTS kadar bulunmaktadir.
Ayrica 6gretim planinda temel derslerin yaninda, 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik, diger
boliimler ile ilgili bilgi edinmelerini saglayacak, tamamlayici nitelikte, alaninda yetkinlik
verecek bir takim segmeli dersler de bulunmaktadir. Belirli bir konuda arastirma yapma,
verileri analiz etme, deney tasarlama, problem ¢dzme, is gelistirme becerilerinin yani sira;
ozellikle yaraticit diisiinme ve takim calismasi yeteneklerini de gelistirmek maksadiyla
ogrencilerimize bu ¢aligmalar1 birlikte yapabilme olanagi sunulmaktadir. Disiplinlerarasi
caligmalar tesvik etmek amacl olarak da bu tiir teorik ve uygulamali ¢alismalar i¢in diger
boliimlerle ortak projeler yiiriitiilebilmektedir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanait linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?1d=7480
http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

5.6-Egitim programinin teknik icerigini biitiinleyen ve program amaclar1 dogrultusunda genel
egitim olmalidir.



Program amagclar1 dogrultusunda genel egitime iligkin dersler egitim planinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda o6grencilerimiz turist ve tiiketici davranislari, tur planlama ve yOnetme,
toplumsal ve tiiketici davraniglarini kavrama ve yorumlama vb. konularinda temel bilgileri
edinmekte ayrica turizm isletmelerinde yoneticilik yapabilmelerini saglayacak temel meslek
dersleri almakta ve turist rehberligi meslegini icra edebilecekleri ders ve uygulamalar
yapilmaktadir. Bu alinan dersler sayesinde ¢ok yonlii turizm ¢alisan1 veya herhangi bir kamu
kurumunda ¢alisma becerileri dgrencilere kazandirilmak amaglanmustir. ilgili komisyonlarca
egitim plani siirekli ihtiyaca gore glincellenmektedir.

Kamtlar
Birim / Program Web Sitesi, Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanit linkleri:
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=7480

http://turizm.comu.edu.tr/lisansustu/sey-isl-ve-tur-reh-anabilim-dali.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

5.7-Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar:
ve gercekei kisitlart ve kosullart igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

Egitim planinda yer alan dersler, donemlere gore birbirlerini destekleyecek nitelikte,
biitiinsel bir bakis agisiyla tasarlanmaktadir. Egitim plani 6ncelikli olarak turist rehberligi
meslegine iliskin gerekli olan zorunlu derslere gore olusturulmustur. Segmeli dersler ile ise
Ogrencinin uzmanlagmak istedigi alanlara gore hazirlanmis ve meslegin icrasinda gerekli
olabilecek teorik ve uygulamaya gore tasarlanmistir. Bu kapsamda birimde ders veren
Ogretim elemanlarindan alian geri bildirimler neticesinde, ilgili kurullarca egitim planinin
giincellenmesi gergeklestirilmektedir. Bunun yami sira 6grenciler yliksek lisans egitimi
stireleri igerisinde arastirma imkanlarindan yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi
ve becerileri kullanabilecekleri bir uygulama alan1 da bulabilmektedirler. Ozellikle Turizm
sektorii igerisinde turist rehberligi konular1 disinda farkli alanlari anlama ve bu alanlarin
sorunlarini tespit etme ve ¢ozme yoniinde gelistirilmeleri saglanmaya c¢alisiimaktadir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanait linkleri:




https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index ?id=7480

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama

6-OGRETIM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-dgrenci iliskisini,
ogrenci danigmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir.

Turist Rehberligi programi ulusal ve uluslararasi kriterlere uygun olarak 6grencilerimize
kaliteli egitim vermek, donanimli 6grenciler yetistirmek i¢in akademik kadrosunu siirekli
giiclendirmektedir. Programimiz kadrosunda 1 Prof. Dr. ve 5 Dog¢. Dr. bulunmaktadir.
Programdaki 6gretim elemanlarinin temel gorevi ilgili programlarindaki dersleri yiirtitmek
ve alanla ilgili ulusal ve uluslararas1 diizeyde aragtirmalar ve projeler yapmaktir. Ders
vermekle yiikiimlii olan tiim 6gretim elemanlarinin 6zge¢misleri, hem program websitesinde
hem de AVES sistemi iizerinden siirekli olarak gilincellenmektedir. Ayrica ilgili gorev
tanimlar1 da birim web sitemizde yayinlanmistir. Prof. Dr. Liitfi ATAY, Dog¢. Dr. Haci
Mehmet YILDIRIM, Dog. Dr. Bekir ESITTI, Dog. Dr. Halil KORKMAZ, Dog. Dr. Sinan
GOKDEMIR, Dog. Dr. Serkan TURKMEN. Ayrica asagidaki tablolarda dgretim kadromuza
yonelik bilgiler gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagilim

S6zlesmeye Esas Gorev Tanimi1 Kapsaminda Akademik Unvanlara Goére Olmasi

Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlar

Akademik Unvan | Ad, Soyad En Az Mevcut Ders
Ykt

Prof. Dr. Litfi ATAY 5 20

Dog. Dr. Hac1 Mehmet YILDIRIM 5 30

Dog. Dr. Bekir ESITTI 10 27

Dog. Dr. Halil KORKMAZ 10 30

Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR 10 30

Dog. Dr. Serkan TURKMEN 10 30

Tablo 4. Ogretim Kadrosunun Haftalik Yiik Ozeti

Akademik Unvan | Ad, Soyad Ogretim Aragtirma
Prof. Dr. Litfi ATAY 20 15
Dog. Dr. Haci Mehmet YILDIRIM 30 14




Dog. Dr. Bekir ESITTI 30 14

Dog. Dr. Halil KORKMAZ 30 14

Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR 30 14

Dog. Dr. Serkan TURKMEN 30 14
Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Duyurular, Tanitimlar, UBYS Egitim Bilgi Sistemi.
Kanit linkleri:

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

6.2-Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu nitelikleriyle ilgili detay bilgiler programin idari yapisi ve dgretim kadrosu
baslig1 altinda ve asagidaki tablolarda ve ekteki kanitlarda ayrintili olarak sunulmustur.
Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi.

Kanit linkleri:
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

6.3-Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme, “Ogretim

Uyeligi Kadrolarina Atama ve Uygulama Esaslari™na gére yapilir. S6z konusu esaslar,
Universite’nin  http://www.comu.edu.tr/atama-kriterleri internet sayfasinda “Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Ogretim Eleman Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatimi ve
Performans Degerlendirme Kriterleri” basligi altinda yayimlanmis olup 2025 yili temmuz
ay1 itibariyla yeni kriterler yiiriirlige girmistir. Bu c¢ergevede genel olarak oOgretim
diyelerinin, calistiklar1 alanda evrensel diizeyde arastirma yapmalari, bu arastirmalarini
ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi paylagim ortamlarina aktarmalari ve bu sayede bilim
diinyasina katkida bulunmalari; yerel, ulusal ve wuluslararast bilimsel toplantilar
diizenleyerek, hem kendi c¢alismalarmi sergilemeleri hem de diger bilim dallarindaki




aragtirmacilarin da caligmalarini sergilemelerini saglamak ve bilimsel tartisma ortaminin
olusmasina katki sunmalar1 gibi kriterlere bakilmaktadir. Uygulanmaktadir. A- Profesor
kadrolarina basvurmak ig¢in; Profesorliige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili
Kanun’un 26. maddesinde tanimlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak
Universitenin belirledigi ilgili temel alan kosullar1 aranir. B- Dogent kadrolarina bagvurmak
icin; Dogentlige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili Kanun’un 24. maddesinde
tanimlanan kosullara gére yapilir. Bunlara ek olarak Universitenin belirledigi ilgili temel
alan kosullar1 aranir. C- Doktor Ogretim Uyesi kadrolara basvurmak i¢in; Doktor Ogretim
Uyeligine yiikseltilme ve atama islemleri 2547 sayili Kanun’un 23. maddesinde ayrintili
bicimde tanimlanmistir. Bunlara ek olarak ilgili temel alan kosullar1 aranir.

Kanitlar

Birim / Program Web Sitesi, COMU atama kriterleri.

Kanait linkleri:
https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ormek Uygulama

7-ALTYAPI
7.1-Smiflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ¢iktilarina ulasmak
icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimer olmalidir.

Derslikler: Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliim katinda 5 adet derslik, 1 adet
bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica fakiiltede bulunan ve boliimiin ihtiyag¢ halinde
kullanabilecegi toplamda 23 derslik bulunmaktadir. Bu dersliklerin tamaminda bilgisayar ve
projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Toplant1 Salonu: Boliimiimiizde bir adet seminer salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek
donanima sahiptir. Ayrica fakiilte binasinda bir adet de toplant1 salonu kullanima agiktir.
Kampiis alan1 igerisinde Ogrencilerimizin ve c¢alisanlarimizin hijyenik kosullarda 6gle
yemeklerini yiyebilecekleri bir adet yemekhane, bir adet kantin mevcuttur.

Ogrencilerimiz, saglikla ilgili sorunlarinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’ne bagvurabilmektedir. Egitim-Ogretim yili baslarken oryantasyon
programlari ile boliimiimiiz ve programlarimiz tanitilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde her yil bahar senlikleri yapilmaktadir. Bahar senlikleri boyunca
cok sayida konser, yarisma ve sosyal faaliyet gerceklesmektedir. Ogrencilerin mezuniyet
toreni COMU I¢das Kongre Merkezinde gergeklestirilmektedir.




Ogrenci Topluluklar:: Béliimiimiizde alanla ilgili Turizm Toplulugu adinda &grenci
toplulugu bulunmaktadir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ormek Uygulama

7.2-Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-0gretim iiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmalidir.

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve oOgrenci-Ogretim tyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapt mevcut
olmalidir. Ogrencilerin ders disinda spor faaliyetlerini yapabilecekleri kampiis iginde 2 adet
kapalt spor salonu bulunmaktadir. Ayrica kampiis i¢inde farkli kiiltiirel etkinliklerin
yapildigi Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi (OSEM) binas1 bulunmaktadir.

Kanitlar
Saglik Kiiltiir Spor Websitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi Websitesi.

Kanit linkleri:
https://sks.comu.edu.tr/galeriler/ogrenci-sosyal-etkinlik-merkezi-osem
https://sporbf.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/hasan-mevsuf-spor-salonu-programi-r516.html

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri
olanaklar1 saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarim
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in
yeterli diizeyde olmalidir.

Fakiiltede bilgisayar laboratuvarlari, internet erisimi ve c¢evrim i¢i egitim sistemleri
bulunmakta; 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 bu altyapiy1 ders, 6dev ve akademik calismalar
icin etkin bigimde kullanmaktadir.




Kanitlar
Bilgisayar laboratuvari, OBS, kiitiiphane erigimi

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ornek Uygulama

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarma ve program ciktilarina
ulagmak i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilaria ulasmak
icin yeterli diizeyde olmalidir. Turizm Fakiiltesinin hemen yan binasinda bdlgenin en biiyiik
kiitiiphanelerinden olan merkez kiitiiphane dgrencilerin egitimleri i¢in katki saglamaktadir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
20.10.1993 tarihinde Anafartalar Kampusu icerisinde faaliyete baslamis ve 2005-2006
egitim Ogretim yilindan itibaren Terzioglu Yerleskesindeki 5.000 m? kapali alana sahip
mevcut binasina taginmistir. 2014 yilinda kullanima acilan ek binasi ile birlikte su an 8000
m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma alan1 17 km raf uzunluguna sahip zengin basili ve
elektronik koleksiyonu ile kullanicilarina hizmet vermeye devam etmektedir.

Kanitlar
Kiitiiphane Websitesi.

Kanit linkleri:
https://lib.comu.edu.tr/
Durum

O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama

7.5-Ogretim ortaminda ve ogrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik onlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Ogretim ortaminda ve Ogrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik &nlemleri almmis
olmalidir. Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir. Fakiilte binasin girisinde
engelli rampas1 fiziksel engelli bireylerin fakiilteye girislerini kolaylastiracak sekilde
yapilmistir. Ayrica tim katlara ¢ikislar ig¢in engellilerin kullanabilecegi asansor
bulunmaktadir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kamt linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum 00 Uygulama Yok




O Olgunlagsmamis Uygulama
Ornek Uygulama

8-KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Boliimiimiiz devlet {iniversitesine bagli boliim oldugundan parasal kaynaklarin biiyiik bir
kismi genel biitgeden saglanmaktadir. Ayrica projelere bagli olarak Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi ve TUBITAKdan da parasal destek saglanmaktadir.

Boliimiimiiz Genel biitgenin biitce siirecine tabidir. Biitce taleplerini dekanlik araciligi ile
talep edilen biitge yilindan onceki yilin son ii¢ ayinda rektorliige aktarmakta rektorliik
tiniversite biit¢esine dahil etmektedir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu c¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
stirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Gorevli Ogretim kadrosunun biitgesi genel biitgeden saglanmaktadir. 2021 yilinda toplam
(akademik ve idari kadro) 3.204.197,22 personel gideri yapilmistir. Bu tutarlara saglik
O0demeleri ve yolluklar dahil edilmemistir. Sonug olarak 2021 yil1 i¢in boliimiimiiz 6 gretim
ve idari kadrosuna toplam 3.204.197,22 TL planlanmis biitge gideri yapilmistir. Boliimde
aktif olarak calisgan arastirma gorevlisi kadrosu mevcut degildir. Boliimiin islerinin
yuriitiilebilmesi i¢cin 2 adet arastirma gorevlisi kadrosuna ihtiya¢c bulunmakta ve biitce
yetersizligi olarak tespit edilmistir.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kamt linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagmamis Uygulama
Ornek Uygulama




8.3-Program icin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Boliimiin yeterli sayida projeksiyon, bilgisayar, yaz1 tahtasi ve klimaya sahip siniflar
bulunmaktadir. Boliimiin 6gretim elemani odalar1 da yeterli nitelik ve nicelige sahiptir.
Ayrica bolimiin smiflar1 arasinda gilincel yazilimlar yiiklii 6grenici ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde bir bilgisayar laboratuvari ve bir toplant1 salonu mevcuttur.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlagsmamis Uygulama
Ornek Uygulama

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program c¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve
nitelikte olmalidir.

Anabilim dalimiz ihtiyaci derecesin de teknik kadro ve dekanlik katinda biitiin okul
tarafindan hizmetinden ortak faydalanilan idari hizmet kadrosu yaninda bir de Anabilim
Dal1 sekreteri mevcuttur.

Kanitlar
Birim / Program Web Sitesi, Fakiilte Websitesi.

Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok

O Olgunlasmamis Uygulama
Ornek Uygulama

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1-Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.



Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii yonetimi
tarafindan belirlenen stratejik amacglar dogrultusunda anabilim dali yonetimi egitim
faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamaktadir. Anabilim dal1 kurulunda egitim faaliyetleri ile
program ¢iktilarina ulasmak i¢in yapilacak uygulamalar goriisiillmekte ve karara
baglanmaktadir.

Kamtlar
Birim / Program Web Sitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Web Sitesi.

Kanait linkleri:
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/
https://lee.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok
Olgunlagmamis Uygulama

O Ornek Uygulama



http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/

10-PROGRAMA OZGU OLCUTLER

10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidr.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Anabilim Dali Turist Rehberligi Yiiksek Lisans Programi’ndan mezun
olan tiim 6grencilerimiz program ¢iktilarinda yer alan yetkinlikleri kazanmis olarak mezun
olmaktadirlar. Bunlara yonelik program ¢iktilar1 matrisi ve ders izlenceleri ekteki kanitlarda
bilgilerinize sunulmustur. Bunlar diginda ayrica 6zel Olgiit belirlenmemistir fakat 6zel
Olciitler belirlemeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Kamtlar
Birim / Program Web Sitesi, Program Faaliyet Raporlar1, Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi,

Ogrenci Bilgi Sistemi.

Kanit linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/turist-rehberligi-tezli-yuksek-lisans-programi.html
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/turist-rehberligi-tezsiz-yuksek-lisans-ikinci-ogretim.html
https://ubys.comu.edu.tr/

Durum O Uygulama Yok
Olgunlagmamis Uygulama
O Ornek Uygulama

SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda programimiz gerekli goriilen tiim
caligmalari yerine getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon
semalar1 yapilmis, gorev tanimlar1 ve is akis semalar1 tamamlanmistir. Ayrica bes yilda bir
stratejik plan hazirlanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi yapilmis, PUKO ¢evrimi
tamamlanmigstir. 2018-2022 olarak hazirlanan stratejik planimiz {niversitemizin yeni
vizyonu kapsaminda 2020-2025 olarak tekrar giincellenmistir. Programimizda siirekli bir
akademik ve idari performans 6l¢iim, izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmustur.
Anabilim Dali performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri yillik olarak
yenilenmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizla yilda en az bir kez toplantilar diizenlenmektedir.
Ogrencilerimizin farkli kongre ve sempozyumlara katilmasi ve alandaki akademisyenlerle
tanigmalari tesvik edilmektedir. Programimizda biitiin bunlar seffaf ve katilimci bir yonetim
tarziyla birimizin web sitesinde kamuya acik bir bicimde tiim paydaslarimizla paylasilacaktir.
Programimizda ilgili program ¢iktilarinin saglanma diizeyini daha net belirlemek amaciyla
Ogrenci ve mezunlar i¢in anket caligsmalar1 yapilmig ancak heniiz uygulama sonug¢ agamasina
gecmemistir. Ayrica dis paydaslarin siirece katilimi1 konusunda da daha yogun caligmalarin
yapilmas1 hedeflenmektedir. Program tamamen 6grencilerinin mezuniyetlerine odaklanmig
olmayip; ayn1 zamanda alinan kararlar ile 6grencileri daha sosyal ve turizm sektoriine
hazirlamaktadir. Sonu¢ olarak programimizda yer alan ilgili tiim yargilari, raporun alt
basliklarina eklenen kanitlar ile desteklendigi goriilmektedir.

Prof. Dr. Liitfi ATAY
Kalite Giivence Komisyonu ve Anabilim Dali Bagkan1




Kanitlar
https://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/tarihi-alan-gezisi-iletisim-baskanligi-
gundeminde-r209.html
https://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/kariyer-planlama-dersi-caro-canakkale-
bolgesel-tur-r205.html
https://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/profesyonel-turist-rehberi-serif-yeneni-
okulumuzda-r211.html

Durum O Uygulama Yok
Olgunlagsmamis Uygulama

O Ornek Uygulama




