Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@

Kamu Hizmet Standartlan Tablosu

Dokiiman Kodu : KHSTO1

Yayin Tarihi i 25.01.2021

Revizyon Tarihi 1-

Revizyon No :-

Sayfa Sayisi 32

D?k ma_r.| : Kiitiphane

Giincelliginden f
Sekreteri

Sorumlu Personel

Bagvurular ilk olarak agagidaki tabloda belirtilen bigimde sorumlu akademik / idari personele yapilacaktir. Bagvuru esnasmnda
belirtilen belgelerin diginda herhangi bir belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvur yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas: veya agagidaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginm tespiti durumunda ilk miracaat yerine bagrorunuz. Ilemin

pézime ulagmamas: dursmunda fkinci miiracast yerine bagvurunuz. T6m resmi yollar denemenize ragmen géziime ulasamadizmizda
RIMER araciligiyla rektorlogimize bagvurabilirsiniz.

Hizmet Ad1

Hizmet islem
Siireci

Hizmet icin
Gerekli Dokiimanlar

Tamamlanma

Hizmetten
Sorumlu
Akademik/Tdari
Personel

Hizmetin

Siiresi

Uyelik islemleri

Uyelik kaydi

Kimlik / Kurum Kimligi
olusturulmas.

2dk. Banko Personeli

Katalog Taramast

OPAC (istenilen
kaynaga erisi
kiinye bilgilerinin

Belge talep
edilmemektedir.

Otomasyon

Anlik " -
Sistemi Sorumlusu

Odiing-iade islemleri

Kimlik ibrazi ile
ilgili yaymnlann
bdiing-iade
islemlerinin
yapilmasi.

Kimlik ve ilgili yayin-
yaymlar

2dk. Banko Personeli

Kiitiphaneleraras:
isbirligi (1LL)

Kiitliphanelerarast
Odiing Formu
doldurularak

basvuru yapilir.
ik, ILL protokolii, ISte.TE" vaymlar
B i diger kurum

arasi Odiing Kiitiinh .
Formu

talep edilir ve
kargo yolu ile
temin edilerek
kullanicrya ddiing
verilir,

Kiitiiphaneleraras:

3-6is glinil Gdiing Sorumlusu

Kiitiiphane basih
kaynaklarmdan
yararlanma ve fiziki
alanmin kullanimy

Basili kaynaklarin
kiitiiphane
igerisinde kullanimi
ve ¢alisma
alanlarninin

Belge talep
edilmemektedir.

kullanimi,

Anhik Kat gbrevlileri

Elektronik
kaynaklardan

Belge talep

& = adresleri izerinden
edilmemektedir.

Elektronik
Kaynaklar
Sorumlusu

Anhik

yararlanma

3 erigim.

Web iizerinden
okuyucu islemleri

Web iizerinden
ddiing siire
uzatimy, ayirtma ve
katalog tarama
islemleri.

Otomasyon sistemi girisi
igin oturum agma bilgileri.

Otomasyon

Anlik
o Sistemi Sorumlusu

Referans Hizmetleri

Sunulan hizmetler
hakkinda yiiz yiize
yada telefon ve
mail ile bilgi verme

Belge talep
edilmemektedir.

Sekretarya / ilgili

Anlik . £
Birim Personeli

Oryantasyon ve
Kullamia Egitimleri

Kullanici egitimi ve
oryantasyon
taleplerinin
kiitiiphaneye
iletilerek randevu
alinmasive
planlama yapilarak
egitimlerin
gerceklestirilmesi.

Belge talep
edilmemektedir.

Kullanic Egitimleri

1-2 saat
Sorumlusu

Bilgisayar Laboratuvari

Kiitiphane
Bilgisayar
Laboratuvaninda
kullanici adi ve
sifre ile oturum
agilarak
bilgisayarlarn

Belge talep
edilmemektedir.

Otomasyon

Anlik
e Sistemi Sorumlusu

Gérsel-isitsel
materyallerin
kullanim

Kimlik ibraz
edilerek ilgili
materyaller
gorevlilerden talep
edilir ve ddiing
alinir.

Otomasyon

Anhk . .
L Sistemi Sorumlusu

12

comil Akademik
Arsivi ve Agik Erisim

comU Agik

Akademik
Arsivi'nde yer alan
Canakkale Onsekiz

Mart

Universitesine ait
kitap, makale, tez,
proje ve patent gibi

kaynaklara
internet lizerinden

iicretsiz erigim

Belge talep
edilmemektedir.

comi Akademik
Arsivive Agk
Erigim Sistemi
Sorumlusu

Anlk

ilisik Kesme islemleri

UBYS (izerinden
ilisik kesme
talepleri iletilir,
gecmis dinemlere
ait Gdiing siire asim
bedeli varsa
Sdeme dekontu
kiitiiphaneye ibraz
edilir ve kullamcin

UBYS ilisik Kesme Talepleri,
Odiing Siire Asimi Bedelleri
Odeme Makbuzu

ilizerinde iade
edilmesi gereken
yayin yoks.
kesme islemi

onaylanmir.

Anlik Banko Personeli

ilk Miiracaat Yeri
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