T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI

MUHENDISLIK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLIiK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMIi PUKO DONGUSU

Universitemiz genelinde ve BSliimiimiiz biinyesinde kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO Déngiisii yonetim
sistemi, egitim Ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde kararlilikla uygulanmaktadir. Buna gore

faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak {izere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim
gergeklestirilir.
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MUHENDISLIiK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLIK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMi

GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurulu ve Dekanlk), Kamu Personeli Kanunu,
Yiiksekogretim Kanunu, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna Koordinatérliigii, Akredite Birimler ve
Tiim Ilgili Birimler

YOK Mevzuati ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda bdliimiimiiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak
Stratejik Eylem Plani, Ogretim Planlarinin, derslerin giincellenmesi, yurt igi ve yurt dis1 egitim protokolii ¢aligmalari, Bologna Calismalari,
Norm Kadro, Personel Thtiyag Analizi ve Paydas Anketleri, akademik takvim, ders ve smav programinin gerekli format, standart ve
zamanlarda kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite giivence siireglerimiz i¢in uygun yol haritalarinin
belirlenmesi ve bu planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi Bolim Bagkanligi’nca taahhiit edilmektedir.

* UYGULAMA *

Kurum Yinetimi (Rektorliik ve Dekanlik) ve Tiim Birimleri, I¢ ve Dig Paydaslar, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyon ve
Koordinatérliikleri, Béliim Baskanliklari, Program Danismanlari,
Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s13imda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda
Universitemiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, I¢ Denetim Raporlari,
Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiirii ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalar1 ve Performans Programi ile Diger Paydas
Anketleri’nin mevzuata gore gergeklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulasilmasiyla yeni
hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarm alinmasinin saglanmas1 Boliim Baskanligi’nca taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Dekanlik) Kurum Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, I¢ Denetim Birim
Kalite Koordinatérliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme, Faaliyet Raporu, I¢ Denetim Raporu ve Norm Kadro Kapsaminda Akademik Durum Raporu’nun kontrol siiregleri
kapsaminda hazirlanmas1 Boliim Baskanligi’nca taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yonetimi (Rektirliik ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi), Akademik Danisman, Béliim
Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Bilgi Islem Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz
COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii, Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatorliigii, Kurum ve
Birim Kalite Koordinatorliikleri COBIZ TUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri,
Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Yapi Isleri Daire Baskanhigi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite
ve Akreditasyon Komisyonlari, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanlhgi ve Ogrenci
Toplulugu Akademik Danigsmanlig

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlart Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonras1 Onlem Alma, yilestirme ve Izleme Siirecleri
mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesi Rektorliigiimiiz ve Boliim Bagkanligi’nca taahhiit edilmektedir.
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MUHENDISLiK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLIiK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMIi

EGITiM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Karquarl, Universite ve Fakﬁ!_teYénet_im Kut:ulu Kararlari, Bolim Kurulu Kararlari, Yiiksekogretim
Kanunu, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Yo6netmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatorligi, Kalite
Koordinatérliigii, Boliim Kalite Komisyonu

Egitim Ogretim Siireciyle ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti analizleri ile
O0grenci memnuniyeti, Mezunlar, Dig Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligmalari

Siiregle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders Degerlendirme, Damgman Ogretim Uyesi
Degerlendirme, 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Ders Degerlendirme Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Yurt ici ve yurt disi egitim protokolii galismalari, Egitim Ogretim ve Smav Yénetmelikleri, Ogrenci Isleri,
Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Smav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve Staj Uygulamalari, Bologna
Bilgi Paketi, Mezun Iliskileri Koordinatorliigi

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Yabanci Diller Koordinatorligi, Ogrenci Isleri,
Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Bagkanliklari, UZEM, SEM, Boliim Y 6netim Kurulu

Siiregle Ilgili Biitce: Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi

* KONTROL *

izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektor, Dekan/Miidiir, Boliim/Anabilim Dali Baskanlari, Ogrenci Isleri

Raporlama: Akademik Birim Faaliyet Raporu, I¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme

* ONLEM *

fyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Ders veya Ogretim Plani Degistirme, Dersin 6gretim elemanini degistirme, boliim baskant,
program damigsmani degistirme, akademik damigman degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiya¢ dahilinde yeni dgretim elemani talep
etme, akademik takvim, ders ve sinav programu, staj ve 6grenci bilgi sistemi vb.

ilgili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektérliik ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi), Akademik Danisman,
Boliim Baskani, ABD Baskam, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlhg, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU
Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun fliskileri Koordinatérliigii, Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatdrliigii, Kurum ve Birim Kalite
Koordinatorliikleri, COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire
Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Yapi Isleri Daire Bagkanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlari, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanligi ve Ogrenci Toplulugu Akademik Danismanlig

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorliik, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Béliim Kurulu ve/veya Akademik Kurul
Kararlari

Belirli donemlerde faaliyet ve denetim raporlari sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrasi Onlem Alma, Tyilestirme ve Izleme Siireclerinin
mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi Rektorliigiimiiz ve Boliim Bagkanligi’nca taahhiit edilmektedir.
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MUHENDISLIiK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLiK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMIi

ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,
Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi, Kalkinma Planlari, Aragtirma Stratejileri, Stratejik Performans,
YOK oncelikli alanlar, tegvikler, misyon ve vizyon

Arastirma Gelistirme Siireciyle ilgili Analizler: insan kaynaklar, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyap1, akademik personel ve
Ogrenci memnuniyeti analizleri ile Dig Paydas Analizi

Arastirma Gelistirme Siirecinde: SWOT Analizi Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siiregle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dig Paydas Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP, TEKNOPARK, TTO, Yiiksek Lisans, Doktora
Egitim Tegviki

Siiregle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Bilimsel Projeler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Enstitiiler, Kiitiiphane Dokiimantasyon,
Daire Baskanligi, BAP Koordinasyon Birimi,

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

* KONTROL *

izleme, (")lg:m.e ve Degerlendirme: Rektorliik, Dekanlik, TTO, TEKNOPARK, BAP, Enstitiiler, Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi, Basin
Yaym Halkla Iligkiler

Raporlama: Bilimsel Arastirma Proje Raporlari, Bilimsel Yaylar

* ONLEM *

fyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Saglik Kiiltiir Daire Bagkanlig1 Kararlari, TTO, TEKNOPARK, BAP, Ar-Ge
Kaynaklarinin lyilestirilmesi, Universite sanayi isbirligi, Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt i¢i ve yurt dis1 stratejik
anlasmalar




MUHENDISLiK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLiK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMIi

TOPLUMSAL KATKI SURECINDE PUKO DONGUSU
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi

Toplumsal Katki Siireciyle Ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi analizleri ile D1g Paydas Analizi

Toplumsal Katki Siirecinde Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecin Stratejik Amag ve Hedefleri

Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Dig Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Program

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi, BasinYayin Halkla [liskiler

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligt

* KONTROL *

izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektor, Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligi, Basin Yayin Halkla
Tliskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari

* ONLEM *

lyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Dekanlik, Proje Koordinasyon Merkezi




MUHENDISLiK FAKULTESI
BiYOMUHENDISLiK BOLUMU

KALITE GUVENCE SiSTEMi

YONETIM SiSTEMi SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, T.C. Kalkinma Bakanlig: 10. ve 11.
Kalkinma Plan,Stratejik Plan, Misyon ve vizyon, Performans programi (faaliyetler), i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani, Y6netmelik, yénerge ve|
ilkeler

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktorler

Kurum I¢i Analiz: Faaliyet alanlar ile ilgili iirlin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan
kaynaklari,  fiziki kaynaklar ~ ve  teknolojik  altyapi,  mali kaynaklar,  ¢alisan ~ memnuniyeti  ve kurum
kiiltiiri analizleri

Kurum Dis1 Analiz: Ogrenci  Memnuniyeti Analizi, Kurumsal Dis Paydaglar Analizi

SWOT Analizi: Giiglii ve Zay1f Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Performans Program Ust Yonetim

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile S_orumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, Enstitiiler, Yabanci Diller Koordinatorligii, BAP
Koordinatdrligii, Doner Sermaye Isletme Midiirliigi, Strateji Gelistirme, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Saghk Kiiltiir, Kiitiiphane
Dokiimantasyon, Yapi Isleri Teknik Daire Baskanliklari, Stirekli Egitim Merkezi Midiirliigii, Proje Koordinasyon Merkezi

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligt

* KONTROL *

Izleme: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Olg¢me ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, I¢ Denetim Birimi Bagkanligi

Raporlama: Béliim I¢ Degerlendirme Raporu

* ONLEM *

lyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, I¢ Kontrol, Risk Degerlendirme

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birim B. (Izleme ve bulgularin iist yonetimle
ipaylagilmast)




