Idari Personel Memnuniyet Anketi
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. Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda, idari personele yonelik yeterli tesvik yapilmaktadir.
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. Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plani bulunmaktadir.
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. Idari ve destek birimlerinde ¢alisacak kisilerin gorevlendirmeleri liyakat, egitim, uzmanlik gibi 6lciitler dikkate alinarak

yapilmaktadir.

. Yonetim, kurum c¢alisanlarina yonelik olarak hesap verebilir.

. Yonetim, kurum galisanlarina yonelik olarak seffaftir.

. Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek bir kurum i¢i mekanizma olusturmustur.

. Atama ve gorevde yiikseltilmelerde belirlenen kriterler kurumun misyonu ve hedefleri ile tutarlidir.
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6. Idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerine yonelik ihtiyaglart kurum tarafindan karsilanmaktadir.
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. Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite giivencesinin saglanmasi1 konusunda farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona sahiptir.

10. Yoneticim kalitenin arttirilmasina yonelik diizenli olarak hizmet i¢i egitim programlarina katilmamizi saglamaktadir.

11. Calistigim birim, her y1l gézden gegirilen kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanan stratejik plana sahiptir.

12. Yaptigim ig/gorevi ve kendimi gelistirmek i¢in gereken egitimleri yeterince alamiyorum.

13. Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum.

14. Yonetim ve personel uyum iginde ¢alismaktadir.

15. Kurum igindeki gelismeler ve ¢alismalar hakkinda yoneticiler, belli araliklarla bilgilendirme yapmaktadir.

16. Ulusal ve Uluslararas1 degisim programlarina katilimim desteklenmektedir.

17. Kalite Gilivencesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar faydali olmaktadir.

18. Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin Kalitesi artmaktadir.
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0: Ilgili degil, 1: Cok zayif, 2: Zayif, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok iyi




