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® 1 yildan daha az
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DESTEK HIZMETLERI

[Saglik hizmetlerinden]

Kisi Sayisi

Saglik hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Akademik personelin
yaklasik yarisi, Saglik
hizmetlerinden memnun
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Memnuniyet Duzeyi

COMU Mithendislik Fakiultesi




DESTEK HIZMETLERI
[Yemekhane hizmetlerinden]

Yemekhane hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

s 5 Akademik personelin
| yaklasik %30 u Yemekhane
| hizmetlerinden memnun
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Memnuniyet Duzeyi
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DESTEK HIZMETLERI
[Temizlik hizmetlerinden]

Temizlik hlzmetlermde? Memnunlllyet Dagilimi Akadem|k personelin %35
ten fazlasi, Temizlik
hizmetlerinden memnun
veya ¢cok memnun
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Memnuniyet Duzeyi
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Kisi Sayisi
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DESTEK HIZMETLERI
‘Guvenlik hizmetlerinden]

Guvenlik hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
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Memnuniyet Duzeyi

Akademik personelin
yarisindan fazlasi Guvenlik
hizmetlerinden memnun
veya cok memnun.
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DESTEK HIZMETLERI
[Kutuphane hizmetlerinden]

Katuphane hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
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Memnuniyet Duzeyi
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Akademik personelin
tamamina yakini,
Kutuphane
hizmetlerinden memnun
veya ¢cok memnun




DESTEK HIZMETLERI
[Bilgi islem hizmetlerinden]

Kisi Sayisi
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Bilgi islem hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
4

Akademik personelin
yarisindan fazlasi Bilgi
Islem hizmetlerinden
memnun veya ¢ok
memnunken, 3/13’ U hi¢
memnun degil.
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Memnuniyet Duzeyi
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DESTEK HIZMETLERI
[Yapim onarim hizmetlerinden]

Yapim onarim hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
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Memnuniyet Duzeyi
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Akademik personelin
yaklasik yarisi, Yapim onarim
hizmetleri memnuniyetinde
kararsiz




DESTEK HIZMETLERI

[Sosyal tesisleri hizmetlerinden (Spor, konaklama ve
muze vb.)]

Bl Kesinlikle katimiyorum [l Katiimiyorum

Kararsizm [l Katihyorum Akadem|k persone“n yak|a$|k
Il Kesinlikle katillyorum %30 u’ Sosyal teSISlerI
hizmetlerinden (Spor, konaklama
ve muze vb.) memnun
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DESTEK HIZMETLERI
[Kres hizmetlerinden]

Kres hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

5 Akademik personelin
yaklasik %70 i, Kres
hizmetlerinde kararsiz
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Memnuniyet Duzeyi
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DESTEK HIZMETLERI
[Ozel gereksinimli personele yonelik hizmetlerden]

Bl Hic Memnun Degilim [l Memnun Degilim

Akademik personelin yaklasik yarisi,
ozel gereksinimli personele yonelik

Kararsizim [l Memnunum

g N Cok Memnunum hizmetlerde kararsiz
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Ozel gereksinimli personele
yonelik hizmetlerden

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Kisi Sayisi

Y__(")NETiM
[Universitemiz profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.]

- 0U_niversitemiz profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.
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Memnuniyet Duzeyi

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Akademik personelin yaklasik
yarisina gore, Universitemiz
profesyonel bir yonetim
anlayisina sahip




Kisi Sayisi

YONETIM

[Universitemizin kurumsallasma anlayisindan
memnunum.]

5 (aniversitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.
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Akademik personelin Yaklasik
yarisi, Universitemizin

L kurumsallasma anlayisindan
memnun
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Memnuniyet Duzeyi
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Y_('_')NETiM
[Universitemizin politikalar hakkinda bilgi sahibiyim.]

. Universitemizin politikalari hakkinda bilgi sahibiyim. Akadem|k persone“n
8 %60indan fazlasi,
Universitemizin politikalari
hakkinda bilgi sahibi
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Y__(")NETiM
[Universitemizin ulasmak istedigi stratejik amaclardan
haberdarim.]

Urféyoe_rsitemizin ulasmak istedigi stratejik amaclardan haberdarim.
Akademik personelin %60
Sl i Indan fazlasi, Universitemizin
ulasmak istedigi stratejik
2 amagclardan haberdar
v 50¢r
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Memnuniyet Duzeyi
COMU Miihendislik Fakiiltesi



Y__(")NETiM
[Universitemizde bir akademisyen olarak, goruslerimi

yonetime iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.]

Akademik personelin yaklasik

Universitemizde bir ?Okggemisyen olarak gérislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar mevcuttur.
i %70 i, Universitemizde bir

akademisyen olarak, goruslerin
yonetime ~ .
lletilebilecegi mekanizmalar

olduguna katilmaktadir.
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YONETIM

[Universitemizde diisiincelerimi 6zgiirce
aciklayabiliyorum.]

it ([)Jniversitemizde dusuncelerimi ozgurce aciklayabiliyorum.

Akademik personelin yaklasik

yarisi, Universitemizde
) . dusuncelerini ozgurce
§ 5o aciklayabiliyor.
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YONETIM

[Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve
oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.]

Akademik personele sunulan hizmet ici egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir. Akadem I k pe rsonel I N
yarisindan fazlasina gore,
Akademik personele sunulan
hizmet ici egitim ve

oryantasyon faaliyetleri
| ; yeterlidir.
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YONETIM

[Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme
olcutlerinde objektif davranilir.]

Universitleomi_zdeki akademik atama ve yukseltme olcutlerinde objektif davranilr. Akademlk persone“n
yarisindan fazlasina gore,
7 Universitemizdeki akademik
atama ve yukseltme
] olcutlerinde
objektif davranilir.
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YONETIM

[Sorun ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan

1%%run ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.
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Akademik personelin yarisindan
fazlasi, Sorun ve sikayetlerimi
lletebilme olanaklarindan
memnun veya ¢cok memnun.




Y__(")NETiM
[Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.]

Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.

N Akademik personelin yaklasik
ol § % 70i, Onerilerini iletebilme
olanaklarindan memnun.
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Memnuniyet Duzeyi
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YONETIM
[Kalite ile ilgili calismalardan memnunum.]

Kalite ile ilgili calismalardan memnunum.

toor Akademik personelin
yarisindan fazlasi, Kalite ile

& ilgili calismalardan memnun
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Memnuniyet Duzeyi
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YONETIM
[Akademik is yuku dengeli dagitiimistir.]

10.01

1.5

Kisi Sayisi

2.5
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501

Akademik is yuku dengeli dagitilmistir.
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Memnuniyet Duzeyi
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Akademik personelin %35
inden fazlasina gore,
Akademik is yuku dengeli
dagitiimamistir. %23 line gore
akademik is yuku dengeli
dagitiimistir.




Kisi Sayisi

YONETIM

[Universitemiz kalite calismalari hakkinda

bilgilendirilmekteyim.]

liJonCij\(ersitemiz kalite calismalar hakkinda bilgilendirilmekteyim.
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Memnuniyet Duzeyi
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Akademik personelin %77 si,
Universitemiz kalite calismalari
hakkinda bilgilendirilmekte.




Kisi Sayisi

YONETIM [Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.]

— Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir. : -
Akademik personelin yaklasik yarisi,
Yoneticilerin liderlik niteliklerine

B3] sahip olmasinda kararsizdir.

6 Akademik personelin yaklasik %30
5.0( una gore Yoneticiler liderlik
3 niteliklerine sahiptir.
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YONETIM
[Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin
performansi odullendirici mekanizmalar vardir.]

Birimimizde persolrd%l memnuniyetini arttirmak icin performansi odullendirici mekanizmalar vardir.

Akademik personelin

yaklasik %40 1, Birimimizde
g personel memnuniyetini
7 % i ] arttirmak i¢in performansi
) édllendirici mekanizmalar

i — olduguna katilmaktadir.
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EGITIM OGRETIM
[Dersliklerin sayisi yeterlidir.]

Dersliklerin sayisi yeterlidir.
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Memnuniyet Duzeyi

Akademik personelin yaklasik
yarisi, Dersliklerin sayisinin
kesinlikle yetersiz oldugunu
disunmektedir.
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EGITIM OGRETIM
[Dersliklerin fiziksel kosullari yeterlidir.]

Dersliklerin fiziksel kosullari yeterlidir.

10.0r
Akademik personelin

25| yarisindan fazlasi, Dersliklerin
] : fiziksel kosullarni yetersiz
§ sof s bulmaktadir.
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Memnuniyet Dlzeyi
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Kisi Sayisi

EGITIM OGRETIM
[Akademik personel odalarinin sayisi yeterlidir.]

_ Akademik personel odalarinin sayisi yeterlidir.

Akademik personelin yaklasik
%30 una gore, Akademik

75} personel odalarinin sayisi
yeterlidir.

50r

4

3
25F > 5 >
0.0
& ,\o@ <\,\<° @‘Q @‘Q
O ®) k‘) ®) (o)
6 A (b \\\ \\*
N © N X 2
P > 2 i
\ K N
N QF
W '
o N4
{_@

Memnuniyet Duzeyi
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EGITIM OGRETIM
[Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde
dagitildigini dusunuyorum:.]

Ders yulléltoa(inin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitildigini disuntyorum.
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Akademik personelin %35
inden fazlasi, Ders
yuklerinin yetkinliklere gore
seffaf bir sekilde
dagitildigini duasunuyor.




EGITIM OGRETIM
[Lisansustu danismanliklarinin adil bir sekilde
dagitildigini dusunuyorum:.]

Lisanl%uos_t(j danismanliklarinin adil bir sekilde dagitildigini distntyorum.

Akademik personelin

75| yarisindan fazlasi, Lisansustu
] : danigmanliklarinin adil bir
g 50 sekilde dagitildigini
- i distniyor.
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EGITIM OGRETIM
[BoliUmdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.]

Kisi Sayisi

10.0¢
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Bolumdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.
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Memnuniyet DlUzeyi
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Akademik personelin %35
inden fazlasina gore,
Bolumdeki akademik kadro
sayisli yetersizdir.




EGITIM OGRETIM

[Egitim-Ogretimdeki hedeflere ulasmak icin gdsterilen

akademik cabalar yeterlidir.]

E@itim-Odegi_mdeki hedeflere ulasmak icin gosterilen akademik cabalar yeterlidir.
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Akademik personelin
yaklasik yarisina gore,
Egitim- Ogretimdeki
hedeflere ulasmak icin
gosterilen akademik cabalar
yeterlidir
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E__GiTiM OGRETIM
[Universitemizin egitim ogretim politikasi hakkinda bilgi
sahibiyim.]

Uﬂ)i\éersitemizin egitim ogretim politikasi hakkinda bilgi sahibiyim. Akademlk peI’SOne“n

tamamina yakini,

i Universitemizin egitim
ogretim politikasi hakkinda

. bilgi sahibi.
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Memnuniyet Duzeyi
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EGITIM OGRETIM

[Universitemizin egitim 6gretim kalitesinden memnunum.]

- 0Universitemizin egitim ogretim kalitesinden memnunum.
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Memnuniyet Duzeyi
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Akademik personelin %35
iInden fazlasi, Universitemizin
egitim ogretim kalitesinden
memnun.




ARASTIRMA
[Universitemizdeki arastirma imkanlari yeterlidir.]

10,0

7,5

50

2,5

0,0

Bl Kesinlikle katiimiyorum [l Katiimiyorum

Kararsizim [l Katiliyorum

Bl Kesinlikle katiliyorum

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Akademik personelin %35
iInden fazlasina gore,
Universitemizdeki arastirma
imkanlar yeterlidir.




ARASTIRMA
[Universitemizdeki kutuphane hizmetleri yeterlidir.]

Universitemizdeki kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

10
Akademik personelin nerdeyse

) tamamina gore,
% . Universitemizdeki kutuphane
g hizmetleri yeterlidir.
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Memnuniyet Duzeyi
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ARASTIRMA
[Universitemizdeki akademik personeller arasinda
akademik isbirligi gerceklestiriimektedir.]

Universiggmizdeki akademik personeller arasinda akademik isbirligi gergeklestiriimektedir.

: Akademik personelin
yaklasik %60 indan
fazlasina gore,
Universitemizdeki

Kisi Sayisi

3 akademik personeller
| 1 arasinda akademik isbirligi
. . | : gerceklestiriimektedir.
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ARASTIRMA

[Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun
yeterliliginden memnunum.]

Bl Kesinlikle katiimivorum I Katilmiyorum

Akademik personelin yaklasik
%30 u, Bilimsel Arastirma

- Projeleri (BAP) fonunun

Bl Kesinlikle katilyorum

yeterliliginden memnun.
10

Kararsizm [l Katiliyorum

5
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.
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ARASTIRMA
[BAP degerlendirme olcutlerinden memnunum.]

Bl Kesinlikle katimivorum Il Katiimiyorum Akademik personelin

Kararsizm [l Katiliyorum yak|a§|k %40 a yaklnl
B Kesinlikle katiliyorum BAP de_{jerlendirme
. olcutlerinden memnun.
9

il
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ARASTIRMA

[Universitemiz akademik personelini proje tabanli
calismalara tesvik eder.]

Kisi Sayisi

1%Jr_1iversitemiz akademik personelini proje tabanl calismalara tesvik eder.

8

Akademik personelin yaklasik
%70 ine gore, Universitemiz
akademik personelini proje
tabanli calismalara tesvik
eder.

COMU Miihendislik Fakiiltesi



ARASTIRMA
[Ogretim elemanlarina yoénelik kendini gelistirme

olanaklari yeterlidir.]

Ogretim elemanlarina yénelik kendini gelistirme olanaklar yeterlidir.
10} 10

Akademik personelin %75
inden fazlasina gore,
Ogretim elemanlarina
yonelik kendini gelistirme
olanaklari yeterlidir.

Kisi Sayisi
(9]
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ARASTIRMA

[Universitemizin arastirma politikasi hakkinda bilgi
sahibiyim.]

Universitemizin arastirma politikasi hakkinda bilgi sahibiyim.

10} 10
Akademik personelin
yaklasik %85 i,
s Universitemizin
3 s arastirma politikasi
hakkinda bilgi sahibi.
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Memnuniyet Dlzeyi

COMU Miihendislik Fakiiltesi



ARASTIRMA

[Ogrencilerimizin lisansusti egitimi almasi tesvik

edilmektedir.]

Bl Kesinlikle katiimivorum Il Katiimiyorum

Kararsizm [l Katiliyorum

Bl Kesinlikle katilyorum

10

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Akademik personelin
yarisindan fazlasina gore,
Ogrencilerimizin lisansustl
egitimi almasi tesvik
edilmektedir.




ARASTIRMA

[Lisans ve lisansustu ogrencilerin ar-ge faaliyetlerine
katilimi desteklenmektedir.]

Lis?ons ve lisansustu ogrencilerin ar-ge faaliyetlerine katilimi desteklenmektedir.

Akademik personelin
yaklasik %70 ine gore,
Lisans ve lisansustu

8

5 s ogrencilerin ar-ge
< 3 faaliyetlerine katihmi
desteklenmektedir.
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TOPLUMSAL KATKI

[Universitemiz bolgesel kalkinmaya katkida
bulunmaktadir.]

Kisi Sayisi

10t

Universitemiz bélgesel kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Akademik personelin %75
inden fazlasi,
Universitemizin bolgesel
kalkinmaya katkida
bulundugunu
disunmektedir.




TOPLUMSAL KATKI

[Universitemizin toplumsal katki politikasi hakkinda bilgi
sahibiyim.]

Gniversitemizin toplumsal katk politikasi hakkindsa bilgi sahibiyir. Akademik personelin
tamamina yakini,
Universitemizin toplumsal
katki politikasi hakkinda bilgi
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Kisi Sayisi

TOPLUMSAL KATKI
[Universitemizde toplumsal katki faaliyeti tesvik edilir.]

Universitemizin toplumsal katki faaliyet tesvik edilir.

1 Akademik personelin
tamamina yakini,
Universitemizde toplumsal

katki faaliyetinin tesvik
’| edildigini dusunuyor.
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TOPLUMSAL KATKI
[Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerinden

memnunum.]

Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum. Akadem|k persone“n
nerdeyse tamami,
Universitemizin toplumsal
katki faaliyetlerinden

151
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KURUMSAL AIDIYET

[Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.]

Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.
5

Kisi Sayisi
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Akademik personelin
yaklasik yarisi, Calisanlar
arasinda "Biz bir aileyiz"
duygusunun egemen
oldugunda kararsiz.




KURUMSAL AIDIYET
[Kendimi Universitenin bir parcasi olarak goruyorum.]

Kendimi universitenin bir parcasi olarak goruyorum.

101
Akademik personelin
yaklasik %70 i, Kendini
: Universitenin bir parcasi
% s olarak goriyor.
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KURUMSAL AIDIYET
[COMU’IG olmaktan memnunum.]

Lo, COMU'’Ii olmaktan memnunum.
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Akademik personelin
%75 inden fazlasi,
COMU’IUG olmaktan
memnun.




KURUMSAL AIDIYET
[Universitemizde calismayi baskalarina da tavsiye

ederim.]

Universitemizde calismayi baskalarina da tavsiye ederim. Akademlk persone“n
%75 inden fazlasi,
Universitemizde
calismayi baskalarina
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da tavsiye eder.
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KURUMSAL AIDIYET
[COMU’de kendimi gelecegim acisindan guvende

hissediyorum.]

lor COMU’de kendimi gelecegim acgisindan ngegnde hissediyorum. Akademlk peI’SOﬂe“n %75

inden fazlasi,
COMU'’de kendini geleceqi
acisindan guvende

hissediyor.
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