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Bilgi Islem Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme

* Memnuniyet Oranlari: Katilimcilarin %50'si
hizmetlerden memnunken, %10'u hic memnu
olmadigini belirtmistir.

* Kararsiz Katilimcilar: %30'luk bir kesim
hizmetler hakkinda kararsiz oldugunu ifade
etmistir.

Kisi Sayisi

* Dusuk Memnuniyetsizlik: Memnun
olmayanlarin orani toplamda %20'yi
gecmemektedir, bu olumlu bir géstergedir.

Bilgi islem hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
5
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Guvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme

Guvenlik hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
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Yiksek Memnuniyet i
Katiimallarin %60" guvenlik >
hizmetlerinden memnun ya da ¢ok
memnun.
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Kres Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme Kres hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
61 6
@
Kararsiz Katilimcilar >
%60'lik bir kesim kres hizmetleri
hakkinda kararsiz. al
2
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.;’2"

Memnuniyet Orani
Katlimailarin %30°u hizmetlerden 5|
memnun veya ¢ok memnun,

1

Dusuk Memnuniyetsizlik
Memnun olmayanlarin orani %10
ile oldukga dusuk seviyede.
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Katuphane Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme Kuttiphane hizmetlerinden Memnuniyet Dagilim
ol 6
5 »
* Yuksek Memnuniyet: Katilmcilarin %60’
kUtuphane hizmetlerinden memnun. al
S
* Kararsiz Kesim: %20'lik bir kesim hizmetler 3 5
hakkinda kararsiz oldugunu belirtti. Z
2
* Dusuk Memnuniyetsizlik: Memnun 27
olmayanlarin orani %0 seviyesinde, olumsuz geri
bildirim alinmamis. Lr
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Ozel Gereksinimli Personele Yonelik Hizmetler

Anket Sonuclari ve Degerlendirme

© Ozel gereksinimli personele yénelik hizmetlerden Memnuniyet Dagilimi
6l 6
Kararsiz Kesim

Katihmcilarin %601 hizmetler
hakkinda kararsiz. 5t

. 4r
Memnuniyet Orani m
Memnun olanlarin orani %30 ile =
sinirh kalmis. 3
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Dusuk Memnuniyetsizlik
Memnun olmayanlarin orani
yalnizca %10 seviyesinde.
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Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme
Saglik hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

.ﬁ. 4.0} i

357

* Memnuniyetsizlik Orani; Kathmalann %40
saghk hizmetlerinden memnun degil veya hig 25l
memnun degil. ;

* Memnun Katihmcilar: %407k bir kesim sailik
hizmetlerinden memnun.

Kisi Sayisi

* Kararsiz Kesim: %20 oraninda katilime
hizmetler hakkinda kararsiz.
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Sosyal Tesis Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme

@ Sosyal tesisleri hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
3 3
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Memnunivet Orani
Katihmcilarin %4l sosyal tesis
hizmetlerinden memnun.

2

Kararsiz Kesim
%30'luk bir kesim hizmetler
hakkinda kararsiz.

Memnuniyetsizlik Orani
Katiimcilarin %401 memnun degil
veya hi¢ memnun dedgil.

Kisi Sayisi
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Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirm= o , , )
Temizlik hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
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Yuksek Memnuniyet
Katilimcilarin %70'i hizmetlerden 30f 3
memnun. '
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Kararsiz Kesim Z
%30'luk bir grup hizmetler 15}
hakkinda kararsiz. '
1.0}
L
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Dusik Memnuniyetsizlik
Memnun olmayanlarin orani %30

ile sinirli kalmis. 0.0
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Yapim Onarim Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuglari ve Degerlendirme Yapim onarim hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi
7
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Yuksek Memnuniyet

Katilimcilarin %70'i hizmetlerden 5|
memnun.
n
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Dusuk Kararsizhk S 3t
Kararsizlarin orani yalnizca %20
seviyesinde.
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Dusik Memnuniyetsizlik
Memnun olmayanlarin orani %10
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Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

Anket Sonuclari ve Degerlendirme , , , )
Yemekhane hizmetlerinden Memnuniyet Dagilimi

30} 3 3
* Dengeli Memnuniyet: Katilimcilarin %40 o5t
hizmetlerden memnun.
_2.0f
+ Kararsiz Kesim: %30'luk bir grup hizmetler =
hakkinda kararsiz. ?h 1.5
Z

* Memnuniyetsizlik Orani: Katilimcilarin %40’
memnun degil veya hi¢c memnun degil.
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. Yonetim: Profesyonellik Algisi

=0
Universitenin Yonetim Anlayisi

YONETIM [Universitemiz profesyonel bir ydonetim anlayisina sahiptir.]

40r
35 Calisanlarin %59’u universitenin profesyonel bir
yonetim anlayisina sahip oldugunu dusunuyor.
3.0t Ancak yine de kucuk bir kesim (%8) bu goruse
katilmiyor.
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[ Yonetim: Kurumsallasma Anlayisi

Calisan Memnuniyeti Degerlendirmesi

YONETIM [Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.]

4.0} -
3.5}
Kurumsallasma surecine yonelik
3.0} memnuniyet gorece dusuk (%42).
Calisanlarin %17’si  kurumsallasma
@ 25T strecinin yeterli olmadigini disintyor.
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o Yonetim: Universite Politikalari

7_

Oy Sayisi

IS

w

Calisanlarin Bilgi Sahipligi

YONETIM [Universitemizin politikalari hakkinda bilgi sahibiyim.]
7

Politikalar konusunda farkindalik orani
yuksek, ancak yine de %17’lik bir kesim
universitenin politikalarini bilmiyor.
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©

Calisanlarin Farkindaligi

Yonetim: Stratejik Hedefler

YONETIM [Universitemizin ulasmak istedigi stratejik amaclardan haberdarim.]
7

7_

Oy Sayisi

n

w

Calisanlarin %67’si Universitenin stratejik hedeflerinden
haberdar. Ancak %17’°lik bir kesim bu konuda bilgisiz.
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Oy Sayisi
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Yonetim: Sorumluluk Dagilimi

Adil ve Dengeli Dagilim Analizi

YONETIM [Sorumluluklar dengeli dagitiimistir.]
; 3 3 ; ;

Calisanlarin yarisi sorumluluk dagilimini adil buluyor.
Ancak %17'lik bir kesim is yuku dengesinin bozuk
oldugunu dusunuyor.
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& Yénetim: Hizmet Ici Egitim ve Oryantasyon

Calisanlarin Geri Bildirimi

YONETIM [idari personele sunulan hizmet ici egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.]
4

Oy Sayisli
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En yuksek "katiliyorum" oranlarindan biri bu
konuda. Calisanlarin %67’si hizmet igi
egitimlerden memnun. Ancak yine de
%8’lik bir kesim bu faaliyetleri yetersiz
buluyor.



Yonetim: Idari Personelin Katilimi

8]
e’

Yonetim Sureclerine Dahil Olma Durumu

YONETIM [Idari personelin yénetim sureclerine katilimi saglanmaktadir.]

4.0} -
3.5
Yonetime katilim konusunda
3.0 calisanlarin Ucte biri olumlu gorus
bildirmis olsa da, %25'lik bir kesim bu
= 2.5} i} ) : o
>, suUreglere dahil edilmedigini
Liz 0 disunuyor.
o
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H Yonetim: Calisma Ortaminin Fiziksel Kosullar

Cahisan Memnuniyeti Degerlendirmesi

YONETIM [Calisma ortamimin fiziksel kosullar yeterlidir.]
i 4 | | i

40 B e S Calisanlarin yarisi calisma ortaminin
' ' ' ' fiziksel kosullarini yeterli buluyor. Ancak
e R | %17'lik bir kesim memnun degil.
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iy Yénetim: Yaptigim Isler Takdir Ediliyor

Calisanlarin Geri Bildirimi

Oy Sayisi

YONETIM [Yaptigim isler takdir edilir.]
5 ,

Calisanlarin %60’1 yaptiklarn islerin takdir edildigini
dusunuyor. Ancak %17’lik bir kesim, yodneticiler
tarafindan yeterince takdir edilmedigini hissettigini
belirtiyor.
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s Birim Amirlerinin Objektifligi

Cahsanlarin Algisi

YONETIM [Birim amiri calisanlara objektif davranir.]
5 _ _ _

Calisanlarin %67’si yoneticilerinin
objektif oldugunu disunuyor.

1t
0 0 0
\‘\0 \\0 69 *0 \\\0
%§ » ,é?' \S§ Qp
o e * & &
< O
N
é?
,{_@

COMU Mithendislik Fakiiltesi



o Yoneticilerin Liderlik Nitelikleri

Calisanlarin Algisi

YONETIM [Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.]
5

Calisanlarin  yarnisi  yoneticilerin  liderlik
niteliklerine sahip oldugunu dusunuyor.
Ancak %42 oraninda kararsizlik var.

Oy Sayisi
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Universitedeki Kalite Gelistirme Calismalari

]

Calisan Memnuniyeti

YONETIM [Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan memnunum.]
6

6_

Calisanlarin %58’i  kalite  gelistirme
calismalarindan memnun. Ancak %17
oraninda memnuniyetsizlik var.

N

Oy Sayisli
w
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.. Calisanlar Arasinda Is Birligi

f.‘
Takim Calismasi ve Dayanisma

YONETIM [Birimimizde personel arasinda is birligi gelismistir.]

7} z ,
6 -
Calisanlarin buyuk bir kismi (%75) is
5F birliginin gelistigini dusunuyor.
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Performans Odull

Q

endirme Mekanizmalari

ahe Calisan Memnuniyeti ve Tesvikler

YONETIM [Birimimiz
5_

Oy Sayisli

de personel memnuniyetini arttirmak icin performansi odullendirici mekanizmalar vardir.]
e |

Odillendirme sistemleri konusunda memnuniyet
dusuk (%33). Calisanlarin buyuk bir kismi kararsiz
(%42).
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o Yoneticilerle Sorun Paylasimi
-<
Cahsanlarin Rahathk Duzeyi

YONETIM [Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu rahatca paylasirim.]
6

Calisanlarin  %75’i  yoneticileriyle rahatca
iletisim kurabildigini ifade ediyor.

Oy Sayisli
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© Sorun ve Sikayetleri Iletebilme

Calisanlarin Memnuniyet Duzeyi

YONETIM [Sorun ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.]
5

5_

Calisanlarin %75’ sorunlarini
yonetime iletebildigini belirtiyor.

Oy Sayisi
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. Onerileri Iletebilme QOlanaklari

Calisanlarin Gorusleri

YONETIM [Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.]
5
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Oy Sayisli

Calisanlarin %75’
iletebildigini dusunuyor.
%17’°lik bir kesim kararsiz.
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onerilerini
Ancak



® Universitenin Kalite Calismalari

Bilgilendirme Duzeyi

YONETIM [Universitemiz kalite calismalari hakkinda bilgilendiriimekteyim.]
6

6_

Calisanlarin  buyuk c¢ogunlugu (%83,3)
universitenin kalite calismalari hakkinda
bilgilendirildigini disunuyor.
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Kurumsal Aidiyet: Calisanlar Arasindaki Aile Hissi

&

Calisanlar arasinda 'Biz bir aileyiz' duygusu egemendir.

KURUMSAL AIDIYET [Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.]
5

5_

%73’luk bir kesim, galisanlar arasinda gugli bir aile hissi
oldugunu belirtmistir. Ancak %18'lik bir kesimin bu gorise
katilmadigi gorilmektedir.

Oy Sayisi
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igen  Kurumsal Aidiyet: Universitenin Bir Parcasi Olma

Kendimi Universitenin bir parcasi olarak gériyorum.

KURUMSAL AIDIYET [Kendimi Universitenin bir parcasi olarak gériyorum.]
, , / ,

7_
6L Verilere gore, calisanlarin %90,9'u kendini Universitenin bir
parcasi olarak tanimliyor. Hi¢ kimsenin olumsuz gorus
5t bildirmemesi, kurumsal baghhgin  glc¢li  oldugunu
B gosteriyor.
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9 Kurumsal Aidiyet: COMU'IG Olmaktan Memnuniyet

COMU'IG olmaktan memnunum.

KURUMSAL AIDIYET [COMU’lG olmaktan memnunum.]

Oy Sayisi

5t | | , 5 5
Verilere gore, %91 gibi olduk¢a ylksek bir oran,
4r Universitede c¢alismaktan duydugu memnuniyeti
ifade etmektedir. Katilmayan hi¢ kimsenin olmamasi,
5| kuruma olan ylksek baglihgi gostermektedir. Sadece
%9’luk bir kesim kararsiz olup, bu oran olduk¢a
dustk seviyededir.
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l‘ Kurumsal Aidiyet: Universiteyi Tavsiye Etme

Universitemizde ¢alismayi baskalarina da tavsiye ederim.

KURUMSAL AIDIYET [Universitemizde calismayi baskalarina da tavsiye ederim.]
5

5_

Calisanlarin %82’si, Universiteyi calisilacak bir yer
olarak bagkalarina tavsiye etmektedir.

Oy Sayisi
w
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Kurumsal Aidiyet: Gelecek Guvencesi

COMU'de kendimi gelecedim acisindan glvende hissediyorum.

KURUMSAL AIDIYET [COMU’de kendimi gelecegim acisindan glivende hissediyorum.]
4

40

Calisanlarin %64°0 kendini gelecegi acisindan
guvende hissetmektedir.
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