IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKET
SONUCLARI

COMU Mihendislik Fakiltesi



Universitede hizmet sureniz (yil olarak)

10 yanit

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kulturel faalivetler)kapsaminda, idari personele yonelik
veterli tesvik yapllmaktadir.

10 yanit
. 0
%30
4
’ 2 (%20) 2 (%20)
1(%10) 0 (%0)

- |

1 2 3 4 5

Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plani bulunmaktadir.

10 yanit %60
&
‘ 4 (%40)
2
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0}
0 | | |
1 2 5
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Idari ve destek birimlerinde galisacak kisilerin gorevliendirmeleri liyakat, egitim, uzmanlk gibi
olgutler dikkate alinarak yvapllmaktadir.

10 yanit %80

6
4
? 2 (%20)
0 {%0) 0 (%0)
0 | |
1 2 5
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Yonetim, kurum calisanlarina yonelik olarak hesap verebilir.

10 yanit %80

4
3 (%30)
2
0 (%0) 0 (%0}
- | |
1 2 5
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Muikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Yonetim, kurum galisanlarina yonelik olarak seffaftir.

10 yanit %80

4
3 (%30)
2
1{(%10) 1(%10) 0 (%%0)
- |
1 2 )
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Muikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerine yonelik ihtivaglar kurum
tarafindan karsilanmaktadir.

10 yanit
%30
6
4
2
1 (%10) 1(%10) 0 (%0)

- |

1 2 3 5

Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini gUvence altina alabilecek bir kurum igi
mekanizma olusturmustur.

10 yanit %70

7 6 (%60)

4
2
0 (%0) 0 (%0) 1(%10)
- | |
1 2 4 3
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iy Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Atama ve gorevde yukseltiimelerde belirlenen kriterler kurumun misyonu ve hedefleri ile
tutarhdr.

10 yanit %70
4
: 3 (%30)
: 2 (%20)
1
1 (%10)
0 {%0)

] |

1 2 3 4 5

Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite glvencesinin saglanmasi konusunda farkindalik,
sahiplenme ve yeterli motivasyona sahiptir.

10 yanit
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Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Yoneticim kalitenin arttinlmasina yonelik duzenli olarak hizmet ici egitim programlarina
katilmarizi saglamaktadir.

10 yanit %60

4 (%%e40)
2
0 (%0) 0 (%0) 1{%10)
0 | | 2
1 2 4 =
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Calstigim birim, her yil gozden gegirilen kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanan stratejik plana

sahiptir.
0
10 yanit Ago
)
6
4
2
0 (0) 0 (60) 1(%10) 1(%10),7
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1 2 3 4 5
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



YaptiGim is/gorevi ve kendimi gelistirmek icin gereken egitimleri yeterince alamiyorum.

10 yanit

%50

3 (%30) I’

2 (%20) 1
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Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum.

10 yanit
%80
G
4
3 (%30)
2
0 (%0) 0 (%0)
0 | |
1 2 4 :
Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mukemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Yonetim ve personel uyum iginde ¢alismaktadir.

10 yanit

2 (%20)

D{'ﬁi-"ul:l] 0 ':':Ji'hm
1 2 3
Zayif Kabul edilebilir lyi

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Cok iyi

%80

5

Muikemmel



Kurum icindeki gelismeler ve calismalar hakkinda yoneticiler, belli araliklarla bilgilendirme

vapmaktadir.
10 yanit
&
4
2
0 (%0) 0 (%0)
; | |
1 2
Zayif Kabul edilebilir lyi

COMU Miihendislik Fakiiltesi

Cok iyi

%80

2 (%20)

)

Muikemmel



Ulusal ve Uluslararasi degisim programlarina katiimim desteklenmektedir

10 yanit %80

: 4 (%40)

: 3 (%e30)

2

1
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Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Muikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Kalite GuUvencesi kapsaminda yapilan calismalar faydal olmaktadir.

10 yanit %70

4
: 2 (%%20)
0 (%0) 1{%10) 1(%10)
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Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kalitesi artmaktadir.

10 yanit
%50

]

‘ 4 (%40)
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Zayif Kabul edilebilir lyi Cok iyi Mikemmel

COMU Miihendislik Fakiiltesi



