CANAKKALE ONSEKiIZ MART UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE POLITIKASI

Universitemiz;

Kalite odakli, girisimci ve yenilikci bir tiniversite anlayisiyla, bulundugu bélgenin en
iyi Universitesi olmayi; tilkesinin ve diinyanin gtiglii bir bilim kurumu haline gelmeyi

ﬁeée/kmr}til‘.
Bu hedef dogrultusunda;

* Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
arttinllmasini,

* Egitim-ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesini,
* Universitemizi tercih eden uluslararasi grenciler ve tiniversitemizle yurtdisi tiniversiteler
gelistirilmesini,

* Arastirma faaliyetlerinde; AR-GE calismalarina, oncelikli ve interdisipliner arastirma
alanlarina yonelik calismalarin desteklenmesini,

* Ulusal ve uluslararasi akademik degerlendirmelerde tiniversitemizi (st siralara gtkarmayy,
* Kurumsal akreditasyon calismalarina yonelik faaliyetlerin desteklenmesini,

* Kurumsal kalttirin gelistirilmesini,

* Paydaslarimizla olan iliskilerin gtiglendirilmesini ve

* Universitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin arttinlmasini

ilke eér’nmqm‘.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI
KALITE GUVENCE SISTEMi PUKO DONGUSU

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi I¢ Kalite Giivencesi Sistemi PUKO Déngiisii Universitemiz genelinde
Kalite Giivence (Genel), Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Y&netim Sistemi siireclerinde
kararlilikla uygulanmaktadir. Buna goére kalite gilivence ve i¢c kontrol siirecleri bir akademik takvim ve ihtiyag
duyulabilecek kilavuzlar, egitimler ve toplantilar ile birlikte planlanir ve uygulanir, siire¢ birim ve program
degerlendirme raporlariyla, yazigmalarla ve toplantilarla kontrol edilir ardindan ihtiyag duyulan alanlarda gerekli
dnlemler alinir. Bu kapsamda 6ncelikle her akademik birim Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plan1’n1 dikkate alarak
kendi Birim Misyon, Vizyon ve hedeflerini olusturur, Birim Stratejik Planini, SWOT Analizini ve PUKO déngiisiinii
hazirlar. Birimdeki tiim siireclerin isleyisini giivence altma almak icin de Birim I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam
Tablosu, Birim Gorev Tanimlari, Birim Is Akis Semalar1, Birim Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosunu hazirlar ve
uygular. Mezun veren her program her yil Faaliyet Raporu ve Oz Degerlendirme Raporu hazirlar. EK olarak her
akademik Birim (Enstitii/Fakiilte/YO/MYO) Yonetimi de her yil Faaliyet Raporu, Program ODR Degerlendirme
Raporu ve Birim i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlar. Universitemiz Rektorliigii tiim bu siiregleri ilgili komisyon
toplantilari, i¢ ve dis paydas toplantilari, Program Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Raporlari, Birim I¢
Degerlendirme Raporlari, UBYS Kurumsal Degerlendirme Modiilii, UBYS Kalite Modiilii, YOK Universite izleme ve
Degerlendirme Kriterleri, YOKAK Performans Géstergeleri, TUBITAK Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi,
2021-2025 Stratejik Plan Performans Gostergeleri ve Sayilarla COMU adli 6zel performans gostergeleri {izerinden aktif
olarak izlemekte ve ihtiyag duyulan alanlarda gerekli iyilestirmelerin tahsis edilen biitce kapsaminda
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli sozlii ve yazili talimatlar1 vermektedir. Boylelikle Universitemiz PUKO Déngiisii
kapsaminda kalite giivence ve i¢ kontrol siireglerinin isletilmesi ve gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi giivence

altina alinmaktadir.

Universitemiz Kalite Giivence siireclerinin degerlendirilmesi prosediirii geregince KIDR Birim ¢
Degerlendirme Raporlarinda (Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Y&netim Sistemi) i¢
degerlendirme sonucu iyilestirmeye agik alanlar belirlenerek iyilestirme kapsaminda ihtiyag duyulan uygulamalar takip
edilir ve her yil bu degerlendirme raporlar1 yenilenir. Bu kapsamda hazirlanin Universitemiz Kurum I¢ Degerlendirma
Raporu kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin bir gostergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle
degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt birimlerince Misyon, Vizyon ve hedeflerimize paralel olarak
kurulan kalite yonetim siireglerine ek ayrica birim bazinda uygulanan gesitli i¢ ve dis degerlendirme uygulamalarina d
sahiptir. UBYS Kalite Modiilii iizerinden gerceklestirilen gesitli anketler ile birim bazinda gerceklestirilen i¢ ve dis
paydas toplantilar1 bunlara 6rnektir. Ayrica i¢ degerlendirme sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri,
Yénetimi Gézden Gegirme Prosediirii’'ne gére COMU Kalite Giivence Komisyonu'nca dis degerlendirme 6ncesi

gerceklestirilen bir toplantida goriistiliir. Gerekgeli ve/veya terminli olmak {izere kararlar alinir.
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Universitemiz Kalite Giivence siireglerinin Dis Degerlendirmesi ise YOKAK tarafindan atanmis bagimsiz
degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilir. Belirlenen uygunsuzluklar COMU Kalite Giivence Komisyonunca yonetimi
gbzden gecirme toplantisinda giindeme getirilir. Bu sayede PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme ¢aligmalar
cergevesinde kurumun hedeflerine ulagmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek bunlarin

stirdiiriilebilir bicimde uygulanmasi, kontrolii ve iyilestirilmesi saglanmis olur.

Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim akademik birimlerimizde Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC), Bologna Siireci ile baz1 akademik ve idari birimlerimizde Toplam Kalite Y 6netimi kapsaminda 1SO
Standartlari, EFQM Modeli, Akreditasyon Standartlar1 gibi gesitli kalite yonetimi yaklagimlar1 Kalite Giivence Ofisi
aracihigr ile biitiinlesik olarak uygulanmakta boylelikle i¢ ve dis paydaslara daha kaliteli hizmet verilmektedir. Bu
amacla akademik ve idari birimlerde ¢esitli toplantilar, hizmet ici egitim toplantilar yapilmaktadir. Bunlarin sonucunda
biitcemiz dahilinde Program Akreditasyonu, Fakiilte Akreditasyonu, Laboratuvar Akreditasyonu ve Kalite
Belgelendirmeleri gergeklestirilmektedir. Kurumdaki liderler (Dekanlar/Miidiirler, B6liim/ABD/Program Bagkanlar1 ve
Akademik Danigsmanlar), akademik personel ve idari personel ile kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda amag
ve hedef birligini saglamak i¢in stratejik plan dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagla i¢
paydas toplantilar1 ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica, bireyin 6rgiit igindeki davranislari ile ilgili normlar
saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizenini olusturan Kalite Liderligi ve Kurum Kiiltiirii analizi de

yapilmaktadir.

Béylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve y&netim yaklasimi akademiye uygun bir “PUKO”’

dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan dongiisel bir siire¢ igerisinde uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak planlama,
mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama,

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, 6nceden kararlastirilan dlgiitlere gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli onlemlerin alinarak ihtiyagc duyulan iyilestirmelerin

yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi ¢alistig1 tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmaya galigilmasi.
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* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektirliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurulu, MEYOK, Egitim Komisyonu), Yiiksekigretim
Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuat, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi, Bologna
ve Tiim 1lgili Birimler

YOK Mevzuati ile Universitemiz Kalite Giivence Yénergesi Kapsaminda kurumumuz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak
Stratejik Eylem Plani, Yillik Faaliyet Raporu, Ogretim Planlarimin, derslerin giincellenmesi, Bologna Calismalari, Yeni Boliim teklifi,
akademik takvim, ders ve smav programlarmin planlanmasi, dgrenci degisim programlari (Yatay Gegis, Ozel Ogrenci, Farabi, Erasmus,
Mevlana,Cift Anadal, Yandal) YOK Burslari, Uluslararas1 Ogrenciler ile ilgili hedeflerimiz ve kalite giivence siireglerimiz icin uygun yol
haritalarmin belirlenmesi ve uygulanmasi Daire Baskanligimizca taahhiit edilmektedir.

*UYGULAMA *

Rektorliik, Senato, Egitim Komisyonu, Genel Sekreterlik, Kalite Giivence Komisyonu, Dekanlik ve Miidiirliikler, Béliim Baskanliklari,
MEYOK, Ogrenci Yasam, Kariyer ve Muzun Iligkiseri Koordinatorliigii, Burs ve Barinma Koordinatérliigii, Diy Iliskiler
Koordinatirliigii, Erasmus Koordinatorliigii, Farabi Kurum Koordinatirliigii, Mevlana Koordinatirliigii, Yurtdisimdan Ogrenci Kabul
Koordinatirliigii, Strateji Daire Bagkanlg, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Koordinatiorliigii, Engelsiz COMU Birimi

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda
Universitemiz Misyon, Vizyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, PUKO Déngiisii Uygulamalar,
mevzuata gore gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulagilmasiyla yeni hedeflerin
belirlenerek gerekli tiim 6nlemlerin alinmasinin saglanmasi taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yonetimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, I¢ Denetim Birim, Kalite Giivence Komisyonu

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, kontrol siiregleri kapsaminda tiim bilgilerin
analizlerinin tamamlanarak yorumlanmasi, i¢ dis paydaslar ile fikir aligverisinde bulunulmasi, paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesi, bu
faaliyetlerin kayit altina alinmasi, hatalarin kontrol edilmesi taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yinetimi, Genel Sekreterlik, RIMER (Rektirliik Iletisim Merkezi), Birim Ogrenci Isleri, Bilgi Islem Daire Baskanlg, Saghk
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg, , Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii, Burs ve
Barinma Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi, Kalite Giivence Komisyonu

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlar1 Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonras1 Onlem Alma, lyilestirme ve Izleme Siirecleri
mevzuata uygun bi¢imde yiiriitiilmesi taahhiit edilmistir.




