
ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜTESİ  

HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ  

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU 

 İŞ AKIŞ ŞEMALARI 

 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (ÇOMÜ) Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü 

eğitim programı sürekli iyileştirme süreci, Sürekli İyileştirme Komisyonu tarafından tüm 

Hemşirelik Bölümündeki komisyonların işbirliği içinde yürütülmektedir. 

 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU 

 

Sürekli İyileştirme Komisyonu Yapısı: 

ÇOMÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü Sürekli İyileştirme Komisyonu dört 

öğretim elemanı ve üç öğrenci temsilcisinden oluşur.  

 

Komisyon üyeleri aşağıda sunulmuştur: 

 

Doç. Dr. Naile ALANKAYA (Komisyon Başkanı) 

Doç. Dr. Fatma YILMAZ KURT 

Öğr. Gör. Dr. Merve ATAÇ ÖKSÜZ 

Arş. Gör. Dr. Tanju OĞUL  

Arş. Gör. Dr. Duygu GÜL 

Arş. Gör. Dr. Gözde ÖZSEZER 

4. Sınıf Öğrenci Temsilcisi 

3. Sınıf Öğrenci Temsilcisi 

2. Sınıf Öğrenci Temsilcisi 

1. Sınıf Öğrenci Temsilcisi



 

 

 
 

ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ 

 SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ  

HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ 

DÜZELTİCİ VE İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET (DİF) 

 İŞ AKIŞ ŞEMASI 

Doküman No: 

İlk Yayın Tarihi: 

Revizyon Tarihi: 

Revizyon No: 

Sayfa No: 

 
İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 

İyileştirme veya gelişme gereken durumun tespit edilmesi 

 
 

DİF Formunun hazırlanarak Sürekli İyileştirme Komisyonuna 

iletilmesi 

 
 
 

DİF’in gerekli olup olmadığına 

karar verilmesi 

 
Hayır DİF’in kayıt edilmemesi 

Evet 
 

DİF İzlem Formuna DİF numarası verilerek kayıt edilmesi 

 
 

 
DİF formunun belirtilen sorun/uygunsuz duruma yönelik ilgili 

kişiye/birime/akreditasyon çalışma grubuna iletilmesi 

 
Düzeltici ve iyileştirici faaliyetin/faaliyetlerin ve çözümünden 

sorumlu/yetkili kişilerin belirlenmesi 

 
Sorun/uygusuz durumun nedeninin/nedenlerinin ve yapılacak olan 

faaliyetlerin belirlenerek ilgili akreditasyon komisyonuna en geç 7 iş 

günü içinde iletilmesi 

 
 

Düzeltici ve İyileştirici faaliyetin/faaliyetlerin gerçekleştirilmesi 

 
 
 

DİF Formu ve faaliyet kanıtlarının Sürekli İyileştirme 

Komisyonuna iletilmesi 

 

Hayır 

DİF etkin mi? * DİF takibinin sürdürülmesi 

 

 
     Evet 

DİF Formunun kapatılması ve arşivlenmesi 

 
 

 
 

DİFİF’in güncellenmesi 

 
Tüm personel 

 
 

Tüm personel 

 
 
 

Sürekli 
İyileştirme 
Komisyonu 

 
 

 
Sürekli 
İyileştirme 
Komisyonu 

 

 
Sürekli 
İyileştirme 
Komisyonu 

 
 
DİF istenen 
birim 

 
 

 
DİF istenen 
birim 

 
 

DİF istenen 
birim 

 
 

DİF istenen 
birim 

 
 

Sürekli 
İyileştirme 
Komisyonu 

 

DİF istenen 
birim 

 
 
Hemşirelik 
Bölüm 
Başkanlığı 

 
 

Sürekli 
İyileştirme 
Komisyonu 

 
Hemşirelik Bölümü Sürekli 
İyileştirici İş Süreci 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 
 

Hemşirelik Bölümü 
DİFİF 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

 
Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİF 
Formu 

 
 
 
 

 
Hemşirelik Bölümü 
DİF Formu 

 
 

Hemşirelik Bölümü DİFİF 

* ------------------------- Etkin olduğu belirlenen DİF’ler sonraki dönem /yılda tekrar açıldığında mevcut DİF’in numarası ile 

alt numaralandırılarak (örn. 23. DİF için 23.1, 23.2) kaydedilmekte ve izlenmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EK 1 



EK 2 

 

 
 

 
DİF NO: 

DİF TALEP TARİHİ: 

 
ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 
HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ 

DÜZELTİCİ VE İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET (DİF)  
FORMU 

 

 
Doküman No         : 

Yayın Tarihi : 

Revizyon No : 

Revizyon Tarihi : 

Sayfa No : 

Bu bölüm sorun/uygunsuz durumunu tespit eden kişi/birim tarafından doldurulacaktır. 

FAALİYET TÜRÜ: Düzeltici Faaliyet İyileştirici Faaliyet 

 
 

TESPİT TÜRÜ: 

 
Öğrenci Memnuniyet Durumu: 

Mezunlardan Memnuniyet Durumu 

Mezun İstihdam Durumu 

Program Çıktılarına Ulaşma Durumu 

Değişim Programı Hareketlilik Sonuçları 

Öğrenci-Öğretim Elemanı Oranı 

Danışmanlık Hizmet Durumu 

Eğitim Programı Değerlendirme Sonuçları 

Ölçme ve Değerlendirme Sonuçları 

Yaşam Boyu Öğrenme Durumu 

Sosyal Sorumluluk Faaliyet Sonuçları 

Öğretim Elemanı Performans Sonuçları 

Finansal Kaynakların Yönetim Durumu 

Fiziksel Alt Yapı Değerlendirme Sonuçları 

Diğer (ise açıklayınız):……………………… 

Yeterli/ 
(İyilik Durumu 
Sürdürülmeli ve 

Geliştirilmeli) 

 
Kısmen Yeterli 

(Iyileştirmeli) 

 

Yetersiz 
(Öncelikli 

Iyileştirilmeli) 

 
 
 

SORUN/UYGUNSUZLUK TANIMI (Anlaşılır ve somut bir şekilde tanımlanmalı) DİF TALEP EDEN KİŞİ/BİRİM 

 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU 
DİF İSTENEN BİRİM 

 

Aşağıda yer alan bölüm düzeltici/iyileştirici faaliyet istenen birim tarafından doldurulacaktır. Yapılacak faaliyetlerin 

en fazla 7 iş günü içinde Sürekli İyileştirme Komisyonu’na kanıtları ile birlikte bildirilmesi gerekmektedir. 

SORUN/UYGUNSUZLUK NEDENİ/NEDENLERİ: 

 

YAPILACAK OLAN FAALİYET/FAALİYETLER 

No Faaliyet Tanımı Sorumlu/İlgili 
Birim 

 

Uygulanma 
Tarihi 

Örnek: Örnek: Örnek: Örnek: 

1 ... dersinde … yıl …döneminde aktif öğrenme yöntemlerinden …….. yöntem kullanıldı (Ek 1: Derste bu .............. Anabilimdalı 
yöntemlerin uygulandığını gösteren kanıtlar-fotoğraf-google classroom ekran görünütüleri, ders bilgi  
kitapçığının öğretim yöntemleri bölümü). 
 
 

... /.../… 



    

    

    

    

DÜZELTİCİ/ İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET SONUCUNUN ETKİNLİĞİ 
DİF KAPATMA TARIHI VE ONAYI: 

……/…../……….. 

 
ETKİN 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU (İmza/Tarih) 

 

ETKİN DEĞİL / 
TAKİP EDİLİYOR 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU (İmza/Tarih) 

 



EK 3 

 

 

 
 

 

DÜZELTİCİ VE İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET İZLEM FORMU (DİFİF) 

Doküman No  

İlk Yayın Tarihi  

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No  

 
 

SIRA 

NO 

 

DİF 

NO 

SORUN/ 

UYGUNSUZLUK 

TANIMI 

 
UYGULANAN FAALİYET 

 
D/İ 

 
SONUÇ 

 

AÇMA 

TARİHİ 

PLANLANAN 

SONUÇLANMA 

TARİHİ 

 

KAPATMA 

TARİHİ 

 
İLGİLİ 

 
ONAYLAYAN 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 

Hazırlayan SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYON ONAYI 


