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ÖZET


Bu bölümde, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Siyasal Bilgiler Faküktesi 2020 Kurum İç Değerlendirme Raporu’nun hazırlanması sürecine yönelik temel bilgilere yer verilmiştir. Bu bağlamda üniversitemize ait Kurum İç Değerlendirme Raporu; öz değerlendirme çalışmalarımızı olgunluk düzeyiyle birlikte gösteren performans izleme ve değerlendirme çalışmalarımızı takip ettiğimiz önemli bir rapordur. Günümüzde artan kamu ve vakıf üniversiteleri sayıları da dikkate alınarak endüstri 4.0’ın üstün rekabet şartlarına uygun olarak sürdürülebilir rekabet avantajı kazanmak, eğitim ve öğretim de kaliteyi nicelik ve niteliksel anlamda arttırmaya çalışmak, girişimci ve yenilikçi üniversitelerin başında yer almak, kurumsal akreditasyona sahip olmak ve araştırma üniversiteleri arasına girmek hedefleriyle Kalite Güvence Komisyonu bu Kurum İç Değerlendirme Raporunu her yıl olduğu gibi bu yıl da oluşturma ihtiyacı duymuştur. 

Siyasal Bilgiler Fakültesi Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR); kurumun yıllık süreçlerini izlemek, değerlendirmek, Kurumsal Dış Değerlendirme Programı/Kurumsal Akreditasyon Programı/İzleme Programı süreçlerinde esas alınmak üzere fakültemiz kalite güvence komisyonu tarafından her yıl düzenli olarak hazırlanan ve şeffaf yönetim anlayışımız gereği fakültemizin kalite güvence komisyonu web sayfasında yayımlanan bir rapordur. Bu raporun hazırlanmasının amacı üniversitemizin güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanınmasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktır. 

Bu raporla rektörlüğümüz ve fakültemizin misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinde sahip olduğu kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve nasıl yönettiği anlatılmaya çalışmaktadır. Bu açıdan üniversitemizin bu raporu paydaşlarla iletişim, öz değerlendirme çalışmaları ve kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla da paylaşılmaktadır. Raporun hazırlanma sürecinde kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflık, proses yönetimi, eğitim ve bilgilendirme toplantıları da süreç içerisinde gerçekleştirilmiştir. Böylelikle üniversitemiz genelinde KİDR sürüm 2.1 ölçütleriyle ilgili süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği, iç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu aktarılmaya çalışılmıştır. 

Bu KİDR (Öz Değerlendirme Raporu); Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi’nin Kalite Güvence, Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Toplumsal Katkı, Kurumsal Yönetim kalitesini iç ile dış paydaşlardan elde edilen geri bildirimler doğrultusunda ifade etmesini ve yükseköğretimdeki kalite güvence uygulamalarımızı artırarak kurum genelinde sahiplenilmesini, ayrıca gerçekleşen hızlı değişimlere ayak uydurabilmemiz için uygulanması gereken stratejik gereksinimleri değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Bu raporun ortaya koyduğu güçlü ve zayıf yönler yönetim tarafından irdelenmekte ve bu hususta aksiyonlar alınarak gerekli güncellemeler süreç içerisinde imkanlar ve bütçe dahilinde gerçekleştirilmektedir. Bu raporun bütün sorunlarını tespit etmesi veya çözmesi beklenmemekte fakat sürekli iyileştirme yolunda önemli rehberlerden biri olarak kullanılması amaçlanmaktadır. Bu çerçevede bu raporun temel amacı; fakültemizi günümüzün ve geleceğin rekabet koşullarıyla uyumlu hale getirilmesi doğrultusunda değerlendirmede bulunarak bölgesel anlamda tercih edilirliğimizi arttırarak üniversitemizin sürdürülebilir rekabet üstünlüğüne anlamlı katkılar sağlamasıdır. Bu dokümanda sunulan Siyasal Bilgiler Fakültesi akademik ve idari birimlerini kapsamaktadır. Bu doküman Fakülte Kalite Güvence Komisyonu’nun ilgili üyeleri tarafından istekli iç ve dış paydaşların önerileri de dikkate alınarak hazırlanmıştır.
GİRİŞ


Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR); kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek ve beş yıl içinde en az bir defa gerçekleştirilecek dış değerlendirme sürecinde esas alınmak üzere, ÇOMÜ Siyasal Bilgiler Fakültesi Kalite Güvencesi  Komisyonu tarafından her yılın sonunda hazırlanır. 

ÇOMÜ Siyasal Bilgiler Fakültesi Kalite Güvencesi Komisyonu tarafından hazırlanan bu İç Kontrol Raporu Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi’nin önümüzdeki yıllarda eğitim öğretim kalitesini daha da artırabilmesi ve günümüz bilgi çağında gerçekleşen değişimlere ayak uydurabilmesi için uygulaması gereken stratejileri ve bu stratejilere dayanan hedeflerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. 

Bu raporda önümüzdeki yıllarda Siyasal Bilgiler Fakültesinin vizyon, misyon ve hedeflerine kurduğu kalite güvence sistemi aracılığıyla nasıl ulaşmaya çalışıyor, yönetimsel ve organizasyonel süreçler nasıl işliyor, hedeflerimize ulaştığımız nasıl ölçülüyor, geleceğe yönelik ne gibi iyileştirmeler planlıyoruz bunların aktarılması amaçlanmıştır. Bu doküman mümkün olduğu ölçüde akademik ve idari personelin tam katılımı ve önerileri ışığında hazırlanmıştır. Günümüze kadar gerçekleştirilen toplantılara Bölüm Başkanları, Program Danışmanları, ilgili Komisyon Sorumluları, Öğretim Elemanları gibi akademik personelin yanı sıra idari personel temsilcilerimiz de iştirak etmişlerdir. Bu durumun kalite süreçlerinin tam katılımla sahiplenilmesinin önünü açması beklenmektedir. Aktarılanlar ışığında kurumumuzun mevcut ve ileriye yönelik politikaları tartışılmıştır.  Bu kapsamda sunulan tüm özeleştiri, stratejiler ve hedefler; Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi stratejik hedefleri kapsamında ÇOMÜ Siyasal Bilgiler Fakültesi kurumsal misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerini kapsamaktadır.
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AMAÇ VE KAPSAM 

Bu raporun temel amacı; fakültemizi günümüzün ve geleceğin rekabet koşullarıyla uyumlu hale getirilmesi doğrultusunda değerlendirmede bulunarak bölgesel anlamda tercih edilirliğimizi arttırarak üniversitemizin sürdürülebilir rekabet üstünlüğüne anlamlı katkılar sağlamasıdır. Bu dokümanda sunulan bilgiler Siyasal Bilgiler Fakültesi akademik ve idari birimlerini kapsamaktadır. Bu doküman Fakülte Kalite Güvence Komisyonu’nun ilgili üyeleri tarafından istekli iç ve dış paydaşların önerileri de dikkate alınarak hazırlanmıştır. 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER


1. İletişim Bilgileri


Prof. Dr. Hüseyin ERKUL, Dekan

Prof. Dr. Pelin KANTEN, Dekan Yardımcısı


Doç. Dr. Hüsnü Levent DALYANCI, Dekan Yardımcısı


Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi


Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığı, Terzioğlu Yerleşkesi, Çanakkale


Tel: 0286 218 00 18


https://sbf.comu.edu.tr/
2. Tarihsel Gelişimi 

Fakültemiz 08.03.2012 tarih 28.277 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 201272734 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile 16.01.2012 tarihinde Terzioğlu Yerleşkesi’nde 11 bölümle (Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü, İktisat Bölümü, İşletme Bölümü, Uluslararası İlişkiler Bölümü, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü, Maliye Bölümü, Sağlık Yönetimi Bölümü, Sosyal Hizmet Bölümü, Ekonometri Bölümü, Uluslararası Ticaret ve Finansman Bölümü ve Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü) İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi olarak açılmıştır.

Fakültemizde 2013-2014 eğitim-öğretim yılında Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü örgün öğretim birinci sınıfa; 2014-2015 Eğitim-Öğretim yılında, İktisat Bölümü örgün öğretim birinci sınıfa; Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü ikinci öğretim birinci sınıfa; 2015-2016 Eğitim-Öğretim yılında İktisat Bölümü ikinci öğretim birinci sınıfa öğrenci alınmıştır. Ayrıca, 2016-2017 Eğitim-Öğretim yılında İşletme Bölümü örgün öğretim birinci sınıfa 62 öğrenci alınmıştır. 2017-2018 Eğitim-Öğretim yılında İşletme Bölümü ikinci öğretime 62 öğrenci alınmasıyla, ikinci öğretimde de eğitim-öğretime başlamıştır.

Fakültemiz Bakanlar Kurulu’nun 2016/8555 sayılı 16.02.2016 tarihli kararıyla 28.03.1983 tarih 2809 sayılı Kanun’un 30. maddesine göre Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi “Siyasal Bilgiler Fakültesi” olarak değiştirilmiş ve 08.04.2016 tarih ve 29678 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.

2016-2017 eğitim-öğretim yılı için Fakültemiz İşletme Bölümü örgün öğretim birinci sınıfta öğrenci alınması Yükseköğretim Kurulu’nca kabul edilmiş ve Eğitim-Öğretime başlamıştır.  Fakültemiz Uluslararası İlişkiler Bölümü ise % 100 İngilizce olarak, 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında ilk öğrencilerini almıştır. 2019-2020 Eğitim-Öğretim yılı itibarı ile İşletme bölümümüz % 30 İngilizce olarak Eğitim-Öğretimini sürdürmektedir. YÖK Yürütme Kurulu’nun 08.06.2016 ve 15.06.2016 kararı ile Yerel Yönetimler, Kent ve Çevre Politikaları Tezli Yüksek Lisans Anabilim Dalı ve Uluslararası İşletmecilik Tezli Yüksek Lisans Anabilim Dalı Fakültemizde açılmıştır. 2016-2017 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılında lisansüstü öğrenci alımı gerçekleştirilmiştir. Yerel Yönetimler Kent ve Politikaları Tezli Yüksek Lisans programının adı Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Tezli Yüksek programı olarak değiştirilmiştir. 2018-2019 eğitim-öğretim yılı itibarıyla Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans (II. Öğretim) ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Doktora programları açılmıştır. İktisat Anabilim Dalında da İktisat Politikası Tezli Yüksek Lisans programı açılmıştır. Yine aynı şekilde Uluslararası İşletmecilik Tezsiz Yüksek Lisans (II. Öğretim) ve Doktora programları açılmıştır.

Fakültemizin hem lisans hem lisansüstü eğitim-öğretim kapasitesinin artırılması hem de nitelikli akademik personel teminini “kalite” odaklı olarak sürdürülmektedir.

Fakültemiz 79 ofis,  30 kişi kapasiteli 1 fakülte toplantı salonu, 15 öğrenci kapasiteli 1 Lisansüstü öğrenci dersliği, 1 misafir öğretim elemanı odası, 96 öğrenci kapasitelik 8, 75 öğrenci kapasiteli 14 derslik, 100 kişi kapasiteli 1 konferans salonu, 54 bilgisayarlı 1 bilgisayar laboratuvar, 1 kalorifer kazan dairesinden/depo oluşmaktadır. Ayrıca Terzioğlu Yerleşkesi içinde Merkez Kütüphane; kütüphane bünyesinde çalışma salonları yanında akıllı sınıf, basılı ve elektronik kaynaklar, ÇOMÜ ve Siyasal Bilgiler Fakültesi’nde öğrencilerin kullanımı için 24 saat intenet erişimi sağlamak üzere “Eduroam” altyapısı bulunmaktadır.
3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri, Hedefleri ve Kalite Güvence Politikası
Misyon

Siyasal Bilgiler Fakültesi; evrensel değerler perspektifinde, bilim, bilgi, kültür ve sanat birikiminden yararlanarak, mesleki bilgi ve becerilerini ülke kalkınmasını sağlama amacı doğrultusunda kullanan, düşünen, sorgulayan, toplumsal problemlere duyarlı, örf ve adetlerine saygılı olan, yüksek iletişim becerilerine sahip öğrenciler yetiştirmeyi misyon edinmiştir. Fakültemiz, araştıran, üreten, bilinçli tüketen, Türkiye’nin ve dünyanın değişen ve gelişen ekonomik, sosyal, siyasi ve politik olaylarını takip eden, yerel ve küresel değişimleri iyi analiz eden, farklı sektörlerdeki firma ve kurumları yönetebilen entelektüel birikimli bireyler yetiştirme görev ve sorumluluğu bilinciyle faaliyetlerini sürdürmektedir.  
Vizyon

Siyasal Bilgiler Fakültesi’nin vizyonu; küresel rekabet ortamında, kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarının ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikleri taşıyan, girişimci ve stratejik karar alma becerisine sahip olan, sanayi ve hizmet sektöründeki işletmeler, kurum ve kuruluşlarda verimliliği sağlamayı ilke edinen donanımlı bireyler yetiştiren, bölge ve ülke kalkınması için çalışmalar ve projeler üreten ve bilim dünyasının nitelikli bir üyesi olarak ulusal ve uluslararası firma ve kuruluşlarla işbirliği yapmak suretiyle her alanda katkı sunan bir Fakülte olmaktır.

Fakültemiz; tüm akademik ve idari personeli ile birlikte her geçen gün gelişmekte olan teknolojiyi takip edebilecek bilgi donanımına sahip ve yeni gelişmelere kendini uydurabilecek gençleri yetiştirmeyi kendisinde bir sorumluluk olarak görmektedir. Bunun yanısıra, öğrencilerimizin her açıdan toplumumuza faydalı bir birey olacak şekilde Fakültemizden mezun olmaları başlıca sorumluluğumuz olarak algılamaktayız.

Fakültemiz bünyesinde mevcut dört (4) bölüm vardır. Fakültemiz, Dekan tarafından 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun belirlediği yetki ve sorumlulukta yönetilmektedir. Üst yönetim; Fakülte Kurulu ve Fakülte Yönetim Kurulu, Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği’nin ilgili maddelerinde belirtilen yetki ve sorumluluklara sahiptir.

Fakülte Kurulu ve Fakülte Yönetim Kurulu Dekan başkanlığında toplanır, eğitim-öğretimi ilgilendiren konularda karar alıp bunu Rektörlüğe bildirir.

Temel Değerler

Ortak Akıl ve Katılımcılık Çalışanlarının bireysel özellik ve ideallerini koruyarak her kademede yönetim süreçlerine katılmalarını sağlamak, tüm paydaşlarının görüş ve düşüncelerine değer vermek. Etik Değerlere Bağlılık, çalışmalarımızda hukuksal, bilimsel ve ahlaki değerlere dikkat etmek.

Kurumsal Aidiyet

Üniversitemiz çalışanlarının ve öğrencilerinin memnuniyetini sağlamak, önemsemek, farklı fikir ve önerilere anlayış ile yaklaşarak yeni fikirlerin oluşumuna zemin hazırlamak.

Yenilikçilik ve Girişimcilik

Yeni düşüncelerin ve girişimlerin faydalı, katma değeri yüksek ürün ve hizmetlere dönüşme süreçlerini desteklemek.
Çevreye Saygı ve Duyarlılık

Çevrenin korunması, sürdürülebilirliği ve iyileştirilmesi için öncü olmak.

Evrensel ve Toplumsal Değerlere Saygı

Üniversitemiz görev ve sorumlulukları çerçevesinde çalışan ve tüm paydaşlar ile evrensel ve toplumsal değerlere saygılı ve duyarlı olmak

Yerel ve Toplumsal Kalkınmaya Destek

Akademik bilgi birikimleri, küresel ve yerel konulara duyarlılığı ile yerel ve toplumsal kalkınmaya destek olmak.

Kaynak Oluşturma

Bilimsel araştırma ve kaynak oluşturma kültürünü devam ettirebilmek için ulusal ve uluslararası kaynakları değerlendirmek ve sürdürülebilirliğini sağlamak.
Kurumsallaşmak

Kurumun amaç ve hedeflerine ulaşabilmesi için kalite yönetim standartlarına göre paydaşlarının yetki ve sorumluluklarının belirlenmesi, denetlenmesi, sürekliliğinin sağlanması ve kurum aidiyetinin artırılması.

A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

Siyasal Bilgiler Fakültemiz Kalite Güvence Politikası; ülkesinin milli çıkarları doğrultusunda yerel yönetimler, YÖK ve YÖKAK standartları gereğince üniversitemiz adına geleceğin nitelikli personellerini kalite odaklı yetiştirme misyonunu üstlenmiş, bu bağlamda ulusal ve uluslararası anlamda tanınmış, holistik bakış açısına ve disiplinlerarası araştırma anlayışına sahip, toplum sağlığını önemseyen ve fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden iyileştirip örnek olabilen, iletişimci, önyargısız, endüstri 4.0 ve toplum 5.0 koşullarında proaktif, yenilikçi, girişimci, yetkin, eğitim, araştırma ve hizmet sunumu sağlayan, şeffaf, güvenilir, hesap verebilir, sürekli iyileştirmeye, gelişmeye ve değişime açık bir Siyasal Bilgiler Fakültesi olmayı hedefleyerek Kalite Güvence Politikası’nı bu yönde dizayn etmiştir. 

ÇOMÜ Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığımız ulusal ve uluslararası düzeyde tanınır, yetkin, eğitim, araştırma ve hizmet sunumu sağlayan, şeffaf, güvenilir, hesap verebilir, sürekli gelişime ve değişime açık bir siyasal bilgiler fakültesi olma vizyonuyla öğrenci eğitiminde kalite güvencesi çalışmaları kapsamında sürekli iyileştirme ve çevik yönetim yaklaşımıyla PUKÖ Döngüsü yönetim sistemini benimsemiş ve yönetimsel anlamda bu döngüyü içselleştirerek sistemli biçimde uygulanabilir hale getirmiştir. Üniversitemiz Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığı sürekli iyileştirme odaklı bu yönetim sistemini Siyasal Bilgiler Fakültesi Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü ve Komisyonu aracılığıyla tüm iç ve dış paydaşların katılımıyla bilimsel etik değerler başta olmak üzere fakültemizin temel değerlerini dikkate alarak ortak bir akıl ile üniversitemizin ve dekanlığımızın stratejik planına ve ülkemizin 11. Kalkınma Planındaki milli çıkarlarına bağlı olarak kurgulamıştır. Bu çerçevede Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığımız Yönetim, Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme ve Toplumsal Katkı süreçlerinde PUKÖ döngülerini kararlılıkla ve sistemli bir biçimde uygulamayı taahhüt etmiştir. 


A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler

Siyasal Bilgiler Fakültesi’nin misyonu ve vizyonu web sitesinde açık olarak ifade edilmiştir. Fakültemizin 2021- 2025 yıllarını kapsayan 5 yıllık stratejik planı vardır. Oluşturulan stratejik amaç, hedefler geliştirilen performans göstergeleri ile takip edilmektedir. Fakültemizin sürekli iyileştirme  felsefesi ile üniversitemizin araştırma üniversitesi olma hedefine uygun olarak stratejik planını yenileme çalışmalarına alt yapı oluşturması için SWOT analizi ve iş yükü analizleri yapılmıştır.
Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/misyon-ve-vizyonumuz-r1.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-ic-paydas-t-r1105.html
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-dis-paydas--r1106.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-gestas-deniz-ulasim-ile-kalite-guvences-r1107.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-canakkale-belediyesi-ile-kalite-guvence-r1108.html

A.1.2. Kalite güvencesi; eğitim ve öğretim; araştırma ve geliştirme; toplumsal katkı ve yönetim politikaları

Siyasal Bilgiler Fakültesi uygulayacağı “Kalite güvencesi politikası’nı belirlemiş ve fakültenin Web sayfasında (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html) duyurmuştur. Siyasal Bilgiler Fakültesi’nin eğitim, araştırma ve hizmet başlıkları altında gerçekleştireceği eylemlerin temel standartlarını belirleyen kurumsal amaçları tanımlanmış ve fakültenin Web sayfasında (https://sbf.comu.edu.tr/misyon-ve-vizyonumuz-r1.html) yayınlanarak tüm paydaşlara duyurulmuştur. Siyasal Bilgiler Fakültesi eğitim öğretimde uluslararası standartlara ulaşmak amacıyla 2015-2019 yılında fakültenin Faaliyet Raporlarıı hazırlamış ve fakülte web sayfasında paylaşılmıştır (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html


Birimin Kalite Güvence Politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır. Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. 

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/misyon-ve-vizyonumuz-r1.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-ic-paydas-t-r1105.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-dis-paydas--r1106.html
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-gestas-deniz-ulasim-ile-kalite-guvences-r1107.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-canakkale-belediyesi-ile-kalite-guvence-r1108.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html

A.1.3. Kurumsal performans yönetimi


Siyasal Bilgiler Fakültesi stratejik amaç ve hedeflere ulaşma düzeyi geliştirilen performans kriterleri ile takip edilmektedir. 2020 yılında performans göstergesindeki hedeflere büyük ölçüde ulaşılmış veya hedefin üzerine çıkılmıştır. Fakültede gerçekleştirilen faaliyetler; hazırlanan ve fakültenin web sayfasında duyurulan “İş akış şemaları” (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html) ve “Görev tanımlamaları” (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html) çerçevesinde gerçekleştirilmektedir.  Fakültede gerçekleştirilen faaliyetlerin belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunun kontrolünde PUKÖ Döngüleri (https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html),  anketler (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html) kullanılmaktadır. Siyasal Bilgiler Fakültesinin faaliyette bulunduğu eğitim, araştırma ve hizmet konularında devamlı bir şekilde yukarıda belirtilen kontrol mekanizmaları kullanılmakta; etkin olarak kullanabildiği ve geliştirilmesi gereken konular belirlenip, gerekli önlemler alınmaktadır. Bu konuda yapılan çalışmalar her yıl raporlanıp, web sayfaları aracılığıyla paydaşlara duyurulmaktadır (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html).


Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html

Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html

Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html

Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx

Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc

Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html

Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/yazi-isleri-is-akis-semasi-r78.html

Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/ogrenci-isleri-is-akis-semasi-r77.html

Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/muhasebe-is-akis-r76.html

Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html

A.2.1. Birim Kalite Güvence Komisyonu

Birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır ve öğrenci barındırmaktadır. Birim kalite komisyonu birim paylaşanlarınca bilinir. Komisyon iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir. Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler

Komisyonun çalışma esaslarını belirleyen yönergesi ve yapılan toplantılara ait karar ve imza tutanakları fakültenin web sayfasında (https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html) duyurulmaktadır. Kalite geliştirme komisyonunun kuruluş, çalışma usul ve esasları yönerge ile belirlenmiştir. Kalite geliştirme komisyonunun tüm toplantılarına dekan ve/veya dekan yardımcısı katılmaktadır.

 Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence- komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
  Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/815-kalite-toplantilar.pdf

Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/galeri/597-30092021.jpeg

Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html

Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/galeri/572-17092021.jpg

Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-ic-paydas-t-r1105.html

Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-dis-paydas--r1106.html

Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-gestas-deniz-ulasim-ile-kalite-guvences-r1107.html

Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-canakkale-belediyesi-ile-kalite-guvence-r1108.html

A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı)

Yükseköğretim Kurulu ile Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Kalite Güvence Politikası, YÖKAK temel değer ve standartları gereğince üniversitemiz adına geleceğin nitelikli iş gücünü yetiştirme misyonunu üstlenmiş Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığımız ulusal ve uluslararası düzeyde tanınır, yetkin, eğitim, araştırma ve hizmet sunumu sağlayan, şeffaf, güvenilir, hesap verebilir, sürekli gelişime ve değişime açık bir Siyasal Bilgiler Fakültesi olma vizyonuyla kalite güvencesi çalışmaları kapsamında sürekli iyileştirme ve çevik yönetim yaklaşımıyla PUKÖ Döngüsü yönetim sistemini benimsemiş ve yönetimsel anlamda bu döngüyü içselleştirerek sistemli biçimde uygulanabilir hale getirmiştir. Üniversitemiz Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığı sürekli iyileştirme odaklı bu yönetim sistemini Siyasal Bilgiler Fakültesi Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü ve Komisyonu aracılığıyla tüm iç ve dış paydaşların katılımıyla bilimsel etik değerler başta olmak üzere fakültemizin temel değerlerini dikkate alarak ortak bir akıl ile üniversitemizin ve dekanlığımızın stratejik planına ve ülkemizin 11. Kalkınma Planındaki milli çıkarlarına bağlı olarak kurgulamıştır. Bu çerçevede Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığımız Yönetim, Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme ve Toplumsal Katkı süreçlerinde kararlılıkla ve sistemli bir biçimde bu PUKÖ döngülerini uygulamayı taahhüt etmiştir. Buna göre faaliyetler ve tüm iç kontrol süreçleri planlı biçimde uygulanmaktadır. Öncelikle her 5 yılda bir fakültemizin stratejik planı paydaş katılımlı toplantılarla yenilenmektedir. En az yılda bir kere olmak üzere yıllık faaliyet raporu hazırlanır ve Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlanarak iç denetim gerçekleştirilir. “İç Denetim Prosedürü”nce öngörülmüş olup uygulanan KİDR’de (kalite güvencesi, eğitim, araştırma, yönetimsel) süreçlerce iç değerlendirme sonucu kurumun iyileştirmeye açık alanları açık, net ve şeffaf bir biçimde belirlenerek gerekli aksiyonlar kurumsal yönetişim standartları çerçevesinde katılımcı bir yönetim yaklaşımıyla ilgili komisyonların gerçekleştirdikleri toplantıların karar tutanakları dikkate alınarak gerçekleştirilir. Belirlenen iyileştirmeye açık alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilerek her yıl faaliyet raporu ve iç denetim raporunda sonuçları aktarılır. İlgili tüm bilgi, belge ve raporlar (Misyon, Vizyon, Kurumsal Amaçlar ve Hedefler, PUKÖ Döngüsü, Stratejik Plan, SWOT Analizi, Faaliyet Raporu, Kurum İç Değerlendirme Raporu, YÖKAK ve Öz değerlendirme Raporları, Program Değerlendirme Raporu, Risk Analiz Raporu, Bütçe ve Akademisyen İş Yükü Analizleri, Organizasyon Şeması, İş Akış Şemaları, Görev Tanımları, Toplantı Tutanakları, İç ve Dış Paydaş Anketleri) şeffaf bir yönetim anlayışıyla kamuya açık biçimde ve açık kapı politikasıyla kendi kendini iyileştiren bir kurumsal bir yapının kurulduğunun göstergesi olmakla birlikte kurumun dış gözle değerlendirilmesine de ciddi anlamda yol göstericidir. Buradan da kurumumuzun alt birimlerince vizyon, misyon ve hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yönetim süreçlerine, ayrıca birim bazında çeşitli iç ve dış değerlendirme uygulamalarına sahip olduğu net bir biçimde anlaşılmaktadır. İç denetim sonuçları ve kalite ile ilgili diğer gündem maddeleri, ‘‘Kurullar ve Yönetimi Gözden Geçirme Prosedürü’ne” göre yönetimi gözden geçirme toplantısında dış denetim öncesi görüşülür ve kurumumuzda düzenli olarak iç denetim ve dış denetim faaliyetleri gerçekleştirilir. Gerekçeli ve terminli olmak üzere kararlar alınır. Dış denetim bağımsız denetçiler tarafından gerçekleştirilir. Dış denetçiler tarafından belirlenen uygunsuzluklar yönetimi gözden geçirme toplantısında mutlaka gündeme getirilir.


PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yılı temelinde verilen işlem, süreç, mekanizmaların üst yönetim, fakülteler, öğretim elemanları, idari personel, öğrenciler, gibi katmanları nasıl kapsadığı belirtilmiştir. 

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmaktadır. 


Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/misyon-ve-vizyonumuz-r1.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-ic-paydas-t-r1105.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-dis-paydas--r1106.html
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-gestas-deniz-ulasim-ile-kalite-guvences-r1107.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-canakkale-belediyesi-ile-kalite-guvence-r1108.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html

A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü


Siyasal Bilgiler Fakültesi’nde PUKÖ döngüsü kapsamında sürekli iyileştirme çalışmaları ile kurumun hedeflerine ulaşması sağlananır, yeni hedefler ve yol haritaları belirlenerek bu hedeflere ulaşılması kapsamında çevik politikalar geliştirilir ve tüm uygulamalar denetlenir. Buradan da görülecektir ki birimimizdeki çevik liderlik uygulamalarının tamamı her zaman denetime açık ve hazırdır. Hizmet kalitesini geliştirmek üzere tüm süreçlerimizde Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), Bologna Süreci, ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında EFQM Modeli, Akreditasyon Standartları gibi çeşitli kalite yönetimi ve güvencesi yaklaşımlarını bütünleşik olarak uygulayarak iç ve dış paydaşlarla yönetim, eğitim öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal hizmet üretmekte ve sunmaktadır. Bu amaçla hizmet içi eğitim toplantıları ve anketler yapılmaktadır. Kurumdaki liderler (Dekan, Dekan Yardımcıları, Bölüm Başkanları, Anabilim Dalı Başkanları, Koordinatörler, Komisyon Başkanları, Akademik Danışmanlar ve Fakülte sekreteri), akademik ve idari personel ile öğrenciler kurumun amaçları ve hedefleri doğrultusunda hedef birliğini sağlamak amacıyla iç ve dış paydaş katılımlı olarak oluşturulmuş stratejik plan kapsamında belirlenen uygulamaları gerçekleştirmektedir. Bu amaçla da akademik personel, idari personel ve öğrenci temsilcilerinin katıldığı kurum içi toplantılar ve memnuniyet anketleri yapılmaktadır. Ayrıca, bireyin örgüt içindeki davranışları ile ilgili ortak normlar sağlayan ortak değer yargıları ve inançlar düzenini oluşturan daha güçlü bir Kurumsal Kültür Analizi yaratma çalışmalarına da başlanmıştır. Böylelikle sürekli iyileştirmede, üniversitenin planlama ve yönetim yaklaşımı Endüstri 4.0 ve Toplum 5.0 şartlarında teknolojik, toplumsal ve tıbbi değişim ve gelişimler dikkate alınarak akademiye uygun bir ‘‘PUKÖ” döngüsü ile desteklenmiş olmaktadır. 

Dekan ve ilgili Dekan yardımcısının kalite geliştirme komisyonu ve akreditasyon süreçlerindeki tüm toplantılara katılmış olması, kurumsal amaçların iç ve dış paydaşların görüşleri alınarak tekrar tanımlanması iyileştirme uygulamalarının en somut örneği olan fakültemizin akredite olması, bunun nihai bir amaç olarak görülmeyip sürekli iyileştirme çalışmalarına devam edilmesi, stratejik planı yenileme çalışmalarına temel oluşturmak için SWOT ve yük analizlerinin yapılmış olması, fakültedeki tüm süreçlerin ilgili komisyonların görüşlerinin alınarak yürütülmesi, ihtiyaca göre yeni komisyonların kurulması ve mevcut komisyonların çalışmasının geliştirilmesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Hüseyin ERKUL’un kalite geliştirme konusunda verdiği önemi ve bu süreçte insan kaynakları yönetiminde liderlik özelliklerinin öne çıktığını göstermektedir.
Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/815-kalite-toplantilar.pdf
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/814-sbf-2020-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/813-sbf-2019-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/812-sbf-2018-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/811-sbf-2017-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 8. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/810-sbf-2016-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 9. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/809-sbf-2015-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 10.  https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html

A.3. Paydaş Katılımı

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı


Siyasal Bilgiler Fakültesi eğitim öğretim planlanma ve iyileştirme süreçlerinde öğrencilerin ve akademisyenlerin katılımına önem verilmektedir. Bununla birlikte birçok konuda (kurumsal amaçların yeniden tanımlanması süreci vb.) dış paydaşların görüşleri alınmakta ve yapılan çalışmalarla ilgili dış paydaşlar bilgilendirilmektedir.
Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/765-dis-paydas-toplanti-imza-tutanagi-17092021.pdf
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/766-dis-paydas-toplanti-raporu-17092021.docx
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/726-gestas-dis-paydas-toplanti-raporu.docx
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/724-canakkale-belediyesi-dis-paydas-toplanti-raporu.docx
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/725-sbf-ic-paydas-toplantisi.docx
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/701-akademik-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 8. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/700-idari-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 9. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/698-mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 10. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/699-mezun-calistitan-isverenler-icin-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-ic-paydas-t-r1105.html
Kanıt 12. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-kalite-guvencesi-kapsaminda-dis-paydas--r1106.html
Kanıt 13. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-gestas-deniz-ulasim-ile-kalite-guvences-r1107.html
Kanıt 14. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-canakkale-belediyesi-ile-kalite-guvence-r1108.html
Kanıt 15. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/galeri/572-17092021.jpg
Kanıt 16. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/815-kalite-toplantilar.pdf

A.4. Uluslararasılaşma


Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası 


Siyasal Bilgiler Fakültesi uluslararasılaşma politikası Siyasal Bilgiler Fakültesinin uluslararası düzeyde tanınırlığını sağlamak, mezuniyet öncesi Siyasal Bilgiler Fakültesinin eğitim programında ÇOMÜ’nün Bologna Süreci uyum çalışmaları kapsamındaki etkinlikler, AKTS kredilendirme çalışmaları ile Erasmus, Mevlana ve Farabi değişim programlarıyla ilgili her türlü etkinliği ilgili programların mevzuatına uygun olmak üzere bütünlüklü bir sistem anlayışıyla programlı biçimde ele alıp tasarlamak ve yürütmek, program anlaşmalarının güncellenmesi hususunda faaliyetleri yürütmektir. Eğitim programını da Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) içinde tanımlamıştır ve halen uygulamaktadır. Siyasal Bilgiler Fakültesi’de Mevlana, Farabi ve Erasmus programlarından öğrencilerin yararlanma olanağını artırmak için gerekli duyurular yapılmaktadır. Üniversitemizin uluslararası öğrenci ofisi bulunmakta ve fakültemizde uluslararası öğrenciler için kontenjan ayrılmaktadır. COVİD 19 pandemisi nedeniyle 2020 yılında uluslararası öğrenci hareketliliği tüm dünyada olduğu gibi fakültemizde de sekteye uğramıştır.

Kanıt 1. https://mevzuat.comu.edu.tr/files/yonergeler/yonerge-6.pdf
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/ogrenciisleri/files/406-canakkale-onsekiz-mart-universitesi-avrupa-kredi-t.pdf
Kanıt 3. https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
Kanıt 4. https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar.html
Kanıt 5. https://farabi.comu.edu.tr/hakkimizda/anlasmali-universiteler-r4.html
A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı


ÇOMÜ “Dış İlişkiler Koordinatörlüğü” üniversitenin uluslararası düzeyde tanınırlığını sağlamak, uluslararası eğitim-araştırma kuruluşlarıyla mevcut işbirliğini sürdürüp geliştirmek, 

uluslararası program ve etkinliklere katılımı yaygınlaştırmak amacıyla kurulmuştur. ÇOMÜ uluslararası öğrenci ofisi de yurtdışından öğrenci başvurularının değerlendirilmesinde görev yapmaktadır. Üniversitede Mevlana ve Farabi programları ile ulusal düzeyde, Erasmus programı ile uluslararası düzeyde öğrenci değişim programı yürütülmektedir. Siyasal Bilgiler Fakültesinde Erasmus temsilcisi bir öğretim üyesi bulunmakta, yurtdışı programlara gidecek ve yurtdışından programlara gelecek öğrencilere danışmanlık yapmaktadır. Siyasal Bilgiler Fakültesinde Erasmus ile öğrenci kabul eden ve ders programları olan bölümler mevcuttur. Üniversitenin Erasmus koordinatörlüğüne bağlı bir Fakülte Erasmus koordinatörü mevcuttur.
Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/erasmus/files/920-siyasal-bilgiler-fakultesi.docx
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/mevlana/files/104-mevlana-degisim-programi-karsilikli-anlasmalar.xlsx

A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları


Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş görev, yetki ve sorumluluklar paylaşılmış ve kurumsallaşmıştır. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmekte ve her yil rektörlüğün ilgili birimleriyle ortaklaşa çalışmalar yürütülerek arttırılmaya paylaşılmaktadır.

Kanıt 1. https://student.comu.edu.tr
Kanıt 2. https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
Kanıt 3. https://iro.comu.edu.tr
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality

A.4.4. Uluslararasılaşma performansı


Fakültemize 2019-2020 eğitim öğretim döneminde Erasmus programı ile 2 öğrencimiz yurtdışında eğitim görmüş. Erasmus ve Farabi Programlarındaki öğrenci sayılarının azalmasının COVİD 19 Pandemi süreci ile ilişkili olduğu kanaatine varılmıştır.

Kanıt 1. https://student.comu.edu.tr

Kanıt 2. https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
Kanıt 3. https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM


B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

ÇOMÜTF Mezuniyet Öncesi Eğitim Programı; Türkiye Yükseköğretim Yeterlikler Çerçevesi (TYYÇ) ile yapılandırılmıştır. Program; kurumsal hedefler ve toplumun ihtiyaçlarını öncelikler biçimde topluma dayalı, bilgiyi arama, öğrenme ihtiyaçlarını belirleme, sürekli öğrenme ve gelişime açık bir yapı göstermektedir. Siyasal Bilgiler Fakütesi programları, ardışık ve yeri geldikçe konuların genişleyerek tekrarını prensip alan sarmal program yaklaşımına göre oluşturulmuştur. Programın oluşturulmasında eğitim bilimlerinin program geliştirme alanının bilimsel birikimine uygun olarak, programda dört temel ögeye (amaç, içerik, öğrenme-öğretme yaklaşım, yöntem ve teknikleri ile ölçme ve değerlendirme) yer verilmiş ve bu ögelerin birbirleriyle etkileşimi açıkça belirtilmiştir. 
Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/766-dis-paydas-toplanti-raporu-17092021.docx
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/765-dis-paydas-toplanti-imza-tutanagi-17092021.pdf
Kanıt 3. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/695-mezun-calistitan-isverenler-icin-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/701-akademik-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/766-dis-paydas-toplanti-raporu-17092021.docx
Kanıt 8. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/726-gestas-dis-paydas-toplanti-raporu.docx
Kanıt 9. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/724-canakkale-belediyesi-dis-paydas-toplanti-raporu.docx
Kanıt 10. https://ubys.comu.edu.tr

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 


Siyasal Bilgiler Fakültesinde’de ilgili programların eğitim programları ve öğretim konusunda doktorası olan akademisyen görevlidir. Eğitim programı geliştirilmesi, her yıl yapılan çalıştaylar ile program güncellemeleri eğitim bilimlerinin ilkeleri doğrultusunda yapılmaktadır. Bir başka referans olarak da TYYÇ, UÇEP 2020 standartları alınmaktadır. Bu doğrultuda entegre bir yapı içerisinde öğrencilere sunulan eğitim programında UÇEP 2020 yetkinlikleri doğrultusunda anabilim dallarının programda yer alması gereken çerçeve çizilmekte, öğrenim hedefleri ve ders saatleri bu doğrultuda belirlenmektedir. Buna ek olarak entelektüel bir insan kendi alanı dışında da dünyayı algılayabilen, olaylara farklı şekilde bakabilen biridir görüşünü benimseyen fakültemiz, eğitim programlarında ilgili bölümlerle ilgili geniş bir havuz içerisinden öğrencilere seçmeli ders imkânı sunulmaktadır. Seçmeli dersler eğitim programının tüm yıllarında yer almaktadır. Fakülte bünyesinde bulunan Seçmeli Dersler Komisyonu, seçmeli derslerle ilgili iş ve işlemleri düzenlemektedir. Eğitim programında akademik danışmanlık saati olduğu gibi serbest çalışma zamanları da yer almıştır.
Kanıt 1. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index
Kanıt 2. http://sbky.sbf.comu.edu.tr/ogrenci-isleri/ders-plani-r3.html
Kanıt 3. http://iktisat.sbf.comu.edu.tr/ogrenci/2-ders-plani-2019-ve-sonrasi-g.html
Kanıt 4. http://iktisat.sbf.comu.edu.tr/ogrenci/1-ders-plani-2018-ve-oncesi-gi.html
Kanıt 5. http://isletme.sbf.comu.edu.tr/isletme-turkce-lisans-programi-amaci-r14.html
Kanıt 6. http://isletme.sbf.comu.edu.tr/isletme-30-ingilizce-lisans-programi-amaci-r15.html
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7036
Kanıt 8. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.html
Kanıt 9. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html
Kanıt 10. https://omik.comu.edu.tr
Kanıt 11. https://bbk.comu.edu.tr

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu


Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuştur. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.


Kanıt 1. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index

Kanıt 2. http://isletme.sbf.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/program-ciktilari-r23.html

Kanıt 3. http://ir.sbf.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/program-ciktilari-r16.html
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6822&culture=tr-TR
Kanıt 5. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6808&culture=tr-TR
Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6840&culture=tr-TR

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı


Her dönemdeki programda öğrenci iş yükü kredileri tanımlanmış ve paydaşlarla paylaşılmıştır.
Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-ve-vizyonumuz-r1.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kurumsal-bilgiler-r62.html
Kanıt 4. https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol-ornek-menu/stratejik-eylem-plani-r24.html
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html

B.1.5. Ölçme ve değerlendirme sistemi


Birimde bütüncül bir ölçme-değerlendirme sistemi vardır. Sınav formları ve sınav zarfları standart biçimdedir. Ölçme-değerlendirme için ana ilke ve kurallar tanımlı ve birim web sitesinde yayınlanmıştır. Öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu gözetilmektedir.


Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. Birim,ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir.


Kanıt 1. https://ubys.comu.edu.tr/

Kanıt 2. http://isletme.sbf.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/sinav-kagit-ornegi-r27.html
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf.isletme/files/3-sinav-zarfi-bilgi-formu-ornegi.pdf
Kanıt 4. https://www.comu.edu.tr/haber-20048.html
Kanıt 5. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6840&culture=tr-TR
Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7247&culture=tr-TR
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6822&culture=tr-TR
Kanıt 8. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7036&culture=tr-TR
Kanıt 9. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6808&culture=tr-TR

B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi


Birimin programlarına yönelik öğrenci kabulleri kapsamında açık kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve yayımlanmış kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde uygulamalıdır.


B.2.1. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi bölümlerine öğrenci kabulleri, Yüksek  Öğretim Kurulu (YÖK), Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) Başkanlığı ile  Rektörlük tarafından belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasında,  istenen belgeler ile birlikte Rektörlük Kayıt Bürosu tarafından yapılmaktadır.

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi İşletme lisans programına öğrenci kabulleri, Yüksek 
Öğretim Kurulu (YÖK), Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) Başkanlığı ile 
Rektörlük tarafından belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasında, 
istenen belgeler ile birlikte Rektörlük Kayıt Bürosu tarafından yapılmaktadır. 
Bölümlerdeki dersler, öğrencilerin bilgi ihtiyaçlarına göre Türkçe ve İngilizce olarak planlanmıştır. Türkçe  derslerin yanında, İngilizce dersler sayesinde, öğrenciler teknik terimlerin İngilizcelerini  öğrenebilecek, alanlarıyla ilgili dergi ve yayınları ve de yeni gelişmeleri takip edebilecektir.  Bu durum, onların uluslararası şirketlerde ve devlet kurumlarında çalışabilmelerini  kolaylaştıracaktır.  Diğer bir yükseköğretim kurumunda öğrenci iken, ÖSYM tarafından yapılan merkezi  yerleştirme ile İşletme Bölümüne kayıt yaptıran öğrenciler, daha önce kayıtlı bulundukları  yükseköğretim kurumundan başarmış oldukları dersler için, öğrenimine başladıkları ilk  yarıyılın ilk haftasında başvurarak,Fakülte bölümleriden eşdeğerlilik verilebilecek dersler için  muafiyet talebinde bulunabilirler. Öğrencinin yeni kayıt olduğu Fakülte ve Yüksekokul Yönetim Kurulu, muafiyet talebinde bulunan öğrencinin, daha önce almış olduğu dersleri,  ilgili bölümün görüşünü alarak değerlendirir ve hangi derslerden denklik nedeni ile geçmiş kabul edileceğini belirler. Bu şekilde intibakı yapılan bir öğrenci, intibak ettirildiği yarıyıldan 
önceki yarıyıla ait olan ve muaf olmadığı dersleri tamamlamak zorundadır. Öğrencilerin 
Üniversite dışındaki örgün öğretim programlarında daha önceden başardığı ve muaf olduğu 
ders/dersler ÇOMÜ Önlisans-Lisans Eğitim, Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin 22. 
maddesinde yer alan Sınavların Değerlendirilmesi ve Notların Değerlendirilmesine göre 
dönüştürülerek DNO ve GNO hesabına katılır.  Herhangi bir yükseköğretim kurumundan mezun olan, kayıt sildiren, bir yükseköğretim kurumuna kayıtlı iken Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan sınavlar  sonucu veya özel yetenek sınavları sonucu ÇOMÜ fakülte/yüksekokullarına kayıt yaptıran ve  muafiyet talebinde bulunanların, ilgili yönetim kurullarınca değerlendirilmesi yapılır ve  muafiyet talebi uygun görülen öğrencilerin muaf tutulduğu derslerinin başarı notları, bu  Yönetmeliğin 22. maddesindeki başarı notuna dönüştürülür. Bunun sonucunda genel not ortalaması 2.00 ve üzerinde olan öğrencilerden üst yarıyıldan ders almak isteyenlerin,  bulunduğu yarıyıldan muaf tutulduğu derslerin toplam kredisinin programdaki/bölümdeki o  yarıyılın toplam kredisinin en az yarısı olması halinde; intibak ettirildiği yarıyıl ve önceki  yarıyıllarda almadığı ve başarısız olduğu dersler ile birlikte bir üst yarıyıldan ders alabilmeleri  konusunda ilgili fakülte, yüksekokul ve meslek yüksekokulları yönetim kurulları yetkilidir.”  Muafiyet kararının alındığı yarıyılda başvurması halinde, muaf olduğu dersi/dersleri almak isteyen öğrenci tekrar alabilir. 
Öğrencinin üst yarıyıldan ders almış olması üst yarıyılda olduğu anlamına gelmez.

Kanıt 1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19649&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Kanıt 2. http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/onlisans-ve-lisans-muafiyet-ve-intibak-islemleri-y.html

Kanıt 3. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/senato-kararlari-r116.html

Kanıt 4. https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol-ornek-menu/kalite-guvence-politikasi-r22.html

Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
Kanıt 7. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.html
Kanıt 8. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html
Kanıt 9. https://ubys.comu.edu.tr

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma


Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma ve diploma işlemleribu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır.

Kanıt 1. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19649&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
Kanıt 2. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/belge-alimi-r14.html
Kanıt 3. https://www.comu.edu.tr/duyuru-20091.html
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/Common/Public/CheckDiploma

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri


Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.


Örgün eğitim süreçleri lisans ve yüksek lisans öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmektedir.  Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir.


Kanıt 1. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-yariyilinda-yuz--r1111.html
Kanıt 3. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6840&culture=tr-TR
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7247&culture=tr-TR
Kanıt 5. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6822&culture=tr-TR
Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7036&culture=tr-TR
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6808&culture=tr-TR

B.3.2. Ölçme ve değerlendirme 


Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmeli ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmelidir. Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği (çoklu sınav olanakları; bazıları süreç odaklı (formatif), ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmakta, çıktı temelli değerlendirme yapılmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir. 


Kanıt 1. http://isletme.sbf.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/sinav-kagit-ornegi-r27.html
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf.isletme/files/3-sinav-zarfi-bilgi-formu-ornegi.pdf
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/ogrenciisleri/files/406-canakkale-onsekiz-mart-universitesi-avrupa-kredi-t.pdf 
Kanıt 4. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7247&culture=tr-TR
Kanıt 5. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6822&culture=tr-TR
Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7036&culture=tr-TR
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6808&culture=tr-TR
Kanıt 8. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6840&culture=tr-TR

B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri 


Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmalıdır. Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir. 

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/kalite/files/127-f3-ders-ve-ogretim-elemani-degerlendirme-anketi.pdf
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/kalite/files/175-f7-comu-2019_2020-bahar-yy-anket-raporu.pdf
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/kalite/files/187-f8-2020-pandemi-donemi-ogrenci-anketi-sonuclari.pdf

B.3.4. Akademik danışmanlık


Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır; etkinliğin öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takibi ve iyileştirme adımları vardır ve gerçekleşme irdelenmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır. 

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/ogrenciisleri/files/410-canakkale-onsekiz-mart-universitesi-onlisans-lisan.pdf
Kanıt 2.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19649&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
Kanıt 3. https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.html
Kanıt 4. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19235&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri


Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Kurumun öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan öğretim elemanı seçimi ve yarıyıl sonunda performanslarının değerlendirilmesi şeffaf, etkin ve adildir; kurumda eğitim-öğretim ilkelerine ve kültürüne uyum gözetilmektedir.


Kanıt 1. https://personel.comu.edu.tr/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html
Kanıt 2. https://personel.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/universitemiz-ogretim-uyeligine-atanma-ve-yukselti-r182.html
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/personel/files/207-104-comu-atama-ve-yukseltilme-kriterleri-5.docx

B.4.2. Öğretim yetkinliği 


Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır.  Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmektedir.


Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/personel/akademik-kadro-r11.html

Kanıt 2. https://personel.comu.edu.tr/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html

Kanıt 3. https://lms.comu.edu.tr/course/index.php?categoryid=10
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme


Öğretim elemanları için “yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu”; yarışma ve rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik uygulamaları vardır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir. Teşvik ve ödül uygulamaları birim geneline yayılmış olup, izlenmekte ve iyileştirilmektedir. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

Kanıt 1. https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html
Kanıt 2. https://personel.comu.edu.tr
Kanıt 3. https://kalite.comu.edu.tr/anketler.html
Kanıt 4. https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol-ornek-menu/kalite-guvence-politikasi-r22.html
Kanıt 5. https://sem.comu.edu.tr
B.5. Öğrenme Kaynakları


Kurum, eğitim ve öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun kaynaklara ve altyapıya sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır.


B.5.1. Öğrenme ortamı ve kaynakları


Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır. Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye yönelmektedir. öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar, erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmekte, gerekli izleme ve iyileştirilme yapılmaktadır. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar mevcuttur.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/fakultemiz/tarihcemiz-r2.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/fiziki-imkanlar-r39.html
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/695-mezun-calistitan-isverenler-icin-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/729-mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/765-dis-paydas-toplanti-imza-tutanagi-17092021.pdf
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/766-dis-paydas-toplanti-raporu-17092021.docx
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/726-gestas-dis-paydas-toplanti-raporu.docx
Kanıt 8. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/725-sbf-ic-paydas-toplantisi.docx

B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler


Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği vardır. SKS web sitesi kanıt gösterilebilir. Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleşen uygulamalar takip edilmekte ve irdelenmektedir. Birim genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır. Ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir. Sürdürülebilir bulunmaktadır.


Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/haberler

Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/fiziki-imkanlar-r39.html

B.5.3. Tesis ve altyapılar 


Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir. 


Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/fiziki-imkanlar-r39.html

Kanıt 2. https://yapiisleri.comu.edu.tr/terzioglu-yemekhane.html

Kanıt 3. https://lib.comu.edu.tr/hakkimizda/genel-tanitim.html

B.5.4. Engelsiz üniversite


Siyasal Bilgiler Fakültesi engelli öğrencileri gereksinimleri düşünülerek uygun düzenlemeler yapılmıştır. Bütün eğitim-öğretim ve hizmet ortamlarında engelli öğrencilerin gereksinimleri doğrultusunda düzenlemeler yapılmıştır. Bu kapsamda fakülte içerisinde engelliler için uygun kullanılabilir asansör ve tuvaletler mevcuttur.

Kanıt 1. https://ekb.comu.edu.tr/engelsiz-comu-ogrenci-birimi-yonergesi.html
Kanıt 2. https://ekb.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/egitim-de-firsat-esitligi-yonergesi-r5.html
Kanıt 3. https://ekb.comu.edu.tr/canakkale-onsekizmart-universitesi-ozel-gereksinim-r10.html
B.5.5. Psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri


ÇOMÜ’de öğrencilerin psikolojik olarak da desteklenmesi için Psikolojik Danışmanlık Birimi bulunmaktadır. Öğrencilerimize kariyer planlaması ve mezuniyet sonrası destek için ÇOMÜ’de Öğrenci,Yaşam,Kariyer ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü (ÖMİK) mevcuttur.

Kanıt 1. https://omik.comu.edu.tr/

Kanıt 2. https://omik.comu.edu.tr/akademik-birim-temsilcilerimiz-r1.html

B.6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi


Kurum, programlarının eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için programlarını periyodik olarak gözden geçirmeli ve güncellemelidir. Mezunlarını düzenli olarak izlemelidir.


B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi 


Birime bağlı her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı değerlendirilmektedir.

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/835-ozdegerlendirme-iktisat-2020.pdf

Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/834-ozdegerlendirme-isletme-2020.pdf

Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/837-ozdegerlendirme-sbky-2020.pdf

Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/836-ozdegerlendirme-uli-2021.pdf

Kanıt 5. https://ubys.comu.edu.tr/

Kanıt 6. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index

B.6.2. Mezun izleme sistemi


Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme stratejilerinde kullanılmaktadır.


Kanıt 1. https://egitim.comu.edu.tr/mezun-bilgi-sistemi.html

Kanıt 2.  https://omik.comu.edu.tr/
C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Stratejisi

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri yürütmelidir.

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi

Kurumun araştırma politikası, hedefleri, stratejisi ve öncelikli araştırma alanları paydaşlarıyla birlikte belirlenmiştir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, araştırma kararlarını ve etkinliklerini yönlendirir.

Politika; kurumun araştırmaya yaklaşımını, önceliklerini, eğitim fonksiyonu ile olan ilişkisini, öğretim elemanlarından beklenen araştırma performansını, araştırma ve geliştirme için nasıl bir yönetimi benimsediğini, araştırma destek birimleri ve gelişme hedeflerini, kurumsal araştırma tercihlerini, kurumun önde gelen araştırma odaklarını, mükemmeliyet merkezlerini, kurumun özellikle beyan etmek istediği araştırma vurgularını içermektedir.

Politika belgesi kurum çalışanlarınca bilinen, benimsenen, sürekliliğine güvenilen, yazılı, paydaşlarla paylaşılmış bir metindir.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 3. https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc 

Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 9. https://lms.comu.edu.tr/
Kanıt 10. https://sem.comu.edu.tr/
C.1.2. Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı

Araştırma yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde gelişmektedir. Araştırma yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 3. https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc 

Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 7. https://ubys.comu.edu.tr/
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 9. https://lms.comu.edu.tr/
Kanıt 10. https://sem.comu.edu.tr/
C.2. Araştırma Kaynakları

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. Kurumun araştırma politikaları, iç ve dış paydaşlarla iş birliğini ve kurum dışı fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir.

C.2.1. Araştırma kaynakları

Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Kanıt 1. https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol-ornek-menu/kalite-guvence-politikasi-r22.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/kurumsal-bilgiler-r62.html
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/822-ic-kontrol-guvence-beyani.docx
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 9. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 10. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 11. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP)

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar vardır ve erişimi kolaydır. Araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri vardır. Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkânların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi irdelenmektedir.

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 3. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 5. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 6. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, yöntemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmektedir. Bu amaçla çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlıdır ve araştırmacılarca iyi bilinir. Gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin araştırma ve geliştirme faaliyetlerini araştırma stratejisi doğrultusunda sürdürebilmek için üniversite dışı kaynakların kullanımını desteklemek üzere yöntem ve birimler oluşturulmuştur. Birim de araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde üniversite dışı kaynakların kullanımını izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Kanıt 1. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 2. ÇOMÜ - Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 3. ÇOMÜ | Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. ÇOMÜ - Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/staj-seferberligi-projesi-staj-kabul-islemleri-hk-r1053.html
Kanıt 6. ÇOMÜ - Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 10. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 11. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 12. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc
Kanıt 13. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 14. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
Kanıt 15. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 16. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
C.2.4. Doktora programları ve doktora sonrası imkânlar

Birim ve kurum genelinde lisansüstü eğitim teşvik edilmekte midir? Lisansüstü programların başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrası (post-doc) imkânları bulunmaktadır ve kurumun kendi mezunlarını işe alma politikası açıktır.

Kanıt 1. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 2. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 3. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/programlarin-amaci/siyaset-bilimi-ve-kamu-yonetimi-doktora-programi.html
C.3. Araştırma Yetkinliği

Kurum, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar sunmalıdır.

C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt 1. Akademik Veri Yönetim Sistemi | AVESİS (comu.edu.tr)
Kanıt 2. Çanakkale Teknopark (canakkaleteknopark.com.tr)
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 4. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 6. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 7. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 8. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
C.3.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurumlar arası ikili iş birliklerini, protokolleri, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası iş birlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt 1. Akademik Veri Yönetim Sistemi | AVESİS (comu.edu.tr)
Kanıt 2. Çanakkale Teknopark (canakkaleteknopark.com.tr)
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 4. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 6. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 7. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 8. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 9. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
C.4. Araştırma Performansı

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi

Her öğretim elemanının (araştırmacının) araştırma performansını paylaşması beklenir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır.

Kanıt 1. Akademik Veri Yönetim Sistemi | AVESİS (comu.edu.tr)
Kanıt 2. Çanakkale Teknopark (canakkaleteknopark.com.tr)
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 4. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 6. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 7. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 8. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 9. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 10. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 11. ÇOMÜ - Personel Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 12. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 13. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
C.4.2. Araştırma performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi

Kurum araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmaktadır.

Kanıt 1. Akademik Veri Yönetim Sistemi | AVESİS (comu.edu.tr)
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 3. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 5. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 6. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
C.4.3. Araştırma bütçe performansının değerlendirilmesi

Araştırma bütçesinin yıllar içinde değişimi, toplam bütçe içindeki payı; devletten gelen ödenek/ulusal yarışmacı fonlar/uluslararası yarışmacı fonlar bileşenlerindeki değişimler izlenmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle bu büyüklüklerin uyumu, başarılar/ başarısızlıklar değerlendirilmektedir.

Kanıt 1. Akademik Veri Yönetim Sistemi | AVESİS (comu.edu.tr)
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 3. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 5. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 6. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 7. ÇOMÜ - Personel Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 8. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 9. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 10. ÇOMÜ - Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (comu.edu.tr)
Kanıt 11. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/823-birim-butce-analizi.docx
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sahip olduğu hedefleri ve stratejisi doğrultusunda yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu bir şekilde yürütmelidir.

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun yaklaşımını bütüncül olarak ifade eder ve sosyal sorumluluk (ücretsiz hizmetler; sosyal ve kültürel yaşama katkı, üniversitenin şehir hayatına katkısı; bilimin topluma tanıtılması, sevdirilmesi), üniversite sanayi iş birliği protokolleri, KÜSİ protokolleri, kamuya yönelik verilen ücretli ücretsiz eğitim ve seminerler, akademik kadro ve öğrencilerin yürüttüğü sosyal etkinlikler, bütçeli bütçesiz gerçekleştirilen toplumsal projeler, bilgi ve teknoloji transferi (endüstriye yapılan sözleşmeli araştırma, danışmanlık, hizmet, proje; kamu kurumlarına yapılan sözleşmeli araştırma, danışmanlık, hizmet, proje; politika geliştirmeye katılım, uzmanlık paylaşımı), girişimcilik, yenilikçi şirketler, fikri mülkiyet, patent, marka, tesis yönetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb.), yaşam boyu öğrenme çerçevesinde eğitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar, birime ve kuruma özgü diğer konuları ele alarak bunların kurumdaki yerini, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarını, organizasyon yapısını, yıllık bütçelerini veya oranları, yıllar içindeki eğilimi, geliştirme çerçevesini özetleyen yazılı bir metin ve araştırma geliştirme politikası ve araştırma geliştirme pukö döngüsü vardır. Göstergeleri, izleme ve hedeflerle karşılaştırma, (iyileştirme mekanizmaları) vardır. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu olarak belirlenmiştir. Birim genelinde toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi doğrultusunda yapılan uygulamalar bulunmaktadır. Kurumda toplumsal katkı politika, hedef ve stratejileri izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 4. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r71.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt 1. Sosyal Sorumluluk Faaliyeti Verileri.xlsx (live.com)
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 5. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 7. ÇOMÜ - Personel Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 8. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/ikili-isbirlikleri-ve-protokoller-r63.html
D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek izin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmalı ve bu kaynakların etkin tekilde kullanımını sağlamalıdır.

D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallarmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

Kanıt 1. stratejik plan-2021-2025 2.pdf (yokak.gov.tr)
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/823-birim-butce-analizi.docx
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 4. ÇOMÜ - Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 6. Çanakkale Teknopark (canakkaleteknopark.com.tr)
Kanıt 7. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 8. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 9. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 10. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 11. ÇOMÜ-ÇOBİLTUM (comu.edu.tr)
Kanıt 12. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 13. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
D.3. Toplumsal Katkı Performansı

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi

Toplumsal katkı hedeflerinin gerçekleşme düzeyi ve performansı izlenmektedir; izlenme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır.

Kanıt 1. Kurumsal Değerlendirme Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 2. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 3. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 4. ÇOMÜ-ÇOBİLTUM (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
Kanıt 7. Sayılarla ÇOMÜ a3.docx (live.com)
Kanıt 8. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
E. YÖNETİM SİSTEMİ

E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalıdır.

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı

Birim yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği bilinir, yerleşmiştir ve benimsenmiştir. Rektör yardımcıları ve danışmanlarının (üst yönetimin) çalışma tarzı, yetki ve sorumlulukları, kurumun akademik camiasıyla iletişimi; üst yönetim tarzının hedeflenen kurum kimliği ile uyumu bilinir, yerleşmiştir ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır. Birimin yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması birim genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir. Yönetim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir uygulamalar bulunmaktadır.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kurumsal-bilgiler-r62.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/822-ic-kontrol-guvence-beyani.docx
Kanıt 6. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/yazi-isleri-is-akis-semasi-r78.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/ogrenci-isleri-is-akis-semasi-r77.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/muhasebe-is-akis-r76.html
Kanıt 12. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 13. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/814-sbf-2020-faaliyet-raporu.docx
E.1.2. Süreç yönetimi

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dâhil) tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve kurumca içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur. Birim genelinde tanımlı süreçler yönetilmekte, süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. İçselleştirilmiş, sistematik ve sürdürülebilir uygulamalar bulunmaktadır.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/swot-analizi-r69.html
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/822-ic-kontrol-guvence-beyani.docx
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/yazi-isleri-is-akis-semasi-r78.html
Kanıt 7. https://sbf.comu.edu.tr/ogrenci-isleri-is-akis-semasi-r77.html
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/muhasebe-is-akis-r76.html
Kanıt 9. https://sbf.comu.edu.tr/akademik-performans-r80.html
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/teskilat-semasi-r20.html
Kanıt 12. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/701-akademik-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 13. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/700-idari-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 14. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/698-mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 15. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/699-mezun-calistitan-isverenler-icin-memnuniyet-anketi.pdf
E.2. Kaynakların Yönetimi

Birim, insan kaynakları, mali kaynakları ile taşınır ve taşınmaz kaynaklarının tümünü etkin ve verimli kullandığını güvence altına almak üzere bir kalite yönetim sistemine sahip olmalı ve ilgili süreçleri her yıl izlemeli ve analiz etmelidir. Sonuçlar KİDR’de kamuya açık paylaşılmalıdır.

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, süreçler vardır ve bunlar birim personeli tarafından bilinmektedir. Uygulamalar adaletli, liyakatli ve şeffaftır. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel hedeftir. Yetki devrine yönelik mekanizmalar işletilmektedir. Çalışan (akademik-idari) memnuniyetini/şikâyetini/önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiş olup, oryantasyon, toplantı vb. uygulamalar gerçekleştirilmekte ve bunların sonuçları değerlendirilmektedir.

Kanıt 1. https://sbf.comu.edu.tr/personel-icin-oryantasyon-r65.html
Kanıt 2. https://sbf.comu.edu.tr/amaclar-ve-hedefler-r38.html
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/teskilat-semasi-r20.html
Kanıt 4. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikasi-r23.html
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r68.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
Kanıt 7. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/822-ic-kontrol-guvence-beyani.docx
Kanıt 8. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 9. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/727-kalite-birim-gorev-tanimi.doc
Kanıt 10. https://sbf.comu.edu.tr/personel-gorev-tanimlari-r79.html
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/yazi-isleri-is-akis-semasi-r78.html
Kanıt 12. https://sbf.comu.edu.tr/ogrenci-isleri-is-akis-semasi-r77.html
Kanıt 13. https://sbf.comu.edu.tr/muhasebe-is-akis-r76.html
Kanıt 14. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/701-akademik-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 15. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/700-idari-personel-memnuniyet-anketi.pdf
E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir.

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/823-birim-butce-analizi.docx
Kanıt 3. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/814-sbf-2020-faaliyet-raporu.docx
E.3. Bilgi Yönetim Sistemi

Birim, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimini güvence altına alabilmek üzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladığı, sakladığı, analiz ettiği ve süreçlerini iyileştirmek üzere kullandığı Rektörlüğe bağlı entegre bir bilgi yönetim sistemine sahip olmalıdır.
E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir.

Kanıt 1. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
Kanıt 2. https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/701-akademik-personel-memnuniyet-anketi.pdf
Kanıt 5. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/700-idari-personel-memnuniyet-anketi.pdf
E.3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği

Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır. Mekanizmalar izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Uzaktan eğitim sürecinde tüm öğretimsel etkileşimin dijitalleştiği göz önünde bulundurularak öğrenci bilgileri, ders kayıtları, sınavlar ve tartışma platformu kayıtları gibi içeriklerin erişimine ilişkin güvenlik ve gizlilik tedbirleri alınmıştır.

Kanıt 1. ÇOMÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 2. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 3. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
E.4. Destek Hizmetleri

Birim, dışarıdan aldığı destek hizmetlerinin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini güvence altına almalıdır.

E.4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği

Birim dışından tedarik edilen hizmetlerin tedarik süreci, uygunluk ve kalite kriterleri tanımlanmıştır, uygulanmaktadır. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapılmaktadır ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Kanıt 1. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (comu.edu.tr)
Kanıt 2. ÇOMÜ-Öğrenme Yönetim Sistemi (comu.edu.tr)
Kanıt 3. ÇOMÜ | Sürekli Eğitim Merkezi (comu.edu.tr)
Kanıt 4. ÇOMÜ - Lisansüstü Eğitim Enstitüsü (comu.edu.tr)
Kanıt 5. ÇOMÜ - Personel Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 6. ÇOMÜ - Dış İlişkiler Koordinatörlüğü (comu.edu.tr)
Kanıt 7. ÇOMÜ - Kütüphane ve Dokümantasyon D.Bşk. (comu.edu.tr)
Kanıt 8. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydas-iliskileri-r72.html
Kanıt 9. ÇOMÜ - Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı (comu.edu.tr)
Kanıt 10. stratejik plan-2021-2025 2.pdf (yokak.gov.tr)
Kanıt 11. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r75.html
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri hakkındaki bilgileri açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde yayımlamalı ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara sahip olmalıdır.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri bildirimler ile süreç değerlendirilmektedir. Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmektedir. Birimde tanımlı süreçler doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları İç Kontrol Standartları Eylem Planı, Kamu Hizmet Standartları Tablosu, PUKÖ Döngüsü, Birim Faaliyet Raporu, ÖDR ve KİDR ile izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir. İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

Kanıt 1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/824-ic-kontrol-standartlari-eylem-plani.docx
Kanıt 2. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/762-sbf-kamu-hizmet-standartlari.docx
Kanıt 3. https://sbf.comu.edu.tr/puko-dongusu-r70.html
Kanıt 4. https://cdn.comu.edu.tr/cms/sbf/files/814-sbf-2020-faaliyet-raporu.docx
Kanıt 5. https://sbf.comu.edu.tr/program-ozdegerlendirme-raporlari-r81.html
Kanıt 6. https://sbf.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r49.html
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Kurumun güçlü yönleri Kalite Güvence, Eğitim-Öğretim, Yönetim Sistemi ve Toplumsal Katkı iken kurumun zayıf yönleri fiziki imkân yetersizliğinden Araştırma-Geliştirme faaliyetleridir. Ancak fiziki imkânsızlıklardan dolayı AR-GE ve kalite güvencesi anlamında iyileşmeye açık yönlerin giderilmeye çalışılmaktadır. Gerçekleşen en büyük başarılardan biri ise kalite güvence sistemimizi akademik ve idari tüm personelin sahiplenmeye çalışmasıdır.

Ayrıca Eğitim-Öğretim faaliyetleri açısından fakültemiz, paydaşlarımızdan kaynaklı avantajlarını da bir araya getirerek disiplinlerarası uyumu yakalamış nitelikli öğretim elemanlarımızla uygun bir ivme yakalamaya çalışmaktadır. Yönetim sistemindeki hesap verebilirlik, şeffaflık, idari ve akademik personelin yetiştirilmesinin desteklenmesi de oluşan bu sinerji ortamını kuvvetlendirmektedir.
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