T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIiVERSITESI
CANAKKALE SAGLIK HiZMETLERiI MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM SiISTEMi KALIiTE GUVENCE POLITIiKASI

Universitemizin ve Meslek Yiiksekokulumuzun misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amag ve
hedefleriyle uyumlu olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireglerini
biitiinclil ve stirdiiriilebilir bir yaklasim ile gerceklestirmeyi ilke edinen ydnetim sistemi politikamiz;
1. Kalite siire¢lerinin igletilmesine liderlik eden bir yaklagimu,

2. Karar verme siireglerinde katilimer yaklagimi esas almayz,

3. Kurumsal kaynaklar1 giiclendirmeyi ve etkin olarak yonetmeyi,

4. Performans temelli 6diillendirme ve tegvik sistemini yiiriitmeyi,

5. Kurumsal siiregleri dijital doniisiim ile gliglendirmeyi,

6. Paydaslarda kurumsal kiiltiir ve aidiyet olusmasina yonelik mekanizmalari isletmeyi,

7. Insan haklarina, toplumsal degerlere, akademik 6zgiirliige ve etik ilkelere bagl ydnetisim anlayisin,

8. Siireclerin siirdiirebilirligi ve gelisimi icin Universite-Kent-Kamu-Sanayi-STK ile giiclii is birlikleri
kurmayi,

9. Topluma ve ¢evreye duyarli bir {iniversite olarak alanindaki gelismelerle uyumlu kurumsal yapilanmayi,

10. Egitim siireglerinin kalitesinin arttirilmasi i¢in paydaslarinin yetkinliklerinin gelisimine ve egitim alt
yapisinin giiclendirmesine énem vermeyi,

11. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde katma deger olusturan AR-GE ve UR-GE faaliyetlerine yonelik kurumsal
yapilanmay1 destekleyen yaklagima,

“ Hep Birlikte Daha Ileri > slogam ile benimseyen y6netim sistemi olusturmay1 esas alir.
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T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
CANAKKALE SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM SISTEMi SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, 11. Kalkinma Plani, BM
Sirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari, Stratejik Plan, Misyon ve vizyon, Performans programi (faaliyetler), I¢ Kontrol Eylem
Plani, Yénetmelik, Yonerge ve Ilkeler

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktorler

Kurum lIci Analiz: Faaliyet alanlar ile ilgili iiriin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi, mali kaynaklar, paydas memnuniyeti ve kurum kiiltirt analizleri

Kurum Dis1 Analiz: Ogrenci, Mezun ve Dis Paydas Memnuniyet Analizleri (Anket Sonuclari)

GZFT Analizi: SWOT Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar, Tedarikei, D1s Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Performans Programi Rektorliik Birimleri, MYO Y6netimi, MYO Sekreterligi, Birim Kalite Giivence Alt Komisyonu,
Birim I¢ Kontrol Komisyonu, B6liim Baskanliklar1 ve Program Koordinatorleri

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu,
Kurumsal Mali Durum Beklentileri Raporu, Yatirim Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik ve Idari Birimler, Birim Kalite Giivence Alt Komisyonu,
I¢ Kontrol Komisyonu, Bsliim Bagkanliklari ve Program Koordinatorleri

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, MYO Sekreterligi

* KONTROL *

izleme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Giivence Ofisi, MYO Kalite Giivence Alt Komisyonu, MYO I¢ Kontrol
Komisyonu,

Ol¢me ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Kalite Giivence Komisyonu,
Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi, MYO Kalite Giivence Alt Komisyonu, MYO
I¢ Kontrol Komisyonu

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Idare
Faaliyet Raporu, Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Paydas
Anketleri

* ONLEM *

Tyilestirmeye A¢ik Alanlar: Oneriler, i¢c Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Yonetim

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, i¢ Denetim Birimi (izleme ve bulgularn iist yonetimle ve
Maliye bakanhgi ile paylasilmasi), Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Déner Sermaye, Is Saghgi ve Giivenligi
Koordinatdrliigii, Mevzuat Komisyonu, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu,
Kalite Giivence Ofisi; MYO Yo6netim Kurulu ve MYO Midiirliigii Kararlari
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Stratejik Plan, Kalite Giivence Politikas,
Misyon, Vizyon, Amag ve Hedefler

v

A 4
MYO Yonetim Sistemi Kalite Giivence Politikasi

Yasal Mevzuat, Yonetimde Etkin Liderlik, «—
Akademik ve Idari Kadrolarda Liyakat ve Yetkinlik
(Alt Yap + Mali Kaynaklar + Akademik ve Idari Personel)

\ 4

Siire¢ Yonetimi

Finansal Kaynagm ve insan Kaynaklarinm Etkin ve

e T PRI —

Verimli Yénetimi (Bilgi Yonetim Sistemi, UBYS, Mevzuat Bilgi «—
Sistemi, {lan Bilgi Sistemi ve Destek Hizmetleri)
Y v U
I Yonetim Siireclerinin ve Performansinin izlenmesi 5
L YOK, YOKAK, TUBITAK, Stratejik Plan, Sayilarla COMU k
L Yonetim Sistemi Kapsamindaki Performans Gostergeleri 1
K 1
A 4 C
C Yonetim Siireclerinin Degerlendirilmesi e
E KIiDR, ODR Degerlendirme Raporlari, ig Denetim Raporlari, A
V Birim ve Idare Faaliyet Raporlari, Kalite i¢ Tetkik Raporlari T
R 1
| m
M A 4

Yonetim Siireclerinin Degerlendirilmesi
I¢-D1s Paydas Anketleri, MYO Yonetim Kurulu ve Kalite
Giivence Alt Komisyonu Toplantilar

A 4

Degerlendirmeler
Birim Kalite Giivence Alt Komisyonu Toplantilar ile I¢-Dis
Paydas Toplantilart

l

Iyilestirme Plan ve Uygulamalar

Kurumsal Yapilanma, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsallagmanin
Giiglendirilmesi Kapsaminda I¢ Kontrol, i¢ Denetim,
Mali Kontrol, Senato Kararlari, Yonetmelik ve Yonergeler,
Mevzuat Komisyonu Kararlari, {lgili Akademik-idari Birim-
Kurul-Komisyon Kararlari, Bilgi Yonetim Sistemleri,
Talimatlar, Toplantilar, Akademik ve Idari Personel Egitimleri
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Yonetsel ve idari siireglere iliskin faaliyetlerde tiim akademik ve idari birim yonetimleri kendi departmanlarina
uygun bigimde Birim Gérev Tanimi, Birim Personel Gérev Tanimlari, Birim Is Akis Semalar1, Birim Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu, Birim I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, Birim Faaliyet Raporu, Birim I¢ Degerlendirme
Raporu ve I¢ Kontrol Giivence Beyan1 hazirlayarak birime ait kalite giivence ve i¢ kontrol siireclerinin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini glivence altina almaktadirlar. Bu dokiimanlarin giincelligi MYO Kalite Giivence Alt Komisyonu ve
Rektorliik Kalite Giivence Ofisi tarafindan en az yilda bir kez kontrol edilmekte ve ihtiyag halinde gerekli

iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Planlama: Canakkale OnsekizMart Universitesi Rektorliigii ve bagl birimlerinde gergeklestirilen planlar
dogrultusunda, MYO Yonetimi ve komisyonlari tarafindan yonetsel ve idari siireglere iliskin planlama; Universitemizin
ve Meslek Yiiksekokulumuzun kalite politikalari, mevzuat, yasa ve yonetmelikler dikkate almarak
gerceklestirilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve MYO misyonu, vizyonu ve temel degerleri ile dncelikli
alanlardaki stratejik amag ve hedefleri, bu asamada en onemli rolii almaktadir. Universitemizin ve Meslek
Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon ve temel degerlerinin yani sira, Universitemizin kurumsal akreditasyon alma ve
arastirma iiniversitesi aday1 olma hedefi yonetim sisteminin planlama siirecinde ve Universitemizin tiim &nceliklerinin

belirlenmesinde en 6nemli etken olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Uygulama: Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin yonetsel ve idari siireglerine iliskin planlari; MYO

Yonetimi ve ilgili tiim akademik ve idari birimlerin nezdinde uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Canakkale OnsekizMart Universitesinin ve MYO'nun yénetsel ve idari siirecleri cercevesinde
gerceklestirilen tiim faaliyetler; {ist yonetim, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Doner Sermaye Saymanligi, Bilgi
Islem Daire Baskanligi, Kalite Giivence Komisyonu, MYO Kalite Giivence Alt Komisyonu, MYO Kalite Giivence
Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, MYO I¢ Kontrol Birimi, Kalite Giivence Ofisive I¢ Denetim Birimi tarafindan
Idare Faaliyet Raporu, KIDR, i¢-Dis Paydas Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme, i¢ Kontrol ve Mali

Kontrol raporlar1 araciligiyla yillardir diizenli olarak izlenmektedir.

Onlem Al: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, i¢ Denetim Birimi, Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite
Giivence Ofisi, MYO Kalite Giivence Alt Komisyonu, MYO Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu,
MYO I¢ Kontrol Birimi, kalite, i¢ kontrol ve risk degerlendirme belgelerini temel alarak hazirladig1 tiim
degerlendirmeleri, Universite {ist ydnetimine yillik olarak raporlamaktadir. Ust yonetim ve akademik birim yénetimleri
ise YOK Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davranis ilkeleri ve Kkalite giivence uygulamalar1 kapsaminda iyilestirme
gerceklestirmektedir.

Kanaitlar:

COMU Stratejik Plani

MYO Stratejik Planm
COMU Kalite Giivence, EgitimOgretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Uzaktan

Egitim, Kalite Giivence Sistemi Politikalar1
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Stratejik Plan izleme Raporu

Idare Faaliyet Raporu

YOK Karne

COMU UBYS Kurumsal Degerlendirme Sistemi
COMU UBYS Kalite Modiilii

COMU KiDR

Sayilarla COMU

ODR Degerlendirme Raporlar1 Birim

Kamu Hizmet Standartlar1 Tablolar

I¢ Kontrol Eylem Planlari

Birim Gorev Tanimlari

Birim Personel Goérev Tanimlar1

Birim Is Akis Semalar

Birim i¢ Kontrol Giivence Beyani

Birim Biitge Analizleri

Birim Is Akademik-Idari Personel Yiikii Tablolar
COMU On lisans, Lisans, Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
MYO Koordinatorliikler Kurul ve Komisyonlar
Akademik Veri izleme Sistemi Raporlari

I¢ Denetim Raporlar

Mali Kontrol Raporlari

Toplant1 Karar ve Tutanaklar1

I¢-Dis Paydas Goriisleri
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SUREC TAKVIiMi

Alacak Aksiyon

Sorumlu Birim

Gergeklestirilmesi Planlanan
Tarih Arahg

MYO Midiirliigd, Yonetim Kurulu
Kalite Glivence Alt Komisyonu

Stratejik Amag ve Hedeflerin Boliim Baskanlari 5 Yilda Bir
Belirlenmesi Program Koordinatorleri
Paydas Goriisleri
MYO Midiirliigt, Yo6netim Kurulu
Kalite Giivence Alt Komisyonu
I¢ Kontrol Komisyonu Siirekli

Siire¢ Yonetimi

Boliim Bagkanlari
Program Koordinatorleri

Yénetim Siireclerinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

MY O Miidiirliigii, Yonetim Kurulu
Kalite Giivence Alt Komisyonu

I¢ Kontrol Komisyonu

Boliim Bagkanlari

Program Koordinatorleri

Izleme: Siirekli,
Degerlendirme: Yilda Bir

Iyilestirme Plan ve Uygulamalar

MYO Midiirliigi, Yoénetim Kurulu
Kalite Giivence Alt Komisyonu

I¢ Kontrol Komisyonu

Boliim Bagkanlari

Program Koordinatorleri

Siirekli
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