T.C. CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESi REKTORLUGU
SPORCU SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

KALITE GUVENCE SiSTEMi PUKO DONGUSU

Universitemiz genelinde ve Merkezimiz biinyesinde kalite giivence sistemi yénetiminde PUKO Déngiisii
yonetim sistemi, arastirma katki streclerinde kararhlikla uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve ic¢
denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak lizere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim

gerceklestirilir.

Hizmet kalitesini gelistirmek i¢in baz alinan merkezin amaglari ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini saglamak amaciyla stratejik planda belirlenen uygulamalar gerceklestirilir. Bu uygulamalarin
gerceklestirilmesi yonetim kurulu ve danisma kurulu ile yapilan dizenli toplantilar ve gerekli
denetimler cercevesinde organize edilir. Boylelikle sirekli iyilestirmede, Universitenin planlama ve
yonetim vyaklasimi akademiye uygun bir “PUKO” dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler,

asagidakilerden olusan dongusel bir siireg icerisinde uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayal olarak

planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, énceden kararlastirilan élgiitlere gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin dlgtilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi

cahistig tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi



SPORCU SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
KALITE GUVENCE SiSTEMI

GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurulu ve Dekanlik), Kamu Personeli Kanunu,
Yiiksekiogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatirliigii,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna Koordinatorliigii,
Akredite Birimler ve Tiim Ilgili Birimler

YOK Mevzuat ile Universitemiz Kalite Giivence Yénergesi Kapsaminda kurumumuz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun
olarak Stratejik Eylem Plani, yurt i¢i ve yurt dis1 egitim protokolii ¢alismalari, Bologna Calismalari, kurumsal yonetisim
ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite giivence siireclerimiz.

*UYGULAMA *

Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Miidiirliik) ve TUm Birimleri, I¢ ve Dis Paydaglar, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyon ve Koordinatorliikleri, Boliim Baskanliklary, Program Danismanlari, Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s131nda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda
Universitemiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Planlar1, Faaliyet Raporlar1, i¢ Denetim Raporlari,
Dis Denetim Raporlar;, SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalari, Yillik Performans Kriterleri KIDR ve Performans
Programi ile Diger Paydas Anketlerinin mevzuata gore gergeklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek
kurumun hedeflerine ulagilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasmin saglanmasi Arastirma
Merkezi miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yonetimi (Rektorliitk ve Dekanlik) Kurum Kalite Koordinatirliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, I¢ Denetim
Birim Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

Ic Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dis Paydas
Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, i¢ Denetim Raporu, Dis Denetim Raporu, Mali
Durum ve Beklentiler Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, kontrol siiregleri kapsaminda hazirlanmas1 Arastirma
Merkezi miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Dekanhk), Genel Sekreterlik, Fakiilte Sekreteri, RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi),
Akademik Danisman, Boliim Baskani, ABD Baskan, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Bilgi Islem Daire
Baskanhg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii,
Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatérliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri, Proje Koordinasyon Merkezi
Koordinatorliigii, COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel
Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yapu Isleri Daire Baskanhg, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite
ve Akreditasyon Komisyonlari, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanhg ve Ogrenci
Toplulugu Akademik Danismanhig

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlari Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonrasi Onlem Alma, lyilestirme ve izleme
Sirecleri Mevzuata uygun bi¢imde yiritulmesi Rektorliiglimiiz ve Miidiirliigiimiizce taahhiit edilmektedir.




SPORCU SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
KALITE GUVENCE SiSTEMI

ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Yonergesi, Kalkinma Planlar1, Aragtirma Stratejileri, Stratejik Performans, YOK oncelikli alanlar,
tesvikler, misyon farklilagsmasi

Arastirma Gelistirme Siireciyle Ilgili Analizler: Insan kaynaklar, fiziki kaynaklar ve teknolojik
altyapi, akademik personel ve D1s Paydas Analizi

Arastirma Gelistirme Siirecinde: SWOT Analizi; Gii¢lii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Arastirmaci, Akademik Personel, Dis Paydas
Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP,
TEKNOPARK, TTO, Proje Koordinasyon Merkezi, Yiiksek Lisans, Doktora Egitim Tesviki

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler: Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler,
ERASMUSH proje girisimleri

Surecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tum Akademik Birimler, Enstitiler,
Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Bagkanligi, BAP Koordinasyon Birimi,

Siirecle Tlgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektorliik, Dekanlik, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje
Koordinasyon Merkezi, Enstitiiler, Saglik Kiiltiir Daire Baskanlig1, Basin Yayin Halkla Iliskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari, Bilimsel Arastirma Proje Raporlari, Bilimsel
Yaynlar, Bilimsel Calisma Universite Sanayi Is birligi

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi Kararlari,
TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje Koordinasyon Merkezi, Ar-Ge Kaynaklarinin Iyilestirilmesi,
Universite sanayi isbirligi, Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt igi ve yurt dis1 stratejik
anlasmalar




