HASTA HAKLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM ]
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Ilkeler

Amag

Madde 1- Bu Y 6netmelik; temel insan haklarmm saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda,
diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen "hasta haklari'ni somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen biitiin kurum ve
kuruluglarda ve saglk kurum ve kuruluglari dismda saglk hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan
faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarm fiilen kullanabilmesine dair usiil ve esaslar1 diizenlemek
amaci ile hazirlanmustir.

Kapsam

Madde 2- Bu Y 6netmelik; saglk hizmeti verilen resmi ve 6zel biitiin kurum ve kuruluslari, bu kurum ve kuruluslarda veya bunlarm diginda
hizmete katilan her kademedeki ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakkim haiz olan biitiin fertleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (Bashg ile birlikte degisik:RG-16/1/2019-30657Bu Y 6netmelik; 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel
Kanununa ve 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan 1 sayih Cumhurbaskanhg Teskilat1 Hakknda Cumhurbagkanhg
Kararnamesinin 355 inci ve 508 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelik'te gecen deyimlerden;

a) Bakanlk: Saglk Bakanhgi'ny,

b) Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimseyi,

c) Personel: Hizmetin, resmi veya &zel saglk kurumlarinda ve kuruluglarinda veya serbest olarak sunulmasma bakilmaksizin, saglk hizmetinin
verilmesine istirak eden biitiin saglik meslekleri mensuplarmi ve saglk meslekleri mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak
istirak eden kimseleri,

d) (Degisik:RG-8/5/2014-28994) Saglk kurum ve kurulusu: Saglik hizmeti verilen kamu veya 6zel biitiin kurum ve kuruluslari ile tababet icra
edilen bitiin yerleri,

e¢) Hasta haklari: Saglk hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalari sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi,
milletleraras1 andlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altma almmis bulunan haklarmn,

f) (Ek:RG-8/5/2014-28994) Yeterlk: Yasmm kiigtikligii yiiziinden veya akil hastalig, akil zayifligi, sarhosluk ya da bunlara benzer
sebeplerden biriyle akla uygun bicimde davranma yeteneginden yoksun olmayan onay verenin Onerilen tibbi miidahalede karsilasabilecegi ya da
reddettiginde dogabilecek sonuglari makul bir sekilde anlama ve degerlendirme yetenegine sahip olma halini,

2) (Ek:RG-8/5/2014-28994) T1bbi miidahale: Tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygulanan, saghg: koruma, hastaliklarm teshis ve
tedavisi i¢in ilgili mesleki yiikiimliiliikler ve standartlara uygun olarak tibbm smirlar1 iginde ger¢eklestirilen fiziki ve ruhi girigimi,

8) (Ek:RG-8/5/2014-28994) Bilgilendirme: Yapilmasi planlanan her tiirlii tibbi miidahale 6ncesinde miidahaleyi gergeklestirecek saglk meslek
mensubu tarafindan kisiye gerekli bilginin verilmesini,

h) (Ek:RG-8/5/2014-28994) Riza: Kisinin tibbi miidahaleyi serbest iradesiyle ve bilgilendirilmis olarak kabul etmesini,

ifade eder.

Tlkeler

Madde 5- Saglik hizmetlerinin sunulmasinda asagidaki ilkelere uyulmasi sarttir:

a) Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali i¢inde yasama hakkmm, en temel insan hakki oldugu, hizmetin her sathasmda daima
g6z6niinde bulundurulur.

b) Herkesin yasama, maddi ve manevi varhgm koruma ve gelistirme hakki haiz oldugu ve higbir merci veya kimsenin bu hakki ortadan
kaldirmak yetkisinin olmadig: bilinerek, hastaya insanca muamelede bulunulur.

¢) Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarm, ik, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlart ile sair
farkliliklar1 dikkate alnamaz. Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde planlanip diizenlenir.

d) Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda, rizasi olmaksizm kiginin viicut biitiinkigiine ve diger kisilik haklarma dokunulamaz.

e) Kisi, rizas1 ve Bakanligm izni olmaksizin tibbi aragtirmalara tabi tutulamaz.

f) Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel hayatmmn ve aile hayatmmn gizliligine dokunulamaz.

IKINCi BOLUM
Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakk

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma

Madde 6- Hasta, adalet ve hakkaniyet ikeleri ¢ercevesinde saglikh yasamanm tesvik edilmesine yonelk faaliyetler ve koruyucu saghk
hizmetleri de dahil olmak tizere, saglk hizmetlerinden ihtiyaglarma uygun olarak faydalanma hakkma sahiptir. Bu hak, saglik hizmeti veren biitiin kurum
ve kuruluglar ile saglik hizmetinde gorev alan personelin adalet ve hakkaniyet ikelerine uygun hizmet verme yiikiimliiliklerini de igerir.

Bilgi Isteme

Madde 7- Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gére
faydalanilabilecegini, saghk kurum ve kuruluslari tarafindan verilen her tirlii hizmet ve imkanmn neler oldugunu ve miracaat edilen kurulusta verilen
saglik hizmetlerinden faydalanma usuliine 6grenme haklarm da kapsar.

Biitiin saglk kurum ve kuruluslary, hastay: birinci fikra uyarmca bilgilendirmek i¢in yeterli teknik donanmu haiz birimi olugturmak; bu birimde,
hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi olarak isthdam etmek ve hastanm ihtiyact olan birimlere kolayca
ulagabilmesini temin etmek {izere, kurulusun uygun yerlerinde bilgilendirici tabela, brosiir ve isaretler bulundurmak gibi tedbirleri almak zorundadirlar.

Saghk Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme

Madde 8- Hasta; tabi oldugu mevzuatin ongérdiigii usiil ve sartlara uyulmak kayd: ile, saglk kurum ve kurulusunu segme ve sectigi saghk
kurulusunda verilen saglik hizmetinden faydalanma hakkmna sahiptir.

Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile hasta saghk kurulusunu degistirebilir. Ancak, kurulugu degistirmenin hayati tehlikeye
yol acip agmayacag ve hastahiginin daha da agrrlasip agirlasmayacagi hususlarinda hastann tabip tarafindan aydmnlatilimasi ve hayati tehlike bakimmndan
saglik kurulusunun degistirilmesinde tibben sakinca goriilmemesi esastr.

Acil vak'alar disinda, herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagl olup da mevzuatn 6ngérdiigii sevk zincirine uymayanlar aradaki ticret farkim
kendileri karsilar.

Hastanmn saglk kurulusunda kalmasmnda tibben fayda bulunmayan veya bir baska saghk kurulusuna nakli gerekli olan hallerde, durum hastaya
veya 15 inci maddenin ikinci fikrasmnda belirtilen kisilere agiklanr. Nakilden 6nce, gereken bilgiler nakil talebinde bulunulan veya tibben uygun gériilen
saglik kurulusuna, sevkeden kurulus veya mevzuatla belirlenen yetkililerce verilir. Her iki durumda da hizmetin aksamadan ve kesintisiz olarak verilmesi
esastr.

Personeli Tamma, Se¢cme ve Degistirme

Madde 9- Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gérev ve
unvanlar1 hakkinda bilgi verilir.

Mevzuat ile belirlenmis usiillere uyulmak sart1 ile hastanm, kendisine saglik hizmeti verecek olan personeli serbestge segme, tedavisi ile ilgilenen



tabibi degistirme ve bagka tabiplerin konstiltasyonunu istemek hakki vardir.

Personeli segme, tabibi degistirme ve konsiiltasyon isteme haklari kullanildigmda, mevzuat ile belirlenen ticret farks, bu haklar1 kullanan hasta
tarafindan karsilanir.

Oncelik Sirasimn Belirlenmesini isteme

Madde 10- Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarmm yetersiz veya smirh olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan
hallerde, hastanm, dncelik hakkinn tibbi kriterlere dayal ve objektif olarak belirlenmesini istemek hakki vardir.

Acil ve adli vak'alar ile yasllar ve (Degisik ibare:RG-16/1/2019-30657) engelliler hakkinda 6ncelik srasmm belirlenmesinde ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanur.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Madde 11- Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasm, tedavisinin yapiimasmi ve bakimim istemek
hakkma sahiptir.

Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 veya aldatict mahiyette teshis ve tedavi yapilamaz.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi

Madde 12- Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizm, olime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitiinligiinii ihlal
edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek higbir sey yapilamaz ve talep de edilemez.

Otenazi Yas ag1

Madde 13- Otenazi yasaktir.

Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasmm talebi olsa dahil,
kimsenin hayatma son verilemez.

Tibbi Ozen Gosterilmesi

Madde 14- Personel, hastanm durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastann hayatmi kurtarmak veya sagligmi korumak miimkiin
olmadig1 takdirde dahi, 1stirabmi azaltmaya veya dindirmeye ¢ahsmak zorunludur.

UCUNCU BOLUM
Saghk Durumu Ile Ilgili Bilgi Alma Hakki

Bilgile ndirmenin Kapsam

Madde 15- (Bashg ile birlikte degisik:RG-8/5/2014-28994)

Hastaya;

a) Hastaligm muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacag ile tahmini siiresi,

¢) Diger tam ve tedavi segenekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saghigi {izerindeki muhtemel etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlari,

d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglarn 6nemli 6zellikleri,

f) Sagligi i¢in kritik olan yasam tarzi énerileri,

2) Gerektiginde aym konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,

hususlarinda bilgi verilir.

Kayitlan inceleme

Madde 16- Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitast ile inceleyebilir
ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastann tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebilir.

Kayitlarin Diizeltilmesini isteme

Madde 17- Hasta; saglk kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan kayitlarmda eksik, belirsiz ve hatah tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasin,
aciklanmasmy, diizeltiimesini ve nihai saglk durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini isteyebilir.

Bu hak, hastann saglk durumu ile ilgili raporlara itraz ve aym veya bagka kurum ve kuruluslarda saghk durumu hakkinda yeni rapor
diizenlenmesini isteme haklarmi da kapsar.

Bilgi Vermenin Usulii

Madde 18- (Degisik:RG-8/5/2014-28994)

Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi
sekilde verilir.

Hasta, tibbi miidahaleyi gergeklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale konusunda s6zlii olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve
tibbi miidahaleyi yapacak saglk meslek mensubunun farkl olmasmi zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya agiklama yapilmak suretiyle
bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saglik meslek mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir.

Hastanmn kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir bagkasmm bilgilendiriimesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzas1
ile yazili olarak kayit altma alnmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

Hasta, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir bagka hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir gériis almayi talep edebilir.

Acil durumlar diginda, bilgilendirme hastaya makul siire tanmnarak yapilir.

Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilr.

Hastanm talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saglik hizmet sunucusunun ilgili birimleri tarafindan verilir.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alnmas1 Gereken haller

Madde 19- Hastann manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastalign artmasi ihtimalinin bulunmasi ve hastalign seyrinin ve
sonucunun vahim gériilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya veya yakmlarma, hastann saghk durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen sartlar ¢cergevesinde tabibinin
takdirine baghdir.

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat iginde hastaya hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastann aksi yénde bir
talebinin bulunmamasi veya aciklanacagr sahsm dnceden belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.

Bilgi Verilmesini Yasaklama

Madde 20- (Degisik:RG-8/5/2014-28994)

Ilgili mevzuat hikkiimleri ve/veya yetkili mercilerce almacak tedbirlerin gerektirdigi haller disnda; kisi, saghk durumu hakkmda kendisinin,
yakmlarmm ya da hi¢ kimsenin bilgilendirilmemesini talep edebilir. Bu durumda kisinin karar1 yazili olarak alinir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini istedigi
zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.

DORDUNCU BOLUM
Hasta Haklarinin Korunmasi
Mahremiyete Saygi Gosterilmesi
Madde 21- Hastanmn, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastr. Hasta mahremiyetinin korunmasmi agikga talep de edebilir. Her tiirlii tibbi
miidahale, hastann mahremiyetine saygi gosteriimek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gosteriimesi ve bunu istemek hakkr;
a) Hastanm, saglk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yiiriitiiimesini,
b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortammda gerceklestirilmesini,
¢) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakmmmn bulunmasma izin veriimesini,



d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale srasmda bulunmamasimn,

e) Hastahgm mahiyeti gerektirmedik¢e hastanmn sahsi ve ailevi hayatma miidahale edilmemesini,

f) Saghk harcamalarmmn kaynagmnm gizli tutulmasm, kapsar.

Olim olay1, mahremiyetin bozulmas1 hakkin vermez.

Egitim verilen saghk kurum ve kuruluglarmda, hastanmn tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarm tibbi miidahale srasmda bulunmasi gerekli ise;
onceden veya tedavi srrasinda bunun i¢in hastanmn ayrica rizasi almur.

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama

Madde 22- Kanunda gosterilen istisnalar hari¢ olmak tizere, kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye
tabi tutulamaz.

Bir sug isledigi veya buna istirak ettigi stiphesi altmda bulunan kisinin igledigi sugun muhtemel delillerinin, kendisinin veya magdurun viicudunda
oldugu diisiiniilen hallerde; bu delillerin ortaya ¢ikarimast i¢in samgn veya magdurun tibbi ameliyeye tabi tutulmasi, hakimin kararma baghdir.

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliye, cumhuriyet saveismm talebi tizerine yapilabilir.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller disinda, hicbir sekilde agiklanamaz.

Kisinin rizasma dayansa bile, kisilik haklarmdan biitiinityle vazgeg¢ilmesi, bu haklarm bagkalarma devri veya asm sekilde smirlanmasi neticesini
doguran hallerde bilginin agiklanmasi, bunlar agiklayanm hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki yonden gegerli ve hakh bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve
diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Arastirma ve egitim amact ile yapilan faaliyetlerde de hastann kimlik bilgileri, rizas1 olmaksizm agiklanamaz.

BESINCi BOLUM
. Tibbi Miidahalede Hastanin Rizas1

Hastanin Rizasi ve Izin

Madde 24- (Degisik:RG-8/5/2014-28994)

T1bbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kii¢iik veya mahcur ise velisinden veya vasisinden izin almir. Hastanm, velisinin veya vasisinin
olmadig1 veya hazir bulunamadig veya hastanm ifade giiciiniin olmadig: hallerde, bu sart aranmaz.

Kanuni temsilcinin rizasmm yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlar anlayabilecekleri dlgiide, kiiciik veya kisith olan hastanin dinlenmesi suretiyle
miimkiin oldugu kadar bilgilendirme siirecine ve tedavisi ile ilgili almacak kararlara katihmi saglanir.

Saglik kurum ve kuruluslari tarafindan engellilerin durumuna uygun bilgilendirme yapilmasma ve riza almmasma yonelik gerekli tedbirler almur.

Kanuni temsilci tarafindan riza verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve vesayet altmdaki hastaya tibbi
miidahalede bulunulabilmesi; Tiirk Medeni Kanununun 346 nci1 ve 487 inci maddeleri uyarmca mahkeme kararma bagldir.

Tibbi miidahale srasinda istegini agiklayabilecek durumda bulunmayan bir hastanin, tibbi miidahale ile ilgili olarak énceden agiklanus oldugu
istekleri goz 6niine alnir.

Yeterligin zaman zaman kaybedildigi tekrarlayici hastaliklarda, hastadan yeterligi oldugu donemde onu kaybettigi dénemlere iligkin yapilacak tibbi
miidahale i¢in riza vermesi istenebilir.

Hastann rizasmm almamadigi hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapal oldugu acil durumlar ile hastann bir organnmn kaybma veya
fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol agacak durumun varhg: halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak rizaya bagh degildir. Bu durumda
hastaya gerekli tibbi miidahale yapilarak durum kayit altma alnir. Ancak bu durumda, miimkiinse hastanin orada bulunan yakimi veya kanuni temsilcisi;
miimkiin olmadig1 takdirde de tibbi miidahale sonrasinda hastanmn yakim veya kanuni temsilcisi bilgilendirilir. Ancak hastanm bilinci agildiktan sonraki
tibbi miidahaleler i¢in hastanin yeterligi ve ifade edebilme giiciine bagh olarak riza iglemlerine basvurulur.

Saglk kurum ve kuruluglarinda yatarak tedavisi tamamlanan hastaya, genel saglk durumu, ilaglari, kontrol tarihleri diyet ve sonrasmda neler
yapmasi gerektigi gibi bilgileri igeren taburcu sonrasi tedavi plam saglik meslek mensubu tarafindan sézel olarak anlatilir. Daha sonra bu tedavi planmmn
yer aldig1 epikrizin bir niishas1 hastaya verilir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Madde 25- Kanunen zorunlu olan haller dismda ve dogabilecek olumsuz sonuclarm sorumlulugu hastaya ait olmak tizere; hasta kendisine
uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasm istemek hakkma sahiptin. Bu halde, tedavinin
uygulanmamasmdan dogacak sonuclarm hastaya veya kanuni temsilcilerine veyahut yakmlarma anlatiimasi ve bunu gosteren yazih belge alinmasi
gerekir.

Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saglk kurulusuna tekrar miiracaatmda hasta aleyhine kullamlamaz.

Riza Formu

Madde 26- (Bashgi ile birlikte degisik:RG-8/5/2014-28994)

Mevzuatta ongoriilen durumlar ile uyusmazhiga mahal vermesi tibben muhtemel goriilen tibbi miidahaleler i¢in saglk kurum ve kurulugunca 15
inci maddedeki bilgileri igeren riza formu hazirlanir. Riza formunda yer alan bilgiler; sozlii olarak hastaya aktarilarak riza formu hastaya veya kanuni
temsilcisine imzalatilir. Riza formu iki niisha olarak imza altma almir ve bir niishasi hastann dosyasma konulur, digeri ise hastaya veya kanuni
temsilcisine verilir. Acil durumlarda tibbi miidahalenin hasta tarafindan kabul edilmemesi durumunda, bu beyan imzali olarak alinr, imzadan imtina
etmesi halinde durum tutanak altma alnr. Riza formu bilgilendirmeyi yapan ve tibbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan
imzalanir. Verilen bilgilerin dogrulugundan ilgili saglk meslek mensubu sorumludur. Riza formlari argiv mevzuatma uygun olarak muhafaza edilir.

Ahsilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

Madde 27- Klinik veya laboratuar muayeneleri sonucunda bilinen klasik tedavi metodlarmm hastaya fayda vermeyeceginin sabit olmasi ve daha
evvel deney hayvanlar tizerinde kafi derecede tecriibe edilmek suretiyle faydah tesirlerinin anlagiimasi ve hastanin rizasmm bulunmas: sartlari birlikte
mevcut oldugunda, bilinen klasik tedavi metodlar1 yerine baska bir tedavi usulii uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik tedavi metodu dismdaki bir metodun
uygulanabilmesi i¢in, hastaya faydah olacagmm ve bu tedavinin bilinen klasik tedavi usullerinden daha elverigsiz sonug vermeyeceginin muhtemel olmasi
da sarttir.

Evvelce tecriibe edilmemis bir tibbi tedavi ve miidahale usulii, ancak zarar vermeyeceginin ve hastayi kurtaracagmm mutlak olarak 6ngoriilmesi
halinde yapilabilir.

Altmc1 Bolim'de yer alan hiikiimler sakhdir.

Rizanin Sekli ve Gecerliligi

Madde 28- Mevzuatin 6ngordiigii istisnalar disinda, riza herhangi bir sekle bagh degildir.

Hukuka ve ahlaka aykirt olarak alnan riza hitkiimstizdiir ve bu sekilde alinan rizaya dayanilarak miidahalede bulunulamaz.

Organ ve Doku Alinmasinda Riza

Madde 29- 18 yasindan kiicik ve miimeyyiz olmayanlardan organ ve doku almamaz. Bu sartlar1 tamam olanlardan teshis, tedavi ve bilimsel
amaglar ile organ veya doku almmasi, 2238 sayih Organ ve Doku Alnmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun'un 6 nc1 maddesinde dngoriilen yazih
sekil sartma tabidir. Oliiden organ ve doku almma sarti ve cesetlerin bilimsel arastrma icin muhafazasi hususunda 2238 sayilh Kanun'un 14 {incii
maddesi hiikiimleri saklidir.

Aile Planlanmasi Hizmetleri ve Gebeligin Sona Erdirilmesi

Madde 30- Ilgilinin rizas1 mevcut olsun veya olmasm, Bakanlk tarafindan tespit edilmis olanlar digindaki ilag ve araglar aile planlamasi
hizmetlerinde kullamlamaz.

Gebeligin sona erdirilmesi, 2827 sayili Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun ile ngériilen sartlara tabidir.

Sterilizasyon ve gebeligin sona erdiriimesi hallerinde, hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizas1 gereklidir.

Rizanmin Kapsami ve Aranmayacag) Haller

Madde 31- (Bashgi ile birlikte degisik:RG-8/5/2014-28994)



Riza almirken hastann veya kanuni temsilcisinin tibbi miidahalenin konusu ve sonuglar1 hakkinda bilgilendirilip aydmlatilmasi esastir.

Hastanm verdigi riza, tibbi miidahalenin gerektirdigi siirecin devanu olan ve zorunlu sayilabilecek rutin islemleri de kapsar.

Tibbi miidahale, hasta tarafindan verilen rizanin smirlari icerisinde olmasi gerekir.

Hastaya tibbi miidahalede bulunulurken yapilan islemin genisletiimesi geregi dogdugunda miidahale genisletiimedigi takdirde hastann bir
organmmn kaybma veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol agabilecek tibbi zaruret halinde riza aranmaksizin tibbi miidahale genisletilebilir.

ALTINCI BOLUM
Tibbi Arastirmalar

Tibbi Arastirmalarda Riza

Madde 32- Hi¢ kimse; Bakanhgm izni ve kendi rizast bulunmaksizin, tecriibe, arastrma veya egitim amach higbir tibbi miidahale konusu
yapilamaz.

Tibbi arastirmalardan beklenen tibbi fayda ve toplum menfaati, lizerinde arastrma yapilmasma riza gosteren goniilliiniin hayatmdan ve viicut
biitiinligiiniin korunmasmndan {istiin tutulamaz.

Tibbi arastrmalar, sadece, mevzuata gore arastrmada bulunmayan yetkili ve yeterli tibbi bilgi ve tecriibeyi haiz olan personel tarafindan,
mevzuat ile belirlenmis bulunan yerlerde yiirtitiiliir.

Goniilliintin tibbi aragtirmaya riza gostermis olmasy, bu aragtrmada gorev alan personelin sorumlulugunu ortadan kaldrmaz.

Goniilliiniin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi

Madde 33- Arastrmalarda, goniilliiniin saghgma ve diger kisilik haklarma zarar verilmemesi i¢in gereken biitiin tedbirler almir. Arastrmanmn
gontillitye verecegi muhtemel zararlar dnceden tespit edilemedigi takdirde; goniillii, rizas1 bulunsa dahi, aragtrma konusu yapilamaz.

Goniilli; arastrmann maksads, usulii, muhtemel faydalar1 ve zararlart ve arastrmaya istirak etmekten vazgegebilecegi ve arastrmanm her
sathasinda baslangicta verdigi rizay1 geri alabilecegi hususlarinda, 6nceden yeterince bilgilendirilir.

Riza Alinmasimin Usiilii ve Sekli

Madde 34- Tibbi arastrma hakkinda yeterince bilgilendirilmis olan goniilliniin rizasmm maddi veya manevi hicbir bask: altnda olmaksizin,
tamamen serbest iradesine dayanilarak almmasma azami ihtimam gésterilir.

Tibbi arastrmalarda riza yazih sekil sartia tabidir.

Kiiciiklerin ve Miimeyyiz Olmayanlarin Durumu

Madde 35- Resit ve miimeyyiz olmayanlara, kendilerine faydasi olmadan, sirf tibbi aragtrma amaci giiden tibbi miidahaleler hicbir surette tatbik
edilemez. Faydalar1 bulunmasi sart1 ile resit ve miimeyyiz olmayanlar tizerinde tibbi aragtrma yapilmasi, velilerinin veya vasilerinin rizasma baghdir.

Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde, 24 {incti maddenin ikinci fikrast hitkmii uygulanir.

ila¢ ve Te rkiplerin Arastirma Amaciyla Kullammu

Madde 36- Ozel mevzuatina gére izin veya ruhsat alinnis olsa dahi, sirf tibbi aragtrma amaci ile hasta tizerinde kendi rizast ve Bakanhgmn izni
bulunmaksizin higbir ilag ve terkip kullanlamaz. ]

Ilag ve terkiplerin tibbi arastrmada kullanmmy, 29/11/1993 tarihli ve 21480 sayilh Resmi Gazete'de yaymlanan Ila¢ Arastrmalari Hakkinda
Y 6netmelik hitkiimlerine tabidir.

YEDINCi BOLUM
Diger Haklar

Giivenligin Saglanmasi

Madde 37- Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda giivenlik i¢inde olmay1 bekleme ve bunu istemek haklart vardir.

Biitiin saglk kurum ve kuruluslary, hastalarm ve ziyaretci ve refakatgi gibi yakmlarmm can ve mal giivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi igin
gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

Tutuklu ve hiikiimlerin saglk kurum ve kuruluglarinda muhafazalari ile ilgili 6zel mevzuat hitkiimleri saklidir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma

Madde 38- Saglk kurum ve kuruluslarmm imkanlar dlgtistinde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine getirebilmeleri i¢in gereken tedbirler
almr.

Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarmi rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip yiiriitiilen tibbi tedaviye hi¢ bir
sekilde midahalede bulunulmamak sart1 ile hastalara dini telinde bulunmak ve onlari manevi yonden desteklemek tizere talepleri halinde, dini
inanglarma uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saghk kurum ve kuruluglarmda uygun zaman ve mekan belirlenir.

Ifadeye muktedir olmayip da dini inanct bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar i¢in de, talep sartt aranmaksizin, dini inanclarma uygun
olan din gérevlisi cagrilir.

Bu haklarm nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda almacak tedbirler, saghk kurulusunun ¢aligma usul ve esaslarmi gosteren mevzuatta
ayrica diizenlenir.

insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi ve Ziyaret

Madde 39- Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkma sahiptir.

Saglik hizmetlerinde gorev alan biitiin personel, hastalara, yakmnlarma ve ziyaretgilere giileryiizlii, nazik, sefkatli ve saglk hizmetleri ile ilgili
mevzuat ve bu Yoénetmelik hitkiimlerine uygun sekilde davranmak zorundadir.

Saglik hizmetlerinin her sathasinda, hastalara, onlarm bedeni ve ruhi durumlari dikkate alnarak, hangi islemin neden ve nasil yapildigi, yapilacag
ve bekletimeleri s6zkonusu ise, bekletiimenin sebepleri hususunda gerekli ve yeterli bilgi verilir.

Saglk kurum ve kuruluslarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her tiirlii hijyenik sartlarm saglanmasi, giiriiltiiniin ve rahatsiz edici diger biitlin
etkenlerin bertaraf edilmesi esastir. Gerektiginde, bu hususlar hasta tarafindan talep konusu yapilabilir.

Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, kurum veya kurulus¢a belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve hastalarm huzur ve siikunlarm bozacak
fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde ger¢eklestirilir ve bu konuda gereken tedbirler alnir.

Refakatci Bulundurma

Madde 40- Muayene ve tedavi srasmda hastaya yardimci olmak iizere; mevzuatm ve kurum imkanlarmm elverdigi ve hastanin saglk
durumunun gerektirdigi dlgiide, tedaviden sorumlu olan tabibin uygun gormesine bagl olarak, refakat¢i bulundurulmasi istenebilir.

Bu hakkmn nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda almacak tedbirler, saglk kurum ve kurulusunun ¢alsma usiil ve esaslarmi gosteren
mevzuata ayrica diizenlenir.

Hizmetin Saghk Kurum ve Kurulusu Disinda Verilmesi

Madde 41- Hastalar, agsagidaki hallerde saglik hizmetlerinden bulunduklar1 yerlerde de faydalanabilirler:

a) Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesinde,

b) Tibbi sebeplerden dolay: saglik kurulusuna bizzat gidilemeyen veya gotiirillemeyen hallerde,

c) Tabii afetler gibi olaganiistii hallerde.

Hizmetin saglk kurulusu disida verilmesi ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan ayrica diizenlenir.

SEKIZINCI BOLUM
Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollan
Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki
Madde 42- Hastanm ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarmm ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tiirli miiracaat, sikayet ve dava
haklar1 vardir.
Hastamin Uymasi Gereken Kurallar
Madde 42/A — (Ek:RG-8/5/2014-28994)



Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

a) Bagvurdugu saglk kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarma uygun davranr ve katihmer bir yaklasmmla teshis ve tedavi ekibinin bir
pargasi oldugu bilinciyle hareket eder.

b) Yakmmalarmi, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, gordiigt tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa halen kullandig: ilaclar1 ve saghgiyla ilgili
bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

c¢) Hekim tarafindan belirlenen stirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisat: hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

¢) Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

d) Ilgili mevzuata gore oncelik tanman hastalar ile diger hastalarm ve personelin haklarma sayg: gosterir.

e) Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmaz.

f) Haklarmm ihlal edildigini diisindiiginde veya sorun yasadigmda (Degisik ibare:RG-23/12/2016-29927) hasta haklan birimine basvurur.

Hasta Haklan Birimleri () Hasta Haklan Kurullan, Sertifikal Egitim

Madde 42/B — (Ek:RG-8/5/2014-28994)

Hasta haklar1 uygulamalarmm yiiriitiilmesi amaciyla saglk kurum ve kuruluslari biinyesinde (Degisik ibare:RG-23/12/2016-29927) hasta
haklari birimleri olusturulur.

11 saglk miidiirliigii; tiniversite hastaneleri, (Miilga ibare:RG-16/1/2019-30657)(...) 6zel saglk kurum ve kuruluslari, kamu hastaneleri, agiz
dis saghg1 merkezleri, aile saghgi merkezleri ve toplum saghg merkezlerinden gelen basvurulari degerlendirmek, karara baglamak, 6neri sunmak ve
diizeltici islemleri belirlemek tizere Hasta Haklar1 Kurulu olusturur.

Kurul, baskan dahil asagidaki tiyelerden olusur. Il saghk miidiirii veya miidiirtik temsilcisi Kurulun baskamdir.

(Degisik dordiincii fikra:RG-16/1/2019-30657) Diger iiyeler sunlardr: Sikayet edilen personelin varsa iiyesi oldugu kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarindan bir temsilci, sikayet edilen personelin varsa iiyesi oldugu isyeri sendika temsilcisi, sikayet edilen personelin gérev
yaptigi kurumun ildeki tist yoneticisi tarafindan gorevlendirilen bir kurum temsileisi, 6zel saglk kuruluglarmda ise kurulusun tst yoneticisi tarafindan
belirlenen bir temsilci, hasta haklari derneklerinden yoksa tiiketici derneklerinden bir temsilci, ildeki insan haklar1 kurulundan bir temsilci, valilikge
gorevlendirilen bir vatandas.

Birden fazla hasta haklar1 derneginin veya tiiketici derneginin bagvurmast durumunda, dernek temsilcisi il saghk mudiirligiince kura yoluyla
belirlenir.

11 saghk miidiirliigii ihtiyag halinde birden fazla kurul olusturabilir.

Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sertifikah egitimler 4/2/2014 tarihli ve 28903 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Saglk Bakanhg Sertifikal
Egitim Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.

Kurulun Gorevleri, Caiyma Usul ve Esaslan

Madde 42/C — (Ek:RG-8/5/2014-28994)

Kurulun gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslari sunlardr;

a) Kurul, saglk kurum ve kurulusu tarafindan yerinde ¢oziilemeyen yazili ve/veya elektronik bagvurular: degerlendirir.

b) Hasta haklar1 uygulamalarma veya etk ilkelere aykmt davranis sebebiyle kurul tarafindan verilen ihlal kararlary, ilgili saghk kurum ve
kurulusuna ve ilgili personele yazih olarak teblig edilir. Son alt1 ay igerisinde ikiden fazla hak ihlali karari verilen saglk meslek mensubu hakkindaki
dosya 663 sayih Saglk Bakanligr ve Bagh Kuruluslarmmn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 tincii maddesinin yedinci fikrasmm (b) bendi
hitkmiine gére Saglik Meslekleri Kuruluna génderilir.

¢) Kurul, gerek goriirse hasta haklari ihlaline sebep olabilecek uygulamalart inceler ve hasta haklarmmn gelistiriimesi i¢in oneri ve diizeltici islem
belirlenmesine karar verir. Saglk kurum ve kurulusu belirlenen siire iginde gerekli 6nlemleri alir, girigimlerde bulunur ve yapilan islem hakkinda kurulu
bilgilendirir.

¢) (Miilga Ciimle:RG-23/12/2016-29927) (...) Sekretarya hizmetleri il saghk miidiirliigii hasta haklar1 koordinatérliigiince yiiritiiliir.

d) Kurul, bagvurunun kurula ulagtigi tarihten itibaren otuz giin igerisinde bagvuru hakkinda karar verir.

e) Kurul, tiye tam sayismmn salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilan tiyelerin salt cogunlugu ile karar alr. Karara itirazi olan tiyelerin kars1
oy gerekgeleri, kararm altma 6zet olarak yazilr.

f) Kararlar, tiyeler tarafindan imzalanarak dosyalanir. Kararlar ilgili saghk kurum ve kurulusu ile bagvurana bildirilir.

g) (Degisik Ibare:RG-23/12/2016-29927)Hasta haklari birimine yapilan basvurular ve kurulda goriisilen dosyalar gizlidir, hicbir sekilde
tiglincii kisilere bilgi verilemez. Bilgi ve dosyalar resmi olarak talep edilmesi kaydiyla idari sorugturma yapan incelemeciye ya da adli mercilere gizlilige
riayet edilerek verilir. Kurul tiyeleri gizlilige riayet etmekle yiikiimliidiir.

§) Kurul gerek gordiigiinde ilgilileri kurula davet edebilir.

h) Sivil toplum temsilcisi ve sendika temsilcisi olan iiyelerin gorev siiresi takvim yilidir. Komisyon tiyelerinin gérev stiresi iki yildir. Siiresi dolan
tiyeler tekrar gérevlendirilebilir. Kurul toplantlarma mazeretsiz olarak {ist {iste ii¢ defa katilmayan {iyenin {iyeligi sona erer ve bu kisiler ti¢ yil siireyle
yeniden tiye olarak secilemez. Herhangi bir sebeple bosalan tiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere yeni iiye segilir.

1) Tibbi hata iddialarma iliskin bagvurular kurul tarafindan degerlendiriimez.

11 saglk miidiirligiince bu Y 6netmelik uygulamalarma aykirt davransi tespit edilen kurul tiyelerinin tiyeligine son verilir ve bunlar bes yil siireyle
yeniden tiye olarak segilemez.

Hasta haklar1 kurulu kararlarmmn 6zeti, sikayet edilen kisi isimlerine yer verilmeksizin il saglk midiirliigiiniin internet sayfasmda duyurulur.

Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu

Madde 43- Hasta haklarmm ihlali halinde, personeli isthdam eden kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem
de manevi tazminat davasi agilabilir.

Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;

a) 2577 sayili Idari Yarglama Usulii Kanunu'nun 12 nci maddesine gore; hakkm bir idari islem dolayist ile ihlal edilmesi halinde ilgililer, dogrudan
dogruya tam yargt davasi veya iptal ve tam yargi davalarm birlikte agabilecekleri gibi ik 6nce iptal davasi agarak bu davanmn karara baglanmasi
tizerine dava agma siiresi igerisinde tam yargi davasi agabilirler.

b) Aym1 Kanun'un 13 tincii maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi tarihten itibaren en geg¢ bir yil iginde maddi ve manevi tazminat
olarak istenilen tazminat miktar1 ayr1 ayri gosterilerek idareye miiracaat edilmesi ve talebin acik¢a veya zimnen reddi halinde kanuni stiresi icinde idari
yargi mercilerinde dava agilmasi gerekir.

Devlet Memuru veya Diger Kamu Gorevlisi Personelin Sorumlulugu

Madde 44- Bu Yo6netmelik'te gosterilmis olan hasta haklarmm fiilen kullaniimasma mani olan veya bu haklar1 bagka sekilde ihlal eden personelin,
cezai, mali ve inzibati sorumluluklarmm tamanu veya bunlardan bir kisn dogabilir.

Birinci fikrada belirtilen sorumluluklar haricinde, ihlalin durumuna gére, personeli isthdam eden kurum ve kurulus tarafindan personel hakkmnda
uygulanacak idari tedbir ve miieyyideler saklidir.

Kamu Personelinin Sorumlulugunu Tes pit Usulii

Madde 45- Kamu kurum ve kuruluslarmda gorevli personelin, hasta haklarmi ihlal eden fiil ve halleri, sikayet halinde veya idarece kendiliginden
tespit edildiginde, hadisenin takibi, sorusturulmasi ve gerekir ise miieyyideye baglanmasi i¢in dogrudan valiliklerce veyahut Bakanlk veya personelin
gorevli oldugu kurumlar tarafindan miifettis veya muhakkik gérevlendirilir.

Kamu Personeli Hakkindaki Miieyyideler

Madde 46- Hasta haklarmm Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi personel tarafindan ve gorevleri sirasmda herhangi bir sekilde ihlali
halinde uygulanacak miieyyideler asagida gosterilmigtir:

a) Kamu gorevlisi olan personelin fiilinin niteligine gére, sorusturmaci tarafindan hakkinda disiplin cezas: teklif edilmis ise, mevzuatm 6ngérdiigii
disiplin cezalart yetkili amir veya kurullarca usuliine gore takdir edilir.

b) Hak ihlali aym zamanda ceza hukukuna gore sug teskil ettigi takdirde, memur olan personel hakkinda, Memurin Muhakemati Hakkinda



Kanunu Muvakkat hitkiimlerine gére yapilan sorusturma sonucunda lizum-u muhakeme karar verilir ise, dosya cumhuriyet bagsavciligrna gonderilerek
ceza davasi agilmasi ve boylece personel hakkmnda fiiline uygun bulunan cezai miieyyidenin tatbiki saglanir.

¢) Anayasa'nin 40 mc1 maddesinin ikinci fikrasi, 129 uncu maddesinin besinci fikrasit ve 657 sayill Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 13 {incii
maddesi ve ilgili diger mevzuat uyarmca, memurlarm ve diger kamu gérevlilerinin hukuki sorumlulugu dogrudan dogruya memur aleyhine agilacak dava
yolu ile gergeklestirilemez. Dava, 43 tincii maddede gosterilen usule gore, ancak idare aleyhine acilabili. Bu personelin hukuki sorumlulugunun
dogmasi, idare aleyhine acilacak dava neticesinde tazmin karari verilmesine baghdir.

Kamu gorevlisi personelin verdigi zarar, mahkeme karari lizerine idare tarafindan tazmin edildikten sonra, miisebbibi olan sorumlu personele riicu
edilir.

d) Kamu gorevlisi personelin mesleklerini resmi gorevleri digmda serbest olarak icra etmekte iken isledikleri fiillerden dolayr haklarmda 47 nci
maddeye gore iglem yapilr.

Kamu Gorevlisi Olmayan Personelin Sorumlulugu

Madde 47- Hasta haklarmm Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi olmayan personel tarafindan herhangi bir sekilde ihlali halinde
uygulanacak miieyyideler asagida gosterilmigtir:

a) Kamu gorevlisi olmayan personel; haklari ihlal edilen hastanin dogrudan vaki olacak sikayeti iizerine veya bu fiillerin bagka sekilde tespiti
halinde Bakanlk veya bagka kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan bildirim {izerine, bunlarm 6zel kanunlara gore kurulmus olan kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart haysiyet divanlarinca disiplin cezalar1 ile cezalandirilabilir.

b) Kamu gorevlisi olmayan personelin hasta haklarmi ihlallerinden dogan hukuki sorumluluklari, genel hiikiimlere gore dogrudan dogruya
kendilerine veya bunlari ¢alistiran kurum ve kuruluglara kars: veya hem kendilerine ve hem de ¢alistiranlara kars1 birlikte dava agilarak ileri siirtilebilir.

¢) Kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore sug teskil eden fiilleri sebebiyle cezai miieyyideler tatbik edilmesi, genel
hiikiimlere gore dogrudan dogruya cumhuriyet saveiliklarma yapilacak ihbar veya sikayet yoluyla gergeklestirilebilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Kurum ve Kurulus Yetkililerinin Gorevi

Madde 48- Saglk kurum ve kuruluglarmm yetkilileri; bu Y 6netmelik'te ve diger mevzuatta belirtilen hasta haklarmm lafzma ve ruhuna uygun
olarak kullanilabilmesine yardime1 olmak amaci ile bu Y 6netmelik'te gosterilen "hasta haklari"m bir liste, tabela veya brosiir haline getirerek, bunlart
saglik kurum ve kurulugunun, hastalar, personel ve ziyaretgiler tarafindan kolayca ulasilip okunabilecek uygun yerlerinde bulundurmak da dahil olmak
tizere, gereken biitlin tedbirleri almakla miikellef ve yetkilidir.

Sakh Olan Hiikiimler

Madde 49- Milli giivenligin, kamu diizeninin, kamu yararmm, genel ahlakn ve genel saghgm korunmasi maksatlari ve kanun hiikiimleri ile
getirilen 6zel diizenlemeler ve smnirlamalar sakhdir.

Gegis Hiikmii

GECICI MADDE 1 — (Ek:RG-8/5/2014-28994) (De gisik:RG-23/12/2016-29927)

Saglik kurum ve kuruluglar1 biinyesinde bulunan hasta iletisim birimleri, en geg bir ay icerisinde hasta haklari birimine doniigtiiriiliir.

Yiiriirliik

Madde 50- Bu Yonetmelik, yaymu tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme

Madde 51- Bu Yoénetmelik hitkkiimlerini Saglik Bakani yfirtitiir.

(1) 23/12/2016 tarihli ve 29927 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 42/B maddesinin bashginda yer alan “hasta iletigsim
birimleri” ibaresi “hasta haklar: birimleri” olarak degistirilmigtir.
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