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ARASTIRMA MAKALESI

Aile saghg1 merkezi ¢calisanlarimin COVID-19 salgin1 nedeniyle anksiyete
ve tilkenmislik durumlarinin incelenmesi
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OZET

Amag: Ulkemizde birinci basamak saglik hizmetleri COVID-19 temasli ve hastalarini yakindan takip etmek gibi
bir gorev yiiklenmislerdir. Bu arastirmada aile sagligi merkezleri ¢alisanlarinin COVID-19 ile miicadelede artan
anksiyete ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem: Bu ¢alisma tanimlayici tipte arastirmada drneklem alinmamis olup Tiirkiye’de gorevli ve sosyal medya
aracilifiyla paylasilan Google Forms anketini doldurmay1 kabul eden aile sagligi merkezi hekim ve g¢alisanlar
calismaya katilmistir. Anket formu temel tanimlayici 6zellikler ile Beck anksiyete dlgegi ve Maslach tiikenmislik
Olceginden olusmustur.

Bulgular: Caligmaya katilanlarin %34,6’s1 Canakkale’den ,%19,6’s1 Diyarbakir’dan ve %18,7’sinin Edirne’den
oldugu gézlenmistir. incelenenlerin %54,2’si kadindir, %46,7’si 46 yas lizerindedir, %48,6’smin mesleki tecriibesi
6-15 yil arasindadir. Incelenen katilimeilarin %25,2’si sigara kullandiklarini, %41,17i ise hig alkol kullanmadigin
belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %38,4’iiniin kronik rahatsizlig1, %15°nin de psikolojik rahatsizlig1 bulundugu
gdriilmiistiir. Incelenenlerin %43,9’unda anksiyeteye egilim, %48,6’sinda duygusal tiikenme, %12,1’inde duyar-
sizlagsma, %6,5’inde de diisiik kisisel basar1 puan1 goriilmiistiir. Katilimeilarin anksiyete durumlar ile duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlagma arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Kisisel basar1 du-
rumu ile anksiyete arasinda bir iligki bulunamamustir (p>0,05). Anksiyete durumu ile duygusal tiikenme ve duyar-
sizlagma arasinda pozitif yonlii zayif korelasyon saptanmustir (sirastyla; 1:0,428, p<0,0001; 1:0,436, p<0,0001).
Sonug: Pandemi gibi olagandis1 durumlarda saglik personelinin is ylikii ve stres durumu artmaktadir. Bu yiizden
olagandis1 durumlara yonelik saglik personelinin 6nceden hazirlanmasinin ve bu dénemde ruhsal agidan yakindan
izlenmesinin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz.

Anahtar kelimeler: COVID-19 , Anksiyete , Tiikenmislik , Aile hekimi , Aile sagligi elemant , Tiirkiye

ABSTRACT

Investigation of anxiety and burnout situations in family health center employees due to the COVID-19
outbreak

Objectives: In Turkey, primary health care services have been tasked with closely monitoring COVID-19 pati-
ents and their contacts. This study aimed to assess the heightened anxiety and burnout levels among family he-
alth center (FHC) staft (primary health care workers) during the COVID-19 pandemic.

Methods: This descriptive epidemiological study did not involve sampling. FHC physicians and primary health
care staff in Turkey who voluntarily completed a Google Forms survey shared via social media participated. The
survey included demographic data, the Beck anxiety inventory, and the Maslach burnout inventory.

Results: Of the participants, 34.6% were from Canakkale, 19.6% from Diyarbakir, and 18.7% from Edirne.
Women constituted 54.2%, 46.7% were over 46 years old, and 48.6% had 6-15 years of professional experience.
Additionally, 25.2% smoked, and 41.1% never consumed alcohol. Chronic illnesses were reported by 38.4%, and
psychological disorders by 15%. Anxiety tendencies were observed in 43.9%, emotional exhaustion in 48.6%,
depersonalization in 12.1%, and low personal accomplishment in 6.5%. Significant relationships were found
between anxiety and both emotional exhaustion and depersonalization (p<0.05), while no relationship was ob-
served with personal accomplishment (p>0.05). A weak positive correlation was noted between anxiety and both
emotional exhaustion and depersonalization (1:0,428, p<0,0001; r:0,436, p<0,0001).

Conclusion: Unusual situations like pandemics heighten stress and workload. Preparing healthcare personnel
and monitoring their psychological well-being during such crises is crucial.
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GIRIS

Korona viriis ailesi 1960’larda kesfedilmistir ve gii-
niimiize kadar epidemilere neden oldugu goriilmiistiir.
Ancak 2020 yilinda kiiresel bir pandemiye neden
olmustur. COVID-19 2019 yilinin Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmustir [1]. Yaygin
olarak solunum yolu belirtileri, ates, oksiiriik ve nefes
darlig1 ile gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanmustir [2].
COVID-19 viriisii nedeniyle diinya ¢apinda giiniimiize
kadar yaklasik 5,2 milyon insan ¢lmiistiir. Bu saymin
yaklasik 115 binini saglik ¢alisanlart olugturmaktadir
[3]. Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2023
yil1 verilerine gore 111 bin kisi 6lmiistiir. Tiirk Tabip-
leri Birligi tarafindan yapilan bildirime gore, salgin
esnasinda 41’1 hekim olmak {izere 95 saglik ¢alisani
Olmiistlir [4]. Bu hastalik ile miicadelede en biiyiik
risk saglik calisanlarina diismiistiir.

Pandemi aile sagligi merkezlerinde(ASM) c¢alisan
hekim ve aile saglig1 elemanlarinin ¢alisma rutinleri
ve glinliik hayatlari iizerinde olumsuz etkiler yapmis-
tir. Giinliik hasta kontrolii ve izlemi, rapor ve ilaglari-
nin takibi, asilama ve bazi destek hizmetleri vermeleri
i ytiklerinin artmasina sebep olmustur. Pandemi esna-
sinda saglik ¢alisanlarinin bulas riskinin ytlikselmesiy-
le birlikte enfekte olma ve yakinlarma bulastirma
kaygis1 artmistir. Bu kaygi sonucunda saglik ¢alisanla-
r1 bazi zamanlarda ailelerinden uzak kalmislardir.
Meslektaglarinin hastalanmalar1 ve onlarin dliimlerine
tanik olmalar1 sonucunda ASM g¢aligsanlarinin anksiye-
te diizeyleri artmustir. Tiirkili ve arkadaslarinin Mer-
sin’de yapmis oldugu arastirmada COVID-19 hasta-
styla temas Oykiisii, kronik hastalig1 veya yasli insan-
larla birlikte yasamak, pozitif SARS-Cov2 test sonu-
cu, kisisel koruyucu ekipmanlara erisim sorunu, sosyal
destek eksikligi, damgalanma ve COVID-19 hakkinda
asir1 sosyal medya kullaniminin depresyon, anksiyete
ve tikenmiglik i¢in risk faktdrii oldugu saptanmistir
[5.6].

Aslaner ve arkadaslarinin Kayseri’de yapmis oldugu
arastirmada pandeminin saglik ¢alisanlarinin anksiyete
diizeylerini arttirdigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulardan biri de ASM galisanlar1 doktorlara gore,
kadinlar ise erkeklere gore bu durumdan daha ¢ok
etkilenmistir [5].

Bu ¢alismanin kisa vadeli amact ASM g¢alisanlarinin
COVID-19 ile miicadelede artan anksiyete ve tiikken-
mislik diizeylerinin arastirilmasidir. Calismanin uzun
vadeli amaci da COVID-19 pandemisi gibi gelisebile-
cek olagan dist durumlarda saglik personellerinin karsi
karstya oldugu anksiyete ve tiikenmislik durumunu
ortaya koyarak benzer durumlarda saglik personelleri-
nin yasayabilecegi risklere yonelik olarak uygulanabi-
lecek uygulamalart yonlendirmektir.

GEREC ve YONTEM

Arastirma popiilasyonu ve érneklem:

Bu arastirmaya Tiirkiye genelinde farkl: illerde aktif
olarak gorev yapan ve ¢alismaya katilmayr goniillii
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olarak kabul eden aile hekimleri ve ASM c¢alisanlart
dahil edilmistir. Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 2020 yili
Istatistik Yilligina gore 8015 Aile saghign Merkezi ve
26594 aile hekimi birimi bulunmaktadir. Orneklem
almmamis olup goniillii olarak c¢aligmaya katilmayi
kabul eden tiim aile hekimi ve aile saglig1 elemanlar1
arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin tipi:

Bu calisma tanimlayici tipte epidemiyolojik arastir-
madir.

Arastirmanin veri kaynaklar::

Bu arastirmada Google Forms iizerinden doldurulacak
anket formu kullanilmistir. Anket formunu temel
tamimlayic1 ozellikler ile Beck Anksiyete Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi olusturmustur.

Beck Anksiyete Olgegi: Beck ve arkadaslar (1961)
tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkce gegerlilik giive-
nirligi Hisli (1989) tarafindan yapilmistir.

Olgek 21 sorudan olusmaktadir. Olgegin sorular1 0-3
puan arasinda kodlanmakta olup toplam puan 0-63
arasinda degismektedir. Puanin yiiksek olmasi depres-
yon egilimini gdstermektedir. Olgegin kesme noktasi
olarak 17 puan ve iistii olarak alimusgtir [7].

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Olcek Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olup, yirmi iki
madde ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duyarsizlag-
ma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik alt boyut-
laridir. Olgek maddeleri 1-5 puan arasinda (higbir
zaman-1 ve her zaman-5) puanlanmaktadir. Olgegin
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismast Ergin (1993) tara-
findan yapilmistir [8].

Arastirmanin uygulanmasi ve uygulayanlar:

Bu arastirma Tip Fakiiltesi Ogrencileri tarafindan,
Halk Sagligi Ogretim iiyesi danismanhiginda yiiriitiil-
miistiir. Aragtirmanin verileri Google Forms {izerinden
toplanmis ve bu ortamdan Excele aktarilmistir. Aile
hekimlerine ve aile saglig1 elamanlarina (hemsire ve
ebe) arastirmacilar kisisel yollarla ve sosyal medya
araglariyla ulagmis ve anketi doldurmalarini istemis-
lerdir.

Arastirma verilerinin diizenlenmesi:

Arastirmanin verileri SPSS 20.0 istatistik programina
aktarilmistir. Veri kontrolii ve analizler bu programda
yapilmistir. Tanimlayic1 verilerin diizenlenmesinde
ylizdelikler, ortalama, standart sapma, ortanca, mini-
mum ve maksimum degerler kullanilmugtir. Istatistik-
sel degerlendirmede Ki-Kare testi ile Pearson korelas-
yon analizi kullanilmis olup, istatistiksel anlamlilik
i¢in p<0,05 kabul edilmistir.

Etik beyan: Calisma i¢in Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi ila¢ ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 02.03.2022 tarih 2022-04 karar numara-
styla onay alinmustir.

BULGULAR

Bu arastirmaya 11 ilden 107 hekim ve aile sagligi
merkezi c¢alisgan1 katilmigtir. Caligmaya katilanlarin
%72,9’nun ¢ ilden oldugu (Canakkale %34,6; Diyar-
bakir %19,6; Edirne %18,7) gdzlenmistir. Incelenenle-
rin %54,2’si kadindir. %46,7’si 46 yas iizerindedir.



%74,8’1 aile hekimidir. %48,6’s1 mesleki tecriibesi 6-
15 y1l arasindadir (Tablo 1).

Incelenen katilimeilarim %25,2’si sigara kullandikla-
rin1, %41,1°1 ise hi¢ alkol kullanmadigint belirtmistir.
Arastirmaya katilanlarin %38,4’iintin kronik rahatsiz-
lig1, %15’inin de psikolojik rahatsizligi bulundugu
goriilmiistiir (Tablo 2).

Incelenenlerin Beck Anksiyete Olgegi’ne gore toplam
anksiyete puan ortalamasi 16,5+13,9, ortancasi 13,0
(Min-Maks: 0-63) arasinda dagilmistir. Bu degerlen-
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dirmeye gore arastirmaya katillanlarmm %43,9’unda
anksiyeteye egilim saptanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi'ne gore incelenenlerin
duygusal tiikenme puani ortalamasi 3,3+0,9, ortancast
3,3 (Min-maks: 1-5); duyarsizlasma puan ortalamasi
2,5+0,8, ortancast 2,4 (Min-maks: 1-4,4), kisisel basa-
r1 ortalamasi 2,5+0,6, ortancasi 2,5 (Min-maks: 1-4,1)
olarak saptanmustir. Incelenenlerin tiikenmislik du-
rumlarinin dagilimi Tablo 3’de sunulmustur.

Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 58 54,2
Erkek 49 45,8
Yas Arahigi
20-35 yas 28 26,2
36-45 yas 29 27,1
46 yas ve lizeri 50 46,7
Meslekler
ASM Hemsiresi/Ebesi 27 25,2
ASM Hekimi 80 74,8
Mesleki Tecriibe
1-5y1l 30 28,0
6-15 y1l 52 48,6
16 y1l ve lizeri 25 23,4
Toplam 107 100,0

Tablo 1. Katilimcilarin temel demografik ve mesleki durumlarinin dagilimi

Incelenenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma,
kisisel basar1 puanlariyla cinsiyet, aile tipi, pandemi
doneminde psikolojik olarak etkilenme durumu,
COVID-19 olmaktan korkma durumu, COVID-19
olma durumu, yakinlarinda COVID-19 olma durumu
ile anksiyeteye egilim durumu arasindaki iliski Ki-
Kare analiziyle karsilastirilmistir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma durumu agisindan sadece anksiyete
egilimi arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken
(p<0,05), kisisel basari durumu agisindan hicbir de-
giskenle istatistiksel olarak anlamli iliski saptanma-
mustir (p>0,05).

Incelenen katilimcilarin %94,4°ii pandemi déneminin
kendilerini olumsuz etkiledigini, %92,5’inin pandemi-
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de COVID-19 hastasi olmaktan korktugu, %49,5’inin
COVID-19 hastaligi  gegirdigi ve %61,7’sinin
COVID-19 hastasi yakini oldugu tespit edilmistir.
Incelenenlerin anksiyete ve tiikenmislik durumlarmin
yas, ¢aligma yili ile arasindaki iliski Pearson korelas-
yon analizi ile incelenmistir. Anksiyete durumu ile
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif
yonlii zayif korelasyon saptanmistir (sirastyla; r:0,428,
p<0,0001; r:0,436, p<0,0001) (Tablo 4).
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Degiskenler Say1 Yiizde
Sigara Kullanimi
Evet 27 25,2
Hay1r 80 74,8
Alkol Kullanim
Evet, nadiren (ayda 1 ya da daha az) 51 47,7
Evet, siklikla (haftadal-2 ve daha ¢ok) 12 11,2
Hay1r 44 41,1
Kronik Rahatsizliklar
Evet 41 38,4
Hay1r 66 61,6
Psikolojik Rahatsizliklar
Evet 16 15,0
Hayir 91 85,0
Toplam 107 100,0
Tablo 2. Katilimcilarin riskli davranislar ile saglik durumlarinin dagilimi
Anksiyete Durumu
Var Yok Toplam
Duygusal Tiikenme Sayi Yizde* Sayi Yizde* Sayi Yiizde** p*¥*
Cok duslk, dustk 3 12,5 21 87,5 24 22,4 0,001
Orta 13 41,9 18 58,1 31 29,0
Yiksek, ¢ok yiiksek 31 59,6 21 40,4 52 48,6
Duyarsizlasma
Cok duslk, dustk 19 29,2 46 70,8 65 60,7 0,0001
Orta 18 62,1 11 37,9 29 27,1
Yiksek, ¢ok yiiksek 10 76,9 3 23,1 13 12,1
Kisisel Bagari
Cok duslk, dustk 4 57,1 3 42,9 7 6,5 0,613
Orta 21 46,7 24 53,3 45 42,1
Yiksek, ¢ok yiiksek 22 40,0 33 60,0 55 51,4

Tablo 3. Katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarina gore anksiyete durumlarinin dagilimi
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Yas

r* Calisma Yih
Y as 1,0 r* Anksiyete
Calisma Yih 0,623 ** 1,0 r* Duygusal Tiikenme
[Anksiyete -0,057 -0,117 1,0 r* Duyarsizlasma
Duygusal Tiikenme -0,057 0,040 0,428 ** 1,0 r*
Duyarsizlasma -0,022 0,059 0,436 ** 0,641 ** 1.0
Kisisel basari 0,172 0,149 -0,128 -0,235 * -0,214 *

r * Pearson korelasyon analizi- r:korelasyon katsayisi , **:p <0,0001,***:p<0,05

Tablo 4. Incelenenlerin yas, caligma y1l1, anksiyete, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari-

nin dagilimi

TARTISMA

Bu arastirmada, pandemi doneminde Tiirkiye'nin 11
ilinden 107 aile hekimi ve aile sagligi merkezi
calisanlarinin tiikenmislik ve anksiyete durumlarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu aragtirmaya katilan
saglik personelinin %43’iinde anksiyete egilimi sap-
tanmigtir. Pandemi doneminde karsilagilan stres fak-
torleri saglik ¢alisanlari {izerindeki anksiyete egilimiy-
le iligkili olabilir. Salgin esnasinda artan vaka sayilari
ve i ylkiiyle birlikte saglik ¢alisanlarinin enfeksiyon
ile maruziyeti artmis olup gerekli koruyucu ekipman-
larin saglanmasi esnasinda yasanilan bazi aksakliklar
enfeksiyonu yakinlarina bulastirma kaygisini arttirmis
olabilir. Temas Oykiisii olan ¢alisanlarin ailelerinden
uzak kalmalar1, caligma arkadaslarinin hasta olmasi ve
bazilarimin Sliimiine tanik olmalar1 ASM ¢aliganlarinin
anksiyete durumlarini etkilemis olabilir [5]. Yildiz ve
arkadaglarinin yapmis olduklar1 c¢aligmada, saglik
calisanlarinin  COVID-19'a iligkin tehlikelilik, bu-
lagicilik, kaginilmazlik ve kontrol algilarmin kaygi
diizeylerinin 6nemli belirleyicileri oldugunu ortaya
koymustur [9]. Tiirkili ve arkadaslarinin yapmis ol-
duklart ¢aligmanin sonuglari, pandemi doneminde
gorev yapan aile hekimlerinde anksiyete, depresyon
ve tikenmisligin yiiksek seviyelerde goriildiigiinii
ortaya koymustur [6].

Aragtirmamiza katilanlarin - %72,9'unun  Canakkale
(%34,6), Diyarbakir (%19,6) ve Edirne (%18,7) ille-
rinden olmasi, bu illerdeki saglik calisanlarinin pan-
demi siirecindeki durumlarma yonelik veriler
saglamaktadir. Caligmamizda incelenen katilimcilarin
%94,4’1i pandemi doneminin kendilerini olumsuz
etkiledigini, %92,5’inin pandemide COVID-19 hastas1
olmaktan korktugu, %49,5’inin COVID-19 hastalig1
geeirdigi ve %61,7’sinin COVID-19 hastas1 yakini
oldugu tespit edilmistir. Yildiz ve arkadaglarinin yap-
tig1 calismada, evinde 60 yas iistii bireylerle birlikte
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yasayan saglik calisanlarinin anksiyete diizeyleri
yiiksek bulunmustur [9]. Arpacioglu ve arkadaslarinin
yaptiklar1 arastirmada da ‘COVID-19 korku’ puanlari
Ebeveynlerimle ya da Esimle/Esim ve g¢ocuklarimla
yasiyorum diyenlerin grup ortalamasi, yalniz yasiyo-
rum diyenlerin grup ortalamasindan anlamli bir sekil-
de yiiksek oldugunu belirtmislerdir [11]. Pandemi
doneminde saglik ¢alisanlar: tizerindeki yiiksek anksi-
yete durumunun ailesiyle, 65 yas ve iizeri ve kronik
hastalig1 olan yakiniyla yagayan, COVID-19 sebebiyle
bir yakinini kaybeden saglik ¢alisanlarinda daha belir-
gin oldugu diisiiniilmektedir.

Calismamizda incelenenlerin %43,9’unda anksiyeteye
egilim, %48,6’sinda duygusal tiikenme, %12.1’inde
duyarsizlasma, %6,5’inde de diisiik kisisel bagari
puant saptanmistir. Duygusal tiikkenme ve duyarsiz-
lasma durumu agisindan sadece anksiyete egilimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir
(p<0,05), kisisel basart durumu agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).
Anksiyetesi olanlarda duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arslan ve arkadaslarinin yaptig1 caligmada, COVID-
19 nedeni ile bir yakinini, tanidigim1 kaybeden saglik
calisanlarinda duygusal tiikenmisligin yiiksek oldugu
bildirilmistir. Ayn1 g¢alismada kisisel bagart algisi
diistik saptanmis ve saglik personelleri bir yakini veya
tanidigint COVID-19 nedeni ile kaybettiginde oldukga
etkilendiklerini belirtmislerdir [10]. Tiirkili ve arka-
daslarmnin yapmis olduklari c¢alismada 65 yag {isti
veya kronik hastalig1 olan aile bireyleri ile ayn1 evi
paylasanlarda depresyon ve duygusal tiikenmisgligin
daha sik oldugunu tespit ettiklerini belirtmislerdir ve
COVID-19 hastalar ile temas siklig1 arttikca anksiye-
te, depresyon, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
oranlarmin arttigi saptanmistir [6]. Aragtirmamizda
tespit edilen yliksek anksiyete diizeyi, pandemi done-
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minde saglik calisanlarinin karsilastigi belirsizlik,
artan is yiikii ve siirekli viriis bulasma riski korkusu
gibi faktorlerle iligkili olabilir. Maslach Tiikenmiglik
Olgegi'ne gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puani ortalamast yiiksek bulunurken kisisel basari
puani ortalamast diigiikk saptanmistir. Bu bulgular,
saglik calisanlarmin duygusal tiikenmislik ve duyar-
sizlagsma diizeylerinin yiiksek oldugunu, ancak kisisel
basar1 hissinin nispeten daha dengeli oldugunu
gostermektedir. Yiiksek duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma, saglik c¢alisganlarinin uzun c¢alisma
saatleri, yetersiz dinlenme siireleri ve stirekli yiiksek
stres altinda olmalaniyla iliskilendirilebilir [12].
COVID-19 dénemi tiikkenmiglik durumlarin: agiklayan
bir degisken olabilir. Ayrica, katilimcilarin %50'den
fazlasinin yiiksek kisisel basar1 duygusu bildirmesi,
islerine olan baglillk ve motivasyonlarinin yiiksek
oldugunu, ancak bu yiikksek motivasyonun bile
tiikenmislik belirtilerini tamamen engelleyemedigini
ve yine de personelleri strese yonlendirebilecegini
diisiindiirmektedir.

Calismamizda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile
anksiyete egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bu durum, yiiksek
tiikenmislik seviyeleri ile anksiyete diizeyleri arasinda
iliski oldugunu gostermektedir. Aragtirmamizin bulgu-
lar tiikenmislik ile anksiyete diizeyi arasindaki iliski-
nin nedensellik yoniinii acgiklamak agisindan yeterli
degildir. Saglik calisanlarinin yogun tempolu stres
diizeyi yiiksek is ortaminda tiikenmislik ve anksiyete
riskiyle kars1 karsiya olduklari bilinmektedir. Dolay1-
styla anksiyete ve tiikenmislik arasinda nedensellik
baginin yoniinii inceleyen arastirmalara ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Tiikenmislik  yasayan  saglik
calisanlarinin, anksiyete belirtileri gdsterme olasilikla-
rinin daha yiiksek olmasi, duygusal ve psikolojik
yiikiin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya koyabilir. Ote
yandan, kigisel basart durumu ile incelenen
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamigstir (p>0,05). Bu, kisisel basari
hissinin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma gibi
diger psikolojik durumlarla dogrudan
iliskilendirilmedigini gosterebilir. Fidan ve Odabas’in
yapmis olduklart aragtirmada COVID-19 klinigi ve
acil-yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin algilanan
stres diizeyi diger birimlerde calisan hemsirelerden
yiiksek bulunmustur [13]. Aslaner ve arkadaslarmnin
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Kayseri’de yapmis oldugu aragtirmada pandeminin
saglik calisanlarinin anksiyete diizeylerini arttirdigi
tespit edilmistir [5].

Bu arastirmanin bulgulari, pandemi déneminde saglik
calisanlarinin yiiksek diizeyde tilkenmiglik ve anksiye-
te yasadigini ortaya koymustur. Calismamiz sonucun-
da soyleyebiliriz ki saglik calisanlar1 pandemi done-
minde tiikenmiglik ve anksiyete durumundan olumsuz
etkilenmislerdir. Pandemi gibi olaganiistii hal durum-
larinda iilkemizde ve diinyada aile hekimleri ve aile
sagligi merkezi calisanlar1 yogun bir c¢aligma yiikil
altinda kalmistir. Bu durumda saglik calisanlar ize-
rinde gerek fiziksel gerek psikolojik etkilerini diisiin-
mek ve meydana gelebilecek olumsuz durumlar igin
onlem alinmas1 halk saglig1 i¢in énemli bir adimdir.
Pandemi gibi caligma yiiklerinin ve riskinin arttig1
olagan dig1 durumlarda saglik caliganlarinin ruhsal
saghiginin korunmast ve is yiklerinin yonetilmesi
konusunda acil 6nlemler planlanmalidir. Pandemi gibi
olagan dist durumlarda, saglik calisanlarinin destek-
lenmesi ve psikolojik sagliklarinin yakindan izlenmesi
bliyilk o6nem tasimaktadir. Saghk kurumlari,
calisanlarina yonelik stres yonetimi programlari, psi-
kolojik destek hizmetleri ve dinlenme olanaklari suna-
rak bu zorlu siiregte onlarin yaninda olmalidir. Saglik
politikalar1 olusturulurken bu bulgularin dikkate alin-
masl, saglik calisanlarinin refahini artirmak ve saglik
hizmetlerinin kalitesini korumak acisindan kritik
oneme sahiptir. Aile hekimleri ve aile sagligi merkezi
calisanlarinda pandemi doneminde gerekli fiziksel ve
psikolojik takiplerin yapilmasini ve yeterli destegin
verilmesi ile anksiyete ve tiikkenmislik durumlarinin
hafifleyecegini, onlart olumsuz sonuglardan koruya-
cagini diisliniiyoruz. Sonug olarak, bu arastirma, pan-
demi doneminde saglik caliganlarinin karsilagtigt
zorluklari ve bu zorluklarin onlarin psikolojik
sagliklarina olan etkilerini ele almaktadir. Literatiirde
konu ile ilgili ¢esitli aragtirmalarin artmasi ve destek-
lenmesi 6nerimizdir.

Bu arastirmanin kisithliklari, anket formunun sosyal
medya iizerinden iletilmesi ve arastirmaya olan kati-
limin az olmasidir.
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