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1. ON BILGI

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme
streclerini izlemek ve bes yil iginde en az bir defa gergeklestirilecek dis
degerlendirme siirecinde esas almmak iizere, COMU Turizm Fakiiltesi i¢ Kontrol

Komisyonu tarafindan her yilin sonunda hazirlanir.

COMU Turizm Fakiiltesi i¢ Kontrol Komisyonu taraindan hazirlanan bu I¢ Kontol
Raporu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nin &niimiizdeki
yillarda egitim Ogretim kalitesini daha da artirabilmesi ve giiniimiiz bilgi ¢aginda
gerceklesen degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi gereken stratejileri ve
bu stratejilere dayanan hedeflerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Bu raporda
oniimiizdeki yillarda COMU Turizm Fakiiltesi vizyon, misyon ve hedeflerine
kurdugu kalite giivence sistemi araciligiyla nasil ulagsmaya calisiyor, yonetimsel ve
organizasyonel siirecler nasil isliyor, hedeflerimize ulastigimiz nasil dlgiiliiyor,
gelecege yonelik ne gibi 1iyilestirmeler planliyoruz bunlarin  aktarilmasi
amaglanmistir. Bu dokiiman miimkiin oldugu 6lciide akademik ve idari personelin
tam katilimi ve Onerileri 1518inda hazirlanmistir. Giintimiize kadar gergeklestirilen
toplantilara Bolim Bagkanlari, Program Danismanlari, ilgili Komisyon Sorumlulari,
Ogretim Elemanlar1 gibi akademik personelin yani sira idari personel temsilcilerimiz
de istirak etmislerdir. Bu durumun kalite siire¢lerinin tam katilimla sahiplenilmesinin
oniinii agmas1 beklenmektedir. Aktarilanlar 1s181nda kurumumuzun mevcut ve ileriye
yonelik politikalar tartigilmigtir.

Bu kapsamda sunulan tiim 6zelestiri, stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi stratejik hedefleri kapsamimda COMU Turizm Fakiiltesi’nin kurumsal

misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerini kapsamaktadir.



2. KURUM TARIHCESI VE ILETSIM BILGILERI

3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen
Canakkale Egitim Fakiiltesi, Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek
Yiiksekokulu ile egitim-6gretim hayatina baslamistir. 1993-1994 Egitim-Ogretim
yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995 Egitim- Ogretim yilinda Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayramig, Can, Ezine, Gelibolu ve
Yenice Meslek Yiiksekokullar: ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-
1996 Egitim-Ogretim yilinda Ziraat, Su Uriinleri, ilahiyat ve Miihendislik-Mimarlik
Fakiilteleri, 1996-1997 Egitim-Ogretim yilinda Saghk Yiiksekokulu ve Giizel
Sanatlar ~ Fakiiltesi, 1998-1999 Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Meslek
Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2000-2001 Egitim-Ogretim
yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi egitimine baslamigtir. 2008-
2009 Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2009-
2010 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu,

2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Egitim Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Iletisim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu agilarak egitim-
Ogretime baslamislardir.

Ayrica, 2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete
baslayan Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (2016
yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir) ve Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ile 2013 yili i¢inde kurulan Canakkale Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ve 2015 yilinda Bakanlar
Kurulu Karariyla kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesiyle beraber; 4 Enstitii, 16 Fakiilte, 6
Yiiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulu ile beraber {iniversitemiz toplam 39 egitim
birimine ulagsmuistir.

Bunlarin yani sira; 34 Arastirma ve Uygulama Merkezi de faal haldedir.



Bununla birlikte; Universitemiz Rektorliigiine bagli 4 adet Boliim Baskanligi da
bulunmaktadir. Rektorliik idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanligi ve Universitemiz
Genel Sekreterligi biinyesinde ise 13 adet Koordinatdrliik bulunmaktadir.
Universitemizde; 2020 yili Subat ay1 verilerine gore; 46602 dgrenci egitim-dgretim
alirken, 1893 akademik personel ve 1655 idari personel gorev yapmaktadir. Ayrica;
33 adet yabanci uyruklu dgretim iiyesi iiniversitemizde bulunmaktadir. Universitemiz
lisans programlarindan 18.02.2020 tarihine kadar 58.447 ve onlisans programlarindan
ise 45.757 olmak iizere iiniversitemizden toplam 103.152 68renci mezun olmustur.
Universitemize bagli 15 adet yerleske bulunmaktadir. Bunlardan 7 tanesi kent
merkezindedir. Ana yerleskemiz, Canakkale-Izmir karayolu 1. km sinde yer alan
Terzioglu Yerleskesidir. Universitemizin pek ok fakiilte, yiiksekokul ve birimi
Terzioglu Yerleskesi’nde

bulunmaktadir. Yerleske, denize sadece birkac¢ yiiz metre uzaklikta, sirtin1 Radar
Tepesi’ne vermis, ormanlarin icine gomiilii ¢ok ayricalikli dogal giizellige sahip bir
konumdadir. Canakkale kent merkezinde yer alan Anafartalar Yerleskemiz, asil
olarak Egitim Fakiiltesi, Devlet Konservatuvar: ve Egitim Bilimleri Enstitiisiine ev
sahipligi yapmaktadir. Yerleske kent-iiniversite kucaklasmasmin en giizel
orneklerinden birini sergilemektedir. Diger onemli bir yerleskemiz olan Dardanos
Yerleskemizde, herhangi bir okulumuz bulunmamakta, alan daha c¢ok uygulama
sahalariyla dikkat cekmektedir.

Ayrica COMU’niin ana sosyal tesisleri de bu yerleskededir. Orman ve denizin i¢ ice
girdigi yerleske aynm1 zamanda tarihi Dardanos antik kentinin de kalintilarini
icermektedir. Kent merkezinde yer alan dordiincii yerleskemiz, Canakkale-Bursa
Karayolu iizerinde bulunan Saricaeli’dir. Bu alan lizerinde tekno-park faaliyetlerimiz
ve Ziraat Fakiiltesinin uygulamalari stirmektedir. Canakkale-Bursa Karayolu lizerinde
yeni kurulan besinci yerleskemiz olan Sekerpinar, Ilahiyat Fakiiltesi ve ICDAS
Kongre Merkezini igerisinde barindirmaktadir. Sehir merkezinde Kepez’de
hastenemizin bazi birimleri ve Nedime Hanim yerleskesinde de bazi birimlerimiz
bulunmaktadir. Ayrica Terzioglu Yerleskesinin kurulu oldugu sirtin en zirve

noktasinda yer alan radar tepesinde, Astrofizik Arastirma Merkezi ve Ulupiar



Gozlemevi bulunmaktadir. Gézlemevi Diinya literatiiriinde 6nemli bir tutan gii¢lii bir
teleskopa sahiptir.

Bunlarin disinda; Biga’da, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biga Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi ve Biga Meslek Yiiksekokulunun bulundugu Agakoy Yerleskesi
bulunmaktadir. Ayrica; Biga, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine (Yahya Cavus
Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve Gokgeada’da, genel olarak Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokullarimizin adiyla kurulu yerleskelerimiz bulunmaktadir.

Universite Kalite Giivence Ust Komisyon Baskam Rektor Prof. Dr.Sedat MURAT
Kalite Giivence Ust Komisyonu Sorumlu Rektor Yrd. Prof. Dr. Siitha OZDEN

Rektorliik fletisim Bilgileri: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii

Terzioglu Yerleskesi Canakkale / Merkez

Universite Telefonu: +90 286 218 0018 Universite Kayith E-postast:
comu@hsO01.kep.tr

Ekonomik kalkinma ancak yetigsmis insan giicii ile miimkiindiir. Mesleki egitim ise
yetismis insan giicii i¢in vazgecilmez bir siirectir. Bu bilingle kurulmus olan Turizm
Fakiiltesi’nin amaci; oOgrencilere yeterli mesleki bilgileri vermek ve sosyal
yonlerinin gelismesine olanak hazirlayarak bagimsiz diisiinebilen, arastirma yapabilen
ve dogru karar verebilen, yaratici diislinceye sahip cagdas bir vatandas olarak onlar
topluma kazandirmaktir.

Uluslararasi standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, listlin
nitelikli ara eleman yetistirmek dogrultusunda egitim ve Ogretimin kalitesini
arttirmayr  hedefleyen fakiiltemiz 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak egitime baslamistir. 2002-2003 egitim-
ogretim yilindan itibaren Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve
Seyahat Isletmeciligi olarak {i¢ boliim halinde egitim vermektedir.

Terzioglu Kampiisiinde yeni binasinda egitim Ogretimine devam etmekte olan
Fakiiltemizde 23 derslik, 1 bilgisayar laboratuari, 1 toplant1 salonu bulunmaktadir.
Fakiiltemizde 6gretim dili Tiirkge olarak 8 yariyil (4 yil) lisans egitimi verilmektedir.
Ingilizceye ek olarak Almanca, Rusca, Japonca dersleri segmeli olarak verilmektedir.
Ogrenciler 90 giin zorunlu stajlarin1 yurt i¢i veya yurt disinda bulunan turizm
isletmelerinde yapmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde kullanilmakta olan Sentez,

Fidelio, Amedeus ve Galileo gibi paket programlarin kullanimi da 6gretilmektedir.



Fakiiltemiz mezunlar1 konaklama isletmelerinin 6n biiro, muhasebe, yiyecek icecek
vb. departmanlarinda, yiyecek igecek isletmelerinde, eglence sektdriinde, ulastirma
isletmelerinde, turizm rehberligi, seyahat acentalarinda, tur operatorlerinde ve hava
yollarinda istihdam olanagi bulmaktadirlar. Ayrica 6grencilerimiz birinci ve ikinci
simiflarda isletme agirlikli dersleri de aldiklarindan, bankacilik, reklamcilik, vb.
sektorlerde de is olanaklar1 bulabilmektedirler.

Uluslararas1 standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip,
nitelikli mezunlar yetistirmek misyonu dogrultusunda egitimin kalitesini stirekli
artirmay1 hedefleyen Okulumuz, ulusal-uluslararasi kongre, sempozyum, calistay,
mesleki ve aragtirma projelerine katilim ile siirekli kendisini gelistiren akademik bir
yapiya sahiptir.

Turizm Fakiiltesi Iletisim Adresi: Turizm Fakiiltesi, Terzioglu Yerleskesi
Merkez/Canakkale, 17100 Tiirkiye’dir.

Kurum Telefonu: 0286218 05 46
Kurum E-posta: turizm@comu.edu.tr
Kurum Faksi: 0 286 218 05 47

3. UNIVERSITEMIZ MiSYON, ViZYON, AMAC, HEDEF VE KALITE
POLITIKASI

COMU Misyonu; Egitim ve dgretimde bilgili, donanimh, kiiltiirlii ve &zgiiveni
yiiksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢aligmalarda uygulamaya doniik,
proje odakli ve ¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisin1 benimsemis; paydaslariyla
stirdiiriilebilir iliskileri gdzeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiyr Canakkale’nin tarihi ve
zengin dokusuyla harmanlayan; “kalite odakl, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite

olmak”

COMU Vizyonu; Gen¢ ve dinamik insan varhigiyla; Ozgiirliikcii, yenilikci ve
stirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger veren ve kalite odakli gelismeyi
hedef alan yonetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-0gretim, sanat ve sportif

faaliyetleriyle;



“bolgenin en lyi iiniversitesi olmak;, iilkesinin ve diilnyanin giiclii bir bilim kurumu
haline gelmek”
Degerlerimiz; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya
icerisinde kurulusundan bugiine kadar elde ettigi tim kazanimlart ile yiliksek
degerlere sahip bir liniversite olma yolunda ilerlemektedir. Bu Degerlerimiz;

« Aidiyet

- Bilimsellik

- Diisiince ve ifade Ozgiirliigii

« Egitilmis Vatandaglar O Etik

«  Girigimeilik

. Hareketlilik

« Isbirligi, Dayanigsma ve Paylasma

- Kalite ve Verimlilik

«  Katilimeilik

« Kentle Biitiinlesme

«  Mikemmeliyetcilik

« Seffaflik

«  Tanmnmirhk

+ Tarihine ve Cografyasina Sahip Cikma
+  Yasam Boyu Ogrenme

«  Yenilikgilik ve Yaraticilik.

Hedeflerimiz; Universitemiz kalite odakli girisimci ve yenilik¢i bir {iniversite
anlayisiyla bulundugu bolgenin en 1yi lniversitesi olmayi iilkesinin ve diinyanin
giiclii bir bilim kurumu haline gelmeyi hedeflemistir. Bu hedefler dogrultusunda
kalite politikamz:

Mevcut insan kaynaklariin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme
kapasitesinin arttirilmasini, egitim Ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin
yiikseltilmesini, {iniversitemizi tercih eden uluslararasi 6grenciler ve tiniversitemizle
yurtdigi  tniversiteler arasindaki ikili is birligi anlagmalarin1  arttirarak
uluslararasilasma ¢alismalarinin  gelistirilmesini,arastirma faaliyetlerinde ar-ge

caligmalarina oncelikli ve interdisipliner arastirma alanlarina yonelik ¢alismalarin



desteklenmesini,ulusal ve uluslararasi akademik degerlendirmelerde iiniversitemizi
iist swralara c¢ikarmayi, kurumsal akreditasyon caligmalarina yonelik faaliyetlerin
desteklenmesini, kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesini,paydaglarimizla olan iligkilerin
giiclendirilmesini ve liniversitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin

arttirilmasini ilke edinmistir.

4. TURIZM FAKULTESI MiSYON, ViZYON, AMAC VE HEDEFLERI

Universitemizin kurumsal misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
olusturulan Turizm Fakiiltesi kurumsal misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri asagida

bilgilerinize sunulmustur.

Turizm Fakiiltesi Misyonu: Bolgenin ihtiyaclart kapsaminda uzmanlastigimiz

alanlarda yenilikgi projelerle;

» Egitim kalitesini artirarak ulusal ve uluslararasi sorunlara duyarli nitelikli

aranan eleman yetistirmek,

» Bolgemizdeki mevcut sorunlara ¢éziimler liretmek ve yeni tirtin gelistirmek,

« Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin diinya {iniversitesi olma vizyonuna

destek saglamak.

Turizm Fakiiltesi Vizyonu: Turizm sektoriinde yonetsel ve sistematik yaklagimlarin

yarattig1 sonuglar ile Tiirkiye'de 6rnek alinan bir fakiilte olmak.

Turizm Fakiiltesi Ama¢ ve Hedefleri: Topluma 6rnek olmayr hedefleyen bir

fakiilte olarak;

» Bilimsel ve egitsel tiim araglar1 etkin kullanarak, 6grencilerimize deger katan

¢Oziimler liretmeyi,



* Calisanlarimizin kariyer hedeflerini gergeklestirmelerinde destek saglamayz,

keyifli bir caligma ortami yaratmayi,

* Bolgemize deger katmayi,

+ Kalite yonetim sistemimizi stirekli iyilestirmek baslica amag ve hedefimizdir.

5. IKiLI iISBIRLIKLERI VE PROTOKOLLER

Universitemizin genel paydaslariyla isbirligimizin yam sira baz1 6zel i¢ ve dis
paydaslarimiz da bu kapsamda ikili isbirlikleri c¢ercevesinde iletisimimizi

stirdiiriilebilir kildigimizdan bunlarin tamami agagida bilgilerinize sunulmustur:

* Valilik, Kaymakamlik, belediyeler ve diger resmi kuruluslar,
» Yiiksek Ogretim Kurulu,

« Universiteleraras: Kurul,

« TUBITAK, TUBA,

* Diger Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Arastirma Kurumlari,
« Ozel Sektor Kuruluslar

* CATOD

* Diger Sivil Toplum Kuruluslari,

» Akademik personelimiz ve aileleri,
« Idari personelimiz ve aileleri,

« Ogrencilerimiz ve aileleri,

* Mezunlarimiz ve aileleri.

6. IYILESTIRMEYE YONELIK CALISMALAR

Boliimiimiiziin sahip oldugu olanaklar mevcut Ogretim programinin uygulanmasi
acisindan yeterli nitelikleri tasiyor olsa da oOgretimin gelistirilmesi adina bazi
tyilestirilmeler faydali olacaktir. Boliimiiz i¢in iyilestirilme ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
Bolim uygulama mutfagimin  donanimsal yonden gelistirilmesi, altyapisinin
tyilestirilmesi, tirtin gelistirme ve duyusal analiz alanlarinin faaliyete gegmesi baslica

iyilestirime ¢aligmalarindandir.



7. TURIZM FAKULTESI TEMEL POLITiIKALARININ INCELENMESI

e Ogrencilerin ve ogretim elemanlarmin cagdas gelismeleri takip edip katkida
bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve dgretim faaliyetlerine devam etmelerini
saglayarak bilimsel c¢alismalar1 giiclendirmek ve yenilik¢i bir anlayisa
kavusturmak.

e Tiim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitlinlesmesine zemin
hazirlayacak altyapi ¢calismalar1 gerceklestirmek.

e Orgiit iklimini gii¢lendirecek i¢ paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve sinerjiyi
stirekli hale getirmek (kurumsal bilinci gelistirmek ve yayginlagtirmak).

e Tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlar1 Slciisiinde en iyi
teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak.

¢ Analiz ve sentez yapma becerisi gelismis, 6zgiir diisiinceyi bilimsel verimlilik

e alanina aktarabilen, bilginin sadece tasiyicisi degil, gelistiricisi de olabilen, yaratici ve
iiretken mezunlar verebilmek.

eEgitim ve Ogretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger

iiniversitelerdeki esdeger birimlere 6nderlik etmek.

7.1. Turizm Fakiiltesi Mevcut Kurumsal Kalite Giivence Politikas1 & Denetimi

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarini
ve bu politikalar1 hayata gecgirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine,
uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iligkin yontemlerimiz;
Kurumun kalite giivence siirecleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem planlari
tasarlanmistir.

Kurumun kalite gilivence siiregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri kapsamindaki dlgme
ve izleme sistemi kurulmus ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaistir.
Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek {izere gerekli programlarin 6gretim planlart glincellenmis, aktif
olmayan programlarin aktive edilmesi i¢in g¢alisma yiiriitilmiis, norm kadrolar

planlanmuis, yeni bina yatirimi yapilmistir.



Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve
sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.)
caligmalari, odiill stiregleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste
gerceklestirilen ve halen yiiriitilen SWOT analizi ve PUKO calismalar vardir. Ayrica
bu c¢alismalara tim programlarin stratejik eylem planlariyla da katki sunmalar
saglanmigtir. Ancak yeni binaya gecilmeden akreditasyon i¢in basvuru
distiniilmemektedir.

Dis paydas denetimlerinden Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirmesine gore
kalite glivence sistemimiz ile ilgili yapilan dis degerlendirme iizerinde durulan
hususlar 1iyilestirmeye c¢alisilmigtir. Bunun igin ilgili komisyonlar olusturulmus
bunlarin aktif hale gelmesi saglanmis kalite siireclerine bolim ve programlarin,
akademik ve idari personelin tam katilimi saglanmistir.

Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini amag ve
hedef belirleme komisyonu ile belirlemekte ve i¢ kontrol ve risk degerlendirme
komisyonuyla her yil bunlar1 kontrol edip gerekli eksiklikleri tamamlayarak
giincellemektedir.

Kurumsal performansinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in
ilgili komisyon kurulmus olup her yil faaliyer raporu, i¢ kontol raporu
hazirlanmaktadir.

Kurumun Kalite Komisyonu liyeleri bu alanda yetkin 6gretim {iyesi ve O6gretim
elemanlarindan olusturulmustur.

Kurumun Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar1 tiim siirecin eksiksiz bi¢imde
kurgulanmasin1 ve tam katilimla islevsellik kazanmasin1 saglamakdir. Bu kapsamda
bu komisyon diizenli olarak toplantilar gerceklestirerek kalite siireglerinin
iyilestirmesini saglamak adina gerekli (faaliyet raporu, i¢ kontrol raporu, stratejik
eylem plani, swot analizi, pukd ¢alismasi vb.) calismalar1 yliretmektedir.

I¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek Orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite
giivencesi sistemine katilimi saglanmgtir.  Universitemizin ana web sayfasi

cercevesinde ilgili anketler diizenli olarak gergeklestirilmektedir.



Bu bilgiler 1s18inda iiniversitemizin kurumsal hedef ve kalite politikasina uygun
olarak gelistirilen kalite politikamiz;

e Universitemizin kaliteli egitim ve dgretim faaliyetinde bulunmasina katki saglamak.

e Universitemizin paydaslariyla iligkilerinin gelistirilmesini saglayarak, i¢c ve dis
paydaglarin iiniversitemizin hizmet ve faaliyetlerinden dolayr memnuniyet
derecelerini 6lgmek ve sikayetlerini tespit edip diizeltmeler i¢in gereken
onlemleri almak.

eBirimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini  egemen kilmak ve
gerceklestirmek.

eHizmet ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢in Oneri sistemleri kurmak ve
paydaslarin 6nerilerini alip degerlendirmek.

¢ Birim olarak tiniversitemizin kurumsallasmasina katki saglamak.

¢ Birim olarak tiniversitemizin kurumsal kiiltiirliniin gelistirilmesine katk1 saglamak.

e Universitemizin bilimsel, girisimci ve yenilikgi bir {iniversite olmasina katk1
saglamak.

e Universitemizin disiplinlerarasi ¢alismalar gerceklestirmesine akademik anlamda
katki sunarak, tiiniversitemizin ii¢linci kusak iiniversitelerin sahip olmasi
gereken niteliklere erismesinde katkida bulunmak.

e Universitemizin Yiiksekdgretim Kurumu Arastirma Unversiteleri arasina girmesine
akademik anlamda katkida bulunmak.

7.2. Turizm Fakiiltesi Mevcut Akademik Arastirma Politikalari

e Ogretim elemanlarmin interdisipliner eserler vermeleri i¢in gerekli yonetimsel, idari
ve motivasyonel destegi vermek.

e Ogretim elemanlarini ve grencileri bilimsel ¢alismalarda etkin ydntemlerle motive
ederek, uluslararasi diizeyde 6n plana ¢ikabilen akademik eserler vermelerini
saglamak.

e Ogretim elemanlarini ve dgrencileri bilimsel ¢alismalarda etkin ydntemlerle motive
ederek iiniversitemiz biinyesindeki Canakkale TEKNOPARK araciligiyla,

katma degerli teknolojik iiriin gelistirmelerini, marka ve patent almalarini,



inovatif girisimcilik 6rnegi sergileyerek spin-off ve start up faaliyetlerinde
bulunmalarini her anlamda tesvik etmek.

e Dikkate deger eser ve arastirmalarin ulusal ve uluslararas1 diizeyde en 1yi sekilde
tanitilmalarini saglamak.

e Bilimsel arastirmalarin kapsam alanin1 genisletmek amaciyla, caligmalarin sadece
ulusal degil, uluslararas1 alanda da yapilabilmesi i¢in gerekli tim destekleri
saglamak ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina onciiliik etmek.

¢ Bolgesel ihtiyaglara gore arastirma ve mesleki projeleri gelistirmek.

e Akademisyenlerin i¢ ve dig paydaslarla iliskilerini daha etkin ve verimli hale
getirerek, i¢ ve dis cevrenin liniversite-sanayi is birligi kapsaminda bilimsel
bilingten daha fazla yararlanmasini saglamak.

7.3. Turizm Fakiiltesi Mevcut idari Politikalar

e Universitenin ydnetim kademelerinde bulunanlari, modern bir ydneticide bulunmasi
gereken bilgilerle donatmak i¢in yonetici gelistirme programlari diizenlemek.

e Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini
saglamak.

¢ Yonetilenlere karsi tim uygulamalarda yliksek performans ve basart Olgiitleri esas
alinarak degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

e Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayis1 igerisinde olmalarin
saglamak.

¢ Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi
ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.

¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisini zamaninda yerine getirmek.

e Universite hakkinda ihtiya¢ duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Y&netim

Bilgi Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak).

7.4. Turizm Fakiiltesi Mevcut Ogrenci Politikalar:

e Ogrencilere egitimlerini tamamladiktan sonra da organize faaliyetlerde ihtiyag
duyacaklar1 ve karsilanmasi miimkiin yardimlarda bulunmak, onlarla iligkiyi

stirekli kilarak isbirligini artirmak,



e Ogrencilerin is diinyasina kabul ettirilmeleri ve orada etkin olarak yerlesebilmeleri
icin destek ¢aligmalar1 gergeklestirmek,

e Ogrencileri Universitenin en énemli paydas: bilmek,

e Ogrencileri sevmek ve dgrenciler tarafindan siirekli sekilde sevilmek igin oryantasyon
programlari da dahil, ¢esitli i¢ etkinliklerde bulunmak,
e Akademik ve idari kadrolarin 6grencilere kars1 davranislarina diizeyli ve memnuniyet

olusturacak standartlar getirmek ve bunlar1 uygulamak.

7.5. Turizm Fakiiltesi Bolgesel Politikalar:

e Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerine yonelik ¢oziim ¢alismalarinda
bulunmak.
e Bolgenin sanayi ve hizmet kuruluglariyla bolge kalkinmasina daha fazla katkida
bulunacak igbirlikleri gerceklestirmek.
e Universite-Sanayi isbirligini etkin bir sekilde gergeklestirirken kapsam alanini tiim
bolgeyi i¢ine alacak sekilde genisletmek.
7.6. Turizm Fakiiltesi Planlama Uygulamalar1i SWOT ve PUKO Analizi Denetimi

Stratejik Planlama siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir;

. Stratejik plan calismalar1 i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli alt
yapinin saglanmasi,
. Fakiilte Swot Analizinin yapilmasi,
1) Programin Giiclii Yonleri
2) Programin Zay1f Yonleri

3) Firsatlar
4) Tehditler

* Swot Analizinin degerlendirilmesi,

* Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin gézden gegirilmesi,

» Fonksiyonel hedeflerin giincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,

+ FElde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmasi ve gerekli
diizenleme ile diizeltmelerin gerceklestirilmesi yillik olarak

gerceklestirilmektedir.



Ayrica tniversitemiz genelinde ve fakiiltemiz biinyesinde kalite giivence sistemi
yonetiminde PUKO Déngiisii yonetim sistemi, egitim gretim, arastirma, idari ve
toplumsal katki siireclerinde kararlilikla uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢
denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak {izere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve
i¢c denetim gergeklestirilir.

“I¢ Denetim Prosediirii”nce ongdriilmiis olup uygulanan (Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu) KIDR’de (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) siireglerince i¢
degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye acik alanlari net bir bicimde KIDR
anketlerinde de goriilmektedir. Belirlenen iyilestirmeye ac¢ik alanlar ile ilgili
uygulamalar takip edilmis ve her yil faaliyet raporu ve i¢ denetim raporu
hazirlanmustir. ilgili raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin gostergesi
olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol gostericidir.
Kurumumuz alt birimlerince vizyon, misyon ve hedeflerimize paralel olarak kurulan
kalite yOnetim slireglerine, ayrica birim bazinda cesitli i¢c ve dis degerlendirme
uygulamalarna sahiptir. I¢ denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem
maddeleri,” Kurullar ve Yonetimi Gozden Gegirme Prosediirii“ne” gore yonetimi
gozden gecirme toplantisinda dis denetim Oncesi goriisiiliir. Gerekgeli ve terminli
olmak Tizere kararlar alinir. Dis denetim bagimsiz denetgiler tarafindan
gerceklestirilir. Dis denetciler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gézden
gecirme toplantisinda giindeme getirilir. Bu sayede PUKO déngiisii kapsaminda
stirekli iyilestirme ¢alismalari ¢ergevesinde kurumun hedeflerine ulasmasi saglanarak

yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek uygulanir ve denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek ilizere tiim birimlerinde Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci ile bazi birimlerinde Toplam Kalite
Yonetimi kapsaminda EFQM Modeli, Akreditasyon Standartlari gibi gesitli kalite
yonetimi ve giivencesi yaklasimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve dis
paydaslara hizmet iiretmekte ve sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar
ve anketler yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (Bolim Bagskanlar1i ve Program

Danigmanlari), akademik personel ve idari personel ile kurumun amagclari ve hedefleri



dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan dogrultusunda

belirlenen uygulamalar1 gerceklestirmektedir.

Bu amagla da akademik ve idari personele kurum igi toplantilar ve memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. Ayrica, bireyin orgiit igindeki davranislar ile ilgili normlar
saglayan ortak deger yargilari ve inanglar diizenini olusturan Kurum Kiiltiirii analizi
de yapilmaktadir. Boylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim
yaklagimi akademiye uygun bir “PUKO’’ dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler,

asagidakilerden olusan dongiisel bir siire¢ igerisinde uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir
degerlendirmeye dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda Onemli bir

iyilestirme i¢in yeniden planlama,

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlagtirilan olgiitlere

gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin 6lgiilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
uygulama sirasinda iyi calistigr tespit edilen 1yi uygulamalara sahip alanlarin

korunmasi.

Bu bilgilere gére hazirlanan PUKO déngiimiiziin siirdiiriilebilir bicimde giincel
tutulup uygulanmasi hedeflenmis ve bunun i¢in gerekli calismalar ilgili kalite

giivence komisyonu tarafindan yapilmistir.

8. EGITIM OGRETIM ALT YAPISI VE MEVCUT PROGRAMLAR

Boliim ilk olarak 2018-2019 Akademik Yili itibartyla Turizm Fakiiltesi bilinyesinde
ogrenci alimima baglamstir. Ilk olarak 20 olarak belirlenen kontenjan bir sonraki yilda

40 ve i¢inde bulundugumuz 2020-2021 Akademik Yili'nda ise 50 olarak



belirlenmistir. Boliimiin 6zel kullanimina tahsis edilmis 4 adet derslik mevcut olup,
bunlarin tamaminda projeksiyon cihazi, bilgisayar ve ses sistemleri bulunmaktadir.
Ayrica fakiilte binasinda diger bolimlerle ortak kullanilan 23 adet derslik
bulunmaktadir. Uygulama derslerinin yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve
2019 yilinda kullanima agilmis olan uygulama mutfagi 12 6grenci kapasitesinin yant
sira genig bir ekipman ¢esitliligine sahiptir. Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve
ekipman kapsami ile modern/klasik gastronomi uygulamalarinin neredeyse tamamina
uygun kosullar sagladigi diisiinlilmektedir. Fakiilte binasinda ortak kullanim
alanlaria dahil olan ladet seminer salonu, 1 adet toplant1 salonu ve 1 adet bilgisayar
1 laboratuvari mevcut olup ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Fakiilte ve
boliimiimiiziin kampiis icerisinde gerektiginde faydalanabilecegi; konferans, seminer
ve sosyal faaliyetler diizenleyebilecegi 1 adet biiyiik (512 kisi kapasiteli) ve 4 adet
kiigtik (135 kisi kapasiteli) salon bulunmaktadir. Kampiis alani igerisinde dgrencilerin
ve calisanlarin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir adet
yemekhane, kantin ve kafeteryalar mevcuttur. Kampiiste bulunan merkezi kiitiiphane
ise yaklasik 8000 m” kapali alanda 1000 kisilik oturma alani 17 km raf uzunluguna
sahip zengin basili ve elektronik koleksiyonu ile kullanicilarina hizmet vermeye
devam etmektedir. Kiitiiphane arsivinde bulunan pek ¢ok kaynaga internet {izerinden
erisim saglanabilmekte, cesitli veri tabanlari ile yapilan anlagmalarla giincel dergilere
ulagma olanag1 sunulmaktadir.

8.1.Programlarin Tasarim ve Onayinin Denetimi

Programlarin egitim amaglarinin ve miifredatin belirlenmesinde i¢ ve dis paydas goriisleri
alinmaktadir.

Programlarin yeterlilikleri program damigmanlarinin da goriisii alinarak bolim
bagkanlarinca belirlenmektedir.

Programlarin  yeterlilikleri  belirlenirken  Tiirkiye  Yiiksekogretim  Yeterlilikler
Cercevesiyle (TYYC) uyumu goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Programlarin yeterlilikleriyle ders O6grenme ciktilart arasinda iligkilendirme UBYS
tizerinden dersin koordinatorii tarafindan yapilmaktadir.

Kurumda programlarin onaylanma siireci oOneriler dikkate almmarak asama asama

gergeklestirilmektedir.



Programlarin egitim amaglart ve kazanimlar1i kamuoyuna acgik bir sekilde ilan

edilmektedir.

8.2.0grenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirlenmektedir.

Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is
yiikiine dahil edilmesi programlarin tekbik ya da sosyal program olmasina gore farklilik
gostermektedir.

Programlarin yiiriitilmesinde Ogrencilerin  Onerileri alinmakta olup, ancak fiziki
yetersizlikler nedeniyle zaman zaman uygulama da sikint1 ¢itkmaktadir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigini 6l¢ebilecek sekilde tasarlanmistir.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak i¢in nasil bir yontem
(smavlarin/notlandirmanin/derslerin  tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin 6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmaktadir. Ogretim elemanlar1 dénem basinda
ilk derste Ogrencilere gerekli bilgilendirmeyi yapmakla birlikte birinci simif 6grencileri
icin her yil oryantasyon programi diizenlenmekte ve Ogrencileirn buna katilimi
saglanmaktadir.

Ogrencinin sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu
kapsayan acik diizenlemeler 6grenci isleri sayfamizda bulunmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) igin fiziki
yetersizlikler yiiziinden gerekli calismalar yiiriitilememekle birlikte yeni bina
yatirimimizda bu faktorler dikkate alinmaya caligilmistir.

8.3.0grenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarimi (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, programin 6zelligine gore atdlye, laboratuvar,
tarim alanlari, miize, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vb.) yeterli ve uygun donanima
sahip olacak sekilde saglanmaya calismakta olup yeni bina yatirnmimizda dikkate

alimmustir.



Egitimde yeni teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir. Kurumda internet baglantisi,
projeksiyon, bilgisayar lab. vb. atdlye ve laboratuvarlar bulunmakla birlikte bunlarla ilgili
gerekli bilgiler ilerideki boliimlerde detayli olarak verilecektir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasima yonelik mezunlar koordinatorliigii
kurulmus olup, ayrica kariyer gelisim koordinatorliigii de kurulacaktir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren
programlar i¢in kurum dis1 destek bilesenleri dis paydaslarimizdan ilgemizdeki kamu ve
0zel sektor kuruluslari ve stk’larin destegiyle saglanmaktadir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sunulmakta olup,
her akademik yil en az bir kez bu hizmete nasil ulasabilecekleri ile ilgili bilgilendirme
programi diizenlenmektedir.

Ogrencilerin kullammina yénelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 vs.) mevcuttur.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler halkla iliskiler
koordinatorliigli, program danismanlari, beden egitimi 6gretim elemanimiz ve Ogrenci
topluluklar araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi bu raporda aktarilan tiim
baslaiklarin incelenmesi, i¢ kontrol eylem plani, stratejik eylem plani, piiké dongiisi,

swot analizi vb. yontemleriyle ilgili komisyonlarca glivence altina alinmaktadir.

8.4.Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

I¢ paydaslarin (6grenciler ve ¢alisanlar) ile dis paydaslarm (isveren, is diinyas: ve
meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilimi saglanarak programin gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi donem donem gerceklestirilen toplantilar ile yapilmakta,
ihtiya¢ duyulan ders ve 6gretim plani giincellemeleri her akademik y1l bahar doneminde
nisan aymna kadar gergeklestirlmektedir.

Programlarin egitim amaglart ve Ogrenme c¢iktilarina iligkin taahhiitleri Bologna
sistemiyle TYYC program ve Ogrenme ciktisi matrisleriyle UBYS sistemi iizerinde
giivence altindadir.

Gozden gecirme faaliyetleri, ilgili programin 6gretim elamanlarinin boliim baskanlar ile
gerceklestirilen toplantilar sonucu yapilmaktadir. dekanlik toplantilarinda i¢ ve dis

paydaslarin onerileri dikkate alinarak gereken kararlar alinmaktadir.



Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdigini staj koordinatorliigii, dis paylaslarla iletisim igerisinde olan

komisyonlar ve mezunlar koordinatorliigii izlemektedir.

8.5. Mevcut Programlara Ait Tamitimlar, Bologna ve Egitim Bilgileri

Mevcut onlisans programlarimizin tamaminin Bologna bilgilerine asagidaki web
sitesi adresinden ya da UBSY iizerinden 6grenci ve Ogretim elemanlarinca 7/24
giincel olarak erisilebilmektedir.
8.6. Mevcut Ogrenci Profili ve Ogrenci Kaynag Siirekliligi

Yiyecek icecek endiistrisinin pek ¢ok is kolu igin nitlelikli isgiicli yetistirme
cabasinda olan béliimiiz %100 doluluk oranma sahiptir. Ulkemizin hemen her
cografyasindan kayith 6grenci bulunmakta, boliimiimiizii anadolu lisesi, fen lisesi,
anadolu ve meslek lisesi mezunlari tercih etmektedir.

8.7. Mezun Ogrenci Profili ve Mezunlarla Iliskiler
Fakiiltemizin tiim programlarindan mezun olabilmek igin &grencilerin; Ogretim

programlarindaki tiim derslerden 4.00 {izerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina
sahip olmalar1 ve 240 AKTS kredisi almalar1 zorunludur.

Ayrica 90 giinliik zorunlu stajlarini belirtilen siirede ve basarili olarak tamamlamalari
gerekmektedir. Genel Not Ortalamas1 ise AKTS’ye gore hesaplanmaktadir. 28 yillik
gecmisi olan iiniversitemizin, bugiine kadar iilkemize kazandirdigi, yetismesine katki
sagladigi binlerce mezunu ile kurumsal diizeyde iletisim kurmak ve ayrica sayilari elli
bine ulasan mevcut d6grencilerimizin egitim hayatlarina-gelisimlerine katki saglamak

izere Rektorliigiimiize bagl bir birim kurulmustur.

Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun iliskileri Koordinatérliigii ismi ile kurulan
birimde, hem mezunlarimiz ve mezuniyet asamasina gelen 6grencilerimiz ile daha
saglikl1 bir iletisim kurmak hem de mevcut 6grencilerimizin {iniversite egitimlerini ve
burada gecirdikleri siireyi daha nitelikli hale getirmek amaciyla kendilerine destek

olmak iizere ¢aligmalar yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.



8.8. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz ve Ogrenci Kabulleri
Merkezi yerlestirme sinavi taban puanlarimiz asagidaki tabloda bilgilerinize

sunulmustur.

Tablo 2. Son Ug Y1l Taban ve Tavan Puanlari

Yil Taban Basar Sirasi
2018 354.02889 51.600
2019 370.98457 43.626
2020 368.1782 37.300

8.9. Program Bazinda Aktif Kayith ve Mezun Ogrenci Sayilarimiz

Boliimiimiiz heniiz mezun vermemistir.

Tablo 3. Aktif Kayith Ogrenci Sayimiz
Aktif Ogrenci Sayisi 147

9. AKADEMIK ALT YAPI

Bu boliimde akademik alt yapiyla ilgili detay bilgilere yer verilerek ihtiya¢ duyulan
alanlarda durum degerlendirilmesi yapilcaktir.

9.1. Egitim-Ogretim Kadrosu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencilerimize kaliteli egitim
vermek, onlarla daha yakindan ilgilenip donanimli 6grenciler yetistirmek icin
akademik kadrosunu siirekli giiclendirmektedir. Boliimiimiiz kadrosunda 1 Profesor
Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisi bulunmaktadir. Gerek teorik dersler
gerekse de uygulamali derslerin eksiksiz bi¢cimde yiiriitiilmesi adina boliim akademik
kadrosu gerekli yeterlilikleri saglamaktadir. Boliim akademik kadrosu ile ilgili detayli
bilgi kanitlarda sunulmustur.

9.2. Akademik Kadrosu

Kurum, ise alinan/atanan akademik personelin gerekli yetkinlige sahip olmasi,

personelin kendilerini gelistirme yliksek lisans, doktora, kongre, konferans ve



danismanhik siireglerine katilimi tesvik edilerek desteklenmekte ve miimkiin
oldugunda 6nleri agilmaktadir.

Akademik kadronun yetkinligi her yil gerceklestirilen ulusal ve uluslarars: yaynlar,
projeler, verilen dersler, akademik ve kurumsal danigsmanliklarla patent sayilarmin
takibiyle Olciilmekte gerekli istatistiklerin AVES ve YOKSIiS’e girisleri
saglanmaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ihtiyag
duyulan zamanlarda izin kullanimi kolaylastirilmakta ve ders yiikleri buna gore
dagitilmaktadir.

Atama ve ylikseltme silirecinde arastirma performans: iiniversitemizin yiikselme
kriterlerine gore belirlenmektedir.

hedeflerine ulasmay1 saglayacak arastirma

Aragtirma bileseni kapsamindaki

kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiriilebilirligi gili¢lii bir kurum kiiltiiryle

saglanmaktadir.
Tablo 4. Ogretim Elemanlar1 Dagilin
Akademik
Unvan Yas Gruplar
<30 30-39 40-49 50-59
K [E K E K E K [E
Prof. 1
Dog.
Dr.Ogr.Uyesi 2
Ars.Gor. 1

Tablo 5. Ogretim Kadrosunun Analizi

Ogretim Kadrosu

Deneyim Yih

Etkinlik diizeyi (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)

Halen Kamu, Sanayi ve
Son Mezun Ogretim Kamu, Ka¢ Yildir Ogretim Ozel Sektore
Akademik Oldugu Goriiyorsa Ozel Bu Uyeligi Meslek Verilen Arastirmada
Unvan Kurum ve Hangi Sektor, Kurumda Siiresi Kurulus- Bilimsel
Yih Asamada Sanayi, larinda Damismanhkta
Oldugu
Anadolu - - 26 26 Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Prof. Dr. Universitesi-
Ferah 1997

Ozkok




i Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Dr. Ogr.
Uyesi
Oguz
Tagpiar
. Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Dr. Ogr. Canakkale
Uyesi Onsekiz - 3 9
Serdar Mart
Stinnetciog | Universitesi-
lu 2016
Ars. Gor. Necmettin Doktora 7 3 Yiiksek Orta Orta
Gor Umit | Erbakan
Carbuga Universitesi
2018
Tablo 6. Ogretim Kadrosunun Analizi
Uluslararasi + Sosyal Bilimler
Ulusal Hakemli Alaninda ISI Akademik
Akademik Unvan Ad, Dergi, Kongre, Indexlerine Ders Kitabi
Soyad Sempozyum vb. | Toplam Atif | Giren ve Kitap
Yayimnlanan Sayisi Dergilerde Boliimleri
Makale, Bildiri Aldiklar1 Atif
Sayisi Sayisi
Prof. Dr. Ferah Ozkdk 45 151 10 19
Dr.Ogr.Uyesi Oguz Tagpmnar | 18 32 3 4
Dr.Ogr.Uyesi Serdar 40 203 3 14
Siinnetcioglu
Ars. Gor Umit Carbuga 9 4 3
Genel Toplam 112 391 16 40
Tablo 7. Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Tiim Programlarda Aktif Kayith Ogrenci
Sayist 147 / Programda Kadrosu Bulunan 36,75
Ogretim Elemam Sayis1 4
Tablo 8. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihimlaria Yénelik istatistikler
Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi Kapsaminda Akademik
Unvanlara Gore Olmasi Gereken Minumum Ders Yikii ve
Mevcut Ders Yiikii Dagilimlari
Akademik Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Yiikii
Unvan
Prof. Dr. Ferah Ozkok 5 25
Dr. Ogr. Uyesi Serdar 10 27
Siinnetcioglu
Dr. Ogr. Uyest Oguz Tagpinar 10 18




Tablo 9. Ogretim Elemanlarinin Akademik Yaymnlarina Yonelik istatistikler

Uluslararas: + Sosyal Bilimler
Ulusal Hakemli Alaninda ISI Akademik
Akademik Unvan Ad, Dergi, Kongre, Indexlerine Ders Kitabi
Soyad Sempozyum vb. | Toplam Atif Giren ve Kitap
Yayinlanan Sayisi Dergilerde Boliimleri
Makale, Bildiri Aldiklar1 Atif
Sayisi Sayisi
Prof. Dr. Ferah Ozkok 45 151 10 19
Dr.Ogr.Uyesi Oguz Tagpmar | 18 32 3 4
Dr.Ogr.Uyesi Serdar 40 203 3 14
Siinnetgioglu
Ars. Gor Umit Carbuga 9 2 3
Genel Toplam 112 387 16 40

Tablo 10. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

BAP,
Akademik Unvan - Ad, Soyad TUBITAK, Proje Kapsaminda Gorevi
GMKA, AB,
BM
vb. Proje Sayisi
Prof D 2 (TUBITAK) |2 (TUBITAK) Arastirmact
Forah Ozkék 3 (BAP) 2 (BAP) Yiiriitiicii
1 (BAP) Arastimaci
o 1 (BAP) Aragtirmaci
Dr. Ogr. Uyesi
Serdar Stinnet¢ioglu
Ars. Gor.
Gor Uit Carbuga 1 (BAP) Arastirmaci
Genel Toplam 7

Tablo 11. Ogretim Elemanlarimin Aldig: Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad, Soyad

Burs, Odiil, Destek Ad1/ Tarihi / Veren Kurum

Prof. Dr. Ferah Ozkok

'Y ok




Dr.Ogr.Uyesi Oguz Taspinar Yok

Dr.Ogr.Uyesi Serdar Yok
Stinnetcioglu
Ars. Gér Umit Carbuga Yok

Tablo 12. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilari
| Toplam Yok

9.3.Arastirma ve Gelistirme

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesi yapilmistir. Aragtirma siireci kurumun
stirekli gelisim odag1 olan programlar siit ve lriinleri teknolojisi, gida teknolojisi,
elektrik enerji iletim ve dagitim, makine, mobilya ve dekorasyon ve isletme olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak takibi
proje koordinasyon vekalite giivence komisyonlari ile kurum yonetimi tarafindan ayri
ayr takip edilmekte sonuglar birlikte degerlendirilmektedir.

Buna yonelik ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir. Ancak bu
slirece tiim Ogretim elemanlarinin aktif katilimi, yaym, proje, atif, patent bilgisinin

vakitinde ulastirilmasi1 gerekmektedir.

9.4. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma stratejisi ihtiya¢ halinde toplantilar yapilarak ama¢ ve hedef
belirleme komisyonu, {liniversite snayii isbirligi komisyonu, program danigmanlari,
koordinatorliikler, kalite giivence komisyonu, proje koordinasyon temsilcileri, boliim
baskanlari, yonetim kurulu ve Fakiilte yonetimi ile birlikte belirlenmektedir.
Aragtirmada Oncelikli alanlarimizi i¢ ve dis paydaslarin Onerileri dogrultusunda
gelistirmekteyiz.

Ogretim {iyelerimiz ve Ogretim elemanlarrmizin  yaptiklar1  yaymnlarin = ve
gergeklestirdikleri bilimsel organizasyonlarin bélgemize ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
katkist saglamaktadir.

Universitemizin arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri ve etik

kurulu mevcuttur.



Aragtirmalarin ¢iktilar1 (proje raporu, yayin, patent vb.) akademik tesvik puani
karsilig1 ile odiillendirilmekte olup gerektiginde tesekkiir belgesi verilmektedir.
Arastirma firsatlari ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi elektronik posta, ubys
ve liniversitemizin ana web sitesi tizerinden yapilmaktadir.

Verilen doktora derecelerinin ¢esitliligi takip edimektedir. Ancak doktora
ogrencilerinin yurtdis1 iiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ise baslama oranlari
meslek yliksekokulu oldugumuz i¢in takip edilmemektedir.

Kurum, arastirma oOncelikleri kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki/teknik
altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik
politikalara Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Birimi, Proje Koordinasyon Merkezi
ve TEKNOPARK ile sahiptir.

Ogretim elemanlarinim bir arada galismasi, bilimsel etkinlik organize etmesi ve yayin
yapmasi tegvik edilmektedir.

9.5.Arastirma Kaynaklan

Kurumun fiziki/teknik altyapist ve mali kaynaklari, arastirma Oncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in  yeni hizmet bina yatirimi
yapilmistir.

Universitemizin kiitiiphanesi bdlgenin en iyi kiitiiphanesi olup, arastirma igin yeterli
sayida veri tabanina sahiptir.

Cok ortakli/disiplinli arastirmalar, kurumlar arasi1 ve/veya uluslararasi ortakliklar,
lisansiistii caligmalar, deneysel ¢alismalar yapma kapasitemiz mevcut olmakla birlikte
bunlarin ¢iktilart yillik kontrol edilmektedir.

Boliimlimiize tahsis edilmis olan uygulama mutfagi gastronomi alaninda deneysel
caligmalar yapilmasina, arastirma gelistirme faaliyetlerine uygun bir donanima

sahiptir.

9.6. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi verilere dayali ve periyodik olarak Olc¢iilmekte ve

degerlendirilmektedir.



Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu
hedeflerin ~ saglanmasi  bolgesel kalkinmaya  katki  saglamak  amaciyla
desteklenmeketedir.

Aragtirmalarin izlenmesinde SCI ve alan indeksli yayinlar ve bu yayinlara yapilan atiflar da

yillik olarak takip edilmektedir. Ogretim elemanlarindan bu veriler her y1l talep edilmektedir.
10. AKADEMIK PERFORMANS DEGERLENDIRMES]

Fakiiltemizde akademik personelimizin bir¢ok akademik calismalari bulunmaktadir. Bu
baglamda boliim akademisyenlerimiz, 128 adet uluslararasi nitelikte makale, 40 adet kitap

veya kitap boliimii ¢alismasi yiiriitmiigler, yaptiklari ¢aligmalara 303 adet atif almislardir.
11. IDARI ALT YAPI

Kurum personelinin kalite siireclerine ve yoOnetime tam katilimi organizasyonel siire¢ ve
faaliyetlerdeki onerileri dikkate alinmaktadir. Kurumun yonetim sistemiyle ilgili yonetim stratejisi ve
hedeflerinin tutarliligi, siirecin ne kadar etkin sekilde yonetildigi ve kurumsal performansin dl¢iilerek
iyilestirildigine iliskin durum degerlendirmesinin yapilmasini saglamak iizere anket uygulamasi
iniversitemiz ~ web  sitesi  lizerinden  gergeklestirilmekte ve genel sekreterligimizce

degerlendirilmektedir.
11.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Bu bdliimde, fakiiltemiz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi bilgiler aktarilacaktir.
Idari islerimizin yiiriitilmesinde bir bdliim sekreterimiz bulunmamaktadir. Ancak yeni binaya gegis
siirecinde bu gibi talepler rektorlik de uygun goriirse bu imkan saglanabilir. Fakiiltemiz idari

kadrosunda 11 idari personel (9 idari, 2 temizlik gérevlisi) gorev yapmaktadir.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite uygulamalarini esas
almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarini buna gore tasarlamakta ve olabildigince
yatay ve yalm bir model sunmaktadir. Egitim-68retim ve arastirma siiregleri ihtiya¢ halinde idari

personelin destegiyle fakiilte sekreterligi yonlendirmesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica;

. Universitenin yénetim kademelerinde bulunanlari, modern bir ydneticide bulunmasi gereken

bilgilerle donatmak. Bunun gerceklesebilmesi i¢in yonetici gelistirme programlari diizenlemek.
. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.

. Yonetilenlere karsi tiim uygulamalarda yiliksek performans ve basari dlgiitleri esas alinarak

degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

. Y oneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi igerisinde olmalarini saglamak.



. Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak icin bilgi ve

deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.
. Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisin1 zamaninda yerine getirmek.

. Universite hakkinda ihtiyag duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Yonetim Bilgi
Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak) gibi idari kadrolarin destek faaliyetleri de

birimimizde bulunmaktadr.

I kontrol standartlarma uyum eylem planmnin sorumlulugu idari personel agisindan fakiilte
sekreterindedir. Bu da yetki paylasimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bu
boliimde fakiiltemiz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi bilgiler aktarilacaktir.
Organizasyon biinyesinde gorev ve sorumluluklar bellidir. Yonetim sorumlulugu ilgili prosediirlerde

ayritili olarak belirtilmistir.
11.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Organizasyon biinyesinde gorev ve sorumluluklar bellidir. Yonetim sorumlulugu
ilgili prosediirlerde ayrintili olarak belirtilmistir. Bu amagla Fakiilte Dekani, Dekan
Yardimcilari, Fakiilte Sekreteri, Yiiksekokul Kurulu, Boliim Baskanliklari, Boliim
Bagkan Yardimcilari, Program Danismanlari arasinda gorev dagilimi yapilmis ve
sorumluluklar paylastirilmistir. Organizasyon yapisina ait tiim orgiit semalar1 ve
mevcut personelin gorev tanimlar1 dosya ekinde bilgilerinize sunulmustur.

11.3. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Fakiilte Yonetimi, aktif, stirekli gelismeyi ve devamli yenilenmeyi temel almaktadir.
Ayrica kalite standartlarinin yerine getirilmesi, hizmet kalitesi performansinin
yiikseltilmesini hedef secilmistir. Bu amagla diizenli akademik ve idari toplantilar
diizenlenerek i¢ kontrol mekanizmasi dinamik tutulmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica
organizasyon siirecine Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu dahil edilerek i¢
kontrolde etkinlik saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bunun yaninda mali konularda
denetim i¢in, alaninda etkin personelden olusturulan komisyonlar kurulmak suretiyle
denetim saglanmaktadir.

12. FiZiKi ALT YAPI

Boliimiimiiziin i¢inde bulundugu Turizm Fakiiltesi binas1 ve diger boliimlerle ortak
kullanim alanm olarak tahsis edilen derslik, toplant1 salonu ve diger alanlara iliskin bilgiler

asagidaki gibidir.



Bina Ad1 Alan (m?) Kat Uniteleri
1 Bilgisayar Laboratuvari
7950 23 Derslik
Turizm Fakiiltesi
(Bina) 1 Seminer Salonu
1 Toplant1 Salonu

Toplam m? ( kat x m*/kat) binada;

1 Bilgisayar Laboratuvari

23 Derslik

2 Konferans Salonu

1 Seminer Salonu

1 Toplant1 Salonu

Boliimiiziin faydalanabilecegi 23 adet derslik bulunmaktadir. Bu derslikler fakiiltede bulunan

diger boliimlerle ortak kullanilmaktadir. Dersliklere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Her sinmifta sira ya da amfi diizeni seklinde oturma gruplari, tahta, projeksiyon ve ses sistemi

mevceuttur.

Derslik Adi z?liflzl)l (")grenc(ikli(;il)pasitesi Derslik Adi ?I:lazl)l Ggrenc(ikli(szil)pasitesi
701 40 72 201 40 72
702 40 72 202 40 72
703 50 96 203 50 96
704 50 96 204 50 96
Z05 40 72 205 40 72
706 40 72 206 40 72
101 40 72 301 40 72
102 40 72 302 40 72
103 50 96 303 50 96
105 40 72 304 50 96
106 40 72 305 40 72
LAB 40 46 306 40 72




Boliimiin uygulama dersleri i¢in tahsis edilmis, gerekli ekipmanlara sahip uygulama mutfagi
mevcuttur. Uygulama derslerinin yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve 2019 yilinda
kullanima acilmig olan uygulama mutfag 12 6grenci kapasitesinin yani sira genis bir
ekipman ¢esitliligine sahiptir. Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve ekipman kapsama ile
modern/klasik gastronomi uygulamalarinin neredeyse tamamina uygun kosullar sagladigi
distiniilmektedir. Fakiilte binasinda ortak kullanim alanlarina dahil olan 1 adet toplanti
salonu ve 1 adet bilgisayar 1 laboratuvart mevcut olup ihtiyaca cevap verecek donanima
sahiptir.  Fakiilte ve bdoliimiimiiziin kampiis icerisinde gerektiginde faydalanabilecegi;
konferans, seminer ve sosyal faaliyetler diizenleyebilecegi 1 adet biiyiik (512 kisi kapasiteli)
ve 4 adet kiiclik (135 kisi kapasiteli) salon bulunmaktadir. Kampilis alani igerisinde
ogrencilerin ve ¢alisanlarin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir
adet yemekhane, kantin ve kafeteryalar mevcuttur. Kampiiste bulunan merkezi kiitliphane ise
yaklasik 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma alan1 17 km raf uzunluguna sahip zengin
basili ve elektronik koleksiyonu ile kullanicilarina hizmet vermeye devam etmektedir.
Kiitiiphane arsivinde bulunan pek ¢ok kaynaga internet iizerinden erisim saglanabilmekte,

cesitli veri tabanlari ile yapilan anlagsmalarla gilincel dergilere ulagsma olanagi sunulmaktadir.

13. TUM KAYNAKLARIN YONETIiMIi VE MALI DEGERLENDIRME

Bolim ve programimizda yapilan harcamalarin temel kaynagimi katma biitce
gelirleri olusturmaktadir. Katma Biitge Maliye Bakanligi tarafindan her yil
iniversitelerden gelen Oneriler dikkate alinarak yilbasinda iiniversitelere
aktarilmaktadir. Dolayisiyla bir devlet Universitesi olan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi'nin biitgesi, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak her yil TBMM Plan
ve Biitge Komisyonu'nda tniversiteler i¢in yapilan biit¢e gorligmelerinin ardindan
belirlenmektedir. Ardindan bu biit¢ce {iniversitemizin Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi'nca {iniversitemiz birimleri arasinda gerekli ihtiyag ve talepler gozetilerek
dagitilmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde
yer alan programimiz hedeflerine ulagmak ic¢in ihtiya¢ duydugu takdirde fakiilte
dekanlig1 olanaklar1 Olglisiinde kendisine parasal kaynak saglanmaktadir.

Fakiiltemizde; 2019 yilinda gerceklesen harcama tutari; toplam 3.058.665,12 % olup,



gider dagilimi i¢ kontrol faaliyet raporunda gosterilmistir. Insan kaynaklarinimn
yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire baskanlig1 ve strateji daire baskanligi
biinyesinde birimlerin olusturduklar1 norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gore
planlanmakta olup takibi rektorliigiimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir.
Akademik ve idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan tim personelin
egitim ve liyakatlerinin stlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere hizmet ici
egitimler diizenlenmektedir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi fakiilte
yonetimi ve sekreterligince takip edilmekte olup ilgili dosyalarda gerekli evraklar
bulundurulmaktadir. Bunun i¢in ise bir yazilim tavsiye edilmektedir.

14. BILGi YONETIM SiSTEMIi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere UBYS kullanilmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemi, Egitim ve ogretim
faaliyetlerine yonelik tiim konular1 kapsamakatadir. Mezunlara yonelik olarak bazi
istatistiklere ulagilmakla birlikte mezuniletisiminde sinirli kalindigi gériilmektedir. Bu
konunda meslek yiiksekokulumuz mezunlar koordinatorliigiiniin daha aktif ¢aligmasi
beklenemektedir. Kurumsala i¢ degerlendirme yillik dis degerlendirme ise
iniversitemizin uygun gordiigii donemlerde yapilmaktadir. Toplanan verilerin
givenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin gilivenligi ve
ligiincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi Bilgi Islem Daire Baskanlig,
Personel Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri

Daire Baskanliginca yiirtitilmeketedir.

15.KURUM DISINDAN TEDARIK EDIiLEN HiZMETLERIN KALITESI

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri yonetim tarafindan belirlenmektedir. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin
uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi rektorliik, ilgili daire baskanliklari, meslek
yiiksekokulu miidiirliigi ve meslek yiiksekokulu sekreterliginin koordineli
caligmastyla giliven altina alinmaktadir.

16. KAMUOYUNU BILGILENDIRME

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-Ogretim, arastirmagelistirme

faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri kamuoyuyla



paylagsmaktadir. Kamuoyuna sunulan kalite giivence sistemi ile ilgili tiim bilgilerin giincelligi,
dogrulugu ve giivenilirligi kalite giivence komisyonu tiyeleri ve kalite giivencesi siirekli bir
sekilde kontrol edilmektedir.

17.YONETIMIN ETKINLiGI VE HESAP VEREBILIRLIGI

Kurum, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasasrlamaya
caligmaktadir. Donem igerisinde gergeklesen toplantilarda eksikler fark edildikge
giincellemeler yapilmaktadir. Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna
hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikas1 bu raporun sonunda bulunmakta olup i¢
kontol raporu kamuoyuna agik paylasilmaktadir.

18. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun gii¢lii yonleri Kalite Giivence, Egitim-Ogretim ve Yonetim Sistemi iken kurumun
zay1f yonleri fiziki imkan yetersizliginden Arastirma-Gelistirme faaliyetleridir. Ancak fiziki
imkansizliklardan dolay1 ar-ge ve kalite gilivencesi anlaminda iyilesmeye ag¢ik yonlerin
giderilmeye calisilmaktadir. Gergeklesen en biiylik basarilardan biri ise kalite gilivence

sistemimizin akademik ve idari tiim personelin sahiplenmeye ¢alismasidir.

Ayrica Egitim-Ogretim faalyetleri agisindan {iniversitemizin iyi calisan bir fakiiltesi
olmamizin yani sira, paydaslarimizdan kaynakli avantajlarimizi da bir araya getirerek
disiplinleraras1 uyumu yakalamis nitelikli Ogretim elemanlarimizla uygun bir ivme
yakalamaya c¢alismaktayiz. Yonetim sistemindeki hesap verebilirlik, seffaflik, idari ve
akademik personelin yetistirilmesinin desteklenmesi de olusan bu sinerji ortamini

kuvvetlendirmektedir.
18.1. Stratejik Hedefler Kapsaminda Gelistirilen Céziim Onerileri

Kurum i¢ kontroliinde ve stratejik eylem planinda hedeflenen stratejileri gerceklestirmek icin

asagidaki ¢6zlim Onerilerinden faydalanilmasi onerilmektedir.

Coziim Onerisi 1: 8 Yariyillik 6gretim programinin giincellenmesi. (Ders adi, igerik,

diizeltme, yeni ders, AKTS).

Coziim Onerisi 2: Bologna girislerinin her dénem dersi veren ilgili 6gretim elemanlar

tarafindan giincellenmesinin saglanmas.

Coziim Onerisi 3: Ogretim elemanlarmin arastirma yontem ve teknikleri ile istatistik

konularinda kendilerini yenilemeleri gerekli hizmet i¢i egitimlerin alinmas.



Coziim Onerisi 4: Egitimin kalitesinin yiikselmesi ve dgrencilerimizin egitimden daha fazla
istifade edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi
saglanarak Ogretim {yeleri ve O6gretim gorevlilerinin kendi gorev tanimlarma gore ders

dagiliminin daha adaletli bigimde yapilmasi saglanmasi.

Coziim Onerisi 5: Fakiiltemizin Canakkale merkezi ve ¢evre ilcelerdeki liselere tanitim ve
tercih danismanligi yapmasi ve potansiyel 6grencilerin dogru bigimde yonlendirilmesinin

saglanmasi.

Coziim Onerisi 6: Proje yazma, ortaklasa ¢alisma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis
acist, egiticinin egitimi, mobbing, bilimsel etik ve empati konularinda gerektigi 6l¢iide hizmet
ici egitimlerin alinarak kurumsal baghligin ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve

etkinliklerle giiclendirilerek kurumsal vizyonun sahiplenilmesi.

Coziim Onerisi 7: Ogretim iiyesi, 6gretim eleman1 ve 6grencinin uyumlu

caligsabilmesi i¢in etkin iletisim tekniklerinin kullanilmasi, empati saglanmasi, egiticinin
egitimi i¢in hizmet ici egitim gerceklestirilmesi.

Coziim Onerisi 8: Uluslararas: yaymnlarin daha yogun desteklenmesi.

Coziim Onerisi 9: Ogretim elemanlarinin her donem verdigi derslerin sabit hale getirilmesi.

Coziim Onerisi 10: Uygulama alanindaki altyap: eksikliklerin 2021 yili biitcesinde yer

verilerek giderilmesi.

Coziim Onerisi 11: Demirbas ve sarf malzeme konusunda calisanlara yapilan katkinin

arttirilmasi.

Coziim Onerisi 12: Universite - sanayii is birligi protokollerinin sayisinin arttirilmast igin

gerekli baglantilarin kurulmasi.

Coziim Onerisi 13: Plan ve projelerin herkesce sahiplenilerek sorumluluklarin paylasilmasi

ve sorumluluk almayan 6grenci ve 6gretim elemanlarinin siirece dahil edilmesi.

Coziim Onerisi 14: Ogretim elemanlarinin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya

agirlik verilmesi bunun i¢in gerekli girisimlerin yapilmasi.

Coziim Onerisi 15 Paydas fakiilteler ile karsilastirmalar yapilarak varsa yeni onerilerin

getirilmesi.



Coziim Onerisi 16: Internet Destekli Ogretimin ve sanal gerceklik uygulamalarinin

desteklenmesi.

Coziim Onerisi 17: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncii meslek

yiiksekokullar arasinda yer almak i¢in daha fazla ¢alismalarin gergeklestirilmesi.

Coziim Onerisi 18: Ogrencilerin, teknik gezi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha fazla
tesvik edilerek piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi. Bunun i¢in gerekli oldugu olgiide

ogrenci topluluklart kurulmasi ya da mevcutlardan faydalanilmasi.

Coziim Onerisi 19: Ogretim elemanlariyla fakiiltemiz yonetimi arasinda isbirligine dayal
olarak Ogrencilere gerekli sanayici — 6grenci diyalogunun yaratilarak bu konuda gerekli
kongre, seminer ve diger ¢aligmalarda boliimiimiize gereken destegin saglanmasi konusunda

girisimlerde bulunulmasi.

Coziim Onerisi 20: Ogrencilerine gereken alt yapi saglanarak ogrencilerin sektorel

caligmalara katiliminin saglanmasi.

Ogretim elemanlar1 ve fakiiltemiz nezdinde girisimlerde bulunarak basarili &grencilere
isletmelerde calisma karsiliginda burs ve benzeri imkanlarin yaratilmast ve boliimiimiiz

ogrencilerine staj yapma imkani saglanabilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Coziim Onerisi 21: Ogrencilere ve akademik personele yabanci dil 6greniminde gerekli
kolayligin saglanmasi. Ogrenciler ve akademik personel icin Fulbright, Erasmus, Farabi,
programlar1 gibi degisim programlar1 ile desteklenerek bu hususta gerekli imlanlarin
saglanmasi, sosyal programlarda gorevli boliim baskanlarinin yabanci ortaklik gelistirme

acisindan tesvik edilmesi.

Coziim Onerisi 22: Akademik personelin ikinci bir yabanci dil edinmelerinin

desteklenmesi.

Coziim Onerisi 23: Tiim personelin sorumluluk bilincinin arttirilmasi. Kurum kiiltiiriiniin

giiclendirilmesi i¢in performans gosterenlere daha iyi 6diil ve tesvik sistemi.



19. KURUM iC KONTROL VE RiSK DEGERLENDIRME KOMIiSYONU iC
KONTROL GUVENCE BEYANI

I¢ Kontrol Giivence Onay1

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Kurum I¢ Degerlendirme Rarporu;
Yiiksekogretim Kurumu ve Universitemiz Rektdliigii Kalite Giivence sisteminin formatina
uygun olarak genisletilip kurumumuzun niteliklerine gore uyarlanmis olup her yil revize
edilmektedir. Bu raporda yer alan tiim bilgiler ilgili komisyon iiyesi olan 6gretim iiyesi ve
ogretim elemanlarinin tam katilimlariyla Turizm Fakiiltesi Kalite Glivence sistemi gerekleri
dogrultusunda hazirlanmistir. Kurumumuzun hesap verebilirlik ve sefaflik ilkesi geregi
kurum i¢ degerlendirme raporumuz tiim paydaslarimiza agik olarak kurum web sitemizin i¢

kontrol giivencesi boliimiinde paylasilmaktadir.



