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Turizm Isletmeciligi Boliimii SWOT Analizi

Bolimiimiiz Akademik, idari personel ve &grencilerinden olusan i¢ paydaslar ile
mezun Ogrenciler, kamu ve sektér kurum ve kuruluslarindan olusan dis paydaslarindan
olusturulan “Stratejik Plan Katki Grubu” ile toplantilar yapilmistir. Yapilan toplantilar
sonucunda, gruplara analiz formlar1 dagitilmis veriler gruplandirilarak siralanmigtir.
Boliimiimiiziin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik acilardan incelenerek kuvvetli
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri farkli bakis acilariyla degerlendirilmistir.

Degerlendirme;
* Egitim - dgretim,
* 8 Yaryillik ders plani,
* Ders adlar, igerikleri ve akts’lerin giincellenmesi,
» Ders yiikleri,
 Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,
» Ogrencilerin lisansiistii boliimlere gecis olanaklari,
» Akademisyenlerin degerlendirilmesi,
+ Ogrenci/akademisyen iletisimi,
* Destek birimleri kapsaminda yapilmustir.

Turizm Isletmeciligi béliimii i¢in gecmis dénemde hazirlanmis olan ve 2021-25 eylem
planinda yer alan SWOT analizinin yenilenmesi c¢aligmalar1 yukarida yer alan maddeler
cergevesinde yiiriitiilmiis ve bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarla goriismeler yapilmistir. Yapilan
goriigmeler tutanaklarla kayit altina alinmistir. Paydaslardan alinan goriis ve Oneriler neticesinde

olusturulan giincel analize dair bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablol. Turizm Isletmeciligi Béliimii SWOT Analizi

TURIZM iSLETMECILiIGIi BOLUMU SWOT ANALIZi

o0gretim elemani degisiminin
yapilmasi (Erasmus, Farabi,
Mevlana) ve ¢ift anadal

anlagmalarinin bulunmasi

Fakiiltemizin tarihi, dogal ve

merkezlere uzak olusu

Uygulama laboratuvarlarinin

sayisinin fazla olmasi nedeniyle
alanla ilgili nitelik sorunlarinin

yasanabilmesi

Giiclii Yonler Zayif Yonler Tehditler Firsatlar
AB Egitim programi Marmaris, Bodrum, Alanya, Ulke genelinde program
cergevesinde 6grenci ve Kusadas: gibi turistik

Boliim 6gretim elemanlarinin
proje ¢alismalarinin devam

etmesi

kiiltiirel giizellikleriyle turizm
potansiyeli yiiksek bir bolgede

bulunmasi (Gelibolu Tarihi

Milli Parki, Assos, Truva,

Ayazma, Gokgeada, Bozcaada)

Izmir, Istanbul ve Bursa gibi

eksiklikleri nedeniyle
ogrencilerin derslerin
uygulanma asamasinda
ihtiyaglarina tam anlamiyla

karsilik verilememesi

Biitge kisit1 nedeniyle sarf

plansiz biiyiime

Bolge turizmini olumsuz

etkileyebilecek yogun gog ve

Uluslararas: kongre
organizasyonu
ortakliklarmin/anlagmalarini

n yapiliyor olmasi

biiyiik kent merkezlerine yakin

olusu,

Universiteye Baslangig ve

Kariyer Y onetimi dersi

malzemelerinin etkin ve esit

bir sekilde tahsis edilememesi

Konferans salonunun olmamasi

iletisim eksikligi

Akademisyenler arasinda

Uluslararasi zincir otel
isletmelerinin bolgeye artan

ilgisi

sayesinde 6grencilerin
oryantasyonunun

saglanabilmesi

Almanca, Rusca ve Japonca
derslerinden birinin
zorunlu/se¢meli olarak

verilmesi

derslerinin ders havuzunda yer

Bolgeye yonelik Bulgar ve Cinli

turist talebinin artmasina ragmen

Bulgarca ve/veya Cince

almamasi

Siniflarda bilgisayar ve

projeksiyon sisteminin
kullanilmasi ve boylece
yiiriitiilen derslere gorsel boyut

kazandirilmasi

Canakkale Savaslar1 Tarihi
Alan
Baskanliginin var olmasi ve

bolgedeki etkinligi

Bolgede turizme yonelik
gelismeler ve alternatif turizm
tiirlerinin 6nem kazanmasi
(Kiiltiir Yolu Festivalleri,
Kepez Limani ve kruvaziyer
turizmi, su alt1 dalis turizmi,
kiiltiir rotalari, bag rotalari,

agro turizm)

Bolgeye yonelik ulagim
aginin gelismeye baslamasi
(Canakkale kopriisiiniin,

Assos ve Troya tiinellerinin

acgilmasi)
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Lisans diizeyinde dersleri
yliriiten yabanci uyruklu

ogretim elemanlarinin olmasi

Ogrenci kuliiplerinin etkin
¢alisamamasi ve kendilerini

yenilememeleri

sahip olmasi

Turizm sektoériinden gelen ve
otomasyon sistemlerini iyi

bilen dgretim elemanlarina

Yardimc1 akademik personel

olmamasi

Boliimiin akademik

vermesi

kadrosunda eski mezunlarin

ogretim elemani olarak ders

Isbasi egitim modiiliiniin
akademik miifredatta yer

almamasi

Bolimiimiiz 6gretim
elemanlarindan bes (5)

tanesinin TURAK

olmasi

degerlendirici belgesine sahip

Yabanci dil hazirlik
programinin olmamasi ve
mesleki derslerin Ingilizce

verilmemesi

genis olmasi ve siirekli

giincellenmesi

Boliimiin mezun veri tabaninin

Teknoloji tabanl ders

modiillerinin eksikligi

I¢ paydas-dis paydas
toplantilarinin diizenli bir

sekilde yapilmasi (Kariyer

giinleri, mezun toplantilar1 vb.)

Bolim dgrencilerinin istekleri

dogrultusunda 6gretim planina

yeni derslerin eklenmesi

(Diksiyon, Psikoloji)

YOKAK altinda yer alan
TURAK’a akredite olmus

olmak

Sektor temsilcileriyle ve
kuruluslariyla is birligi
protokollerinin yapilmasi

(CATOD, Bodrum Otelciler

Dernegi)
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Birgok ddiile sahip Troia
Miizesinin bulunmasi (“2020
Avrupa Yilin Miizesi Ozel
Takdir Odiilii”, “2020/2021
Avrupa Miize Akademisi Ozel
Odiilii”, “Special Mention”),

Kaz Daglarinin varlig: ve

etkisi

Turizm isletmeciligi bolimi 2021 yili SWOT analizi i¢ ve dis paydas toplantilar
vasitasiyla degerlendirilmis 2022 yili SWOT analizi yapilarak bdliimiin iyilestirilen ve
iyilestirmelere agik yénleri belirlenmistir. Bu cercevede Turizm Isletmeciligi boliimii giincel

SWOT analizi kapsaminda degistirilen veya eklenen kisimlar agsagidadir:

Giiglii yanlar bakimindan;

1. Turizm isletmeciligi boliimiiniin TURAK degerlendirici belgesine sahip 0gretim elemani
sayist 1 kisi artarak 5’e (bes) ylikselmis ayrica boliimiimiiz 6grencilerinden biri kalite elgisi

olmaya hak kazanmustir.

2. Akreditasyon galigmalar1 siirecinde Turizm isletmeciligi Boliimii 6grencileri ile yapilan i¢
paydas toplantilarinin bir sonucu olarak 2022-23 egitim Ogretim yilinda, O6grencilerinin
beklenti ve istekleri dogrultusunda ogretim planina “Diksiyon” ve “Psikoloji” dersleri
eklenmistir. Bu durum 6grenci merkezli egitim ve dgretimin bir geregi olarak boliimiimiiziin

giiclii yanini destekleyen bir husustur.

3. Turizm isletmeciligi boliimii YOKAK biinyesinde yer alan TURAK tarafindan akredite
edilmeye hak kazanmistir. Bu yoniiyle boliimiimiiziin kalite giivence ¢alismalarina

iniversitemiz iist yonetimi ile paralel olarak biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir.

4. Sektor temsilcileri ve kuruluslarindan olan dis paydaslarla is birligi protokollerine dnem
verilmis, bu kapsamda bolim O&grencilerinin staj ve calisma firsatlarina kolaylikla
ulagsmalarina yonelik Canakkale Turistik Otelciler Dernegi (CATOD) ve Bodrum Otelciler
Dernegi (BODER) ile igbirligi protokolleri yapilmistir.

5. Bircok 6diile sahip Troia Miizesinin bulunmasi (“2020 Avrupa Yilin Miizesi Ozel Takdir
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Odiili”, “2020/2021 Avrupa Miize Akademisi Ozel Odiilii”, “Special Mention”) ve Kaz

Daglarinin varlig1 ve bolge tizerindeki etkisi 6nemli bir giic olugturmakta olup bunlarin etkin

ve efektif kullanimima yonelik projelerin gelistirilmesi 6nemli bir Oneri olarak ortaya

cikmaktadir.

Zayif yanlar bakimindan;

Bolimiimiiz gelistirilmesi ve/veya iyilestirilmesi gereken zayif yonleri kapsaminda asagida

yer alan meddeler eklenmistir.

1.

Biitce kisit1 nedeniyle sarf malzemelerinin etkin ve esit bir sekilde tahsis edilememesi
boliimiimiiz egitim Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi agisindan

iyilestirilmesi gereken bir husus olarak ortaya ¢ikmustir.

Canakkale’nin turizm pazarinda Bulgaristan ve Cin’den gelen turistlerinin agirliginin
artmasinin bu iilke dillerinin de 6grenilmesi geregini ortaya ¢ikardigir goriilmistiir. Bu
kapsamda bolim Ogretim planinda Bulgarca ve Cince derslerinin  olmamasi
gelistirilmesi/iyilestirilmesi gereken bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
iiniversitenin 6gretim eleman: alt yapisi da gozetilerek ilgili derslerin gelecek donem

Ogrenim planlarinda yer almasina doniik ¢aligmalarin baslatilmasi geregi dogmustur.

. Ayrica biitgce dahilinde teknoloji tabanli ders modiillerine yonelik eksikliklerin giderilmesi,

Ogretim elemant kadrosu ve altyapisi gercevesinde mesleki derslerin yabanci dilde
verilmesi gibi hususlar gelistirilmesi/iyilestirilmesi gereken hususlar olarak 6n plana

cikmigtir.

Tehditler bakimindan;

Turizm isletmeciligi boliimiiniin gelecekte karsilasmasi olast tehditlerden olumsuz olarak

etkilenmesini dnlemeye doniik olarak agagidaki gelistirme/iyilestirme Onerileri ortaya ¢ikmustir;

1.

Ulke genelinde program sayisinin fazla olmasi nedeniyle alanla ilgili nitelik sorunlarmin
yasanabilmesi onemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikmis olup bu kapsamda boliim teknik,
akademik ve idari altyapisinin gelistirilmesinin dnemi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede olasi
nitelik sorunundan COMU, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi boliimii olarak gegmis
bilgi ve tecriibemizin gelecek iyilestirmelerle desteklenmesinin geregi bir kez daha

gorilmiistiir.

2. Ek olarak bolgeye yonelik yogun ve plansiz gé¢ ve biiylime faaliyetlerinin bdlge turizminin
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stirdiiriilebilirligini ortadan kaldirma olasilig1 6énemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda boliimiimiiz akademisyenlerince yiiriitiilecek ve Canakkale turizminin
stirdiiriilebilirligini saglamaya doniik gelisim projelerinin ve farkindalik egitimi vb.
faaliyetlerin Onemi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda gelecege iligkin faaliyetler

planlanmaktadir.

Fuwsatlar bakimindan;

Yapilan analiz bolimiimiiz agisinda gerekli iyilestirme/gelistirme faaliyetleri etkin bir sekilde

yapildiginda ¢ok 6nemli firsatlar1 da giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda;

1.

Uluslararasi zincir otel igletmelerinin bolgeye artan ilgisi, boliimiimiiz 6grencilerinin is
hayatina atilmalari, staj imkanlarinin kolaylasmasi ve yapilacak yeni isbirlikleri
cercevesinde bolim egitim-0gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gilincellenmesi

acisindan 6nemli firsatlar dogurmaktadir.

(Canakkale Savaglar1 Tarihi Alan Bagkanliginin var olmasi ve bolgedeki etkinligi,
onlimiizdeki donemde Canakkale’nin i¢ ve dis turizmdeki Onemini arttirmasinit ve ayni

zamanda boliimiimiiziin bu kapsamda talep gérmesini destekleyecek bir husustur.

Bolgede siirdiiriilebilir perspektifli turizm gelisimine yonelik gelismeler ve alternatif turizm
tiirlerinin 6nem kazanmasi (Kiiltlir Yolu Festivalleri, Kepez Limani ve kruvaziyer turizmi,
su alt1 dalis turizmi, kiiltiir rotalari, bag rotalari, agro turizm vb.,) boliimiimiiz 6grencileri
acisinda hem egitim Ogretim faaliyeti siirecinde hem de mezun olduktan sonra yatirim
yapma ya da c¢aligma hayatina girme konusunda Onemli firsatlar dogurmaktadir.
Bolimiimiiz agisindan da gelecek donemlerde niteligin artmasina dontik firsatlar

sunmaktadir.

Bolgeye yonelik ulasim aginin gelismeye baslamasi (Canakkale kopriisiiniin, Assos ve
Troya tiinellerinin agilmasi ve Giiney Marmara Otoyolu vb.), hem Canakkale’nin hem de
boliimiimiiziin gelecekte yliksek talep gormeye devam etmesi anlamina gelecek olup bunu
en iyi sekilde degerlendirmeye ve gelistirmeye doniik gilincelleme/gelistirme/iyilestirme

faaliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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