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ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ 

TURİZM FAKÜLTESİ 

Turizm İşletmeciliği Bölümü SWOT Analizi 

 

Bölümümüz Akademik, idari personel ve öğrencilerinden oluşan iç paydaşları ile 

mezun öğrenciler, kamu ve sektör kurum ve kuruluşlarından oluşan dış paydaşlarından 

oluşturulan “Stratejik Plan Katkı Grubu” ile toplantılar yapılmıştır. Yapılan toplantılar 

sonucunda, gruplara analiz formları dağıtılmış veriler gruplandırılarak sıralanmıştır. 

Bölümümüzün eğitim, öğretim ve yönetim faaliyetleri değişik açılardan incelenerek kuvvetli 

yönleri, zayıf yönleri, fırsatları ve tehditleri farklı bakış açılarıyla değerlendirilmiştir. 

Değerlendirme; 

• Eğitim - öğretim, 

• 8 Yarıyıllık ders planı, 

• Ders adları, içerikleri ve akts’lerin güncellenmesi, 

• Ders yükleri, 

• Etkin bir kariyer planlamasının yapılandırılması, 

• Öğrencilerin lisansüstü bölümlere geçiş olanakları, 

• Akademisyenlerin değerlendirilmesi, 

• Öğrenci/akademisyen iletişimi, 

• Destek birimleri kapsamında yapılmıştır. 

Turizm İşletmeciliği bölümü için geçmiş dönemde hazırlanmış olan ve 2021-25 eylem 

planında yer alan SWOT analizinin yenilenmesi çalışmaları yukarıda yer alan maddeler 

çerçevesinde yürütülmüş ve bu kapsamda iç ve dış paydaşlarla görüşmeler yapılmıştır. Yapılan 

görüşmeler tutanaklarla kayıt altına alınmıştır. Paydaşlardan alınan görüş ve öneriler neticesinde 

oluşturulan güncel analize dair bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.  
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Tablo1. Turizm İşletmeciliği Bölümü SWOT Analizi 
 

TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ SWOT ANALİZİ 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler Tehditler Fırsatlar 

 
AB Eğitim programı 

çerçevesinde öğrenci ve 

öğretim elemanı değişiminin 

yapılması (Erasmus, Farabi, 

Mevlana) ve çift anadal 

anlaşmalarının bulunması 

 
Marmaris, Bodrum, Alanya, 

Kuşadası gibi turistik 

merkezlere uzak oluşu 

 
Ülke genelinde program 

sayısının fazla olması nedeniyle 

alanla ilgili nitelik sorunlarının 

yaşanabilmesi 

Bölüm öğretim elemanlarının 

proje çalışmalarının devam 

etmesi 

Fakültemizin tarihi, doğal ve 

kültürel güzellikleriyle turizm 

potansiyeli yüksek bir bölgede 

bulunması (Gelibolu Tarihi 

Milli Parkı, Assos, Truva, 

Ayazma, Gökçeada, Bozcaada) 

Uygulama laboratuvarlarının 

eksiklikleri nedeniyle 

öğrencilerin derslerin 

uygulanma aşamasında 

ihtiyaçlarına tam anlamıyla 

karşılık verilememesi 

Bölge turizmini olumsuz 

etkileyebilecek yoğun göç ve 

plansız büyüme 

Uluslararası kongre 

organizasyonu 

ortaklıklarının/anlaşmalarını

n yapılıyor olması 

 
İzmir, İstanbul ve Bursa gibi 

büyük kent merkezlerine yakın 

oluşu, 

Bütçe kısıtı nedeniyle sarf 

malzemelerinin etkin ve eşit 

bir şekilde tahsis edilememesi 

Akademisyenler arasında 

iletişim eksikliği 

Uluslararası zincir otel 

işletmelerinin bölgeye artan 

ilgisi 

Üniversiteye Başlangıç ve 

Kariyer Yönetimi dersi 

sayesinde öğrencilerin 

oryantasyonunun 

sağlanabilmesi 

Konferans salonunun olmaması  Çanakkale Savaşları Tarihi 

Alan 

Başkanlığının var olması ve 

bölgedeki etkinliği 

 
Almanca, Rusça ve Japonca 

derslerinden birinin 

zorunlu/seçmeli olarak 

verilmesi 

Bölgeye yönelik Bulgar ve Çinli 

turist talebinin artmasına rağmen 

Bulgarca ve/veya Çince 

derslerinin ders havuzunda yer 

almaması 

Bölgede turizme yönelik 

gelişmeler ve alternatif turizm 

türlerinin önem kazanması 

(Kültür Yolu Festivalleri, 

Kepez Limanı ve kruvaziyer 

turizmi, su altı dalış turizmi, 

kültür rotaları, bağ rotaları, 

agro turizm) 

 

Sınıflarda bilgisayar ve 

projeksiyon sisteminin 

kullanılması ve böylece 

yürütülen derslere görsel boyut 

kazandırılması 

 Bölgeye yönelik ulaşım 

ağının gelişmeye başlaması 

(Çanakkale köprüsünün, 

Assos ve Troya tünellerinin 

açılması) 
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Lisans düzeyinde dersleri 

yürüten yabancı uyruklu 

öğretim elemanlarının olması 

Öğrenci kulüplerinin etkin 

çalışamaması ve kendilerini 

yenilememeleri  

  

Turizm sektöründen gelen ve 

otomasyon sistemlerini iyi 

bilen öğretim elemanlarına 

sahip olması 

Yardımcı akademik personel 

olmaması  

 

Bölümün akademik 

kadrosunda eski mezunların 

öğretim elemanı olarak ders 

vermesi 

İşbaşı eğitim modülünün 

akademik müfredatta yer 

almaması 

 

Bölümümüz öğretim 

elemanlarından beş (5) 

tanesinin TURAK 

değerlendirici belgesine sahip 

olması 

Yabancı dil hazırlık 

programının olmaması ve 

mesleki derslerin İngilizce 

verilmemesi 

  

 
Bölümün mezun veri tabanının 

geniş olması ve sürekli 

güncellenmesi 

Teknoloji tabanlı ders 

modüllerinin eksikliği 

  

İç paydaş-dış paydaş 

toplantılarının düzenli bir 

şekilde yapılması (Kariyer 

günleri, mezun toplantıları vb.) 

   

Bölüm öğrencilerinin istekleri 

doğrultusunda öğretim planına 

yeni derslerin eklenmesi 

(Diksiyon, Psikoloji) 

   

YÖKAK altında yer alan 

TURAK’a akredite olmuş 

olmak 

   

Sektör temsilcileriyle ve 

kuruluşlarıyla iş birliği 

protokollerinin yapılması 

(ÇATOD, Bodrum Otelciler 

Derneği) 
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Birçok ödüle sahip Troia 

Müzesinin bulunması (“2020 

Avrupa Yılın Müzesi Özel 

Takdir Ödülü”, “2020/2021 

Avrupa Müze Akademisi Özel 

Ödülü”, “Special Mention”), 

 

   

Kaz Dağlarının varlığı ve 

etkisi 

   

 
 
 

Turizm işletmeciliği bölümü 2021 yılı SWOT analizi iç ve dış paydaş toplantıları 

vasıtasıyla değerlendirilmiş 2022 yılı SWOT analizi yapılarak bölümün iyileştirilen ve 

iyileştirmelere açık yönleri belirlenmiştir. Bu çerçevede Turizm İşletmeciliği bölümü güncel 

SWOT analizi kapsamında değiştirilen veya eklenen kısımlar aşağıdadır:  

 

Güçlü yanlar bakımından; 

1. Turizm işletmeciliği bölümünün TURAK değerlendirici belgesine sahip öğretim elemanı 

sayısı 1 kişi artarak 5’e (beş) yükselmiş ayrıca bölümümüz öğrencilerinden biri kalite elçisi 

olmaya hak kazanmıştır.  

2. Akreditasyon çalışmaları sürecinde Turizm işletmeciliği Bölümü öğrencileri ile yapılan iç 

paydaş toplantılarının bir sonucu olarak 2022-23 eğitim öğretim yılında, öğrencilerinin 

beklenti ve istekleri doğrultusunda öğretim planına “Diksiyon” ve “Psikoloji” dersleri 

eklenmiştir. Bu durum öğrenci merkezli eğitim ve öğretimin bir gereği olarak bölümümüzün 

güçlü yanını destekleyen bir husustur.  

3. Turizm işletmeciliği bölümü YÖKAK bünyesinde yer alan TURAK tarafından akredite 

edilmeye hak kazanmıştır. Bu yönüyle bölümümüzün kalite güvence çalışmalarına 

üniversitemiz üst yönetimi ile paralel olarak büyük önem verdiği görülmektedir.  

4. Sektör temsilcileri ve kuruluşlarından olan dış paydaşlarla iş birliği protokollerine önem 

verilmiş, bu kapsamda bölüm öğrencilerinin staj ve çalışma fırsatlarına kolaylıkla 

ulaşmalarına yönelik Çanakkale Turistik Otelciler Derneği (ÇATOD) ve Bodrum Otelciler 

Derneği (BODER) ile işbirliği protokolleri yapılmıştır.   

5. Birçok ödüle sahip Troia Müzesinin bulunması (“2020 Avrupa Yılın Müzesi Özel Takdir 
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Ödülü”, “2020/2021 Avrupa Müze Akademisi Özel Ödülü”, “Special Mention”) ve Kaz 

Dağlarının varlığı ve bölge üzerindeki etkisi önemli bir güç oluşturmakta olup bunların etkin 

ve efektif kullanımına yönelik projelerin geliştirilmesi önemli bir öneri olarak ortaya 

çıkmaktadır.  

Zayıf yanlar bakımından;  

Bölümümüz geliştirilmesi ve/veya iyileştirilmesi gereken zayıf yönleri kapsamında aşağıda 

yer alan meddeler eklenmiştir.  

1. Bütçe kısıtı nedeniyle sarf malzemelerinin etkin ve eşit bir şekilde tahsis edilememesi 

bölümümüz eğitim öğretim faaliyetlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi açısından 

iyileştirilmesi gereken bir husus olarak ortaya çıkmıştır.  

2. Çanakkale’nin turizm pazarında Bulgaristan ve Çin’den gelen turistlerinin ağırlığının 

artmasının bu ülke dillerinin de öğrenilmesi gereğini ortaya çıkardığı görülmüştür. Bu 

kapsamda bölüm öğretim planında Bulgarca ve Çince derslerinin olmaması 

geliştirilmesi/iyileştirilmesi gereken bir unsur olarak ortaya çıkmaktadır. Bu kapsamda 

üniversitenin öğretim elemanı alt yapısı da gözetilerek ilgili derslerin gelecek dönem 

öğrenim planlarında yer almasına dönük çalışmaların başlatılması gereği doğmuştur.  

3. Ayrıca bütçe dahilinde teknoloji tabanlı ders modüllerine yönelik eksikliklerin giderilmesi, 

öğretim elemanı kadrosu ve altyapısı çerçevesinde mesleki derslerin yabancı dilde 

verilmesi gibi hususlar geliştirilmesi/iyileştirilmesi gereken hususlar olarak ön plana 

çıkmıştır.  

 

Tehditler bakımından;  

Turizm işletmeciliği bölümünün gelecekte karşılaşması olası tehditlerden olumsuz olarak 

etkilenmesini önlemeye dönük olarak aşağıdaki geliştirme/iyileştirme önerileri ortaya çıkmıştır; 

1. Ülke genelinde program sayısının fazla olması nedeniyle alanla ilgili nitelik sorunlarının 

yaşanabilmesi önemli bir tehdit olarak ortaya çıkmış olup bu kapsamda bölüm teknik, 

akademik ve idari altyapısının geliştirilmesinin önemi ortaya çıkmıştır. Bu çerçevede olası 

nitelik sorunundan ÇOMÜ, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği bölümü olarak geçmiş 

bilgi ve tecrübemizin gelecek iyileştirmelerle desteklenmesinin gereği bir kez daha 

görülmüştür.  

2. Ek olarak bölgeye yönelik yoğun ve plansız göç ve büyüme faaliyetlerinin bölge turizminin 
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sürdürülebilirliğini ortadan kaldırma olasılığı önemli bir tehdit olarak ortaya çıkmaktadır. 

Bu kapsamda bölümümüz akademisyenlerince yürütülecek ve Çanakkale turizminin 

sürdürülebilirliğini sağlamaya dönük gelişim projelerinin ve farkındalık eğitimi vb. 

faaliyetlerin önemi ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda geleceğe ilişkin faaliyetler 

planlanmaktadır.  

 

Fırsatlar bakımından;  

Yapılan analiz bölümümüz açısında gerekli iyileştirme/geliştirme faaliyetleri etkin bir şekilde 

yapıldığında çok önemli fırsatları da gün yüzüne çıkarmaktadır. Bu kapsamda;  

1. Uluslararası zincir otel işletmelerinin bölgeye artan ilgisi, bölümümüz öğrencilerinin iş 

hayatına atılmaları, staj imkanlarının kolaylaşması ve yapılacak yeni işbirlikleri 

çerçevesinde bölüm eğitim-öğretim faaliyetlerinin iyileştirilmesi ve güncellenmesi 

açısından önemli fırsatlar doğurmaktadır.  

2. Çanakkale Savaşları Tarihi Alan Başkanlığının var olması ve bölgedeki etkinliği, 

önümüzdeki dönemde Çanakkale’nin iç ve dış turizmdeki önemini arttırmasını ve aynı 

zamanda bölümümüzün bu kapsamda talep görmesini destekleyecek bir husustur.  

3. Bölgede sürdürülebilir perspektifli turizm gelişimine yönelik gelişmeler ve alternatif turizm 

türlerinin önem kazanması (Kültür Yolu Festivalleri, Kepez Limanı ve kruvaziyer turizmi, 

su altı dalış turizmi, kültür rotaları, bağ rotaları, agro turizm vb.,) bölümümüz öğrencileri 

açısında hem eğitim öğretim faaliyeti sürecinde hem de mezun olduktan sonra yatırım 

yapma ya da çalışma hayatına girme konusunda önemli fırsatlar doğurmaktadır. 

Bölümümüz açısından da gelecek dönemlerde niteliğin artmasına dönük fırsatlar 

sunmaktadır.  

4. Bölgeye yönelik ulaşım ağının gelişmeye başlaması (Çanakkale köprüsünün, Assos ve 

Troya tünellerinin açılması ve Güney Marmara Otoyolu vb.), hem Çanakkale’nin hem de 

bölümümüzün gelecekte yüksek talep görmeye devam etmesi anlamına gelecek olup bunu 

en iyi şekilde değerlendirmeye ve geliştirmeye dönük güncelleme/geliştirme/iyileştirme 

faaliyetlerinin önemi ortaya çıkmaktadır.  

 

 


