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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER
GIRIS

Giliniimiizde artan kamu ve vakif {iniversiteleri sayilar1 da dikkate alinarak endiistri 4.0’1n iistiin rekabet
sartlarina uygun olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak, egitim ve dgretim de kaliteyi nicelik ve
niteliksel anlamda arttirmaya ¢alismak, girisimci ve yenilikg¢i tiniversitelerin basinda yer alma ve arastirma
tiniversiteleri arasina girme vizyonuyla iiniversitemiz Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm
Isletmeciligi Lisans Programi’nin 6z degerlendirme raporunu olusturma ihtiyaci hasil olmustur.

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’min egitim 6gretim kalitesini artirabilmesi ve gergeklesen hizli

degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi gereken stratejik gereksinimleri i¢ ve dis paydaslardan elde

edilen geri bildirimler dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun ortaya koydugu

eksik ve sorunlar irdelenip, sonucglarin1 degerlendirilerek gerekli revizyon ve giincellemeler de ileri de

yapilacaktir. Zira bu raporun programimizin biitiin sorunlarini tespit etmesi veya ¢ozmesi beklenmemekte

fakat sorunlarin tespit edilmesinde ve c¢oziilmesinde O6nemli rehberlerden biri olarak kullanilmasi

amaglanmaktadir.

Amacg

Bu cercevede bu raporun temel amaci; programimizin giiniimiiziin ve gelecegin rekabet kosullariyla
uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda kapsamli bir 6z degerlendirmede bulunarak bolgesel anlamda tercih
edilirligimizi arttirarak {iniversitemizin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigtine anlaml1 katkilar sunmaktir.

Kapsam

Bu dokiimanda sunulan bilgiler Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi’m kapsamaktadir. Bu dokiiman 6z degerlendirme komisyonu {iiyeleri tarafindan tiim i¢ ve dis
paydaslarin onerileri 1s181nda hazirlanmustir.

Uygulama Plam

Program damigsmanligimizca yiiriitiilen bu siiregte Oncelikle alaninda uzman 6gretim elemanlarimiz
arasindan {i¢ kisilik bir 6z degerlendirme komisyonu olusturulmustur. Ardindan bu komisyon tiim i¢ ve dis
paydaslardan gerekli bilgi ve onerileri temin ederek bu raporun hazirlanmasina katki sunmustur.
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01. PROGRAMA AIT GENEL BILGILER VE GENEL OLCUTLER
01.1. Progranun Kisa Tarihgesi ve Sahip Oldugu imkanlar

Fakiiltemiz 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak
egitime baslamustir. 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren Konaklama Isletmecilii ve Seyahat
Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konaklama
Isletmeciligi lkinci Ogretim Programi acilmistir. 2011-2012 Ogretim Yilindan itibaren Seyahat
Isletmeciligi Boliimii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Boliimii olarak egitim ve &gretimine
devam etmektedir. 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ismi Turizm Fakiiltesi olarak degismistir. 2020-
2021 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi Boliimii, Turizm Isletmeciligi olarak
egitime devam etmektedir.

Terzioglu Kampiisiinde yeni binasinda egitim 6gretimine devam etmekte olan Fakiiltemizde 23 derslik, 1
bilgisayar laboratuari, 1 toplanti salonu bulunmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim dili Tiirk¢e olarak 8 yariyil
(4 yil) lisans egitimi verilmektedir. ingilizceye ek olarak Almanca, Rusca, Japonca dersleri segmeli olarak
verilmektedir. Ogrenciler 90 giin zorunlu stajlarimi yurt i¢i veya yurt disinda bulunan turizm isletmelerinde
yapmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde kullanilmakta olan Sentez, Fidelio, Amedeus ve Galileo gibi paket
programlarin kullanimi da 6gretilmektedir. Fakiiltemiz mezunlar1 konaklama isletmelerinin 6n biiro,
muhasebe, yiyecek icecek vb. departmanlarinda, yiyecek icecek isletmelerinde, eglence sektoriinde,
ulastirma isletmelerinde, turizm rehberligi, seyahat acentalarinda, tur operatorlerinde ve hava yollarinda
istihdam olanag1 bulmaktadirlar. Ayrica 6grencilerimiz birinci ve ikinci siniflarda isletme agirlikli dersleri
de aldiklarindan, bankacilik, reklamcilik, vb. sektorlerde de is olanaklar1 bulabilmektedirler.

Birer turizmci adayr olan 6grencilerimize stirekli degisen ve gelisen turizm sektoriine hazir bir sekilde
katilabilmeleri agisindan gerekli egitim ve Ogretimin verilmesini saglamak icin, sektor paydaslariyla
isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve Ogrencilerimize istthdam saglama
amaciyla fakiiltemizde kariyer giinleri etkinlikleri diizenlenmektedir. Ayrica fakiiltemizde programimizin
tanitimi yapilmakta ve mezunlarimizla da siki iletisim igerisinde olmaya gayret gosterilmektedir.

01.2. Programm Ogretim Yontemi, Egitim Dili ve Ogrenci Kabulii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm Isletmeciligi Boliimiimiiz
yukarda bahsedilen tiim bu imkanlar kapsaminda dgrencilere kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar
ve/veya girisimcilik alaninda is firsat1 sunan, turizm sektorii i¢in nitelikli yonetici yetistirmeyi amaglayan
sekiz yartylllik tam zamanli bir lisans programidir. Boliimiimiiziin egitim dili Tiirk¢e olmakla birlikte
zorunlu yabanci dil dersi Ingilizce’dir. Her dénem verilen Ingilizce derslerinin yaminda Almanca, Rusga
veya Japonya derslerinden herhangi biri zorunlu se¢meli ikinci yabanci dil dersi olarak miifredatimizda
bulunmaktadir. YOK, lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’miz igin 30+1 kisilik
kontenjan belirlemistir. Ogrencilerimizin mezun olabilmeleri i¢in 90 is giinii staj yapmak zorundadirlar.
Programda stajlarin takibine ve siirdiirtilebilirligine azami derecede 6nem verilmekte ve 6grencilerin staj
yaptiklar1 kurumlardan takip yazisi1 istenmektedir. Ogrenciler staj teslim dosyalarim bir sonraki akademik
donemi takip eden ve ders secimlerinin yapildig1 zaman ilgili program danigmanlarina teslim etmektedirler.

01.3. Programn idari Yapis1 Ogretim Kadrosu

Turizm Isletmeciligi Programimmuizda kadrolu olarak gérev yapan bir Profesor Doktor, bes Dogent Doktor,
ti¢c Doktor Ogretim Uyesi, bir Arastirma Gorevlisi Doktor, bir Arastirma Gorevlisi ve {i¢ 6gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Program baskan1 boliim baskanina boliim baskani da Dekan vekiline bagli olarak gorev
yapmaktadir. Dekan vekili ve boliim baskani ortaklasa bulunduklari bir komisyonda programa ait dersler,
Ogretim plani, staj kriterleri ve smav takvimi gibi konular1 aktif olarak planlamaktadir. Asagida



aktarilanlardan da anlasilacag tizere programimiz hedefleri olan bu hedeflerin ulasilabilirligini siirekli test
ederek bu hedeflere dogru ilerleyen, seffaf ve katilimecr bir yonetim tarziyla ilgili tiim paydaslar1 siirece
dahil etmeye calisan deneyimli kadrosuyla gii¢lii ve rekabet¢i bir yapiya sahiptir.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’na ait dgretim kadrosunun mevcut durumuna yonelik
detayl bilgiler kanitlardaki tablolarda bilgilerinize sunulmustur.

01.4. Programin Vizyon ve Misyonu

Programin Vizyonu; Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlia sahip, tercih edilen, yiiksek katma degerde
bilgi {iireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlarinin kisa siirede turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim kademelerinde etkin oldugu, girisimci ve yenilik¢i bir
fakiilte olmak ve bunu siirdiirmektir.

Programin Misyonu; Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektoriin sorunlarina
¢coziim tretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamayr bilen ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek tilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaglar;

* Turizm alaninda evrensel dl¢iitlere uygun, dinamik, yenilik¢i, egitim ve gretim programlar1 diizenlemek
ve yliriitmek; bilgilerini kullanabilen, bilgi teknolojisini uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini
kiiresel degerlerle bagdastirabilen bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri
bilime dayal1 arastirma ve faaliyetlerle yiiriitmek.

* Bilimsel ve Sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm ile ilgili bilincinin arttirilmasi i¢in yurt i¢i ve yurt
disindaki tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslart ve Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ile isbirligi
yapilmasi, bilgilendirme toplantilari (konferans, seminer, panel, sdylesi ) diizenlenmesi, Fakiilte web
sayfasinin bu amaca yonelik hazirlanip etkinlestirilmesi ve siirekli glincel tutulmasi.

* Fakiiltemizdeki Ogretim Uyesi, Ogretim Elemam ve yardimcilarmn sayilarinin arttirilarak, kadronun
giiclendirilmesi.

* Calisanlarin memnuniyetini saglayarak kurum, birim kimligini ve kiiltiiriinii ve birimler arasindaki
isbirligini artiracak sekilde gelistirerek, calisanlar arasinda giliglii bir birlik ve uzlagsma ortaminin
yaratilmasi, emek ve basariya saygi duyulmasi ve desteklenmesi ile bagarinin sahiplerine mal edilmesi.

+ Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi, arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve niteliginin arttirilmasi, ulusal ve uluslararasi yayin
sayisinin artirilmast.

* Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttiritlmast ve stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

* Yonetim sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasinin
saglanmasi uluslararasi isbirligi ve taninirliginin artirilmasi.

« Fakiiltenin kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeni kaynaklar yaratilmasi.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerler;
» Atatiirk flke ve Inkilaplarina bagli olmak,

* Vatan sevgisiyle gorevini anayasa, uluslararasi hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve yiiksek Ogretim
mevzuatiyla ilgili tiim yasal diizenlemelere uyarak yerine getirmek,



* Din, dil, irk, milliyet, renk, diistince farklilig1 g6zetmeksizin insanlar1 sevmek ve saymak,
* Caligsmaktan, dogruluktan ve diiriistlitkten taviz vermemek,

» Universitenin misyon ve vizyonuna bagl olmak,

* Bilimin uluslararasi kabul gérmesine inanmak,

* Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gerceklestirmek,

» Kurumsal bagliliga, kurum i¢inde uyum ve dayanismaya 6nem vermek,

* Zaman yonetimine 6zen gostererek siirekli miikemmelligi yakalamaya calismak,
« Isimizi sevmek ve 6zgiin arastirmalar yapmak,

* Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak.

* Yaratici diistinmek.

* Bilime katki sunmak.

* Toplumsal fayday1 gézetmek.

* Etik degerleri dikkate almak.

* Yenilik¢i olmak.

« Kalite odakl1 olmak.

01.5. Programimm Amaci

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi ¢apta
lisans diizeyinde egitim veren turizm boliimlerinin amag, hedef ya da ¢iktilariyla karsilastirilarak programin
amac1 belirlenmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’nin amact;
hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir 6nem sahip turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar
ve yoneticileri yetistirmektir. Bu amaca yonelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dort yil
boyunca hem teorik hem de uygulamaya yonelik dersler gormektedirler.

Ogrencilerimizin birinci simftan itibaren segmeli ikinci yabanci dil olarak Almanca, Rusga veya Japonca
dillerinden birisini se¢meleri saglanarak, dort yil boyunca ileri diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmalar1
amaglanmaktadir. Ayrica, AB Egitim Programlar1 ¢er¢evesinde, okulumuz isbirligi i¢inde oldugu tilkelerle
Erasmus, Socrates, Leonardo gibi Programlar c¢ercevesindeki 6grenci degisimi programlar1 olanaklariyla
birlikte, Ogrencilerimize yeni imkanlarin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica boliimiimiiz, sektoriin
ihtiyag¢larina gore ders programlarini belirleyip, otel otomasyonunu iceren paket programlarin dgretilmesini
de amacladigindan; Sentez, Fidelio ve Opera gibi programlarin kullanimi da dgretilerek gelecegin turizm
yoneticilerini tam donanimli olarak yetistirmektedir. Turizm Isletmeciligi programimiz yiiriitmekte oldugu
cagdas felsefeye sahip ders programlarini teknolojik egitim ara¢ ve gerekcelerin yardimi ile yiiriiterek,
derslerin ve uygulamalarin 6grencilerimiz i¢in ¢ok daha verimli ve etkili olmas1 amaglanmaktadir.

01.6. Programin Hedefleri
* Turizm Isletmeciligi alaninda Lisans ve lisansiistii diizeyde egitim ogretimi siirdiirmek, teorik ve
uygulamali 6gretim kalitesini 1yilestirmek ve siirekli gelistirmek, egitim- 6gretim kalitesini siirdiiriilebilir

kilmak.

» Turizm Isletmeciligi alaninda en iyiler arasindan segilen bir 6gretim iiyesi kadrosu olusturmak ve 6gretim
elemanlarinin bilimsel gelisimini siirdiirmek, gii¢lii bir egitim kadrosu ile lisansiistli programlara destek



vermek, disiplinlerarasi arastirma ve programlar1 gelistirmek ve turizm alaninda, bilimsel arastirmalarda
Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

* Kurumsal akreditasyonla birlikte, gerekli programlar i¢in ulusal ve/veya uluslararasi akreditasyonu
gerceklestirmek, personelin beceri ve yetkinlik diizeyini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve
kurumsal aidiyeti gelistirmek.

* Basarili Ogrenciler tarafindan bolimiimiiziin tercih edilirligini artirmak, {ilkemizin en nitelikli
Ogrencilerini {iniversitemize kazandirmak, onlara destek saglamak ve basarilarini 6diillendirmek.

* Toplumun sorunlarini belirleyerek iletisim ve koordinasyonu saglanmak, 6z gelirleri artirarak verimli
sekilde kullanimim1 saglamak, bagis gelirleri ve sponsorlar tarafindan saglanan katkilar1 artirilmak,
paydaslarla (6grenci, aile, toplum, YOK, Valilikler, Belediyeler v.b.) olumlu iligkiler kurmak ve
stirdiirmek.

» Turizm Isletmeciligi egitiminde uygulamali derslere agirlik vermek.

* 2023 wyili sonuna kadar boliim Ogrencileri, mezunlar1 ve c¢alisanlar1 arasinda kurum kiiltiiriini
gelistirmeye ve aidiyet hissinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi, mezunlara ve emekli personele
yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve mezun iletisim sisteminin gelistirilmesi.

* Uluslararas1 egitim-6gretim hareketliligini artirmak, uluslararast etkinlik ve tanmitim araclarinin
gelistirilmesini saglamak ve bunun i¢in yurtdisindaki tiniversite, kurum ve kuruluslar ile igbirliginin
gelistirilmek ve uluslararasi projelere katilimi artirmak.

» Fiziksel kaynaklar1 gelistirmek ve etkin kullanimimi saglamak, katilimci, seffaf, hesap verebilir bir
yonetim ve hizmet anlayisin1 saglanmak, tistiin gayretle ¢alisan, 6neri ve yenilik getiren personele her tiirli
destegi vermek.

* Yiiksek Lisans ve doktora programlari i¢in uluslararast bilim insani dolasim destek programlari
olusturmak.

* Bolimiimiiz 6grencilerine turizm uygulama ve arastirma merkezlerinde aktif egitim alma ve hizmet
sunma firsatlar1 olusturmak.

* Boliimiimiiz akademik idari yapisinin dgrenci sayisi, dgretim iiyesi sayisi, diploma verme v.b. acilardan
standartlastirilmak, idari birimlerin islerlik ve verimliligini artirmak.

» Ogretim elemanlarma cagdas egitim teknolojilerinden yararlanma imkan ve becerisini kazandirmak,
ogretim elemani ile 6grenci sayis1 arasindaki oransal dengesizligin gidermek, 6gretim iiyeleriyle 6grenciler
arasindaki diyalogu gelistirmek.

* Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi, siireli yaymlarin uluslararast indekslerce taranan kosullara
kavusturularak, disiplinlerarasi ortak ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirmek ve desteklemek

» Ogretim elemanlarimin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecegi imkanlar saglanarak,
Ogretim elemanlarin1 ulusal ve uluslararasi sayginliga sahip olan aragtirma 6diil ve burslar1 kazanmaya
tesvik etmek.

01.7. Kazanilan Derece

Bu programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Turizm Isletmeciligi alaninda Lisans derecesi almaya hak
kazanmaktadirlar. Bolimiimiizden alinan zorunlu ve se¢meli dersleri basariyla tamamlayarak 4.00
tizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasina sahip olan, 6gretim programlarinda belirlenen tiim
derslerden en az DD/DC notu alarak minimum 240 AKTS kredisinden basarili olan ve okudugu 4 yillik
siire zarfinda 90 giinliik stajin1 yonetmeliklere uygun olarak tamamlayan 6grenciler mezun olmaya hak
kazanirlar. Genel not ortalamasi ise yerel krediye gore hesaplanmaktadir.



01.8. Ogrencilerin Programu Secerken Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

Ogrencilerin bir lise mezunu olmas1 gerekliliklerin yani sira, yeni OSYM sinav yonetmeligine gore 2020
YKS sistemine gore yapilan tercihler ve tercih siralamalari neticesinde AYT esit agirlik puan sistemi
tizerinden aldiklar1 puanlarla boliimiimiize yerlesebilmeleri miimkiindiir. Ayrica turizm sektorii igin
analitik diistinebilme, sayisal yetkinlikler, bireysel ve ¢evresel farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme
ve sorunlara ¢dziim 6nerileri gelistirebilme, fikir ve proje gelistirebilme, giriskenlik ve girisimci ruha sahip
olma, belirsizliklere katlanabilme, miicadeleci ruha sahip olma, okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten
zevk alma, yeniliklere ve degisime ag¢ik olma, yenilikleri takip etme, giiniimiiz turizm sektoriindeki giincel
ekonomik gelismelere mikro ve makro diizeyde ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 bu programda
alacaklar1 egitim siirecinde onlara katki saglamaktadir.

01.9. Ogrencilerin Ogrenimleri Sonunda Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm isletmecisi adayr 6grencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm alaninda gerekli egitim ve
Ogretimin verilmesini saglamak amaciyla, turizm sektoriiyle isbirligi sonucu seminer, panel ve kariyer
giinleri etkinlikleri diizenlenmekte ve turizm isletmelerinin ziyaretlerine gidilmektedir. Turizm
Isletmeciligi Programi’ndan mezun olan dgrenciler, turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten tiim isletmelerde
(konaklama isletmeleri, kruvaziyerler, yiyecek-i¢ecek isletmeciligi, seyahat isletmeleri, havayollar1 ve
organizasyon sirketleri) gibi alanlarda orta ve iist diizey yonetici olarak istthdam olanaklarina sahiptirler.

01.10. Programn Mevcut Ogrenci Profili

Hemen her alandan her 6grencinin tercih ettigi bir lisans diizeyinde egitim programi olan Turizm
Isletmeciligi Lisans Programi’mizda genel olarak yogunlukla Balikesir, Bursa, Canakkale, Edirne, Istanbul,
Izmir, Kirklareli, Edirne, Manisa, Tekirdag illerinden ve bu illerin ilgelerinden gelen diiz, anadolu, 6zel
kolej ile anadolu ve meslek lisesi mezunlari tercih etmektedir.

01.11. Program Mezunlarimin Mesleki Profili

Turizm Isletmeciligi Programi mezunlar1 kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde veya yasal sartlari
sagladiktan sonra girisimci olarak kendi isyerlerini agip calisabilmektedirler. Programimizi basariyla
tamamlayan Ogrenciler turizm sektoriinde konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, tur operatorleri,
kruvaziyerler, yiyecek-icecek isletmeleri ve organizasyon sirketleri gibi farkli isletmelerde is olanaklarina
sahip olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar.

01.12. Programm Paydaslan

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢cagdas ve modern egitim teknolojileri ile
donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla paydaslari
belirleyerek onlarin durumlarin1 da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir. Bunlarin baslicalar
tiniversitemiz ve Turizm Fakiiltesi ikili isbirligi ve protokolleri igerisinde bulunan kurumlardir. Bu
kapsamda paydaslarimizin baglicalart su sekilde siralanabilir:

* Valilik, Kaymakamlik ve diger resm1 kuruluslar,

» Yiiksek Ogretim Kurulu,

* Universiteleraras: Kurul,

* Ulusal ve Uluslararast Egitim ve Arastirma Kurumlari,
» Ozel Sektor Kuruluslart (Cesitli Turizm Isletmeleri)

* Sivil Toplum Kuruluslari,

» Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,



» Akademik personelimiz ve aileleri,

» idarf personelimiz ve aileleri,

» Ogrencilerimiz ve aileleri,

* Mezunlarimiz.

01.13. Programn iletisim Bilgileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Bolimii

Turizm Fakiiltesi, Terzioglu Yerleskesi, Merkez/Canakkale, 17100, Tiirkiye.
Turizm Isletmeciligi Program Damgmam

Ars. Gor. Oguzhan DULGAROGLU

E-posta : odulgaroglu@comu.edu.tr

Telefon : 0 (286) 218 0018 Dahili: (11055)

Faks: 0 (286) 218 0547
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1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilari (bilgi, beceri ve
davramslari) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z 6niine
alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi degerlendirilmelidir.

1. OGRENCILER
1.1. Ogrenci Kabulleri
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’na 6grenci

kabulleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Baskanligi ile
Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgeler
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ile birlikte fakiiltemiz 6grenci isleri kayit biirosu tarafindan yapilmaktadir. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi
Programi YKS sistemine gore yapilan tercihler ve tercih siralamalari neticesinde AYT esit agirlik puan
sistemi tizerinden aldiklar1 puanlarla boliimiimiize yerlesebilmektedirler. Buna istinaden program orgiin
Ogretim olarak 30+1 kisilik oOrgiin Ogretim kontenjaniyla egitim-6gretime devam etmektedir.
Programimizin egitim dili Tiirkge olup yabanci dil olarak zorunlu Ingilizce ve zorunlu segmeli yabanci dil
(Almanca, Japonca veya Rusga) dersleri bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi programma kaydolan
Ogrenciler, programdan mezun olabilmek i¢in 6ngoriilen miifredattaki tiim dersleri almak zorundadirlar.

Ogrencilerimiz mezun olmadan 6nce 90 is giinii staj yapmak zorundadirlar. Programda stajlarin takibine ve
stirdiiriilebilirligine azami derecede onem verilmekte ve 6grencinin staja bagladiktan 15 giin sonra staj
yaptig1 kurumdan takip yazisi istenmektedir. Ogrenciler staj teslim dosyalarini bir sonraki akademik
donemi takip eden ve ders secimlerinin yapildigi zaman ilgili program danigmanlarina teslim ederler.
Turizm Isletmeciligi programindan mezun olan &grenciler basta turizm sektorii olmak iizere kamu ve dzel
sektor isletmelerin tiim boliimlerinde (tiretim, yonetim, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, insan kaynaklari,
muhasebe, pazarlama, finansman, bankacilik, sigortacilik, miimessillik vb. gibi) calisma olanaklarina
sahiptirler. Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicii potansiyeli olarak,
calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim
becerisi yliksek, 6zgliveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir.
Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi
bicimde yararlanmay1 saglayacak calisma diizeninin planlanmasi i¢in ofis bilgilerini arttirmaya yonelik
teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle turizm
isletmelerinde 6n biiro yonetimi, 6n biiro otomasyonlar1, kat hizmetleri yonetimi, turizm isletmelerinde
yiyecek-igecek isletmeciligi, girisimcilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler ve orgiitsel davranis
basta olmak tizere ilgili tiim beseri ve teknik alanlarda kendini yetistirmeye hevesli;

* Ekip ve proje calismalarina yatkin;

» Insan iliskileri ve iletisime azami derecede 6nem veren;

* Girisimcilik ruhuna sahip;

* Turizm sektorii i¢in gerekli olan temel mesleki bilgilere vakif;

* Yabanci dil 6grenmeye 6nem veren dgrenciler yetistirmeyi amag edinmektedir.

Programmuiz, 2002-2003 Egitim-Ogretim Yilr’'ndan itibaren Konaklama Isletmeciligi olarak egitim
vermeye baslanustir. 2009-2010 Egitim-Ogretim Yili'nda Konaklama Isletmeciligi ikinci Ogretim
Programi acilmistir. Daha sonra Konaklama Isletmeciligi ikinci 6gretim programimiz kapatilmustir.
Birimimiz, 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1’ndan itibaren isim degisikligine giderek “Turizm Isletmeciligi
Bolimii” olarak egitim-0gretim faaliyetlerine devam edecektir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden
bugiine mezun olan Ogrencilerimiz, halen aktif kayitli bulunan &grencilerimiz ve yillara gore YKS
puanlarimiz asagidaki tablolarda detayli olarak gosterilmistir. Turizm Isletmeciligi Program o6rgiin
ogretim doluluk oranimiz %100°diir.

Ayrica programimizin son 10 yila ait taban puan verileri {iniversitemiz 6grenci isleri daire bagkanligindan
takip edilmektedir. 2018 yilinda 227 civarinda olan taban puanimiz son iki yilda yaklasik 17 puan diisiis
gostermistir. Bunun programimizin isim degisikligine gitmesinin yan1 sira OSYM’nin sinav sisteminde
yapilan degisiklikle de bir iligkisi olabilir. 2020-2021 Yilinda programimizin ismi yeniden Turizm
Isletmeciligi oldugu igin bir énceki yila gére taban puammiz yaklasik 25 puan artis gostererek EA 235
puan civarina yiikselmis, %100 doluluk orani ile 6grenci almistir. Programimizin isminin yeniden Turizm
Isletmeciligi olmastyla birlikte, niimiizdeki yillarda programimizin taban puanmin yiikselis gostermesi
beklenmektedir.
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1.2. Yatay ve dikey ge¢isle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

1.2. Yatay ve Dikey Gecisler Cift Anadal ve Ders Sayma

Tim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore yapilir.
COMU’ye bagh fakiilte, yiiksekokul ve boliimler arasi yatay gecisler ise, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma Iliskin Y 6netmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara
gore yapilmaktadir. Yatay gecis yapan Ogrencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis
oldugu kurumda ge¢irmis oldugu siireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz.

Diger bir yiiksekogretim kurumunda 6grenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme sinavi
veya bagar1 duruma gore yatay gegis ile Turizm Isletmeciligi Programina kayit yaptirdig1 takdirde daha 6nce
kayitlt bulunduklar1 yiliksekdgretim kurumunda CC ile basarili olduklari dersler ig¢in, Ogrenimine
basladiklar1 ilk yartyilin ilk haftasinda 6grenci islerine basvurarak, bu derslerin muafiyeti talebinde
bulunabilirler. Fakiiltemiz Dekanligi, muafiyet talebinde bulunan 6grencinin, daha 6nce almis oldugu
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dersleri, ilgili program danigsmaninin goriisiinii alarak hangi derslerden denklik nedeni ile ge¢mis kabul
edilecegini onaylar. Bu sekilde kaydi yapilan bir 6grenci, intibak ettirildigi yartyildan onceki yariyila ait
olan ve muaf olmadig dersleri tamamlamak zorundadir. Ogrencilerin Universite disindaki 6rgiin 6gretim
programlarinda daha &nceden basardigi ve muaf oldugu ders/dersler COMU Onlisans- Lisans Egitim,
Ogretim ve Sinav Y6netmeliginin 22°nci maddesinde yer alan Smavlarin Degerlendirilmesi ve Notlarm
Degerlendirilmesine gore doniistiiriilerek DNO ve GNO hesabina katilir. Bu siire azami siireden diisiiliir ve
Ogrenci programinda derslerini bu kalan siire i¢erisinde tamamlar.

Herhangi bir yiiksek6gretim kurumundan mezun olan, kayit sildiren, bir yiiksekdgretim kurumuna kayitl
iken Olgme, Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan smavlar sonucu veya 6zel yetenek sinavlart
sonucu iniversitemize kayit yaptiran ve muafiyet talebinde bulunanlarin, ilgili yonetim kurullarinca
degerlendirilmesi yapilir ve muafiyet talebi uygun goriilen 6grencilerin muaf tutuldugu derslerinin basari
notlari, bu Yonetmeligin 22 nci maddesindeki basar1 notuna doniistiiriilir. Bunun sonucunda genel not
ortalamas1 2.00 ve lizerinde olan 6grencilerden iist yariylldan ders almak isteyenlerin, bulundugu yariyildan
muaf tutuldugu derslerin toplam kredisinin programdaki o yariyilin toplam kredisinin en az yarisi olmasi
halinde; intibak ettirildigi yariyil ve 6nceki yariyillarda almadigi ve basarisiz oldugu dersler ile birlikte bir
tist yariyildan ders alabilmeleri konusunda dekanlik yonetim kurulumuz yetkilidir. Muafiyet kararinin
alindig1 yariyilda bagvurmasi halinde, muaf oldugu dersi/dersleri almak isteyen dgrenci tekrar alabilir.

Ogrencinin iist yartylldan ders almis olmasi iist yartyllda oldugu anlamimna gelmez. Ogrenci, gerekli
kosullar1 sagladiklar1 taktirde kurum i¢i veya kurum dis1 farkli bir lisans diizeyinde egitim veren boliime
yatay gecis yapabilmektedir. Miifredatta zorunlu olan dersler i¢in muafiyet sinavlari, her donemin basinda
Yabanci Dil (ingilizce) I ve II dersleri igin de yapilmaktadir. S6z konusu sinavlardan geger not alan
Ogrenciler miifredattaki ilgili dersten muaf olmakta ve notlar1 6grencilerin transkriptlerine islenmektedir.
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1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar
ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

1.3. Ogrenci Degisimi

Programimizdaki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas1 gibi istenen sartlar1 yerine getirdikleri
takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekégretim kurumunda yurt ici (Farabi)ve
yurt dis1 (Erasmus) dgrenci programlari ile egitim gorebilirler. Universitemizin ise bu konuda anlasmali
oldugu tiniversiteler bulunmaktadir. Bunlara Erasmus ve Dis Iliskiler Koordinatorliigii web sitemizden
aktif olarak ulasilmaktadir. Ayrica fakiiltemizde 6grenci degisim programlariyla da ilgili bir koordinatorliik
bulunmakta ve dgrencilerimiz aktif olarak buradan ve kendi program danismanlarindan destek almaktadir.
Bu konuda 6grencilerimiz 6zellikle Erasmus’a bagvuru yapmakta heveslidirler.
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Erasmus programi, ise Avrupa’daki yliksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile ¢ok yonlii isbirligi
yapmalarin tesvik etmeye yonelik Avrupa Birligi' nin bir egitim programidir. Yiiksekdgretim kurumlarinin
birbirleri ile ortak projeler iiretip hayata gecirmeleri, 6grenci, idari ve akademik personel egisimi
yapabilmeleri i¢in hibe niteliginde karsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus 6grenim hareketliligi,
Yiiksekogretim Kurumu 6grencilerinin bir akademik yil igerisinde egitimlerinin bir veya iki donemini
Avrupa Birligi iiyesi bir iilkedeki anlagsmali bir yiiksekdgretim kurumunda gerceklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Degisimin gergeklesecegi akademik yil birinci sinifta okuyan lisans dgrencilerimiz
Erasmus 6grenim hareketliligine basvuruda bulunabilmekte, ancak degisim basladiginda 6grencilerimizin
1. simf Ogrencisi olmamalart gerekmektedir. Erasmus degisim programina bagvurabilmesi i¢in
Ogrencilerimizin yiiksekogretim kurumu biinyesinde 6rgiin egitim kademelerinin herhangi birinde (birinci,
ikinci veya {lcilinci kademe) bir yiiksek6gretim programina kayitli, tam zamanli 6grenci olmasi
gerekmektedir. Program 6grencilerimizin kiimiilatif akademik not ortalamasinin (GNO) en az 2.00/4.00
olmasi gerekmektedir. Bagvuru dénemlerinde 6grencilerimiz basvurularin1 Universitemizin web sayfasinda
(http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-bilgi.html) yayinlanan link araciligi ile yapmaktadirlar.
Ogrencilerimizin bagvuru yapabilmesi i¢in boliimiimiiz ile Erasmus Universite Beyannamesi sahibi bir AB
Yiiksekogretim Kurumu arasinda ilgili akademik yilda (6rn. 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 igin) gegerli
olan bir Erasmus Ikili Anlasmas1 olmas1 gerekmektedir.

Ayrica ogrencilerimiz Fulbrigth degisim programimma da bagvuru yapabilmektedirler. Daha o6nce
Ogrencilerimiz Erasmus ve Fulbrigth gibi degisim programlarina basvuran 6grencilerimiz, yabanci dil
sinavinda basarili olduklar1 taktirde bu 6grenci degisim programlarina katilabilmektedirler. Programimiza
0zel Erasmus programi kapsaminda {iniversitemizin anlagsmali oldugu bircok yabanci yiiksekdgretim
kurumu bulunmaktadr.
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1.4. Oprencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti verilmelidir.
1.4. Damsmanhk ve izleme

Danigsmanlar, 6grencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve s6zlii sinav komisyonu olusturma,
kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve dgrencilerin kayith olduklart programi
izlemelerinde; egitim-6gretim caligsmalar1 ve tiniversite yagamiyla ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde rehberlik
yapmakla gorevlidirler. Program Ogrencilerin bagarisint takip etme, danmismanlik hizmeti verme,
niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve
izlenmesi Ogretimde amaclanan hedeflere ulasilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari,
bireysel sinav notu ve sinif bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda
danisman 6gretim eleman1 6grencileri birinci siniftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek ve
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takip etmek durumundadir. Fakiiltemizde tiim bolim bagkanliklarina bagli programlarin program
danisman1 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Program danismani olan dgretim elemanlari ise dgrencilerin
sadece staj, kayit yenileme, ders kayit veya ders danmismanlik islemleriyle degil ayni zamanda onlarla
dostona iligkiler igerisine girerek tipki bir mentor veya kog gibi 6grenciler yonlendirilmeye ¢alisilmakta ve
destek gormektedirler. Bunun yani sira fakiiltemizdeki tiim 6gretim elemanlar1 6grencilerle yakin iliskiler
icerisinde olup onlar1 yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek
gormek de Ogrencilerimizn motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda
etkilemektedir.

SONUC
ORNEK UYGULAMA
KANIT

Birim / Program Web Sitesi, Haberler, Etkinlikler, COMU Turizm Fakiiltesi Foto Galeri, COMU Turizm
Fakiiltesi 8. Kariyer Giinleri.

Kant linkleri:
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler

http://turizm.comu.edu.tr/galeriler

http://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/8-kariver-gunlerine-sektor-temsilcilerinden-buvuk--r&05 .html

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarlt yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

1.5. Basan Degerlendirmesi

Universitemizde; ara smav, ara sinav mazeret sinavi, yariyll sonu sinavi ve biitiinleme sinavlari yapilir.
Ayrica 6grencilerimizin talep de bulundugu ilgili baz1 dersler i¢in yaz okulu da acilabilmektedir. Yan1 sira
ogrencilerimizin is yiikii ve performansi Bologna sistemine gére AKTS Bilgi Paketinde ve UBY'S Ogrenci
Bilgi Sisteminde aktif bigimde takip edilmekte, sinav yiikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir.
Simavlarimiz;

a) Ara Sinavlar / Vizeler: her ders i¢in en az bir kez yapilir. Ara sinav programi; her yariyilin ilk dort haftasi
icinde derslerden sorumlu 6gretim elemanlarinin goriisii alinarak yonetim tarafindan organize edilir ve
tarihler buna gore ilan edilir. Ara sinav notlar1 donem sonu sinavlarindan en az iki hafta once ilan
edilmektedir.

b) Yartyil Sonu / Final Sinavlari: En az ondort haftalik egitim-6gretim doneminden sonraki iki hafta
icerisinde yapilir. Her ders i¢in yariyll sonu sinavi yapilir. Yariyil sonu smavina katilmayan grenciler o
dersten basarisiz sayilir ve basar1 notu olarak FF verilir. Yariyil sonu siavlar ile ilgili takvim, birimlerin
onerileri almarak Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Yariyll sonu sinav programlari, dekanlik ve
yitksekokul mudiirliikleri tarafindan hazirlanir ve sinavlardan en az iki hafta once ilan edilir. Yariyil sonu
sinavi i¢in mazeret sinavi agilmaz.

¢) Mazeret Sinavlari: Hakli ve gecerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara sinava katilmayan ve
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stnavdan sonraki bir hafta icerisinde durumunu belgeleyen 6grencilerin mazeretlerinin ilgili yonetim
kurullarinca kabul edilmesi halinde, 6grencinin katilmadig1 ara sinavlar o yariyil i¢inde 6gretim elemaninin
belirledigi tarihte yazili olarak yapilir. Mazeret sinavlarina herhangi bir nedenle girmeyen Ogrencilere,
tekrar mazeret sinavi agilmaz.

d) Biitiinleme siavlari: Dénem sonu sinavlar1 sonucunda basarisiz olanlar basarisiz olduklar1 derslerin
biitiinleme sinavlarina girebilirler. Biitiinleme sinavina girmeyenler basarisiz sayilirlar ve bu dgrencilere
ayrica bir sinav agilmaz. Biitiinleme sinavlar1t donem sonu sinavlarinin bitiminden itibaren tigiincii haftada
yapilir. Biitiinleme sinavlari i¢in mazeret sinavi agilmaz.

Bunlarin disinda basarili olamayan 6grencilerimiz 3 farkli sianv hakki daha bulunmaktadir:

a) Tek Ders Sinavi: Dort yariyilh tamamlayarak mezun olma durumuna gelen ancak yalmizca bir dersi
veremeyen veya tiim dersleri veripte GNO'su 2.00 olmayan 6grencilerin yararlandigi sinavdir.

b) Ug Ders Sinavi: Bir, iki veya ii¢ dersten girilen 2010 ve oncesi girisli 6grencilerin yararlandigi sinavdir.

c¢) Ek Smnavlar: Azami 6grenim siiresi (8 Yariyil- 4 Yil) sonunda mezun olma durumundaki
Ogrencilerimize, basarisiz olduklar: (FF-FD-YS harf notlu) biitiin dersler i¢in iki ek sinav hakki taninir.

Bu sinavlar sonunda, mezun olabilmesi i¢in bagarmasi gereken toplam ders sayisini, bese indiremeyen
Ogrencilerin tiniversite ile ilisikleri kesilir. Genel olarak tiim sinav sonuglar1 onbes giin icerisinde dersin
ilgili 6gretim elemani tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi internet
sayfasinda ilan edilir. Sinav sonuglarinin agiklanmasindan itibaren sinav belgeleri ti¢ yil siireli saklanir.

Derslerde devamsizlik sinirin1 agan 6grenciler, o derse devam etmemis sayilirlar, sinavlara alinmazlar ve o

dersten basarisiz kabul edilirler. Ogrenciler, ilgili kurullarca kabul edilen saglik raporlarmin kapsadig

stireler i¢cinde de devamsiz sayilirlar. Ara sinav ve donem i¢i etkinliklerden alinan notlarin ortalamasinin %

40’1, yariyll sonu veya biitiinleme sinav notunun % 60 katkisi alinarak ilgili 6gretim elemani tarafindan
belirlenir ve 6gretimin ilk iki haftasinda 6grencilere bildirilir. Dersin 6gretim eleman tarafindan, her ders

i¢in 6grencilerin aldiklar1 basar1 notlar1 100 puan iizerinden ele alinarak basar1 notu degerlendirme

tablosuna uygun olarak dersin yariyil sonu basar1 notu harfli ve katsayili not bi¢iminde, asagidaki tablodaki

gibi takdir edilir:

90-100 Puan - AA (Katsay1 4.0, AKTS notu A) 85-89 Puan - BA (Katsay1 3.5, AKTS notu B) 80-84 Puan
- BB (Katsay1 3.0, AKTS notu B) 70-79 Puan - CB (Katsay1 2.5, AKTS notu C) 60-69 Puan - CC (Katsay
2.0, AKTS notu C) 55-59 Puan - DC (Katsayt 1.5, AKTS notu D) 50-54 Puan - DD (Katsay1 1.0, AKTS
notu E) 40-49 Puan - FD (Katsay1 0.5, AKTS notu F)

0-39 Puan - FF (Katsay1 0, AKTS notu FX) Yeterli - YE (Katsay1 -, AKTS notu S) Yetersiz - YS (Katsayz -
, AKTS notu U)

Devamsiz - DS (Katsayr 0(Kredili dersler i¢in), AKTS notu NA)

Buna gore 6grenci,

a) (AA), (BA), (BB), (CB) veya (CC) notlarindan birini almis ise o dersi basarmis sayilir.
b) (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ise o dersi “kosullu” basarmis sayilir.

¢) (FD) ve (FF) notlarindan birini almis ise o dersi bagaramamais sayilir.

d) Kredisiz olan dersler ile stajlarin devamsizlik ve basar1 degerlendirmelerinde; (YE) yeterli, (Y S) yetersiz,
(DS) devamsiz sayilir.

¢) Girmeye hak etmedigi bir sinava girmesi sonucunda aldig1 not iptal edilir.

2547 sayilh Kanunun 5 incit maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ortak zorunlu derslerinden
alman (YE) ve (YS) notlar ile kredisiz dersler i¢in (DS) notlar1 agirlikli not ortalamasinin hesabinda



dikkate alinmazlar; ancak kredili derslerde (DS)’nin karsiligi 0.00 sayilir. Bir dersten basarili sayilabilmek
icin diger sartlara ek olarak o dersin yariyil sonu veya biitiinleme sinavindan en az 50 puan almak gerekir,
alamayanlar not ortalamasi ne olursa olsun basarisiz (FD ve alt1) sayilir.

Boylelikle 6grencilerimizin basari durumlari, tiniversitemiz sinav yonetmeliginin 22. maddesine gore

derslerden almis olduklari notlar ve derslerin kredileri ile hesaplanan “Yariyil/Dénem Not Ortalamasi

(DNO)” ve “Genel Not Ortalamast (GNO)” degerleriyle izlenmis olur. DNO bir yariyilda aldiklar:
derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin ¢arpimlar1 toplaminin ayni derslerin kredi

toplamina boliinmesi, GNO ise tiim yariyillarda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden
alinan notlarin ¢arpimlar: toplaminin tiim derslerin kredi toplamina bdliinmesi ile elde edilir. 27/09/2016

tarihli ve 29840 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yeni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-
Lisans Egitim Ogretim Ve Smav Y&netmeligi uyarinca 2014 ve sonrasi kayitli 6grenciler i¢in su hiikiim

uygulanir: “(DC) veya (DD) notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00 ve tizeri ise kosullu basarili sayilir;
(DC) veya (DD) notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00’1n altinda ise kosullu basarisiz sayilir.”
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1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

1.6. Programdan Mezuniyet Kosullan

Fakiiltemizde ilgili bolim baskanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri belirleme ve mezuniyet
komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basar1 ile bitirerek Turizm Isletmeciligi
programindan lisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin
(240 ATKS karsil1g1) tiimiinden basarili olmasi ve kredisiz ders notlarinin (Y E) olmasi zorunludur. Ayrica
her 6grenci 30 giinliik stajin1 tamamlamak zorundadir. GNO’su 2.00 ve tizerinde olan 6grenciler kosullu
basaril1 derslerden de basarili kabul edilirler. Mezun olabilmek i¢in 6grenciler 240 AKTS kredisini mutlaka
tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;

a) Bir 6gretim y1l1 boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en az (CC)
almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla genel not ortalamasina (GNO) gore kayith
bulundugu programin/boliimiin her sinifinin birinci, ikinci ve {iclinciisii onur 6grencileri olarak kabul
edilir ve bu oOgrenciler ilgili Dekanlikca/Miidiirliikce Ogretim yili sonunda tesekkiir belgesi ile
odiillendirilir.

b) Normal §grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en
az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore kayitli bulundugu
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okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu yiiksek onur &grencisi
kabul edilir ve bu 6grenciler Rektorlitkge fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu yiiksek onur 6grencisi
takdir belgesi ile odiillendirilir.

¢) Normal 6grenim siiresi i¢erisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde

en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gére Canakkale Onsekiz
Mart Universitesini birinci olarak bitiren 6grenci/6grenciler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek
onur 6grencisi kabul edilir ve bu 6grenci/dgrenciler Rektorlitkce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.
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2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglari1 tanimlanmis olmalidir.

2. PROGRAM EGITiM AMACLARI
2.1. Tammlanan Program Egitim Amaclan

Programimiz egitim programlarinda {iniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal hedefleri ve 6nceliklerinin
yant sira gilincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaclar1 ve hedefleri dikkate almaktadir. Bu kapsamda
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamistir.
Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz araciligi ile 6l¢timler
yapilmaktadir. Egitim programinin amag¢ ve hedefleri, dgrencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve
tutumlar1 icerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da program ¢iktilarimizda aktif
olarak gozlemlenebilir. Bu amag¢ ve hedefler, mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik
tim yetkinlikleri kapsamaktadir.

Bu yetkinlikler mezuniyet dncesi egitime ayrilan siireye uygun dlgiide Turizm Isletmeciligi Programi’nin
tim yonlerini 6rnegin temel turizm dersleri, turizmde 6n biiro yonetimi, yiyecek-icecek isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi, tur operatorliigii, kat hizmeti yonetimi, 6n biiro otomasyonlari, isletme, yonetim,
pazarlama, muhasebe, organizasyon ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi konular ile ilgili bilgi ve beceriler
yani sira sosyal bilimciye, isletmeciye yakisir tutum ve davranigin kazandirilmasi i¢in davranig bilimleri,
psikoloji ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica her yariyil yapilan seminerleri geziler, kariyer
giinleri etkinlikleri ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir.

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi ¢apta
lisans diizeyinde egitim veren turizm bodliimlerinin amag, hedef ya da ¢iktilariyla karsilastirilarak programin
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amac1 belirlenmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’nin amact;
hizla gelisen ve giderek biiyliyen bir 6nem sahip turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1
ve yoneticileri yetistirmektir. Bu amaca yonelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dort yil
boyunca hem teorik hem de uygulamaya yonelik dersler gormektedirler. Bu ¢ergevede programimiz:

* Ekip ve proje calismalarina yatkin;

» Insan iliskileri ve iletisime azami derecede 6nem veren;

* Girisimcilik ruhuna sahip;

* Turizm ile ilgili temel mesleki bilgilere vakif;

* Turizm sektoriinde kullanilan otomasyon programlarina vakif;

» Iki yabanc1 dil (Ingilizce’nin yaninda Almanca, Rusca veya Japonca dillerinden biri) 6grenmeye énem
veren 0grenciler yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.

Bu ¢er¢evede tiim mezunlarimiz;
a) Turizm ve diger hizmet sektorlerinde, Kamu veya Ozel Kurum ve kuruluslarda gorev alabilirler,

b) Program mezunlar1 cogunlukla; konaklama isletmelerinin, seyahat isletmelerinin, tur operatdrlerinin ve
yiyecek-igecek isletmelerinin tiim departmanlarinda ve turizmin diger tiim alanlarinda istihdam
edilebilirler,

¢) Yasam boyu 6grenme bilinciyle akademik gelisimlerine devam edebilirler.
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2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

2.2. Program Amaclarmm Ogrencilerin Kariyer Hedeflerine Uygunlugu

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’min misyonu ve egitim amaglart
mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki beklentileriyle uyumludur. Yeterli mesleki
donanima sahip, stirekli iyilesmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi ilke edinmis, cagin gerektirdigi niteliklere
sahip turizm sektorii icin yonetici adayr yetistirebilmek i¢in programin 6z gorevi ile uyumlu amaglar
yukaridaki boliimlerde de zaten detayl1 olarak aktarilmistir. Programin bu amaglar1 ve 6zgorevi tiim i¢ ve
dis paydaslarimizin goriisleri alinarak benimsenmis ve bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lcekteki gelismeler de
dikkate alinarak gerekli zamanlarda tiim paydaslarla istisare edilip giincellenmistir. Tekrar edilecek olursa
bu programin amact kamu ve 6zel sektor isletme ve kuruluslarinin tiretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli
bir sekilde yiiriitiilmesinde calisacak, ¢agdas turizm isletmeciligi anlayisina uygun ve giiniimiiz teknolojisi
ile faaliyet gosteren, turizm sektorii icin yonetici adayr Ozelliklerine sahip bireyler yetistirmektir.
Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicii potansiyeli olarak, turizm
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sektoriiyle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi
yitksek, Ozgliveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir. Bu
dogrultuda ise 6grencilere turizm isletmelerinde ¢alisabilmeleri i¢in gerekli olan turizm isletmeciligine
iliskin teorik tiim bilgiler verilerek uygulamali derslerle de o6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir.
Ogrencilerimize siirekli gelisen turizm alaninda gerekli egitim ve gretimin verilmesini saglamak amaciyla,
ilgili sektorle isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve turizm igletmelerinin
ziyaretlerine de gidilmektedir. Turizm Isletmeciligi Programi mezunlari kamu kurumlarinda, ozel
igyerlerinde, sivil toplum kuruluslarinda veya yasal sartlari sagladiktan sonra girisimci olarak kendi
igyerlerini agip calisabilmektedirler. Programimiz1 basariyla tamamlayan Ogrenciler turizm sektoriiniin
yaninda, cesitli sektorlerde faaliyet gOsteren sirketlerin muhasebe, finansman, iiretim, pazarlama, satis,
insan kaynaklar1 ve idari isler gibi farkli boliimlerinde de is imkanlarina sahip olabilmektedir.

Ayrica mezunlarimiz kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar. Mezun
olan dgrenciler, gerekli sartlari saglamalar1 halinde yiiksek lisans boliimlerine devam edebilmektedirler.
Mezunlarimz, Turizm Isletmeciligi, Saglik Turizmi gibi yiiksek lisans bilim dallarinin yaminda diger
Isletme gibi diger bilim dallarinda da yiiksek lisans yapabilme ve daha sonra ilgili alanlarda doktora
programlarina girebilme sanslarina sahiptirler.

SONUC

ORNEK UYGULAMA

KANIT

Birim / Program Web Sitesi Duyurular Boliimii, COMU UBYS Turizm Isletmeciligi Egitim Katalogu.

Kanit linkleri:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?id=6796
2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

2.3. Program Amaclarmm Kurum ve Birim Ozgérevlerine Uygunlugu

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’min misyonu ve egitim amagclar
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Turizm Fakiiltesi 6z gorevleriyle uyumludur. Bu uyum yukaridaki
boliimlerde oldugu gibi bu boliimde de agikga aktarilmistir.

Universitemizin misyonu; Egitim ve dgretimde bilgili, donammli, kiiltiirlii ve 6zgiiveni yiiksek bireyler
yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve ¢ok disiplinli
arastirmalar yapma anlayisin1 benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri gdzeten; bilgiyi, sevgiyi ve
saygiyt Canakkale’nin tarihi ve zengin dokusuyla harmanlayan; kalite odakli, yenilik¢i ve girisimei bir
tiniversite olmakdir.

Universitemizin bu misyonuna karsilik Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak
birimimiz bdlgenin ihtiyag¢lar: kapsaminda uzmanlastigimiz alanlarda yenilikg¢i projelerle;

Egitim kalitesini artirarak, ulusal ve uluslararast sorunlara duyarli, aranan eleman yetistirmeyi,
Bolgemizdeki mevcut sorunlara ¢oziimler tiretmek ve yeni {iriin gelistirmeyi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin diinya iiniversitesi olma vizyonuna destek saglamay1 kendisine
misyon edinmistir. Bu kapsamda bagli oldugumuz birimimiz ise;

Bilimsel ve egitsel tiim araglar1 etkin kullanarak, 6grencilerimize deger katan ¢oziimler tiretmek,

Egitim ve ogretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlar1 olciisiinde en iyi teknolojik verileri


http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/�
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6796

kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak,
Fakiiltemiz 6grencilerini tiniversitemizin en 6nemli paydasi bilmek,

Ogrencilerin iiniversite yasamina uyumunu hizlandirmak i¢in oryantasyon programlar1 da dahil, gesitli i¢
etkinliklerde bulunmak,

Akademik ve idari kadrolarin 6grencilere karst davramiglarina diizeyli ve memnuniyet olusturacak
standartlar getirmek ve bunlar1 uygulamak,

Ogrencilere egitimlerini tamamladiktan sonra da organize faaliyetlerde ihtiya¢ duyacaklar1 ve karsilanmasi
miimkiin yardimlarda bulunmak, onlarla iligkiyi siirekli kilarak igbirligini artirmak,

Ogrencilerin is diinyasina kabul ettirilmeleri ve orada etkin olarak yerlesebilmeleri icin destek caligmalar
gerceklestirmek,

Calisanlarimizin kariyer hedeflerini ger¢eklestirmelerinde destek saglamak,

Tum bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin hazirlayacak altyapi
calismalar gerceklestirmek,

Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve gerceklestirmek,

Egitim ve ogretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger tiniversitelerdeki esdeger birimlere
onderlik etmek,

Ogretim elemanlarim ve 6grencileri bilimsel calismalarda etkin yontemlerle motive ederek uluslararasi
diizeyde on plana ¢ikabilen eserler vermelerini saglamak,

Bilimsel aragtirmalarin kapsam alanini genisletmek amaciyla, ¢alismalarin sadece ulusal degil, uluslararasi
alanda da yapilabilmesi i¢in gerekli tiim destekleri saglamak ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina
onciiliik etmek,

Universitenin tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslari en iist diizeyde mutlu etme anlayisi ve amaciyla
gerceklestirmek,

Hizmet ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢in Oneri sistemleri kurmak ve paydaslarin 6nerilerini
degerlendirmek,

Daha etkili ve verimli egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kalite yonetim sistemimizi siirekli
iyilestirmek,

I¢ paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve kurumsal bilinci gelistirerek yayginlastirmak,

Akademisyenlerin i¢ ve dis paydaslarla iliskilerini daha etkin ve verimli hale getirerek, i¢ ve dis ¢evrenin
bilimsel bilingten daha fazla yararlanmasina imkan hazirlamak,

Fakiiltemizin yoneticilerini, yonetici gelistirme programlari diizenleyerek modern bir yoneticide bulunmasi
gereken bilgilerle donatmak,

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak,

Yonetilenlere karst tiim uygulamalarda yiiksek performans ve basar1 Olgiitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak.

Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi i¢erisinde olmalarini saglamak,

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak icin bilgi ve deneyimin



aktarilmasini sistemlestirmek,
Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerine yonelik ¢6ziim ¢alismalarinda bulunmak,

Bolgenin turizm sektorii ve diger hizmet kuruluslariyla bolge kalkinmasina daha fazla katkida bulunacak
igbirlikleri gerceklestirmek,

Universite-Sektor isbirligini etkin bir sekilde gerceklestirirken kapsam alanini tiim bolgeyi icine alacak
sekilde genisletmek,

Giintimiiz teknolojisine uygun, kamu ve 6zel sektor isletmelerine ve sanayinin beklentilerine cevap verecek
yeterlilik ve ¢esitlilikte bilgi donanimina sahip nitelikli ara elemanlar yetistirmek,

Bolgesel ihtiyaglara gore arastirma projeleri gelistirilerek, bolgemize deger katmayr baslica amag ve
hedefleri arasina koymustur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi yonetimine bagli olarak aktif gérev yapan Turizm
Isletmeciligi Programi’mizdaki tiim &gretim elemanlarimiz da bu 6z gorevlere uygun bicimde hareket
etmektedirler. Zira programimiz da bu kapsamda kendi 6zgorevlerini belirleyerek kendi kadrosunda
bulunan 6gretim elemanlariyla bu 6zgorevleri i¢sellestirmis bigimde aktif olarak uygulamaktadir.

Bu ¢ercevede Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi'ne bagli Turizm Isletmeciligi
Programi’nin misyonu Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektoriin
sorunlarina ¢oziim iiretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamay: bilen ve
teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek tilke kalkinmasina hizmet
etmektir. Programimiz bu ¢ergevede;

» Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen;

» Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve turizm sektorii temsilcilerinin beklentilerine uygun Insan
kaynag yetistiren;

* Uluslararasi akademik ¢evrede boliimiimiizii en etkin sekilde temsil eden;
» Ogretim elemanlari ile sonug odakl1 bir egitim profili olusturan;
* Katilimci, kendine giivenen bireyler yetistiren;

¢ Uluslararas1 degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite anlayisin1 benimsemis,
kendini siirekli yenileyen bir program olmak 6zgoérevlerini i¢sellestirmistir.*

Programimizin amaci ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi ¢apta lisans diizeyinde egitim
veren turizm boliimlerinin amag, hedef ya da ciktilariyla karsilastirilarak programin amaci belirlenmistir.
Bu kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaci; hizla gelisen ve
giderek biiyiiyen bir 6nem sahip turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1 ve yoneticileri
yetistirmektir. Bu amaca yonelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dort y1l boyunca hem
teorik hem de uygulamaya yonelik dersler gormektedirler. Bu ¢ercevede programimiz:

* Ekip ve proje ¢aligmalarina yatkin;

« Insan iliskileri ve iletisime azami derecede 6nem veren;
* Girisimcilik ruhuna sahip;

* Turizm ile ilgili temel mesleki bilgilere vakif;

* Turizm sektoriinde kullanilan otomasyon programlarina vakif;



» Iki yabanci dil (ingilizce’nin yaninda Almanca, Rus¢a veya Japonca dillerinden biri) 6grenmeye 6nem
veren 0grenciler yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.

Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicii potansiyeli olarak, turizm
sektortiyle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi
yiiksek, 6zgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir.

Gortldigi gibi, programimmizin 6zgorevleri birim ve kurum 6zgorevleriyle tiim yonlesiyle uyumludur.
Hatta birimimizin 6zgorevlerinin bir ¢ogunu karsilamaktadir. Egitim amaglarinin yapilandirilmasinda
birimin ve kurumun 6zgorevleri géz oniine alinmis, tiim paydaslarla farkli zamanlarda yapilan toplantilarda
dile getirilen, c¢esitli anketlerde yansitilan degerlendirmeler tartisilarak bu amaglar siirekli gelisim
calismalar ¢ergevesinde giincellenmistir. Tiim bunlara yonelik haberlerin linkleri de ayrica kanit olarak
eklenmistir.

SONUC
ORNEK UYGULAMA
KANIT

Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Bolimi, COMU Turizm Fakiiltesi Temel Politikalar ve
Oncelikler, COMU UBYS Turizm Isletmeciligi Ders Katalogu.

Kamt linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?1d=6796
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.
2.4. Program Amaclannin Paydaslar Dahil Edilerek Belirlenmesi
Yeterli mesleki donanima sahip, siirekli iyilesmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi ilke edinmis, ¢agin
gerektirdigi niteliklere sahip turizm isletmeciligi yonetici adayr yetistirebilmek i¢in programin 6zgorevi ile
uyumlu amaglar yukaridaki boliimlerde de zaten detayli olarak aktarilmistir. Programimizin gelisebilmesi,
egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tim
paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amacla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarimi da
dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir. Bunlarin baslicalar: {iniversitemiz ve COMU Turizm

Fakiiltesi’nin ikili igbirligi ve protokolleri igerisinde bulunan kurumlardir. Bu kapsamda paydaslarimizin
baslicalar1 su sekilde siralanabilir:

* Valilik, Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,

» Yiiksek Ogretim Kurulu,

« Universitelerarast Kurul,

* Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari,
» Ozel Sektor Kuruluslar,

¢ Sivil Toplum Kuruluslari,

* Bankalar (Ziraat Bankast),


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6796
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http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

» Istanbul 11 Saglik Miidiirligi,

» Akademik personelimiz ve aileleri,
+ idarf personelimiz ve aileleri,

» Ogrencilerimiz ve aileleri,

* Mezunlarimiz.

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’min misyonu ve egitim amaglari
programimizin tim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli
goriildigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel 6l¢ekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda cagin
gerekliliklerine gore yeniden tiim paydaslarin fikirleri alinarak giincellenmektedir.

Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danisma kurullar1 olusturulmustur. Program 6zgérevi, amaglari, hedefleri ve
Ogretim plamt belirlenirken program danigmani ilgili bolim bagkanini, birim yoneticisini, programdaki
Ogretim elemanlarin1 ve program Ogrencilerini toplantiya ¢agirarak oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin
alindig1 bir toplant1 organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gergeklestirilen toplantilar ve sektdrden
gelen talepler dogrultusunda program 6zgoérevi ve amaglart ilgili birim ve kuruma uygun bigimde
giincellenmistir. Bu cercevede gerek mevcut lisans 6grencilerimiz gerekse mezun olan §grencilerimizin
fikirleri alinarak egitim ve 6gretim iceriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha anlasilir, daha dengeli,
daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler icerecek hale getirilmesi icin gerekli tiim
calismalar yapilmistir. Bu kapsamda gerekli performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri
olusturulmus ve gerceklestirilen bu toplantilarda ve/veya donem donem ilgililere ¢ikti olarak ya da birim
web sitemiz araciligiyla uygulanmustir. Bu da Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaglaria ulasmasi
yolunda program misyon, amag, hedef ve Ogretim planinin i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek
belirlendiginin acik bir gostergesidir. Ogretim planlar1 giincellenirken, turizm sektorii yoneticilerinin,
mezunlarimizin ve Ogrencilerimizin de fikirleri alinmistir. Boylece akademik takvim ve egitim planm
olusturulurken tiim paydaslara danisilmistir.

SONUC
ORNEK UYGULAMA
KANIT

Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Boliimii, COMU Turizm Fakiiltesi Temel Politikalar ve
Oncelikler, COMU UBYS Turizm Isletmeciligi Ders Katalogu, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii
Sektor Temsilci Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezun Gériisleri Anketi, COMU
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci Goriisleri Anketi.

Kamt linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?1d=6796
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/

http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSdeJO6EE8VIEInfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUqqAZMiBMirF g/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq6 8F60XcDUNWGmM9RWQYaJlLd-
1UND6T-A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 F AlpQLSfsia6 PIIMW68wfi0D3Q1sGQtzDzXMwe4 DSSULV VthEScA-
Sg/viewform
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2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.
2.5. Program Amaclarnna Erisim

Tim i¢ ve dis paydaslarimiz ve ozellikle 6grencilerimiz ile 6grenci adayr arkadaslarimiz Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi misyon, amag, hedef, detayli
ogretim plan1 ve ders igeriklerine programimizin web sayfasindan ve ayrica Universite Bilgi Yonetim
Sistemi’nden kolaylikla ulagabilmektedirler.

SONUC

ORNEK UYGULAMA

KANIT

Birim / Program Web Sitesi, COMU UBYS Turizm Isletmeciligi Ders Katalogu.
Kant linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?1d=6796

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarlagiincellenmelidir.
2.6. Program Amaclarnnin Paydaslar Dahil Edilerek Giincellenmesi

Program amaglarma ulagsma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’nin misyonu, egitim amaglari,
hedefleri ve Ogretim plan1 yukarida da detayli olarak aktarildigi gibi programimizin tim i¢ ve dis
paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli goriildiiginde bolgesel, ulusal ve
kiiresel 6l¢ekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda ¢agimizin ve gelecegin gerekliliklerine
uygun olarak yeniden tiim paydaslarin fikirleri alinarak giincellenmistir ve donem donem de (en ge¢ 3 yilda
bir) giincellenmeye devam etmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danisma kurullar1 olusturulmustur.
Program 06zgorevi, amaglari, hedefleri ve 6gretim plani belirlenirken program danigmani ilgili boliim
bagkanini, birim yoOneticisini ve programdaki Ogretim elemanlarimi toplantiya ¢agirarak Oncelikle ic
paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplant1 organize etmistir. Ardindan kariyer giinleri gibi etkinliklerde
sektor temsilcileriyle gerceklestirilen soylesiler sonucunda dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda
program 6zgorevi ve amagclari ilgili birim ve kuruma uygun bi¢gimde gilincellenmistir. Ayrica akademik
takvimize iliskin sektor temsilcilerinden, aktif 6grencilerimizden ve mezunlarimizdan c¢evrim i¢i anket
yoluyla goriisler alinmistir. Bu ¢ercevede mevcut lisans dgrencilerimiz, sektor temsilcileri ve mezun olan
Ogrencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve Ogretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha
anlasilir, daha dengeli, daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler igerecek hale getirilmesi
icin gerekli tiim caligsmalar yapilmistir. Bu calismalar her akademik yil yilda bir kez tekrarlanmaktadir. Bu
kapsamda gerekli performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri olusturulmus ve gerceklestirilen bu
toplantilarda ve/veya donem donem ilgililere ¢ikti olarak ya da birim web sitemiz araciligiyla
uygulanmaktadir.

Bu da Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program misyon, amag, hedef ve
Ogretim planinin i¢ ve dis paydaslar stirece dahil edilerek belirlendiginin agik bir gostergesidir. Ayrica
Ogretim planlar1 giincellenirken ayrica boliim bazinda yapilan akademik kurulda bir incelemeye daha tabi
tutulmaktadir. Tim bunlara dair en son giincellemeler 2020 yilinda program hedef ve amaglarinin
degistirilerek 6gretim planlarinin gilincellenmesi seklinde isleyisimize de aktif bir bi¢imde yansimistir.
Gerekli tiim kanitlar ekte bilgilerinize sunulmustur.

SONUC

ORNEK UYGULAMA
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KANIT

Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Boliimii, COMU Turizm Fakiiltesi Amaglar - Hedefler, COMU
UBYS Turizm Isletmeciligi Ders Katalogu, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Sektér Temsilci
Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Bolimii Mezun Goriisleri Anketi, COMU Turizm
Isletmeciligi Boliimii Ogrenci Goriisleri Anketi.

Kant linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?id=6796
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSdeJO6EE8VIEInfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUqqAZMiBMirF g/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F60XcDUNwWGmM9RWQYaJld-
1UND6T-A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 F AlpQLSfsia6 PAIMW68w{i0D3Q1sGQtzDzXMwe4 DS SULV VthEScA-
Sg/viewform

2.7. Test Olgiitii
2.7. Program Amaclarna Ulasildigina Dair Test Olgiitleri

Programimizin 6zgorev, amag, hedef ve 6gretim plani tiniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal hedefleri
ve oOnceliklerinin yan1 sira gilincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar ve hedefler dikkate alinarak
hazirlanmustir. Ilgili akademik kurullarda boliimiin ve programimzin daha onceki yillarda belirledikleri
amag ve hedeflerinin ne denli bagarili oldugu, egitim ve 6gretim programlarinin 6 grencilerin gereksinimleri
ile hangi oranda ortiistigli yine bolimiimiiz, programimiz, birim yoneticilerimiz, birim Bologna
koordinat6riimiiz, dekanlik ve/veya liniversitemiz tarafindan belirli periyotlarla organize edilen ¢esitli i¢ ve
dis paydas toplantilariyla degerlendirmektedir. Zira Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi lisans egitimi
icin gerekli yeterlilikleri de tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda
birim web sitemiz araciligi ile 6l¢limler yapilmaktadir. Ayrica programimiz, boliimiimiiz ve/veya birimimiz
akademik kurul toplantilarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez danisma kurulu toplantisi
gerceklestirmektedir.

Bu toplantilarin yani sira programimizin ¢ikti olarak gerceklestirdigi anketler ve bunlarin disinda da
birimimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin staj yaptigi is yerlerinin
degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmakta ve bu anketlerin sonuglarina bilgi islem
daire baskanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir. Bunlarin disinda programimiza ait akademik kurullar,
komisyon toplantilari, egitim-6gretim bilgi paketi, yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlar1 ve
gerceklestirilen bu 6z degerlendirme raporu da gerekli test 6l¢timlerinin bir¢ok farkli yontemle yapildigina
dair kanitlar1 icermektedir. Ek olarak daha profesyonel ve 6znel ¢cevrim i¢i test 6l¢iitleri de gelistirmek i¢in
program baskanligimiz birim yoneticiligimiz ile birlikte gerekli calismalar: aktif olarak yiiriitmektedir.

SONUC
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KANIT


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6796
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeJ06EE8VfE9nfkUYnEqh3vGb-vnIFLpKkKUqqAZMiBMirFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F6OXcDUf9wGmj9RWQYaJLd-iUND6T-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsia6PflMW68wfi0D3Q1sGQtzDzXMwe4D55ULVVthE5cA-5g/viewform

Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda B6liimii, COMU Turizm Fakiiltesi
Amagclar - Hedefler, COMU Turizm Isletmeciligi Bolimii Sektor Temsilci Goriisleri Anketi, COMU
Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezun Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci
Goriisleri Anketi.

Kanit linkleri:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdeJO6EE8VIEInfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUqgqAZMiBMirFg/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 F AlpQLSfDqucQUTN9aRdHg6 8§ F6 0 XcDUNwWGmMj9RWQYaJl.d-
iUND6T-A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSfsia6 PIIMW68w{i0D3Q1sGQtzDzXMwe4D5SSULV VthEScA-
Sg/viewform

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program ¢iktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranig
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar: tanimlayabilirler.

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1. Program Ciktilaninin Belirlenme ve Giincellenme Yontemi ve Amaclara Uygunlugu

Turizm Isletmeciligi Programi’min Vizyonu; Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip, tercih edilen,
yiiksek katma degerde bilgi iireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlarinin kisa
stirede turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim kademelerinde etkin oldugu, girisimci ve
yenilikei bir fakiilte olmak ve bunu stirdiirmektir.

Programin Misyonu; Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektériin sorunlarina
¢oziim lretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamayr bilen ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek tilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaglar;

* Turizm alaninda evrensel 6l¢iitlere uygun, dinamik, yenilik¢i, egitim ve dgretim programlari diizenlemek
ve yiiritmek; bilgilerini kullanabilen, bilgi teknolojisini uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini
kiiresel degerlerle bagdastirabilen bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri
bilime dayal1 arastirma ve faaliyetlerle yiiriitmek.

* Bilimsel ve Sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm ile ilgili bilincinin arttirilmasi i¢in yurt i¢i ve yurt
disindaki tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluglart ve Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ile isbirligi
yapilmasi, bilgilendirme toplantilari (konferans, seminer, panel, sdylesi ) diizenlenmesi, Fakiilte web
sayfasinin bu amaca yonelik hazirlanip etkinlestirilmesi ve siirekli giincel tutulmasi.

» Fakiiltemizdeki Ogretim Uyesi, Ogretim Elemam ve yardimcilarimn sayilarinin arttirilarak, kadronun
giiclendirilmesi.


http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/�
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeJ06EE8VfE9nfkUYnEqh3vGb-vnIFLpKkKUqqAZMiBMirFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F6OXcDUf9wGmj9RWQYaJLd-iUND6T-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsia6PflMW68wfi0D3Q1sGQtzDzXMwe4D55ULVVthE5cA-5g/viewform

* Calisanlarin memnuniyetini saglayarak kurum, birim kimligini ve kiiltiirtinii ve birimler arasindaki
isbirligini artiracak sekilde gelistirerek, calisanlar arasinda giiglii bir birlik ve uzlagsma ortaminin
yaratilmasi, emek ve basariya saygi duyulmasi ve desteklenmesi ile bagarinin sahiplerine mal edilmesi.

* Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi, arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve niteliginin arttirilmasi, ulusal ve uluslararasi yayin
sayisinin artirtlmasi.

* Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmas1 ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

* Yonetim sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasinin
saglanmasi uluslararasi isbirligi ve taninirliginin artirilmasi.

« Fakiiltenin kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeni kaynaklar yaratilmasi.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerler;
» Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagli olmak,

* Vatan sevgisiyle gorevini anayasa, uluslararasi hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve yiiksek Ogretim
mevzuatiyla ilgili tiim yasal diizenlemelere uyarak yerine getirmek,

* Din, dil, 1rk, milliyet, renk, diistince farklilig1 g6zetmeksizin insanlar1 sevmek ve saymak,
* Calismaktan, dogruluktan ve diiriistlitkten taviz vermemek,

» Universitenin misyon ve vizyonuna bagl olmak,

* Bilimin uluslararasi kabul gérmesine inanmak,

* Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gergeklestirmek,

» Kurumsal bagliliga, kurum i¢inde uyum ve dayanismaya dnem vermek,

* Zaman yonetimine dzen gostererek siirekli miikemmelligi yakalamaya calismak,
» Isimizi sevmek ve 6zgiin arastirmalar yapmak,

« Stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak.

* Yaratici diistinmek.

* Bilime katki sunmak.

* Toplumsal faydayr gézetmek.

* Etik degerleri dikkate almak.

* Yenilik¢i olmak.

« Kalite odakli olmak.

Programimiza ait kurumsal amag¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi ¢apta
lisans diizeyinde egitim veren turizm boliimlerinin amag, hedef ya da ¢iktilariyla karsilastirilarak programin
amac1 belirlenmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’nin amact;
hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir 6nem sahip turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1
ve yoneticileri yetistirmektir. Bu amaca yonelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dort yil
boyunca hem teorik hem de uygulamaya yonelik dersler gormektedirler.



Ogrencilerimizin birinci simftan itibaren segmeli ikinci yabanci dil olarak Almanca, Rusga veya Japonca
dillerinden birisini se¢meleri saglanarak, dort yil boyunca ileri diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmalar1
amaglanmaktadir. Ayrica, AB Egitim Programlari ¢er¢evesinde, okulumuz isbirligi i¢inde oldugu tilkelerle
Erasmus, Socrates, Leonardo gibi Programlar ¢ergevesindeki 6grenci degisimi programlari olanaklariyla
birlikte, Ogrencilerimize yeni imkanlarin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica boliimiimiiz, sektoriin
ihtiyag¢larina gore ders programlarini belirleyip, otel otomasyonunu iceren paket programlarin 6gretilmesini
de amacladigindan; Sentez, Fidelio ve Opera gibi programlarin kullanimi da dgretilerek gelecegin turizm
yoneticilerini tam donaniml olarak yetistirmektedir. Turizm Isletmeciligi programimiz yiiriitmekte oldugu
cagdas felsefeye sahip ders programlarim teknolojik egitim ara¢ ve gerekgelerin yardimi ile yiiriiterek,
derslerin ve uygulamalarin 6grencilerimiz i¢in ¢ok daha verimli ve etkili olmasi amaglanmaktadir.
Programimiz bu kapsamda mezunlariin, nitelikli bigimde yetismis isgiicli potansiyeli olarak, turizm
sektortiyle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi
yiitksek, 6zgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir.

Turizm Isletmeciligi Programi’m bitiren &grenci, lisans diplomas: alarak “Turizm Isletmecisi” unvani
almaya hak kazanir. Fakiiltemiz mezunlar1 konaklama igletmelerinin 6n biiro, muhasebe, yiyecek igecek vb.
departmanlarinda, yiyecek icecek isletmelerinde, eglence sektoriinde, ulastirma isletmelerinde, turizm
rehberligi, seyahat acentalarinda, tur operatorlerinde ve hava yollarinda istihdam olanagi bulmaktadirlar.
Ayrica Ogrencilerimiz birinci ve ikinci siniflarda isletme agirlikli dersleri de aldiklarindan, bankacilik,
reklamcilik, vb. sektorlerde de is olanaklar1 bulabilmektedirler.

Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in o dersten yariyil notu olarak lisans dgrencisinin en az (DD) almig
olmas1 gerekir. Genel not ortalamasi ve yariyil not ortalamasi en az 2.00 olan lisans dgrencileri basarili
sayilirlar.] sletme Y onetimi programinda lisans derecesi elde edebilmek i¢in 6grencilerin programda almasi
gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (toplam 240 AKTS karsiligi) tiimiinii basariyla tamamlamak ve genel
agirlikli not ortalamasinin 4.00 iizerinden en az 2.00 olmasi gerekir. Ayrica her 6grenci 90 giinliik stajini
tamamlamak zorundadir.

Bu 6zgorev, amaglar, hedefler ve kriterler gercevesinde Turizm Isletmeciligi Programi’nin program
ciktilar1 belirlenirken ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi mutlaka dikkate alinmaktadir. Program
ciktilar1 diizenlenecegi zaman program danmigsmaninin boliim baskanina Onerisiyle toplanti giindemi
olusturulmakta ve akademik kurul organize edilmekte ve ilgili tiim 6gretim elemanlarimin ve birim
Bologna koordinatoriimiiziin de goriisii mutlaka alinmaktadir. Ayrica gerekli goriildiigii takdirde ve/veya
Ogretim plan1 giincellendiginde ya da 6gretim planina sadece yeni bir ders eklendiginde dersin 6grenme
ciktilarinin program ¢iktilariyla uyumu kontrol edilmekte gerektiginde duruma goére program ¢iktilar1 da
giincellenmektedir. Ozetle program ¢iktilar1 her sene en az bir kez rutin olarak ilgili program danismani ve
komisyon tarafindan gézden gecirilmekte giincelleme gerektiginde ise bu diizenleme yukaridaki yontemle
yerine getirilmektedir. Bu kapsamda Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi lisans egitimi i¢in gerekli
yeterlilikleri de zaten tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web
sitemiz araciligr ile 6l¢timler yapilmaktadir. Egitim programinin amag ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi
beklenen bilgi, beceri ve tutumlar igerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanim- lar bu da
egitim-6gretim bilgi sistemimizdeki program g¢iktilarimizda program ¢iktilari matrisinde aktif olarak
gozlemlenebilir. Ayrica program ¢iktilarimin saglanma diizeyinin donemsel olarak belirlenmesi de
Ogrencilerimizin herhangi bir donem (giiz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basar1 seviyesiyla de yakindan
iliskilidir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi’nin
28. maddesine gore Ogrencilerin basart durumlari, derslerden almis olduklar1 notlar ve derslerin AKTS
kredileri yoluyla hesaplanan Dénem Not Ortalamasi (DNO) ve Genel Not Ortalamas1 (GNO) degerleriyle
izlenmektedir.

Ozetle bu amag ve hedefler, programa ait mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik tiim
yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yetkinlikler mezuniyet 6ncesi egitime ayrilan siireye uygun 6l¢iide, Turizm
Isletmeciligi Programi’nin tiim yonlerini 6rnegin turizm isletmeciligi, otel isletmeciligi, én biiro yonetimi,
yiyecek-igecek isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve tur operatorliigii, yonetim, pazarlama, muhasebe,
organizasyon insan kaynaklar1 yonetimi ve bunun gibi turizm sektoriindeki tiim alanlar ile ilgili bilgi ve
beceriler yani sira sosyal bilimciye, isletmeciye yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in davranis
bilimleri, psikoloji ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica her yariyil yapilan gezi, seminer,



kariyer giinleri etkinlikleri ve sdylesilerle bu durum per¢inlenmektedir. Bu kapsamda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’min program g¢iktilar1 da kanit olarak
asagida bilgilerinize sunulmustur:

P.C.1. Analitik diisiince yetisi kazanmak.

P.C.2. Ingilizcede sektdre uygun nitelikte ve ileri diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gostermek.

P.C.3. Kendi isini kurabilecek diizeyde proje yazma ve hibelere ulagsma.
P.C.4. Temel isletmecilik derslerini teorik olarak ve turizme iliskin 6rneklerle 6 grenmek

P.C.5. Tiirkiye'nin ekonomik, sosyolojik, hukuki, kiiltiirel ve dogal degerleri ve sorunlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak ve giincel olaylarla iligkilendirilmesini saglamak.

P.C.6. Etkin aragtirma yapma ve veri tabanlarina ulagsmay1 6grenmek.
P.C.7. Turizm isletmeciligi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip olmak.

P.C.8. Yazili ve sozlii iletisim yeterliligine sahip olmak, bilgilerini ve diislincelerini bagkalariyla
paylasabilmek.

P.C.9. Turizm, turist ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavram, olay ve olgular1 kavrayarak, sektorde
karsilagilan problemleri anlamak ve problemlere yonelik pratik ¢oztimler gelistirebilmek.

P.C.10. Turizm ve konaklama isletmeciligi programi ile ilgili yontem ve teknikleri, yasal diizenlemeleri,
mesleki standartlar1 6grenmek.

P.C.11. Turizm ve konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirligin, ¢evreye duyarliligin, sosyal sorumlulugun ve
toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olmak, kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli
gelistirmek ve bu konuda sorumluluk almak.

P.C.12. Turizm isletmeciligi alaninin gerektirdigi bilgisayar yazilimi ve donanimu bilgisi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek.

P.C.13. Turizm sektoriiniin ¢esitli boliimlerinde faaliyetleri kontrol etme ve denetlemede yonetici roliinii
kavramak.

P.C.14. Turizm isletmeleri faaliyetlerinin maliyet analizlerini ve hesaplamalarini yapabilecek diizeyde bilgi
ve beceriye sahip olmak.

P.C.15. Turizm isletmelerinin muhasebe bilgi sistemini ve finansal tablolarini anlayabilme yetisine sahip
olmak.

P.C.16. Ikinci bir yabanci dilde sektore uygun nitelikte ileri diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gostermek.

Yukarida ilgili program ¢iktilariyla ortiistigtiniin goriilmesi agisindan tekrar aktarilan program misyon,
amag, hedefleri ve asagida kanmit olarak sunulan program Ogretim plani, ders igerikleri ve &grenme
ciktilarindan da anlasilacag lizere program 6zgorev, amag ve hedefleriyle, 6gretim planiyla, ders icerikleri
ve 0grenme ¢iktilariyla program ¢iktilarinin birbirini destekledigi ve tiim bunlarin birbiriyle uyusmakta
oldugu acik bir bi¢imde goriilmektedir. Ayrica program ¢iktilar: her sene rutin olarak en az bir kez gézden
gecirilmekte ve gerekli giincelleme ilgili komisyon tarafindan yerine getirilmektedir. Bu da bu 6lgiitle ilgili
tiim detay kriterlerin tamaminin karsilandigi sonucunu dogurmaktadir. Ogrencilerimiz, 6grenci adaylarimiz
ve tiim i¢ ve dis paydaslarimiz Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’na ait program ¢iktilarina
birimimizin ve programimizin web sayfasindan agik bir bi¢imde ¢ok rahat erisilebilecegi gibi UBY'S egitim
bilgi sistemi {izerinden de erisim saglayabilirler.



Ayrica program 6zgorev, amag ve hedefleri, 6gretim plnai, ders igerikleri ve program ¢iktilartyla 6grenme
ciktilart 1iligkisi birinci simf Ogrencilerimize donem basinda iligli program danigmani tarafindan
oryantasyon egitiminde aktarilmakta ve gerekli ¢iktilar 6grencilerimize teslim edilmektedir. Kanit olarak
ekte ilgili web sitelerinin linkleri de sunulmustur. Bu linklerden, programin 6zgérevine, amaglarina,
hedeflerine, 6gretim planina, ders igeriklerine, program c¢iktilarina ve derslerin 6grenme ¢iktilarina,
program ¢iktilariyla 6grenme ¢iktilarinin birbirini destekledigine dair matrise ulagilabilmekle birlikte bu
konuda siireglerin ve is akisinin nasil yiiriidiigiine dair is akis semalar1, gorev tanimlari, faaliyet raporlari,
i¢ kontrol raporlar1 ve stratejik planlara da erisilebilmektedir.

SONUC
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Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Béliimii, COMU Turizm Fakiiltesi
Amagclar - Hedefler, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Sektor Temsilci Goriisleri Anketi, COMU
Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezun Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci
Goriisleri Anketi.

Kamt linkleri:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html

http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdeJO6 EE8 VIEOnfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUqggAZMiBMirFg/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHg6 §F60XcDUNwWGmM9RWQYaJld-
1IUND6T-A/viewform
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3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir
Ol¢me ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

3.2. Program Ciktilanim Ol¢me ve Degerlendirme Yontemi

Yukarida da detayli olarak aktarildigi tizere bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi lisans
egitimi igin gerekli yeterlilikleri de zaten tamimlamgtir. Turizm Isletmeciligi Programi’nin program
ciktilar1 belirlenirken de ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi mutlaka dikkate alinmaktadir.

Ayrica programimiz egitim programlarinda {iniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal hedefleri ve
onceliklerinin yam sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaclari ve hedefleri dikkate almaktadir. Program
ciktilar1 diizenlenecegi zaman program danigmaninin bdlim baskanina Onerisiyle toplanti giindemi
olusturulmakta ve gerekirse akademik kurul organize edilmekte ve tiim ilgililerin goriisii alinmaktadir.
Ayrica gerekli goriildiigii takdirde ve/veya ogretim planmi giincellendiginde program ¢iktilar1 da mutlaka
giincellenmektedir. Bu kapsamda program c¢iktilarinin saglanma diizeyinin dénemsel olarak belirlenmesi,
egitim-6gretim bilgi sisteminden ve 6grenci bilgi sisteminden takip edilmektedir. Ogrencinin herhangi bir
donem (giliz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basar1 seviyesi ile de ilgilidir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin 28. maddesine gére 6grencilerin
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basart durumlari, derslerden almis olduklar1 notlar ve derslerin AKTS kredileri yoluyla hesaplanan Dénem
Not Ortalamast (DNO) ve Genel Not Ortalamasi (GNO) degerleriyle izlenmektedir. DNO bir yariyilda
alman derslerin her birinin AKTS kredisi ile bu derslerden alinan notlarin katsayisinin g¢arpimlari
toplaminin, ayni derslerin AKTS kredi toplamina boliinmesi ile elde edilmektedir.

Bunlarin disinda program ciktilarin1 6l¢erken i¢ ve dis paydaslarin katilimina da 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda ilgili 6gretim elemanlarinin katiliminin yam sira agsagidaki anketlerle de 6grencilerimizden geri
doniis alinmaya ¢alisilmaktadir;

Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi,
Yilda bir kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,

Yilda bir kez derslerde 6grencilerin basar1 durumlarinin yapilan 6gretim iiyesi ders degerlendirme formu ile
degerlendirilmesi,

Yeni mezun anketi ile mezunlarin béliimde almis olduklar1 egitimin program ¢iktilarina iliskin 6zellikleri
ne dlctide sagladigi, bununla iligkili olarak boliim olanaklarinin, boliim 6gretim planinin yeterliligi, alinan
egitimin beklentileri ne derece karsiladigr ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme
anketi ile 6grencilerin almis olduklart derslerin program ¢iktilarin1 ne derece sagladigi, dersin ne gibi
becerileri kazandirdigy, icerik ve kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi
Ders Degerlendirme Formu kullanilarak, Lisans Programinda yer alan tiim dersler i¢in, hedeflenen
o0grenme ciktilari ile kuvvetli iligkili olan program ¢iktilari, ders tanitim formlar1 baz alinarak belirlenir.
Bu program ciktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede kazanildigi1 sinav, 6dev, proje, vb. gibi 6lgme
araglar1 tizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin program ¢iktilarini ne 6l¢iide
sagladigina iligkin en 6nemli veri elde edilmis olur. Boylece, 6grenci ¢alismalarinin esas alindig1 sistematik
bir 6l¢tim gergeklestirilebilmektedir.

SONUC
ORNEK UYGULAMA
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Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Boliimii, COMU Turizm
Isletmeciligi Bolimii Sektor Temsilci Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Bolimii Mezun
Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci Goriisleri Anketi.

Kanit linkleri:
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSdeJO6EESVIEInfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUqqAZMiBMirF g/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSfDqucQUTN9aRdHq6 8F60XcDUNwWGmM9RWQYaJld-
1UND6T-A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSfsia6 PAIMW68wfi0D3Q1sGQtzDzXMwe4 DSSULV VthEScA-
Sg/viewform

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

3.3. Mezunlarnn Program Ciktilanm Saglamasi
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Program ciktilarinin 6grenme ¢iktilari ile ne sekilde uyumlu oldugu ve saglandigi egitim-6gretim bilgi
sisteminde program ¢iktilar1 matrisinde agikta goriilmekte hangi Ogrenme c¢iktisimin hangi program
ciktisina karsilik kaldigi ve ne derece katki sagladigi takip edilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilere
isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bigimde yararlanmay1 saglayacak
caligsma diizeninin planlanmasi i¢in ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali
derslerle de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir.

Bu durumu perginlemek iginse dgrencilerimiz 90 giinliik zorunlu staj gerekliliklerini yerine getirmekte
ayrica ilgili sektorlerle isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve isletme
ziyaretlerine gidilmektedir. Boylelikle program ciktilar1 saglanmaya calisilmaktadir. Zira 07.05.2014
tarihli ve 28993 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans
Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 38. ve 39. maddelerine istinaden bu programdan mezun
olabilmek i¢in 6grencilerin 6gretim programindaki tiim derslerden 4.00 iizerinden en az 2.00 Genel Not
Ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica her bir kredili dersten en az DD veya tizeri not almis
olmalari, her bir kredisiz dersten YE notu almis olmalar1 ile zorunlu ve se¢imlik tiim derslerin AKTS
kredisi toplaminin 240 AKTS olup 90 giinliik zorunlu stajlarin1 tamamlamis olmalar1 zorunludur.
Ogrenim programlarini basar1 ile tamamlayan 6grencilere, programin tamamlanmasini takip eden sinav
donemi sonunda diplomalar1 verilmektedir. Her bir program ¢iktis1 i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere, mezuniyet
asamasina gelmis 6grencilerin o program ¢iktisina hangi konuda ne diizeyde ulastiklarina dair ilgili kanitlar
da detayl1 olarak agiklanarak ekte bilgilerinize sunulmustur.

SONUC
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Birim / Program Web Sitesi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Duyurular, COMU Lisans Sinav
Y 6netmeligi.

Kanit linkleri:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140507-5.htm

4. SUREKLIIYILESTIRME
4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidur.

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Olgme ve Degerlendirme Sonuglarnin Siirekli lyilestirmeye Yonelik Kullanim

I¢ paydas komisyonu tiyeleriyle birlikte yilda birkez yapilan toplanti, dis paydaslarla yapilan yilda bir kez
toplanti, yilda bir kez yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis paydas anketi, yilda bir kez yapilan
yeni mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi, yilda iki kez derslerde
Ogrencilerin basart durumlarinin yapilan 6gretim {iyesi ders degerlendirme formu ile degerlendirilmesi,
egitim-6gretim ve staj komisyonlariyla toplantilar, akademik kurul toplantilari, birim yoneticiliginin
organize ettigi tlim toplantilar, stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma komisyonlari, faaliyet
raporlari, gorev tamimlar1 ve is akis semalar1 ve bunlarin siirekli giincellenmesi ilgili bolim baskani ve
program danigsmani ile birim yoneticisinin takip sorumlulugundadir.

Ayrica performans gostergeleri, boliim degerlendirme anketleri yilda bir giincellenmektedir. Bu kapsamda
programimiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak 6niine koymustur. Bu
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kapsamda belli zamanlarda giincellemelere gidilmistir. Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi Programimn
stratejik planinda, stratejik amaclarimiz belirtilmistir. Belirlenen bu amaglarin en 6nemlisi bilimsel,
girisimei, yenilik¢i ve rekabet¢i bir arastirma tiniversitesi olmaya bir program olarak katki saglamak;
kaliteli egitim ve Ogretim faaliyetleri sunmak; paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesi ve daha iyi
mezunlarin yetistirilmesidir. Bu stratejik amaglarimiza ulasabilmek i¢in programimiz su stratejik hedefleri
dogrultusunda strateji gelistirmektedir: Bilimsel, girisimci ve ayni zamanda yenilik¢i c¢aligmalarin
gelistirilmesi; egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi; i¢ ve dis paydaslarla olan iliskilerin etkin
kilinmas1 seklindedir. Bu hedefler dogrultusunda attigimiz adimlar ve oniimiizdeki bes yil boyunca
gerceklestirmeyi diisiindiiglimiiz planlar programimiza ait stratejik planda web sitemizde kamuya agik
paylasilmistir.

Program Swot Analizi: Boliimiimiiziin ve programimizin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik
acilardan incelenerek tiniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir.
Degerlendirme;

* Egitim-6gretim,

* Girisimci ve yenilik¢i bir aragtirma tiniversitesi olma vizyonuna katki,

* Ders igeriklerinin siirekli giincellenmesi, ders planinin gerektiginde giincellenmesi,

* Ders yiiklerinin dagilimi,

« Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,

» Ogrencilerin DGS ile lisansa gegis olanaklari,

» Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

» I¢ ve dis paydaslarla daha siki bir ileitsim kurulmast,

» Ogrenci/akademisyen iletisimi,

* Mezun iligkileri,

* Destek birimleri kapsaminda yapilmistir.

Programin Giiglii Yonleri:

* Fakiiltemiz’ in tarihi, dogal ve kiiltiirel giizellikleriyle turizm potansiyeli yiiksek bir bolgede bulunmasi
(Gelibolu Tarihi Milli Parki, Assos, Truva, Ayazma, Gok¢eada, Bozcaada),

* {zmir, Istanbul ve Bursa gibi biiyiik kent merkezlerine yakin olusu,
* AB Egitim programi ¢ercevesinde 6grenci ve 6 gretim elemani degisiminin yapilmast,

* Okulun yabanci dilde zorunlu hazirlik sinifinin olmasi ve egitim siireglerinde 6grencilere 2. dil olarak
Almanca, Rusca ve Japonca derslerinden birinin segmeli olarak verilmesi.

* Smiflarda bilgisayar ve projeksiyon sisteminin kullanilmasi ve boylece yiiriitiilen derslere gorsel boyut
kazandirilmasi,

* Lisans diizeyinde dersleri yliriiten yabanci uyruklu gretim elemanlarinin olmast,
* Fidelio ve Opera gibi otomasyon programlarinin verilmesi.

Programin Zayif Yonleri:



* Marmaris, Bodrum, Alanya, Kusadas1 gibi turistik merkezlere uzak olusu,

* Uygulama laboratuarlarinin olmamas: nedeniyle Ogrencilerin derslerin uygulanma asamasinda
ihtiyaglarina tam anlamryla karsilik verememesi.

* Canakkale merkezde uygulama ve arastirma yapilabilecek otel ve seyahat acentasi sayisinin az olusu.
Firsatlar:

* Yeni yasal diizenlemeler,

+ Ogretim planinin yeni giincellenmis olmast,

* 2023 yilinda tamamlanmasi planlanan bogaz kopriisii sayesinde mevcut ulagim aginin gelismesi,

* Programimiz 6gretim elemanlarinin glincel mevzuata hakim olmasi ve fakiilte ile turizm sektorii
arasindaki iligkilerinin gelistirebilme potansiyelinin var olmasi,

* Programimiz 6gretim kadrosunun alanlarinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi nedeniyle ulusal ve
uluslararasi akademik ¢evrede taninmalari,

* Aktif 6gretim elemanlarina sahip olunmasi,

* Fakiiltemizde ge¢mise nazaran daha aktif, yonetime katilimi saglayan, paylagimci, elestiri ve yeniliklere
acik her konuda ¢alisanina ve kuruma destek olmaya ¢alisan idari bir yapiya sahip olunmast,

* Aktif idari personele sahip olunmasi,

* Boliim ve diger tiniversite 6gretim tiyeleri arasindaki iliskinin yeterli olmast,

* Ulusal ve uluslararas1 projelerde calisabilecek nitelikte yeterli akademik personele sahip olunmast,
* Boliimiimiiz 6gretim kadrosunun tecriibe, yetenek ve gelisme arzusunun yeterli olmasi.

Tehditler:

» Akademik personelin kaygilarinin bilimsel ¢alisma trendine olumsuz etki yapmasi,

* Yardimci akademik personel sayisinin optimal seviyeden diisiik olmasz,

* Mesleki derslerin verilebilmesi i¢in yeterli ekipmana ve tesise sahip olunmamast,

» Universite sanayi isbirligine yonelik ara kurumlarin her departmana yetisememesi,

» Ogrencilerin liseden gelen aliskanliklarini devam ettirmeleri, ders gegmek amacli ezbere egitime 6gretim
elemanlarini yoneltmeye ¢aligmalari,

» Ogrencilerin gergeklestirilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerini dikkate almamalari,

+ Ogrencilerin derslerde ses kaydi almasi, kitap, defter, ders notu olmadan derse gelmesi, sinavlara
kimliksiz, kalemsiz, silgisiz katilmaya c¢alismalar1 ve bu gibi sorumsuz davranislarinin siireklilik arz
etmesi,

* Yukarida bahsedilen konularda program danmismani disinda 6grencilere psikolojik danismanlik veya
mentorluk yapabilecek bir departmanin olmayast,

Sorunlara Coziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi:

Turizm Fakiiltesi’nin bulundugu konum itibariyle, 68rencilerin yurt disinda egitim ve staj olanaklari



sunmasiyla, yabanci dil hazirlik sinifinin olmasi ve siniflarda bilgisayar ve bilgisayar laboratuari,
projeksiyon sisteminin olusuyla egitim 6gretim yoniinden etkin bir egitim kurumu 6zelligi tasimaktadir.
Buna karsilik 6nemli bir¢cok turizm merkezlerine uzaklik, Canakkale ilinde uygulama ve arastirma
alanlarinin yeterli olmayis1 gibi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin da giderilmesiyle egitim — 6gretim
kurumumuz daha ilerilere gidecektir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinin Tiirkiye’nin énde gelen turizm egitimi veren
kurumlarin arasina girebilmesi i¢in agsagida siralanan hususlarin yerine getirilmesi yararli olacaktir:

* Fakiilte’nin 6zellikle turizm alaninda kariyer yapmis 6gretim tiyesi olmak tizere 6gretim elemani sayisinin
arttirilmasi,

* Turizm endiistrisinin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak kullanilan bilgisayar programu iireticileriyle
gerekli anlagsmalarin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica bilgisayar Laboratuarlarin donanim ve
yazilimlarinin giliclendirilmesi ve uzaktan erisim imkani saglanmasi i¢in lokal network giivenliginin
saglanmasi,

» Ogrencilerin sektorel deneyimlerini ve bilgi diizeylerini arttirmalari igin kaliteli hizmet sunan otellerde ve
seyahat igletmelerinde bulunmalar1 ve isletmelerin st diizey yoneticilerle bilgi paylasiminin saglanacag
toplantilarin gergeklestirilmesi saglanabilir.

+ Fakiiltemizin yeni binasinda bulunan wuygulama alanlariin diizenlenerek &grencilerin ders
uygulamalarinin burada yaptirilmasinin saglanmasi da gerekmektedir.
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Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Bolumii, 2019 Yili Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu.

Kanit linkleri:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
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4.2. Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin
gelismeye acik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bi¢imde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

4.2. Somut Verilere Dayah Siirekli Iyilestirme Cahsmalan

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi Programi’nda onceki yillarda program
gelistirme Onerileri tim bolim 6gretim elemanlarini kapsayan genisletilmis toplantilarda ele alinarak

uygulamaya gecirilmistir. Bu giincellemeler ise 2020 yilinda en kapsamli bi¢cimde yerine getirilmistir.

fyilestirme Siireci, Toplam Kalite Y 6netiminin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisiinii
esas almaktadir. Siireg iki ana ¢evrimden olusmaktadir.

Uzun Dénemli Cevrim, bes yil araliklarla tekrarlanmakta ve Egitim Amaglari, Program Ciktilar1 ve Taslak
Ders Plani olusturulmaktadir. Bu ¢evrimdeki isler temel olarak organize edilen c¢esitli toplantilar
araciligiyla goriilmektedir. Toplantilara bolim 6gretim elemanlarinin  yan1 sira kanitlarin - ekinde
fakiiltemizde bulunan Danigsma Kurulu tiyeleri de katilmaktadir. Toplant1 6ncesinde katilimcilarina karar
vermelerinde yardimci olarak asagidaki belge ve dokiimanlar veri kaynagi olarak sunulmaktadir:
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i) Universite, fakiilte, bolim ve program stratejik planlari, egitim amaglar1 ve program ¢iktilarmin
0zgorevlerle uyumlulugunu saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

i1) Cesitli yurt i¢i ve yurt dis1 tiniversite ders planlari, onerilen ders planinin giincellik ve gecerliliginin
sorgulanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

1i1) Bir 6nceki toplanti kararlar1 degisen katilimcilarina bilgi aktarmak amaciyla kullanilmaktadir.

iv) Bir 6nceki toplantidan sonra yapilmis olan Mezun Anketi ve Isveren Anketi degerlendirme sonuglari
Egitim Amaglarina ulasma diizeyini 6lgmek amaciyla; Mezun Durumundaki Ogrenci Anketi, Program
Ciktilarina ulagsma diizeyini yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir.

v) Bir onceki toplantidan sonra hazirlanmis olan yillik Faaliyet Raporlari, i¢ Kontrol Raporlari, boliimiin

egitim-6gretim, arastirma, proje, yaym vb. konulardaki performansi hakkinda bilgi vermek amaciyla
kullanilmaktadir.

Toplantilarda olusturulan Taslak Ders Plan1 ve tartismalar dikkate alinarak boliimde gercgeklestirilen bir
dizi kontroller sonucu ders plan1 son haline getirilmekte, ders igerikleri hazirlanmakta ve onay siireci
gerceklestirilmektedir. Bu asamadaki kontrol islemi planda yer alan derslerin Program Ciktilarina ne
olciide katki yaptigim belirten Ders Degerlendirme Tablolar1 Olgiit 2.’ye uygun bicimde yapilmaktadr.
Yukarida tanimlanan Planlama asamasinin ardindan onaylanan ders plan1 dekanlik koordinatorliigiinden
gectikten sonra senatoya sunulmakta ve kabul edildigi takdirde uygulamaya alinmaktadir. Ayrica bes yillik
slirenin tamamlanmasi veya stratejik bir karar nedeniyle degisiklik ihtiyact olup olmadigi Kontrol
edilmekte ve bu kosullardan biri gerceklestiginde ¢evrim basa donerek yeniden Planlama siireci yeniden
baslatilmaktadir. Bu cevrimdeki Onlem Alma asamasi biiyiik oranda Calistay araciligiyla
gerceklestirildiginden Planlama asamasi ile ¢akismaktadir.

Kisa Donemli Cevrimde ise her yariyil sonu ders planindaki her ders, i¢in hazirlanan Ders Dosyalarindaki
bilgiler ve 6grenciler tarafindan cevaplanan Ders Degerlendirme Anketlerinin degerlendirme sonuglari
kullanilarak gézden gecirilmektedir (Kontrol Et). Ders Dosyalarinda amag, igerik, degerlendirme olgiitleri,
Ders Basar1 Listesi ve dersin Ogrenim Ciktilar1 ile Program Ciktilar1 arasindaki iliskiyi gosteren tablo yer
almaktadir. Bu islem, programda ders veren tiim dgretim elemanlarinin katildigr genisletilmis toplantilarda

gerceklestirilmektedir. Her 6gretim elemami tiim derslere iliskin degerlendirmelerin yani sira kendisiyle

ilgili sonuglar1 da gorebilmekte ve 6zdegerlendirmede bulunabilmektedir.

Bu iki temel ¢evrimin disinda tiim i¢ ve dis paydaslardan gelebilecek iyilestirme onerileri dikkate alinmakta
ve gerekli kurullarda tartisilarak uygulanabilir bulunmasi durumunda hayata gecirilmektedir. Siirekli
tyilestirme sisteminin yayginlastirilmasi amaciyla fakiiltemizde bir 6neri kutusu da olusturulmustur. Ayrica
yukaridaki boliimde de kapsamli olarak aktarildig: gibi siirekli iyilestirmeye yonelik verilerimiz i¢ paydas
komisyonu lyeleriyle birlikte yilda birkez yapilan toplanti, dis paydaslarla yapilan yilda bir kez toplanti,
yilda bir kez yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis paydas anketi, yilda bir kez yapilan yeni
mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi, yilda iki kez derslerde dgrencilerin
basar1 durumlarinin yapilan 6gretim iiyesi ders degerlendirme formu ile degerlendirilmesi, egitim-dgretim
ve staj komisyonlartyla toplantilar, akademik kurul toplantilari, birim yoneticiliginin organize ettigi tiim
toplantilar ile toplantilar1 stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma komisyonlari, faaliyet raporlari,
gorev tanimlari, is akis semalarindan ve bunlarin sitemli bir bi¢imde giincellenmesinden elde edilmektedir.
Ayrica performans gosterleri, boliim degerlendirme anketleri yilda bir gilincellenmektedir. Bunlara ek
olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri yapilmaktadir.
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Goriisleri Anketi, COMU Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci Goriisleri Anketi.
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5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plan1 bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

5. EGITIM PLANI
5.1. Program Ciktilarm ve Amaclanim Destekleyen Egitim Plam (Miifredat)

2019/2020 Egitim ve Ogretim Dénemi’nden itibaren Turizm Igletmeciligi ismini alan programimiza ait
kurumsal amag ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi turizm isletmeciligi egitimi
amag, hedef ya da ¢iktilartyla karsilastirilmis 6rnek programlar bir komisyon tarafindan incelenerek 2020
yilinda programda genel bir degisiklige gidilmistir. Zira programimiz 2020 akademik yilinda
gerceklestirilen son giincellemeler ile birlikte COMU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi iiniversitemizin en kapsayici, segcmeli dersleri en bol ve Ogrenciler tarafindan 6zgiirce tercih
edilen, vakif tiniversiteleriyle rekabet edebilecek bir 6gretim planina sahip olmustur. Egitim programinin
amag ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari igerir ve mezundan beklenen
yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da program ¢iktilarimizda aktif olarak gozlemlenebilir. Bu amag ve
hedefler, mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu
yetkinlikler mezuniyet dncesi egitime ayrilan siireye uygun 6l¢iide, turizm isletmeciligi programinin tim
yonlerini 6rnegin turizm isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve tur operatorliigii, otel isletmeciligi, 6n biiro
yonetimi, kat hizmetleri yonetimi, yiyecek-icecek isletmeleri yonetimi, turizm pazarlamasi, turizm
isletmeleri muhasebesi, organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriler yani sira sosyal
bilimciye, turizm igletmecisine yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in davranis bilimleri, psikoloji
ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica 90 giinliik zorunlu staj ve her yariyil yapilan teknik gezi,
seminer, kariyer giinleri organizasyonlari ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir. Programimizin bu
kapsamdaki temel hedefi, 6grencinin gelecekte siirdiirecegi mesleki kariyere ulagmasi ve egitimine yeterli
bir bilgi donanimiyla devam etmesi noktasinda Ogrencilere yetkin bir miifredat g¢ercevesinde egitim
vermektir.

Bu dogrultuda 6grencilere sunulan egitim-6gretim plani, turizm isletmeleri, otel isletmeleri, seyahat
isletmeleri, tur operatorliigii, yiyecek-igecek isletmeleri, yonetim, pazarlama, ekonomi, muhasebe, proje
yonetimi, iletisim, arastirma yontemleri, organizasyon, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
bilgi ve becerileri kazandirmaktir. Ayrica programimiz bir acidan disiplinlerarast alanda c¢aligmay:
gerektirmektedir. Insanlari, teknolojiyi, iletisim kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanabilecek siirecleri
organize edebilecek bir turizm yoneticisi adayinin yetistirilmesine de 6nem verilmektedir.

Bu ilgi alanlarina yonelik olusturdugumuz egitim planiyla 6grenim gérmiis olan mezunlarimiz, turizm
sektoriinde ve diger hizmet scktorlerinde, her 6zel veya kamu kurum ve kurulusunda calisabilecek
donanima sahip olarak yetistirilmektedirler. Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi Programin amaci; kamu ve
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0zel sektor isletme ve kuruluslarinin tiretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde
calisacak, cagdas turizm isletmeciligi anlayisina uygun ve giiniimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren,
yonetici adayr 6zelliklerine sahip bireyler yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm isletmelerinin
sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bigimde yararlanmayi saglayacak ¢alisma
diizeninin planlanmas1 i¢in ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali
derslerle de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Programi mezunlar1 bdylelikle
kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde, sivil toplum kuruluslarinda veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra
girisimci olarak kendi isyerlerini agip calisabilmektedirler. Programimizi basariyla tamamlayan 6grenciler
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin tiim departmanlarinda is imkanlarina sahip
olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar. Program
egitim amaglarina ve program c¢iktilarina erisimi saglamak maksadiyla olusturdugumuz egitim planlarimizi
hazirlarken su 6zgorevi dikkate almaktayiz: Endirstri 4.0’ 1n gerektirdigi cagdas gorgii ve bilgi diizeyine
ulasmak icin 6zgiin degerlere sahip, arastirmact bir akademik kadro anlayisiyla cagdas ogretim teknikleri
kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak nitelikli girisimciler ile turizm
sektort, diger hizmet sektorleri, kamu ve STK’larin nitelikli ara eleman ihtiyaci i¢in gerekli donanima
sahip kaliteli insan kaynagini yetistirmeyi misyon edinmistir.

Bu misyon c¢ercevesinde Ogrenciyi turizm sektorii yonetim kadrolarina hazirlamak ig¢in, akademik
kurullarimiz, igverenler, mezunlarimiz ve égrencilerimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda, giincel
bilgiyi Ogrencilerimizle paylasmak adina, egitim planimizda degisiklikler gerceklestirmekteyiz. Bu
kapsamda egitim-6gretim planimizin yukarida detayli olarak deginilen program amaglarimi ve program
ciktilarini destekledigini ekteki kanitlardan da gorebilmekteyiz. Zira egitim planlarinin bu 6l¢iit i¢in verilen

minimum kredi ve AKTS bilesenlerini sagladig1 ve genel egitim bilesenlerini de igerdigi kanitlar da detayli
bi¢cimde agiklanarak ekteki kanit linklerinde bilgilerinize sunulmustur.
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Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Bo6liimii, COMU UBYS Turizm
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Faaliyet Raporu.
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Tablo 15.docx

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin
Ogrencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

5.2. Egitim Planimmin Uygulanmasi
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Programimiz 6gretim elemanlar1 tarafindan uygulanan egitim yontemleri asagida maddeler halinde en
yogundan en az kullanilana dogru sirayla 6zetlenmistir.

Yiiz ylize Anlatim: Dersi veren 6 gretim elemani tarafindan ele alinan konular tahtada veya slaytlar esliginde
yiiz ylize 6grenciye anlatilmaktadir. Bu siirecte projeksiyon cihazi aktif olarka kullanilmaktadir. Anlatim
cogunlukla 6gretim elemani tarafindan yapilsa da zaman zaman konuyu 6grenci ile tartisarak, beyin
firtinas1 yaparak da yapilmaktadir. Ayrica donem donem grencilere arastirma konular1 verilip 6grenciler
tarafindan da bu konularin siifta anlatilmasi 6grenciye 6zgiiven kazandirmak ve konuyu kavramasini
saglamak ac¢isindan yapilmaktadir. Anlasilmayan konular ogretim elemanlar1 tarafindan  tekrar
edilmektedir.

Problem Cozme: Derste anlatilan konular1 icerecek sekilde problemler ogretim elemanlar: tarafindan
hazirlanmakta ve bu problemleri ¢ozerken izlenilecek yolun, kullanilacak yontemlerin belirlenmesi ve
sonug¢larin yorumlanmasina dayanmaktadir.

Alistirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla uygulamalar, konu
anlatim1 takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda yapilmaktadir. Uygulama sorulari ders
kitaplarindan veya 6grencilere verilen bagka kaynaklardan yararlanilarak yapilmaktadir.

Soru — cevap: Konu anlatimi esnasinda veya sonrasinda, uygulama esnasinda veya sonrasinda dgrencilerin
sorularim  yamitlamak seklinde uygulanmaktadir. Verilen 06devlerde de soru-cevap uygulamasi
yaptlmaktadir.

Proje — Odev: Derste anlatilan konularin 6grenci tarafindan daha iyi anlasilmasi amaciyla proje veya
Odevler kullanilmaktadir. Proje ve 6devler ile 6grencinin 6ncelikle problemi tanimasi, kavramasi, gerekli
literatiiri tarayabilmesi ve konuyu c¢ozme becerilerini gelistirmesi ve sunu/rapor hazirlaylp sunmasi
amaclanmaktadir.

Ornek olay incelemesi: Derslerde anlatilan konularla ilgili gercek ortamlarda daha onceden yapilmis
calismalarin ders esnasinda anlatilmasi ve yorumlanmasi seklinde yapilmaktadir.

Laboratuvar - Deney: Derslerde anlatilan konularin, bilgisayar laboratuvarda Fidelio ve Opera gibi otelcilik
On bliro otomasyon programlarinin yani sira SPSS uygulamalarin1 kullanilarak daha iyi pekistirilmesi
saglanmaktadir.

Gosterme: Dersler kapsaminda teknik geziler yapilarak 6grencilerin derslerde 6grenmis olduklar1 konular
ziyaret edilen tesis tarafindan gosterilmesi seklindedir.

Seminer-Konferans: Bunlar disinda sektoriin 6nde gelenleri fakiiltemize davet edilip seminer ve konferans
organizasyonlar1 diizenlenmektedir.

Program egitim planinda yer alan zorunlu dersler grup halinde yapilmaktadir. Diger yandan se¢meli
derslerin acilmasi 6gretim tiyesi programi ve dgrencilerden gelen taleplere gore degismektedir. Boliimiin
dogrudan alanina girmeyen se¢meli dersler, diger bolimlerinin gretim elemanlar1 veya misafir 6gretim
tiyeleri tarafindan verilmektedir. Danigsmanlar tarafindan 6grencilere kayit donemlerinde ders se¢imlerinde
rehberlik hizmeti vermenin yani sira 6grencilerin akademik gelisimlerini yakindan takip etmektedirler. Ders
esnasinda yliz yiize gerceklesen egitim ile ders esnasinda soru sorabilecekleri interaktif bir ortam
olugsmaktadir. Dersler disinda ise 6grencilerimiz herhangi bir bilgi paylasimi, sikayet, 6neri vb. gibi
konularla alakal1 dersi veren 6gretim elemanlarini, ilgili program danismani veya boliim bagkani ile onlarin
kapilarinda asili olan 68renci goriisme saatleri ¢cergevesinde rahatga goriisebilmektedirler.

Olgiit 2°de yer alan boliim egitim planimin hedeflerine ulagmada, kamu, turizm sektorii ve diger 6zel
alanlarda ulusal ve uluslararasi degisim ve gelismelere acik olmasi ve yiiksek nitelikli bir egitiminde
istatistigin 6zel bir yeri olmas1 dolayistyla teknik yonii giiclii bir egitime 6nem verilmistir. Ogrencilerin
ders esnasinda ve ders disinda hocalar ile siirekli iletisime sahiptirler. Tiim bu bilgilere egitim-6gretim
bilgi sisteminden veya Ogrenci bilgi sisteminden de ulasilabilmektedir. Bu kapsamda egitim planinin
Ongoriildigi bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim



yonetim sistemi bulundugu séylenebilir. Zira Egitim plani, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans
Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi kapsaminda Giiz ve Bahar yariyillar1 seklinde uygulanmaktadir. Egitim
planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Bu
kapsamda ilgili tiim kanitlar da asagida bilgilerinize sunulmustur.
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5.3. Egitim planinin 6ngorialdiigi bigimde uygulanmasim giivence altina alacak ve siirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

5.3. Egitim Plam Yonetimi

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklar1 lisans egitim planina uygun olarak zorunlu derslere,
uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da se¢imlik derslere program danismanlar1 tarafindan
yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklar1 lisans egitim planini ve derslerin igeriklerini Ogrenci
Bilgi Sisteminden ve birim web sitesinden rahat¢a gorebilmektedirler. Ayrica ilgili program danismani bu
bilgilerin ¢iktilarini her dénem ogrencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil basindaki kayit
donemlerinde once Ogrenci Bilgi Sisteminden kendileri ders se¢imi yapmakta daha sonra kayitlari
danismanlar1 tarafindan kontrol edilerek onaylanmaktadir. Egitim planinin 6ngoriildigii bi¢imde
uygulanmasini giivence altina almak i¢in 6grenci danismanlar1 yonlendirici olmanin yani sira denetci olarak
da biiyiik rol oynamaktadirlar. Oyle ki mezuniyet asamasina gelmis tiim 6grencilerin mezuniyet islemleri,
O0grenci damigmanlari tarafindan baslatilmaktadir. Mezun asamasindaki 6grencilerin sorumlu olduklar
egitim planina uygun ders alip almadiklari, mezuniyet kosullarimi saglayip saglamadiklari, 6grenci
danismanlar1 ve mezuniyet komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir. Bu komisyon {iyeleri birim web
sitesinde ilan edilmistir. Yine egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak
icin lisans egitim planlarimizda yer alan derslerin, ders tanim bilgi formlar1 olusturulmus yukarida ve
ekteki kanitlarda bunlar gosterilmistir. Ders tamim bilgi formlarinda dersin kodu, adi, amaci, kredisi,
zorunlu/se¢imli bilgisi, icerigi, 6grenme ¢iktilari, izlencesi, dersin degerlendirme 6l¢iitleri gibi derse 6zel
bilgilerin yer aldig1 ders tamim bilgileri formlarimi dersin 6gretim elemani hazirlamakta ve bunu her yil
giincellemektedir. Egitim planinda yer alan derslerin ders tamim bilgileri ayrica Ogrenci Bilgi Sisteminde
yer almakta ve 6grenciler buradan ihtiya¢ duyduklar: bilgilere de erisebilmektedirler. Her yariyil sonunda
ogrencilere uygulanan Ders Degerlendirme Anketleri ile de derslerin Ogrenci Bilgi Sisteminde tammlandig
sekilde uygulanip uygulanmadigi degerlendirilmekte ve anket sonuglari genisletilmis bolim akademik
kurulunda/e-posta yoluyla ders veren tiim 6gretim elemanlari ile paylasilmaktadir. Her 6gretim elemanin
verdigi derse iliskin 6zdegerlendirmesini yaparak geri bildirimde bulunmasi beklenmektedir. Egitim
planinin siirekli gelisiminin saglanmasi amaciyla, Olgiit 4’te Siirekli Iyilestirme Cevrimleri gercevesinde
akademik kurullarimiz, mezunlarimiz, isverenler ve  Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler
degerlendirilerek egitim planimizda diizenlemeler gercgeklestirilmektedir. Egitim planinin 6ngoérildiigu
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bicimde uygulanmasini saglanmasi ve egitim planinin siirekli gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu
tiyelerimiz belirli araliklarla toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilarda 6ncelikle i¢ ve dis paydaslardan
gelen geri bildirimler 1s18inda, egitim faaliyetlerinin gidisati, 6grenim yeterliliklerinin saglanip
saglanmadigi, giincel uluslararasi iligkiler faaliyetlerinin neler oldugu, birim faaliyetleri, egitim
programlari, paydaslarla iligkiler gibi konularda ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi gibi konular
gorlistilmektedir. Birim Kalite Komisyonu koordinatorliigiiniin giidiimiinde ve Bolim Ydnetim
Kurulunun igbirliginde bir egitim yonetim sistemi 6ngoriilmektedir.
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5.4. Egitim Plani, En az bir y1llik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel bilim
egitimi.i¢cermelidir.

5.4. Egitim Plam Bilesenleri I

Egitim planlar1 yukaridaki 6l¢iitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri icermektedir. Ayrica

Asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler listelenmektedir. Elbette se¢imlik dersler igerisinde
bu katkilar1 destekleyen ve pekistiren ¢cok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde

uygulanmasini gilivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yoOnetim sistemi

bulunmaktadir. Egitim plam, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
kapsaminda Giiz ve Bahar yariyillar1 seklinde uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders 6gretim
planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki temel bilimler,

mesleki konular ve genel egitim modiillerinin yariyillara dagilimi, Program Ciktilar1 ve Programa Ozgii
Olgiitler ile iliskisi egitim-6gretim bilgi sisteminde ve &grenci bilgi sisteminde detayli olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda 1ilgili ders igerikleri ve diger tim kanitlar da asagida bilgilerinize

sunulmustur.

L YARIYIL GUZ

ATA-1001 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I (2+0): Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarihi dersi yiiksek
ogretimde iki yariyil olarak “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I’ ve “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I1”
okutulmakta ve ders gegme agisindan birbirinden bagimsiz iki ders niteligi tasimaktadir. Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Ulu Onder Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a ¢ikmasiyla baslayan ve yurdun isgallerden
kurtarilmasindan sonra iilkenin ¢agdas iilkeler seviyesine ¢ikarilmasini amaglayan inkilaplar donemini ve
Atatiirk ilkelerini igerir.


http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/�
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6819
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/2019-2020-egitim-ogretim-yili-konaklama-isletmecil-r49.html
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/361-teskilat-semasi-ve-is-akisii.pdf�

TDI-1001 Tiirk Dili 1 (2+0): Dil ve kiiltiir kavramlar1, konusma dili, yaz1 dili, Tiirk dilinin gelisimi,
anlatim 6geleri, cimle ¢esitleri, kok ve ekler, s6zIii anlatim ve yazili anlatim tiirleri, Tiirk¢e’de ses bilgisi,
ses Ozellikleri, ses olaylar1, sozciikte yapi bilgisi.

TUI-1001 Turizme Giris (2+0): Tanimlarin kavranmasi Diinya ve Tiirkiye de turizm hareketlerinin
ogrenilmesi. Giincel Istatistiklerin 6grenilmesi. Turizm tiirleri ve énemi hakkinda bilgi edinme. Her sey
dahil sistem hakkinda yorum yapabilme.

TUI-1003 Turizm Ekonomisi (3+0): Turizm ekonomisi ile ilgili bilgileri aktarilmaktadir.

TUI-1005 Genel Isletme (2+0): Bu derste kisinin kendini daha iyi tanmimasi icin giidiiler, tutumlar,
algilama, atfetme, O0grenme, kisilik, degerler, inanglar, kiiltiir, duygular ve gruplar gibi konulara
deginilecektir.

TUI-1007 Universite Hayatina Baslangic ve Kariyer Planlama (2+0): Bu derste akademik hayat, is
olanaklari, kisisel yeteneklere iligkin farkindalik, kariyer se¢enekleri ve kariyer yonetimi ile ilgili konulara
deginilecektir.

TUI-1009 Ingilizce I (4+0): Lisans programlarinda 1. simiflara yonelik temel Ingilizce dersi.
TUI-1011 Mesleki Ingilizce I (2+0): Lisans programlarinda 1. siniflara yonelik Ingilizce konusma dersi.

YDIi-1001 Yabanci Dil I (2+0): Ingilizce okuma, yazma ve beceri konusunda temel diizeyde ingilizce
bilgileri aktarilmaktadir.

ZORUNLU SECMELI YABANCI DIL DERSLERI

TUI-1013 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil I (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-1015 Zorunlu Se¢meli Y. Dil 1 (Rus¢a) (4+0): Rusca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-1015 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil I (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

II. YARIYIL BAHAR

ATA-1002 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II (2+0): Mondros Anlasmasi, Sevr Anlagmasi, Kurtulus
Savasi ve sonrasindaki siyasi gelismeler, tek parti donemi, tek partili siyasal iliskiler, cok partili yasama

gecis.

TDI-1002 Tiirk Dili 1T (2+0): Yazili anlatimda dis yap1 ve kurallar, imla kurallari, noktalama isaretleri,
yazida plan, tema bakis agis1, yardimer fikirler, paragraf yazimi, kompozisyon, secili yazilarda kompozisyon
catisi, genel anlatim bozukluklari, diisinme ve diisiindiigiinii ifade edebilme, ¢esitli yazi tiirleri, formal
yazilar (6zgee¢mis, dilekge, rapor, bibliyografya, resmi yazilar), not alma ve 6zetleme teknikleri.

TUI-1002 Yiyecek igecek Hizmetleri (2+0): Bu derste, yiyecek igecek isletmeleri simiflandirilacak ve
yiyecek igecek isletmelerinin hizmet uzantilarindan ambiyans, estetik, aydinlatma, dizayn, servis personeli,
servis malzemeleri hakkinda bilgi verilecektir.

TUI-1004 Otel Isletmeciligi (2+0): Otel Kavrami ve Onemi, Otelciligin iki Yiizyili, Konaklama pazari
icinde Oteller, Otel Tiirleri, Otel Uriinleri ve Pazarlar, Otel Politikalari, Felsefe ve Stratejileri, Otel
Miisteri Hizmetleri, Otel Personeli, Organizasyonu, Verimlilik, Otel Destek Hizmetleri, Pazarlama, Finans,

Tesis Yonetimi, Otel Gruplar1 Ornekler, Uluslararasi Otel Isletmeleri Uriinleri, Pazarlar, Sahiplik ve
Finans, Organizasyon Yapilari.

TUI-1006 Yénetim ve Organizasyon (2+0): Yo6netimin tamm ve yoneticilik hakkinda temel bilgiler,



yoneticilik ve liderlik arasindaki farklar, yonetimin tarihi ge¢gmisi, yonetim kuramlari.

TUI-1008 Sosyal Davrams ve Protokol Kurallar1 (2+0): Sosyal yasamda ve is yasaminda gorgii ve
protokol kurallarini, davraniglarini grenebilme ve 6nemini anlayabilme.

TUI-1010 Ingilizce 11 (4+0): Lisans programlarinda 1. simiflara yonelik Ingilizce dersi.

TUI-1012 Mesleki ingilizce 11 (2+0): Lisans programlarinda 1. siniflara yonelik Ingilizce konusma dersi.
YDI-1002 Yabanci Dil IT (2+0): Temel diizeyde gramer kurallarini okuma, yazma, dinleme ve konusma.
ZORUNLU SECMELI YABANCI DIiL DERSLERI

TUI-1014 Zorunlu Segmeli Y. Dil II (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin &gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-1016 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil II (Rus¢a) (4+0): Rusca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-1018 Zorunlu Segmeli Y. Dil II (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

1. YARIYIL GUZ

TUI-2001 Kat Hizmetleri Y&netimi (1+1): Ogrencilere Turizm Isletmelerinin Kat Hizmetleri departmam
hakkinda bilgi verilecektir.

TUI-2003 Genel Muhasebe (2+0): Muhasebenin tanimi, fonksiyonlari ve simiflandirilmasi. Muhasebe
fisleri ve belgeleri. Bilango ve gelir tablosu hesaplarinin ¢alisma prensipleri. Muhasebenin akis siireci ve
uygulamalari.

TUI-2005 On Biiro Islemleri (2+0): Ogrencilere Turizm Isletmelerinin On Biiro departmani hakkinda bilgi
verilecektir.

TUI-2007 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (3+0): Is Hukuku'nun konusu,amaci ve béliimleri , kaynaklari,
temel ilkeleri ve kavramlari, kapsami ,is sdzlesmesinin yapilmasi, is sozlesmesinden dogan borglar ,isin
diizenlenmesi, is s6zlesmesinin sona ermesi ve sonuglar1, Toplu Is Hukuku ile Sosyal Giivenlik Hukuku
diizenlemelerine iliskin konular ele alinmaktadir.

TUI-2009 Turizmde Davrams Bilimleri (2+0): Bu derste kisinin kendini daha iyi tanimasi igin giidiiler,
tutumlar, algilama, atfetme, 6grenme, kisilik, degerler, inan¢lar, kiiltiir, duygular ve gruplar gibi konulara
deginilecektir.

TUI-2011 ingilizce 11 (4+0) Lisans programlarinda 2. siniflara yonelik Ingilizce dersi.
TUI-2013 Mesleki Ingilizce I (2+0): Lisans programlarinda 2. simflara yonelik Ingilizce konusma dersi.
ZORUNLU SECMELI YABANCI DIiL DERSLERI

TUI-2015 Zorunlu Segmeli Y. Dil III (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-2017 Zorunlu Se¢meli Y. Dil III (Rusga) (4+0): Rusca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-2019 Zorunlu Segmeli Y. Dil III (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.



IV. YARIYIL BAHAR

TUI-2002 Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii (2+0): Ogrencilere Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigii hakkinda bilgi verilecektir.

TUI-2004 Turizm Isletmeleri Muhasebesi (2+0): Bu dersin igerigi; turizm isletmelerinin muhasebe
islemlerini en iy1 sekilde yerine getirebilecek, her tiirlii muhasebe verilerini en iyi sekilde yorumlayarak
dogru stratejik kararlar verebilecek iist ve orta kademe yonetici yetistirmeye yardimci olmaktir.

TUI-2006 On Biiro Otomasyonlar1 (2+0): Otomasyon sistemleri, yararlari, n biiro islemlerini sistem
tizerinde uygulama.

TUI-2008 iletisim Bilgisi (2+0): Iletisim hakkinda bilgi vermek.

TUI1-2010 Turizm Sosyolojisi (2+0): Turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler gergevesinde,
sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve mimari etkilerinin belirlenmesi. Tiirkiye’ye gelen turistlerin
toplumsal 6zellikleri ve konu ile ilgili yapilmis arastirmalarin incelenmesi. Sosyal algi, sosyal tutumlar,
Onyargilar, turist gruplari yapist ve dzellikleri turizmin sosyal sonuglari, turizme tepkiler turist yerel halk
iligkileri gibi unsurlarin siirdiiriilebilirlik boyutuyla incelenmesi.

TUI-2012 Ingilizce IV (4+0): Lisans programlarinda 2. simiflara yonelik Ingilizce dersi.
TUI-2014 Mesleki ingilizce IV (2+0): Lisans programlarinda 2. siniflara yonelik ingilizce konusma dersi.
ZORUNLU SECMELI YABANCI DIL DERSLERI

TUI-2016 Zorunlu Segmeli Y. Dil IV (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-2018 Zorunlu Segmeli Y. Dil IV (Rusga) (4+0): Rusca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-2020 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil IV (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

V. YARIYIL GUZ

TUI-3001 Genel Pazarlama (2+0): Bu dersin igerigini turizm pazarlamasi ve karmasi, destinasyon
pazarlamas1 ve elektronik ticaret, konaklama ve seyahat isletmelerinde pazarlama, miisteri memnuniyeti ve
tatmini olusturmaktadir.

TUI-3003 Istatistik (2+0): Ogrencilere istatistik ile ilgili bilgiler vermek.

TUI-3005 ingilizce V (4+0): Lisans programlarinda 3. siiflara yonelik Ingilizce dersi.

TUI-3007 Mesleki Ingilizce V (2+0): Lisans programlarinda 3. siniflara yonelik ingilizce konusma dersi.
SECMELI DERSLER HAVUZU

TUI- 3015 Girisimcilik (2+0): Ogrencilere girisimcilik ile ilgili bilgiler vermek.

TUI- 3017 Turizmde Tamtim Teknikleri (2+0): Turizmde tanitma olgusu ve Tiirkiye, uluslararas: tanitim
ve turizm, tiirkiyenin turizm varliklarin1 tamitma stratejileri, turizmde tutundurma ve tutundurma plani
gelistirme vb. konular incelenmektedir.

TUI- 3019 Turizm Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon (2+0): Bu dersle 6grencilere, konaklama
isletmelerinde calismalar1 esnasinda kisisel bakim, ise hazirlik yapmak, hijyen ve sanitasyon kurallarim
uygulamak, bulasikhane yonetmek, atiklar1 yonetmek, yiyecek-iceceklerin kalite kontroliinii yapmak ve is



sagligi-is glivenligi 6nlemlerini almak yeterlikleri kazandirilacaktir

TUI- 3021 Turizm Isletmelerinde Kurumsal Iletisim (2+0): Kurumsal iletisim uygulamalar1, kurumsal
iletisim felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal , kurumsal kimlik, kurumsal iletisimde stratejik yonetim,
marka yonetimi, kurumsal iletisim fonksiyonlar1, gorsel kimlik.

TUI- 3023 Turizm Isletmelerinde Sosyal Medya Uygulamalar1 (2+0): Kiiresellesme ve bilgi toplumu
doniisiimiiniin turizm sektorii tizerindeki etkilerini tiim boyutlar1 ile kavrayabilmek Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin turizm sektori tizerindeki etkilerini degerlendirebilmek i¢in turizmin farkli
alt sektorlerinde yonetim ve stratejide ortaya ¢ikan degisiklikleri, etkilerini ve sonuglarini analiz edebilmek.

TUI- 3025 Turizm Mevzuati (2+0): Ogrencilere turizm mevzuati ile ilgili bilgiler vermek.
TUI- 3027 Isletme Matematigi (2+0): Ogrencilere isletme matematigi ile ilgili bilgiler vermek.
ZORUNLU SECMELI YABANCI DIiL DERSLERI

TUI1-3009 Zorunlu Segmeli Y. Dil V (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-3011 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil V (Rus¢a) (4+0): Rusca dil bilgisinin &gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-3013 Zorunlu Se¢meli Y. Dil V (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin &gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

VI. YARIYIL BAHAR

TUI-3002 Turizm Pazarlamasi (2+0): Bu dersin igerigini turizm pazarlamasi ve karmasi, destinasyon
pazarlamasi ve elektronik ticaret, konaklama ve seyahat isletmelerinde pazarlama, miisteri memnuniyeti ve
tatmini olusturmaktadir.

TUI-3004 Arastirma Yontemleri (2+0): Ogrencilere arastirma yontemleri ile ilgili bilgiler vermek.
TUI-3006 Ingilizce VI (4+0): Lisans programlarinda 3. simiflara yonelik Ingilizce dersi.

TUI-3008 Mesleki Ingilizce VI (2+0): Lisans programlarinda 3. siniflara yonelik Ingilizce konusma dersi.
SECMELI DERSLER HAVUZU

TUI- 3016 Servis Uygulamalari (2+1): Servis tiirleri ve serviste kullamlan malzemelerin tamtilmast.

TUI- 3018 Turizm Cografyas1 (2+0): Antik kentler, dogal olusumlar, 6ren yerleri, ibadethaneler,
Tiirkiye'nin soyut ve somut kiiltiirel miraslari.

TUI- 3020 Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 (2+0): Tiirk mutfak kiiltiirii, 6zellikleri, Tiirk mutfagindaki
yemekler, Tiirk mutfaginin tistiinliikleri ve saglik agisindan dnemi.

TUI- 3022 Turizmde Stratejik Yonetim (2+0): Stratejik planlama siireglerinin hazirlanmast,
degerlendirilmesi ve uygulanmasi islemlerini, firma yonetiminde stratejinin yeri ve dnemi.

TUI- 3024 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrams (2+0): Orgiitsel davramsin bilimsel temelleri
hakkinda 6grencileri bilgilendirmek.

TUI- 3026 Turizmde Miisteri iliskileri Yonetimi (2+0): Miisteri iliskilerini gelistirme: miisteri iliskileri
kavrami ve Ozellikleri; miusteri iligkilerinin yeni boyutlari: satis ve pazarlamada toplam kalite yonetimi,
miisteri i¢in deger yaratma; miisterilerle iletisim: iletisim modeli ve 6Zeleri, miisterilerle iletisim bigimleri;
miisteri hizmeti: miisteri hizmet kalitesi ve sistemi; miisteriyi kazanma ve tutma; miisteri iliskilerinin



Olclilmesi: fokus grup goriismeleri, damisma panelleri, kritik olay teknigi, misteri iligkileri anketi,
kiyaslama; orgiitsel kiiltiir ve degisim: miisteri odakl kiiltiiriin yaratilmasi, kiiltiir degisimindeki engeller,
miisteri odakli degisim yonetim.

TUI- 3028 Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama (2+0): Protein, yag ve karbonhidratlarin sindirimi, vitamin
ve mineral maddelerin fonksiyonlari, genel beslenme kurallari.

ZORUNLU SECMELI YABANCI DIL DERSLERI

TUI-3010 Zorunlu Se¢meli Y. Dil VI (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-3012 Zorunlu Se¢meli Y. Dil VI (Rusca) (4+0): Ruscga dil bilgisinin dgretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-3014 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil VI (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

VIL YARIYIL GUZ

TUI1-4001 Turizm Politikas1 ve Planlamasi (2+0): Turizm politikalariyla ve planlamastyla ilgili kavramlar
cergevesinde plan ve politikalarin gerekliligini ve 6nemini vurgulamak ve hazirlanmasi ve incelenmesi
konusunda degerlendirmeler yapabilme.

TUI-4003 Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi (3+0): Insan Kaynaklar1 (iK) planlamasina
genel bakis, 1K is-isgiicii analizi, IK’min denetlenmesi, IK tahminleri, IK planlama formiilleri, kariyer

yonetiminin gerekliligi, ¢alisma yasaminda kariyer, kariyer planlamasi, kariyer gelistirme, kariyer sorunlar.
TUI-4005 Staj (0+0): Turizm isletmelerinde uygulama.

TUI-4007 Ileri Ingilizce I (4+0): Lisans programlarinda 4. siniflara yonelik Ingilizce dersi.

TUI-4009 Mesleki Ingilizce VII (2+0): Lisans programlarinda 4. siniflara yonelik Ingilizce konusma dersi.
SECMELI DERSLER HAVUZU

TUI- 4017 Destinasyon Pazarlamasi (2+0): Turizm iiriin paketi, destinasyon kavrami, destinasyon
pazarlama organlar1 (organizasyonlar1), destinasyon yonetimi ve pazarlama siirecine dahil olan paydaslar,
turizm destinasyonlari i¢in stratejik pazarlama, destinasyonlarda pazarlama yonetimi, destinasyonlarda imaj
ve marka gelistirme ¢alismalari, destinasyonlarda ziyaret¢i yonetimi.

TUI- 4019 Banket Y&netimi (2+0): Banket ve ziyafet organizasyonlar1 , servis cesitleri, banket yonetimi.

TUI- 4021 Otel Isletmelerinde Mutfak Yonetimi (2+0): Mutfak yonetimi, personel alimi, personelin
gorevleri ve yonetilmesi.

TUI- 4023 Turizmde Giincel Konular (2+0): Diinyada ekoturizm, yavas turizm kavrami, agirlama
endiistrisinde yeni yaklasimlar, kaos teorisi yonetim yaklagimlari, Turizmde dogal, kiiltiirel ve sosyal
kaynak yonetimi, Turizmde siirdiiriilebilirlik, Seyahat ve turizm rekabet endeksi ve Tiirkiye.

TUI- 4025 Turizm Isletmelerinde Kalite Sistemleri (2+0): Kalite kavran, kalite kavraminin gelisimi
Kiiresel rekabet ve yeni yonetim paradigmalar1 Toplam kalite yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar
Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araglart Toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 Kalite Kontrol ¢emberleri isleyisi Toplam kalite yonetiminin siire¢ olarak uygulanmasi
Toplam kalite yonetiminde liderlik ve 6nemi Toplam kalite yonetimi basari kosullar1 Toplam kalite
yonetimine yonelik elestiriler Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi Kalite uygulamalarinda kalite 6dilleri.

TUI- 4027 Kongre ve Fuar Organizasyonu (2+0): Bu derste, etkinlik planlamasi, etkinlik ve toplanti



yonetimi ve raporlamasi konularinda temel bilgilerin kazanilmasi i¢in altyap1 olusturulacaktir.

TUI- 4029 Siirdiiriilebilir Turizm (2+0): Siirdiiriilebilir turizm ve g¢evre ile ilgili kavramlar1 6grenme,
turizmin stirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi ve ¢evre konusunda hassasiyet gosterme.

TUI- 4031 Turizmde Halkla Iliskiler (24+0): Halkla iliskilerin tamimi, halkla iliskilere yakin kavramlar,
Sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler, Toplam kalite yonetimi ve Halkla iliskiler, halkla iliskilerde izlenen
amaglar, ilkeler ve kurum kimligi ile iliskisi.

TUI- 4033 Turizm Isletmeleri Y®6netim Muhasebesi (2+0): Bu ders yonetim ve maliyet muhasebesiyle
ilgili kavramlar1 ve bunun yaninda, isletmelerde kar planlamasi ve biitge uygulamalarini igermektedir.

TUI- 4035 Bilgisayar Uygulamali istatistik (2+0): Bu derste 6grencilere bilgisayar uygulamali istatistik
hakkinda bilgiler verilecektir.

ZORUNLU SECMELI YABANCI DIL DERSLERI

TUI-4011 Zorunlu Segmeli Y. Dil VII (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin dgretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-4013 Zorunlu Seg¢meli Y. Dil VII (Rusca) (4+0): Rusca dil bilgisinin &gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-4015 Zorunlu Se¢meli Y. Dil VII (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

VIII. YARIYIL BAHAR

TUI-4002 Turizm Isletmelerinde Finansal Yonetim (2+0): Turizm fakiiltesi 6grencilerinin finansman
konularina asina olmasi.

TUI-4004 Turistik Tiiketici Davramslar1 (2+0): Bu derste 6grencilere turistlerin tiiketici davramslari
hakkinda bilgiler verilecektir.

TUI-4006 Staj (0+0): Turizm isletmelerinde uygulama.

TUI-4008 leri Ingilizce I (4+0): Lisans programlarinda 4. simflara yonelik Ingilizce dersi.

TUI-4010 Mesleki ingilizce VIII (2+0): Lisans programlarinda 4. siniflara yonelik Ingilizce konusma dersi.
SECMELI DERSLER HAVUZU

TUI- 4018 Rekreasyon (2+0): Bos zaman ve rekreasyon ile ilgili Temel Kavramlar, Aktif Tatiller ve
Amagl Turizmin Gelismesi, Aktif Tatil Ornekleri, Turistik Animasyonun Rolii ve Turistlerin ilkeleri.

TUI- 4020 Ozel ilgi Turizmi (2+0): Turizm Sektoriinde yer alan Kiiltiir Turizmi Saglik Turizmi (Kaplica -
Tedavi amagl gibi ) Inang Turizmi Spor Turizmi ( aktif katilimli - dagcilik vb - seyir amagli olimpiyatlar
vb ) Kus izleme - dogal - yaban yasami izleme vb tiirler Toplant1 ve Kongre Turizmi Toplant1 ve Kongre
Turizmi Toplant1 tiirleri anlatiliyor ve bir Kongre Organizasyonunda Organizator Seyahat Acentasinin
gorev ve ylikiimliiliikleri baslangicindan sonuna dek 6rnekleri igerir.

TUI- 4022 Turizmde Bilgi ve lletisim Teknolojileri (2+0): Yonetim Bilgi Sistemleri'ne Giris, Bilgi
teknolojisinin igletmeler tizerindeki rolii, bilgi ve veri tanimi, bilgi toplumu, yonetsel yapilanmada bilgi

sisteminin 6nemi ve uygulamalar.Y.onetsel diizeylere gore bilgi sisteminin yapilanmasi hakkinda genel

bilgiler.

TUI- 4024 Etkinlik Yonetimi (2+0): Bu derste, etkinlik planlamasi, etkinlik ve toplant1 yonetimi ve
raporlamasi konularinda temel bilgilerin kazanilmasi i¢in altyap: olusturulacaktir.



TUI- 4026 Turizm Isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalar1 (2+0): Bu derste &grencilere Turizm
Isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalar1 Hakkinda bilgiler verilecektir.

TUI- 4028 Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras (2+0): Kiiltiirel mirasin korunmasi, somut olmayan kiiltiirel mirasin
miizelenmesi, UNESCO'nun kiiltiir alanindaki ¢alismalari, etnografya ve halkbilimi miizeleri, diinyada ve
Tiirkiye'de kiiltiir politikalari.

TUI- 4030 Diisiince Tarihi (2+0): Bu dersin amaci, Yunan Felsefesinden Modern Felsefeye degin farkli
diistince okullarimin gelisimini incelemektir. Bu amagla, Yunan Diisiincesinin Gelisimi, Ortagag
Filozoflari, Misliiman Diistiniirler, Tiirk Felsefe Tarihi, Ronesans ve Aydinlanma diisiincesi gibi konular
irdelenecektir.

TUI- 4032 Uluslararast1 Turizm (2+0): 1. Uluslararasi turizm hareketlerini etkileyen faktorler 2.
Uluslararasi turizm pazarinin gelisimi 3. Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde uluslararasi turizm 4.
Bolgesel diizeyde uluslararasi turizm 5. Diinya genelinde uluslararasi turizm 6. Tiirkiye'nin Uluslararasi
turizm piyasasindaki yeri 7. Uluslararas: turizmin gelecegi 8. Uluslararasi turizm orgiitleri ve turizmle
ilgili faaliyetleri 9. Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu iktisadi birlesme hareketleri 10. Tiirkiye'nin tiye oldugu
turizm kuruluslari.

TUI- 4034 AB ve Turizm (2+0): Bolgesel ve ekonomik olusumlarin en &nemlilerinden olan AB ’nin
olusumu ve isleyisi, ayrica Birlik — Tiirkiye iligkileri hakkinda bilgi birikimine sahip olmaktir.

ZORUNLU SECMELI YABANCI DIL DERSLERI

TUI-4012 Zorunlu Segmeli Y. Dil VIII (Almanca) (4+0): Almanca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-4014 Zorunlu Se¢meli Y. Dil VIII (Rusca) (4+0): Rusc¢a dil bilgisinin &gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

TUI-4016 Zorunlu Segmeli Y. Dil VIII (Japonca) (4+0): Japonca dil bilgisinin 6gretilmesi; kendini ifade
edebilme, turizm ile ilgili temel becerileri kazanma.

SONUC
ORNEK UYGULAMA
KANIT

COMU UBYS Turizm Isletmeciligi Boliimii Egitim Katalogu, COMU UBYS Konaklama Isletmecilig
Bolimi Egitim Katalogu.
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5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel (miihendislik,
fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. icermelidir.

5.5. Egitim Plam Bilesenleri I

Sosyal Bilimler genel disiplini igerisinde yer alan temel bilimler ve bu disipline yakin ve tamamlayici
nitelikte meslek egitimine iliskin dersler olan On Biiro Yonetimi, On Biiro Otomasyonlari, Seyahat
Isletmeciligi ve Tur Operatorliigi, Yiyecek-icecek Isletmeciligi gibi yeterli AKTS kadar ders
bulunmaktadir. Ayrica 6gretim planinda temel derslerin yaninda, 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik, diger
boliimler ile ilgili de bilgi edinmelerini saglayacak, tamamlayic1 nitelikte, alaninda yetkinlik verecek
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“Girisimcilik, Turizm Mevzuati, Isletme Matematigi, Servis Uygulamalari, Tiirk ve Diinya Mutfaklari,
Destinasyon Pazarlamasi, Banket Yonetimi, Otel Isletmelerinde Mutfak Yonetimi, Turizmde Giincel
Konular, Turizm Isletmelerinde Kalite Sistemleri, Kongre ve Fuar Organizasyonu, Siirdiiriilebilir Turizm,
Turizmde Halkla Iliskiler, Turizm Isletmeleri Y&netim Muhasebesi, Bilgisayar Uygulamali Istatistik,
Beslenme llkeleri, Menii Planlama, Rekreasyon, Ozel Ilgi Turizmi, Turizmde Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Etkinlik Y®onetimi, Turizm Isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalari, Kiiltiir ve Kiiltiirel
Miras, Diistince Tarihi, Uluslararasi Turizm ve AB ve Turizm” gibi birtakim se¢meli dersler de
bulunmaktadir.

Belirli bir konuda arastirma yapma, verileri analiz etme, deney tasarlama, problem ¢dzme, is gelistirme
becerilerinin yani sira; Ozellikle yaratici diisinme ve takim calismasi yeteneklerini de gelistirmek
maksadiyla Ogrencilerimize bu calismalar1 birlikte yapabilme olanagi sunulmaktadir. Disiplinlerarasi

caligmalar tesvik etmek amagli olarak da bu tiir teorik ve uygulamali ¢alismalar i¢in diger boliimlerle
ortak projeler yiiriitiilebilmektedir.
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5.6. Egitim programinin teknik icerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidir.

5.6. Program Amaclan Kapsaminda Genel Bir Egitim Planinin Varhgi

Program amagclar1 dogrultusunda genel egitime iliskin dersler egitim planinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, mezunlarin Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde aldiklar1 egitim sonucunda 6grendikleri bilgileri
turizm isletmelerinde galisirken uygulayabilmeleri veya kendi islerini kurabilmeleri hedeflenmistir. Bu
derslere iligkin gerekli degerlendirmeler Kalite Kurulu ve Bolim Y6netim Kurulunca yapilmaktadir.
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Birim / Program Web Sitesi, Tamtimlar, COMU Turizm Fakiiltesi Web Sitesi Hakkimizda Boliimii.

Kant linkleri:

https://www.turizm.comu.edu.tr
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5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar: ve
gercekei kisitlart ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

5.7. Ana Tasannm Deneyimi


https://www.turizm.comu.edu.tr
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Egitim planinda yer alan dersler, senelere ve donemlere gore birbirlerini destekleyecek nitelikte, biitiinsel
bir bakis acisiyla tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda sonraki dersin &grenim gerekliligini 6nceden alinan
dersin saglamasi sistemi dogrultusunda egitim plani olusturulmustur. Dersler sene bazinda kademeli olarak
temel egitimden nitelikli egitime; genel konulardan daha spesifik konulara olacak sekilde planlanmaktadir.
Bu kapsamda birimde ders veren Ogretim elemanlarindan alinan geri bildirimler neticesinde, ilgili
kurullarca egitim planinin giincellenmesi gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira 6grenciler lisans egitimi
stireleri igerisinde zorunlu staj imkanlarindan yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi ve becerileri
kullanabilecekleri bir uygulama alani da bulabilmektedirler. Bu dersler On Biiro Yonetimi, On Biiro
Otomasyonlar1, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatorliigii ve Yiyecek-igecek Isletmeciligi seklinde
siralanabilir. Derslerde elde edilen bilgi ve becerileri kullanmak, gercekei kosullar/kisitlar altinda
standartlara uygun olarak ogrenciye ana tasarim deneyimi, ¢esitli derslerde yaptirilan 6dev ve projelerle ve
Ogrencilerimize aldirilan donem projesi, zorunlu staj gibi ¢alismalarla kazandirilmaktadir.
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6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak {izere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini, 6grenci
danigsmanligini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

6. OGRETIM KADROSU
6.1. Ogretim Kadrosunun Yeteriligi

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerimize kaliteli egitim vermek, onlarla daha yakindan ilgilenip
donaniml1 6grenciler yetistirmek i¢in akademik kadrosunu siirekli gii¢lendirmektedir. Bolimiimiiz
kadrosunda 1 profesor doktor, bes dogent doktor, {ic doktor 6gretim tiyesi, bir aragtirma gorevlisi doktor,
bir arastirma gorevlisi ve li¢ 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Bélimdeki 6gretim elemanlarinin temel
gorevi ilgili programlarindaki dersleri yiiriitmek ve arastirma yapmaktir. Ders vermekle yiikiimlii olan tiim
Ogretim elemanlarinin 6zge¢misleri, AVES sistemi {lizerinden siirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica
ilgili gérev tanimlar1 da birim web sitemizde yayinlanmistir. Boliimiimiizde yer alan dgretim elemanlart;
Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN, Dog. Dr. Tiilay GUZEIL
Dog. Dr. Murat AKSU, Dog. Dr. Gencay SAATCI, Dr. Ogr. Uyesi S. Haluk ERDEM, Dr. Ogr. Uyesi Maria
STOYANOVA, Ars. Gor. Dr. Buket BULUK, Ars. Gér. Oguzhan DULGAROGLU, Ogr. Gor. Kutlay
ARTUC ve Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT tir. Ayrica program ogretim elemanlar hakkinda detayli bilgi
programin idari yapist ve Ogretim kadrosu basligi altinda detayli olarak verilmistir. Ayrica asagidaki
tablolarda 6gretim kadromuza yonelik bilgiler gosterilmistir.
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Birim / Program Web Sitesi, COMU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii Akademik Personel,
UBYS Turizm Isletmeciligi Egitim Katalogu, COMU Ogrenci Isleri istatistikler, COMU Ogrenci Isleri
Aktif Ogrenci Sayilari.

Kanit linkleri:
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http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/istatistikler/aktif-ogrenci-istatistikleri.html

Kanitlar
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6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.
6.2. Ogretim Kadrosunun Nitelikleri
Ogretim kadrosu nitelikleriyle ilgili detay bilgiler programin idari yapis1 ve 6gretim kadrosu baslig altinda,
asagidaki tablolarda ve ekteki kanitlarda ayrintili olarak sunulmustur.
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6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye yonelik
olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

6.3. Atama ve Yiikseltme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme, “Ogretim Uyeligi Kadrolarina

Atama ve Uygulama Esaslar™na gore yapilir.  S6z  konusu esaslar, Universite’nin
http://www.comu.edu.tr/atama-kriterleri internet sayfasinda “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogretim Elemani Kadrolarina Basvuru, Goérev Siiresi Uzatimi ve Performans Degerlendirme Kriterleri”
baslig1 altinda yayimlanmis olup 2020 itibariyla yeni kriterler yiiriirliige girmistir. Bu ¢ercevede genel

olarak o6gretim tyelerinin, ¢alistiklar1 alanda evrensel diizeyde arastirma yapmalari, bu arastirmalarini

ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasim ortamlarina aktarmalari ve bu sayede bilim diinyasina katkida

bulunmalari; yerel, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenleyerek, hem kendi caligsmalarim

sergilemeleri hem de diger bilim dallarindaki arastirmacilarin da ¢alismalarini sergilemelerini saglamak ve

bilimsel tartisma ortaminin olugsmasina katki sunmalar1 gibi kriterlere bakilmaktadir. Uygulanmaktadir.

A- Profesor kadrolarina basvurmak icin; Profesorliige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili
Kanun’un 26. maddesinde tamimlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak Universitenin belirledigi
ilgili temel alan kosullar1 aranir.

B- Docgent kadrolarina basvurmak icin; Dogentlige yiikseltilme ve atama islemleri, 2547 sayili Kanun’un
24. maddesinde tanimlanan kosullara gére yapilir. Bunlara ek olarak Universitenin belirledigi ilgili temel
alan kosullar1 aranir.

C- Doktor Ogretim Uyesi kadrolarina basvurmak igin; Doktor Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atama
islemleri 2547 sayili Kanun’un 23. maddesinde ayrintili bi¢imde tanimlanmistir. Bunlara ek olarak ilgili
temel alan kosullar1 aranir.

DOKTOR OGRETIM UYESI KADROSUNA LK DEFA ATANMA ICIN:

1) Doktora ya da sanatta yeterlik tezi kapsaminda uluslararasi indeksler tarafindan taranan hakemli bir
dergide en az 1 adet makale yapmis olmak, ayrica doktora veya sanatta yeterlik sonrasi lisansiistii tezlerden
tiretilmemis olmak kaydiyla hakemli dergilerde bilimsel makale niteligine sahip en az 1 adet yayin yapmis
olmak,

2) Akademik etkinlik degerlendirmesinden en az 400 puan almis olmak ve bu puanin en az

%350’sin1 akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. arast maddelerinden almak, Yeniden atanma igin:
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Tamamlanan atanma donemi icerisinde gergeklestirilmis olan etkinlikler dikkate alinarak;

1) Akademik etkinlik degerlendirmesinden 2 yillik gorev siiresi uzatimi i¢in toplam en az 150 puan, 3 yillik
gorev sliresi uzatimi i¢in toplam en az 225 puan veya 4 yil i¢in 300 puan almak, bu puanin en az

%65’1ni akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. aras1 maddelerinden, en az %15’ini de 20-23. aras1
maddelerinden almis olmak.

2) Uluslararasi indeksler tarafindan taranan hakemli bir dergide en az 1 adet makale yapmis olmak.

DOCENT KADROSUNA ATANMA ICIN: 1) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen merkezi bir
yabanci dil sinavindan en az altmigbes (65) puan veya uluslararasi gecerliligi Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan kabul edilen bir yabanc1 dil sinavindan buna denk bir puan almis olmak, dogentlik bilim alaninin
belli bir yabanci dille ilgili olmasi halinde ise (6rnegin: Ingiliz Dili Egitimi, Ingiliz Dili Edebiyat1, Fransiz
Dili Edebiyat1 gibi) bu sinavi bagka bir yabanci dilde vermek ve en az altmigbes (65) puan veya uluslararasi
gecerliligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen bir yabanci dil sinavindan buna denk bir puan
almis olmak (YOK tarafindan kabul edilen giincel yabanci dil smavi esdegerlik tablosu gegerli kabul
edilecektir).

2) Doktora sonrasinda akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. maddelerinden 500 puan almis olmak
ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-5. maddelerinden almak (Giizel
Sanatlar temel alani i¢in 1-7. maddeler arasi),

3) Bir bilimsel projede* gérev almis ya da gorev aliyor olmak,
4) Toplam en az 1000 puan almis olmak,

PROFESOR KADROSUNA ATANMA ICIN: 1) Profesorliik baslica eseri olarak dogent unvanim aldiktan
sonra ilgili bilim alaninda uygulamaya yonelik calismalar veya uluslararas1 diizeyde arastirmaya dayali
Ozgiin bir eser yayinlamak, baslica eserin makale olmas1 halinde eserin SCI, SCI- Expanded, SSCI, ESCI
veya AHCI kapsaminda yer alan dergilerde yayimlanmasi,

2) Dogentlik sonrasi i¢in akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. aras1t maddelerinden en az 700 puan
almis olmak ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-5. maddelerinden almis
olmak (Gtizel Sanatlar temel alani i¢in 1-7. maddeler arasi),

3) Bir bilimsel projede* gorev almis ya da gorev aliyor olmak,

4) Dogentlik sonras1 kendi bilim alaninda en az 2 bilimsel toplantiya/gosteriye katilmak ve sunum yapmis
olmak.

5) Toplam en az 1500 puan almis olmak, veya yukaridaki kriterler yerine Dogent unvanini aldig: tarihten
itibaren profesor kadrosuna basvurdugu tarihe kadar gecen siirede; yiiriirliikte olan Universitelerarasi
Kurulun gelistirdigi dogentlik kriterlerini bir kez daha saglamis olmak.
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Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Akademik Personel Sayfasi, Birim / Program Hakkimizda
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http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/


http://www.comu.edu.tr/atama-kriterleri internet sayfas?nda ?�anakkale Onsekiz Mart �niversitesi �?retim Eleman? Kadrolar?na Ba?vuru, G�rev S�resi Uzat?m? ve Performans De?erlendirme Kriterleri? ba?l??? alt?nda yay?mlanm?? olup 2020 itibar?yla yeni kriterler y�r�rl�?e girmi?tir. Bu �er�evede genel olarak �?retim �yelerinin, �al??t?klar? alanda evrensel d�zeyde ara?t?rma yapmalar?, bu ara?t?rmalar?n? ulusal ve uluslararas? d�zeyde bilgi payla??m ortamlar?na aktarmalar? ve bu sayede bilim d�nyas?na katk?da bulunmalar?; yerel, ulusal ve uluslararas? bilimsel toplant?lar d�zenleyerek, hem kendi �al??malar?n? sergilemeleri hem de di?er bilim dallar?ndaki ara?t?rmac?lar?n da �al??malar?n? sergilemelerini sa?lamak ve bilimsel tart??ma ortam?n?n olu?mas?na katk? sunmalar? gibi kriterlere bak?lmaktad?r. Uygulanmaktad?r.  A- Profes�r kadrolar?na ba?vurmak i�in; Profes�rl�?e y�kseltilme ve atama i?lemleri, 2547 say?l? Kanun?un 26. maddesinde tan?mlanan ko?ullara g�re yap?l?r. Bunlara ek olarak �niversitenin belirledi?i ilgili temel alan ko?ullar? aran?r. B- Do�ent kadrolar?na ba?vurmak i�in; Do�entli?e y�kseltilme ve atama i?lemleri, 2547 say?l? Kanun?un 24. maddesinde tan?mlanan ko?ullara g�re yap?l?r. Bunlara ek olarak �niversitenin belirledi?i ilgili temel alan ko?ullar? aran?r. C- Doktor �?retim �yesi kadrolar?na ba?vurmak i�in; Doktor �?retim �yeli?ine y�kseltilme ve atama i?lemleri 2547 say?l? Kanun?un 23. maddesinde ayr?nt?l? bi�imde tan?mlanm??t?r. Bunlara ek olarak ilgili temel alan ko?ullar? aran?r.  DOKTOR �?RET?M �YES? KADROSUNA ?LK DEFA ATANMA ?�?N: 1)	Doktora ya da sanatta yeterlik tezi kapsam?nda uluslararas? indeksler taraf?ndan taranan hakemli bir dergide en az 1 adet makale yapm?? olmak, ayr?ca doktora veya sanatta yeterlik sonras? lisans�st� tezlerden �retilmemi? olmak kayd?yla hakemli dergilerde bilimsel makale niteli?ine sahip en az 1 adet yay?n yapm?? olmak, 2)	Akademik etkinlik de?erlendirmesinden en az 400 puan alm?? olmak ve bu puan?n en az %50?sini akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-12. aras? maddelerinden almak, Yeniden atanma i�in: Tamamlanan atanma d�nemi i�erisinde ger�ekle?tirilmi? olan etkinlikler dikkate al?narak;    1)	Akademik etkinlik de?erlendirmesinden 2 y?ll?k g�rev s�resi uzat?m? i�in toplam en az 150 puan, 3 y?ll?k g�rev s�resi uzat?m? i�in toplam en az 225 puan veya 4 y?l i�in 300 puan almak, bu puan?n en az %65?ini akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-12. aras? maddelerinden, en az %15?ini de 20-23. aras? maddelerinden alm?? olmak. 2)	Uluslararas? indeksler taraf?ndan taranan hakemli bir dergide en az 1 adet makale yapm?? olmak.   DO�ENT KADROSUNA ATANMA ?�?N: 1) Y�ksek�?retim Kurulu taraf?ndan belirlenen merkez� bir yabanc? dil s?nav?ndan en az altm??be? (65) puan veya uluslararas? ge�erlili?i Y�ksek�?retim Kurulu taraf?ndan kabul edilen bir yabanc? dil s?nav?ndan buna denk bir puan alm?? olmak, do�entlik bilim alan?n?n belli bir yabanc? dille ilgili olmas? halinde ise (�rne?in: ?ngiliz Dili E?itimi, ?ngiliz Dili Edebiyat?, Frans?z Dili Edebiyat? gibi) bu s?nav? ba?ka bir yabanc? dilde vermek ve en az altm??be? (65) puan veya uluslararas? ge�erlili?i Y�ksek�?retim Kurulu taraf?ndan kabul edilen bir yabanc? dil s?nav?ndan buna denk bir puan alm?? olmak (Y�K taraf?ndan kabul edilen g�ncel yabanc? dil s?nav? e?de?erlik tablosu ge�erli kabul edilecektir). 2)	Doktora sonras?nda akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-12. maddelerinden 500 puan alm?? olmak ve bu puan?n en az %50?sini akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-5. maddelerinden almak (G�zel Sanatlar temel alan? i�in 1-7. maddeler aras?), 3)	Bir bilimsel projede* g�rev alm?? ya da g�rev al?yor olmak,  4)	Toplam en az 1000 puan alm?? olmak,   PROFES�R KADROSUNA ATANMA ?�?N: 1) Profes�rl�k ba?l?ca eseri olarak do�ent unvan?n? ald?ktan sonra ilgili bilim alan?nda uygulamaya y�nelik �al??malar veya uluslararas? d�zeyde ara?t?rmaya dayal? �zg�n bir eser yay?nlamak, ba?l?ca eserin makale olmas? halinde eserin SCI, SCI- Expanded, SSCI, ESCI veya AHCI kapsam?nda yer alan dergilerde yay?mlanmas?, 2)	Do�entlik sonras? i�in akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-12. aras? maddelerinden en az 700 puan alm?? olmak ve bu puan?n en az %50?sini akademik etkinlik de?erlendirmesinin 1-5. maddelerinden alm?? olmak (G�zel Sanatlar temel alan? i�in 1-7. maddeler aras?), 3)	Bir bilimsel projede* g�rev alm?? ya da g�rev al?yor olmak,  4)	Do�entlik sonras? kendi bilim alan?nda en az 2 bilimsel toplant?ya/g�steriye kat?lmak ve sunum yapm?? olmak. 5)	Toplam en az 1500 puan alm?? olmak, veya yukar?daki kriterler yerine Do�ent unvan?n? ald??? tarihten itibaren profes�r kadrosuna ba?vurdu?u tarihe kadar ge�en s�rede; y�r�rl�kte olan �niversiteleraras? Kurulun geli?tirdi?i do�entlik kriterlerini bir kez daha sa?lam?? olmak.   SONU� �RNEK UYGULAMA KANIT Birim / Program Web Sitesi, Birim / Program Akademik Personel Sayfas?, Birim / Program Hakk?m?zda Sayfas?. Kan?t linkleri:  http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/ http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html   http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html  http://www.comu.edu.tr/atama-kriterleri
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7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak i¢in
yeterli ve grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

7. ALT YAPI
7.1. Egitim Ogretim Icin Kullamilan Tiim Alanlar

Simiflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak icin yeterli ve
O0grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Boliimiimiiziin i¢inde bulundugu Turizm Fakiiltesi binas1 ve diger boliimlerle ortak kullanim alan1 olarak
tahsis edilen derslik, toplant1 salonu ve diger alanlara iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Toplam m? ( kat x m?/kat) binada;
1 Bilgisayar Laboratuvari

23 Derslik

1 Seminer Salonu

1 Toplant1 Salonu

Toplam m? ( kat x m*kat) binada;
1 Bilgisayar Laboratuvari

23 Derslik

2 Konferans Salonu

1 Seminer Salonu

1 Toplant1 Salonu

Boliimiiziin faydalanabilecegi 23 adet derslik bulunmaktadir. Bu derslikler fakiiltede bulunan diger
boliimlerle ortak kullanilmaktadir. Dersliklere iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Her sinifta sira ya da amfi diizeni seklinde oturma gruplari, tahta, projeksiyon ve ses sistemi mevcuttur.

Fakiiltemizin uygulama dersleri i¢in tahsis edilmis, gerekli ekipmanlara sahip uygulama mutfagi
mevcuttur. Uygulama derslerinin yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve 2019 yilinda kullanima
acilmis olan uygulama mutfag1 12 6grenci kapasitesinin yani sira genis bir ekipman ¢esitliligine sahiptir.
Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve ekipman kapsami ile modern/klasik gastronomi uygulamalarinin
neredeyse tamamina uygun kosullar sagladigr diisiiniilmektedir. Fakiilte binasinda ortak kullanim
alanlarina dahil olan 1 adet toplant1 salonu ve 1 adet bilgisayar 1 laboratuvar1 mevcut olup ihtiyaca cevap
verecek donanima sahiptir. Fakiilte ve bolumiimiiziin kampiis igerisinde gerektiginde faydalanabilecegi;
konferans, seminer ve sosyal faaliyetler diizenleyebilecegi 1 adet biiyiik (512 kisi kapasiteli) ve 4 adet
kiiciik (135 kisi kapasiteli) salon bulunmaktadir. Kampiis alani igerisinde dgrencilerin ve ¢alisanlarin
hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir adet yemekhane, kantin ve kafeteryalar
mevcuttur. Kampiiste bulunan merkezi kiitiiphane ise yaklasik 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma
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alanm1 17 km raf uzunluguna sahip zengin basili ve elektronik koleksiyonu ile kullanicilarina hizmet
vermeye devam etmektedir. Kiitiiphane arsivinde bulunan pek cok kaynaga internet {izerinden erisim
saglanabilmekte, c¢esitli veri tabanlari ile yapilan anlasmalarla giincel dergilere ulasma olanagi
sunulmaktadir.
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http://turizm.comu.edu.tr/

http://sks.comu.edu.tr/kultur-sube/salonlar.html

Kanitlar

ALT YAPILdocx

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-ogretim tiyesi
iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmalidir.

7.2. Diger Alanlar ve Alt Yap1

Boliimiimiiz {iniversitenin merkez yerleskesinde bulunmasi avantajiyla tiniversitemiz tarafindan saglanan
pek ¢ok sosyal ve kiiltiirel imkana olduk¢a yakin bir konumdadir. Kampiis igerisinde bir¢ok
kafe/kafeterya/lokanta/kantin gibi isletmeler mevcuttur. Bunlara ek olarak kampiis icerisinde sportif
faaliyetlere uygun alanlar da mevcuttur. Kampiis icerisinde 1 kapali spor salonu ve 1 tenis kortu
bulunmaktadir. Ogrencilerin katilabilecegi cesitli topluluklar sayesinde topluluklarin diizenledikleri
etkinliklerde diizenleyici veya katilimer gibi roller alabilmektedir. Bu tiir etkinlikler iiniversitemiz
tarafindan etkin bicimde desteklenmektedir.

Ozetle bu olgiitte karsilanmaktadir 6lgiit ile ilgili kamtlar asagidaki eklerde bilgilerinize sunulmustur.
Topluluklarin yani sira tiniversitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi donem igerisinde ¢esitli
spor dallarinda kurslar ve turnuvalar diizenlemektedir. Bu kurs ve turnuvalara katilan 6grenciler gerek
mesleki gerekse de sportif anlamda kendilerini gelistirme firsat1 yakalamaktadirlar.
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7.3. Programlar 6grencilerine modern mithendislik araglarini kullanmayr 6 grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek dogrultuda,
Ogrenci ve 6gretim {iyelerinin bilimsel ve egitsel caligsmalari icin yeterli diizeyde olmalidir.

7.3. Teknik Alt Yapi
Programlar 6grencilerine modern araglar1 kullanmayi 6grenebilecekleri olanaklar1 saglamalidir. Bilgisayar
ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarint destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim

tiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalar1 i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Boliimiimiiz uygulama derslerinin de verildigi bir bolumdiir. Uygulama derslerinin yiiriitiilebilmesi adina 1
bilgisayar labaratuvar1 bulunmaktadir. Uygulama derslerinin yiiriitiilmesi icin 6zel olarak tasarlanmis
bilgisayar labaratuvarimiz 46 dgrenci kapasiteye sahip olmakla birlikte, labaratuvardaki her bilgisayarda
istatistik programlarina ek olarak Opera ve Fidelio gibi 6n biiro otomasyonlar1 programlari ylikltdiir.
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7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amagclarina ve program ¢iktilarina ulagsmak igin
yeterli diizeyde olmalidir.

7.4. Kiitiiphane

Kampiiste bulunan merkezi kiitiiphane ise yaklasik 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma alan1 17 km
raf uzunluguna sahip zengin basili ve elektronik koleksiyonu ile kullanicilarina hizmet vermeye devam
etmektedir. Kiitiiphane arsivinde bulunan pek c¢ok kaynaga internet {izerinden erisim saglanabilmekte,
cesitli veri tabanlari ile yapilan anlagmalarla giincel dergilere ulasma olanagi sunulmaktadir.

COMU Merkez Kiitiiphanesi gercek anlamda 7 giin 24 saat hizmet veren bir kiitiiphanedir.

Gece veya giindiiz istediginiz vakitte kiitliphaneye gelerek, calismalarimizi burada siirdiirebilirsiniz.
Kiitliphanemiz resmi tatil giinleri dahil olmak tizere hizmet vermektedir.

Kiitiiphanede sunulan hizmetler su sekilde 6zetlenebilir;
» Kiitiiphanede bulunan materyallerden biitiin tiyeler 6diing alabilir.

» Universitemiz akademik ve idari personeli ile doktora 6grencileri kiitiiphanelerarasi 6diing sistemi ile
ihtiya¢ duyduklar1 yayinlar1 diger kurumlardan getirtebilirler.

« Kiitiiphane araciligiyla e-kitap, e-dergi, e-tez, ve e-gazete veritabanlarindan faydalanabilirsiniz.

» Kiitiiphane igerisinde kendi bilgisayarinizla eduroam hesabinizi kullanarak internete baglanabilirsiniz.
Eduroam hesap bilgilerinizi http://eduroam.comu.edu.tr/ adresi {izerinden alabilirsiniz.
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« Kiitiiphanedeki bilgisayarlar1 eduroam hesabinizla oturum agarak kullanabilirsiniz.

« Kiitliphane igerisinde yer alan okuma salonlarindan 7 giin 24 saat giincel dergi ve gazetelere ulasabilir ve
okumalariniz1 burada yapabilirsiniz.

« Kiitiiphane igerisinde yer alan elektronik kitap tarama cihazi sayesinde dilediginiz kaynagi ticretsiz olarak
tarayarak tasinabilir belliginize yiikleyebilirsiniz.

Ogrencilerin kiitiiphaneden bir defada 20 kitap ve 5 multimedya 6diing alabilmektedir. Kitaplar igin iade
stiresi 30 gline kadar uzatilabilirken multimedyalar i¢in iade siiresi 7 giindiir.
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7.5. Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik nlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

7.5. Ozel Onlemler

Bolimiimiiziin bulundugu bina ve cevresinde 24 saat boyunca giivenlik personeli gorev yapmaktadir.
Mevcut giivenlik kameralar1 ile de binalarimiz 24 saat gozetim altindadir. Ancak ayrica, derslikler binasi
koridorlarinda giivenlik kameralar1 yer almaktadir. Boliimiimiiziin bulundugu binalarda, engelli
Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin katlara ulagsmasini saglayabilecek alt yap1 mevcuttur. Bunun yani sira
binalarin ¢evresindeki kaldirimlarda ve bina girisinde tekerlekli sandalye/araba gegisine olanak saglayan
rampalar bulunmaktadir. Ozetle engelliler i¢in alinan tedbirler yeterli sayilabilecek diizeydedir.
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8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

Bolim ve programimizda yapilan harcamalarin temel kaynagini katma biitge gelirleri olusturmaktadir.


http://lib.comu.edu.tr/
http://turizm.comu.edu.tr/

Katma Biitge Maliye Bakanlig1 tarafindan her yil tiniversitelerden gelen oneriler dikkate alinarak yilbasinda
tiniversitelere aktarilmaktadir. Dolayisiyla bir devlet Universitesi olan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi'nin biitcesi, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak her yil TBMM Plan ve Biitce
Komisyonu'nda tiniversiteler i¢in yapilan biitce goriismelerinin ardindan belirlenmektedir. Ardindan bu
biitce liniversitemizin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca {iniversitemiz birimleri arasinda gerekli
ihtiyag ve talepler gozetilerek dagitilmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi
biinyesinde yer alan programimiz hedeflerine ulasmak i¢in ihtiyag duydugu takdirde fakiilte dekanligi
olanaklar1 6l¢iisiinde kendisine parasal kaynak saglanmaktadir. Fakiiltemizde; 2019 yilinda gerceklesen
harcama tutari; toplam 3.058.665,12 % olup, gider dagilimi i¢ kontrol faaliyet raporunda gosterilmistir.
Insan kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire baskanlig1 ve strateji daire baskanlig
biinyesinde birimlerin olusturduklar: norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gore planlanmakta olup
takibi rektorliigiimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir. Akademik ve idari ve destek hizmetleri
sunan birimlerinde gérev alan tiim personelin egitim ve liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu
saglamak tizere hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi fakdilte
yonetimi ve sekreterligince takip edilmekte olup ilgili dosyalarda gerekli evraklar bulundurulmaktadir.
Bunun i¢in ise bir yazilim tavsiye edilmektedir.
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8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidur.

8.2. Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitgemiz kisithidir. Insan kaynaklarinin
yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire bagkanlig1 ve strateji daire bagkanlig1 blinyesinde birimlerin
olusturduklart norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gore planlanmakta olup takibi rektorligiimiiz ve

genel sekreterligimizce yapilmaktadir. Program 6gretim elemanlarinin maas ve ek ders ticretleri Turizm

Fakiiltes, biitgesinden, doner sermaye gelirleri ise Rektorlitk Doner Sermaye biitcesinden karsilanmaktadir.
Ogretim iiyelerinin maaslar1 657 sayil1 devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel
maas iicretleri hesaplama usullerine bakilarak hesaplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ek ders iicretleri

2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki
gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan, 6gretim elemanlarinin her yil ulusal ve uluslararasi bilimsel

toplantilara katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel Etkinliklere katilan akademik
personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik katilim

destegi saglanir. Bildiri basina en fazla bir akademisyen destekten faydalanabilir. Ancak 14 Kasim 2014’te

yuriirlige giren Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte
Ogretim Uye ve Yardimcilarinin maaslarinda olumlu bir iyilestirmeye gidilmis olmasi {ilkemizde nitelikli

ogretim kadrosunu ¢ekme ve devamliligini saglama noktasinda 6nemli bir tesvik saglamistir. Ogretim
elemanlarimiz yaptiklari TUBITAK ve BAP projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme imkanina
sahiptir. Ayrica program Ogretim elemanlarinin bazilari {iniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri

(BAP) ile bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel ¢aligsmalara katkida bulunmaktadirlar. Ayrica 14

Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu Kkarari ile vyiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi
Y 6netmeligi’ne dayanarak ogretim {iyelerimiz proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig
ve almis oldugu akademik odiiller gibi akademik faaliyetleri i¢in akademik tesvik 6denegi almaktadirlar.

Diizenli olarak, Ogretim Uye ve Yardimcilarinin istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap alimlar
gerceklestirilmekte, {iye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimsel yayinlara ulasim imkanlar

genisletilmektedir.
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8.3. Program i¢in gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak
saglanmalidir.

8.3. Altyap: Techizat Destegi

Program icin gerekli altyapi ve techizat destegi, liniversitemiz Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 biitgesinin
bolim icin ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Boliimler program bagkanlarindan gelen talepler
dogrultusunda alt yapi1 ile ilgili isteklerini miidiirliige yazili olarak bildirir. Dekanlik, ilgili ihtiyag ve
istekleri Rektorlik Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligima bildirerek biitge imkanlar1 dahilinde
boliimlerin alt yapr istekleri giderilmeye calisilmaktadir. Boliimlerin makine techizat alim, tamirat ve
bakim-onarim giderleri yine miidiirliige bildirilir. Dekanlik, ilgili istekleri inceleyerek kendi biitge
imkanlar1 dahilinde yapilmasi gerekenleri yerine getirmektedir. lgili istek ve ihtiyaclarin dekanlik biitcesini
ast1g1 durumlarda, rektorliik tarafindan karsilanir. Dekanlik biitcesinin tamami kullanildiginda gerek ise ek
biit¢e talebinde bulunulur ve alinan ek biitce ile boliimlere gerekli destek saglanir. Ayrica boliim gretim
elemanlar1 tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine bagvuru yapilarak laboratuvar
techizatlar1 alinabilmektedir. Bunun yam sira TUBITAK tarafindan verilen proje destekleri ile de gerekli
cithaz alimlarinin yapilmasi hedeflenmektedir. Programimiz modern bir yapiya sahip olan dersliklerinde
egitim ve 0gretimini gerceklestirmektedir. Uygulamali derslerde ortak olarak kullanima sunulan bilgisayar
laboratuvart kullanilmaktadir. Dersliklerde ve laboratuvarlarda teknik destek ve techizat ihtiyaglari
midirliigiin ilgili bolimlere ve laboratuvarlara ayrilmis biitcesinden karsilanmaktadir ilgili gider kalemi
ile ilgili genel harcamalar. i¢ kontrol raporunda ayrintili olarak sunulmaktadir.

Fakiiltemizde 23 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda projeksiyon cihazi bulunmaktadir.
Okulumuzda bir adet toplant1 salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Fakiiltemiz
konferans, seminer, panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin gerceklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin
yeterli diizeyde dizayn edildigi 20 kisi kapasiteli bir seminer salonuna ve 25 kisi kapasiteli bir toplanti
salonuna sahiptir. Seminer ve toplant1 salonlarimizda 6gretim elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman
kisiler bilimsel ¢aligsmalarini sergileme olanag1 bulabilmektedir. Kampiis alani ig¢erisinde 6grencilerimizin
ve ¢alisanlarimizin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir adet yemekhane, bir
adet kantin mevcuttur. Bir adet Internet Cafe, spor aktivitelerinin gergeklestigi spor alanlari mevcuttur.
Sosyal aktivitelerde kullanilan ayrica bir adet antik tiyatromuz bulunmaktadir. Bu baglamda, fakiiltemizde
bir adet bilgisayar laboratuvari mevcut olup, labaratuvarin 6grencilere ve 6gretim elemanlarina sundugu
sartlarin iyilestirilmesine doniik ¢alismalar siirmektedir.

Ayrica 6grencilerimizin bilgiye erisimini kolaylagtirmak amaciyla kullandiklar1 Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Terzioglu Kiitiiphanesi fakiiltemizin hemen yanindadir. Ogrencilerimizin bilisim diinyasinin
vazgecilmezi olan internetten de yeterince faydalanabilmesi i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Terzioglu Kiitiiphanesi’nde internet erisimi mevcuttur.

Laboratuvar ve Diger Olanaklar:
23 Derslik (7 Tanesi 96 Kisi, 16 Tanesi 72 Kisi Kapasiteli)
1 Seminer Salonu (20 Kisi Kapasiteli)

1 Toplant1 Salonu (24 Kisi Kapasiteli)
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1 Bilgisayar Laboratuvari (48 Kisi Kapasiteli)
56 Calisma Odas1 (10,27 m2)
2 Arsiv (9 m2)

Ogretim elemanlarimiz da ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla arastirma
yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erisimi vasitasiyla siireli yayin, e-dergi, etez, e-gazete
ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve Mendeley gibi programlar
doktorasini bitirmis olan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik veri tabanlar1 ve ¢esitli
yazilim programlarina yonelik iniversite biinyesinde yiizyiize ve online egitimler diizenlenmektedir. Ozetle
bu 6l¢iitte karsilanmakta olup ekteki kanitlar bilgilerinize sunulmustur.
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8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir. Teknik
ve idari kadrolar, program ¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

8.4. Teknik ve Idari Hizmet Kadrosu Destegi

Bu boliimde, fakiiltemiz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi bilgiler aktarilacaktir. Idari
islerimizin yiriitiilmesinde bir boliim sekreterimiz bulunmamaktadir. Ancak yeni binaya ge¢is siirecinde bu
gibi talepler rektorlilk de uygun goriirse bu imkan saglanabilir. Fakiiltemiz idari kadrosunda 11 idari
personel (9 idari, 2 temizlik gorevlisi) gérev yapmaktadir.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite uygulamalarini esas
almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarini buna gore tasarlamakta ve olabildigince yatay ve
yalin bir model sunmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ihtiya¢ halinde idari personelin
destegiyle fakiilte sekreterligi yonlendirmesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica;

Universitenin yonetim kademelerinde bulunanlari, modern bir yoneticide bulunmasi gereken bilgilerle
donatmak. Bunun gerceklesebilmesi i¢in yonetici gelistirme programlari diizenlemek.

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.

Yonetilenlere karst tiim uygulamalarda yiiksek performans ve basar1 Olgiitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi icerisinde olmalarini saglamak.

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi ve deneyimin
aktarilmasini sistemlestirmek.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisin1 zamaninda yerine getirmek.

Universite hakkinda ihtiya¢ duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Y &netim Bilgi Sistemini etkin
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bir sekilde hizmete hazir tutmak) gibi idari kadrolarin destek faaliyetleri de birimimizde bulunmaktadr.

I¢ kontrol standartlarina uyum eylem planmin sorumlulugu idari personel agisindan fakiilte sekreterindedir.
Bu da yetki paylasimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bu boliimde fakiiltemiz ile ilgili
idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi bilgiler aktarilacaktir. Organizasyon biinyesinde gorev ve
sorumluluklar bellidir. Y6netim sorumlulugu ilgili prosediirlerde ayrintili olarak belirtilmistir.
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9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin
kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program c¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve
egitim amagclarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

9. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

Universitemiz Turizm Isletmeciligi Programi’nda 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu hiikiimlerini
uygulamaktadir. Universitenin yonetim organlart Rektor, Universite Senatosu ve Universite Y Onetim
Kuruludur. Fakiilte diizeyinde yonetim organlar1 asagidaki gibidir:

Rektor: MADDE 4. a) (Degisik:RG-30/6/1994-21976) Secimi ve Atanmasi: Gorevdeki rektoriin ¢agrist
ile toplanacak ogretim {yeleri tarafindan alti rektor adayr secilerek belirlenir. Belirlenen rektor
adaylarindan Yiiksekogretim Kurulunun sececegi ti¢ aday atanmak i{izere Cumhurbagkani’na sunulur.
Cumhurbaskam bu ii¢ adaydan birini rektdr olarak atar. Universite veya yiiksek teknoloji enstitiisii tiizel
kisiligini temsil eden rektorlerin gorev siiresi dort yildir. Siiresi sona erenler iki donemden fazla rektorliik
yapmamis olmak kaydiyla yeniden rektor olarak segilip atanabilirler.

Rektor adayr segcimleri gizli oyla yapilir. Oy veren 6gretim tiyeleri oy pusulasina yalniz bir isim yazabilir.
Birinci toplantida 6gretim {iyelerinin en az yarisinin hazir olmasi aranir. Cogunluk saglanamadigi taktirde
toplant:1 kirksekiz saat ertelenir ve nisap aranmaksizin se¢im yapilir. Gegerli oylara gore en ¢ok oy alan alt1
kisi aday olarak sec¢ilmis sayilir. Adaylarin esit oy almalar1 halinde oncelik siras1 kur’a ¢ekilmek suretiyle
belirlenir. Secim sonucu bir tutanakla tespit edilerek, tutanak ve aday olarak belirlenen alti kisinin
Ozgegmisleri rektor tarafindan Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina gonderilir.

Yapilan secimde aday sayis1 altidan eksik oldugu taktirde rektér adayr belirleme islemi tamamlanmamis
sayilir. Bu durum Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir ve her seferinde en geg bir ay i¢inde yeni aday se¢imi
icin gorevdeki rektor, 6gretim {iyelerini tekrar toplantiya cagirir. Yeni rektor atanincaya kadar rektor veya
vekilinin gorevi devam eder.

Rektorlerin yas haddi altmigyedidir. Ancak rektér atanmis olanlarda gorev siiresi bitinceye kadar yas haddi
aranmaz.

Vakiflarca kurulan tiniversitelerde rektor, Yiiksekégretim Kurulunun olumlu goriisii alinarak, miitevelli
heyet tarafindan atanir.

Rektor, galigmalarinda kendisine yardim etmek iizere, Universitenin aylikli profesorleri arasindan ikiden az
olmamak kaydiyla, en ¢ok ti¢ kisiyi rektor yardimcist olarak secer. Ancak merkezi agik §gretim yapmakla
gorevli iiniversitelerde, gerekli hallerde rektor tarafindan bes rektor yardimcisi segilebilir.

Rektor yardimeilari, rektor tarafindan bes yil i¢in atanir. Rektor gerekli gordiigii hallerde yardimeilarini
degistirebilir. Rektoriin gorevi sona erdiginde yardimeilarinin da gorev siiresi sona erer.
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Rektor iznini Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanindan alir. Rektor tiniversite merkezinin bulundugu sehirden
bagka sehirlerde bulunan, iiniversiteye bagli birimlerdeki c¢alismalar ile Universiteleraras1 Kurul ve
Rektorler Komitesi toplantilarina katilmak tizere yapacagi seyahatler disinda kalan, gorev ve seyahatlerini
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanina bildirir. Bu sekilde gérevden ayrilmalarin onbes giinii gegmesi halinde
Bagkan Yiiksekogretim Kuruluna bilgi verir.

Rektor gorev basinda olmadigi zaman yardimcilarindan birini vekil birakir. Goreve vekalet alt1 aydan fazla
stirerse yeni bir rektor atanir.

b) Gorev, yetki ve sorumluluklart:

1. Universite kurullarina baskanlik etmek; yiiksekogretim iist kuruluglarinn kararlarini uygulamak,
tiniversite kurullarinin Onerilerini inceleyerek karara baglamak ve tiniversiteye bagli kuruluslar arasinda
diizenli caligsmay1 saglamak,

2. Her egitim-6gretim yil1 sonunda ve gerektiginde iiniversitenin egitim-6gretim bilimsel arastirma ve
yayin faaliyetleri hakkinda Universiteleraras1 Kurula bilgi vermek,

3. Universitenin yatirim programlarim, biitgesini ve kadro ihtiyaclarini, bagli birimlerinin ve iiniversite
yonetim kurulu ile senatosunun goriis ve Onerilerini aldiktan sonra hazirlamak ve Yiiksekogretim
Kuruluna sunmak,

4. Gerekli gordiigi hallerde tiniversiteyl olusturan kurulus ve birimlerde gorevli 6gretim elemanlarinin ve
diger personelin gorev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni gorevler vermek,

5. Universitenin birimleri ve her diizeydeki personeli tizerinde genel gozetim ve denetim gorevini
siirdiirmek,

6. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Rektor, tiniversitenin ve bagli birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde, Ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda, gerektigi zaman glivenlik
Onlemlerinin alinmasinda, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin devlet kalkinma plani
ilke ve hedefleri dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde, bilimsel ve idari gbzetim ve denetimin
yapilmasinda ve bu gorevlerin alt birimlere aktarilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin
alinmasinda birinci derecede yetkili ve sorumludur.

Senato: MADDE 5. a) Kurulus ve isleyisi: Senato rektdriin bagkanliginda, rektér yardimcilari, dekanlar ve
her fakiilteden, fakiilte kurullarinca {i¢ y1l i¢in secilecek birer 6gretim tiyesi ile rektorliige bagl enstitii ve
yitksekokul miidiirlerinden olusur.

Senato, her 6gretim y1l1 basinda ve sonunda olmak iizere yilda en az iki defa toplanir.

Rektor, gerekli gordiigii hallerde senatoyu toplantiya ¢agirir.

b) Gorevleri: Senato, liniversitenin akademik organi olup asagidaki gorevleri yapar:

1) Universitenin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak,
2) Universitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarini hazirlamak veya goriis bildirmek,

3) Rektoriin onayindan sonra Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girecek olan {iniversite veya
tiniversitenin birimleri ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak,

4) Universitenin yillik egitim-6gretim programim ve takvimini inceleyerek karara baglamak.

5) Bir sinava bagli olmayan fahri akademik unvanlar1 vermek ve fakiilte kurullarinin bu konudaki
Onerilerini karara baglamak,



6) Fakiilte kurullar ile rektorliige bagli enstitii ve yiiksekokul kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari
inceleyerek karara baglamak,

7) Universite yonetim kuruluna iiye secmek,
8) Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Universite Yonetim Kurulu: MADDE 6. a) Kurulus ve isleyisi: Universite yonetim kurulu, rektdriin
bagkanliginda dekanlardan, tiniversiteye bagl degisik 6gretim birim ve alanlarimi temsil edecek sekilde
senatoca dort yil i¢in segilecek ti¢ profesérden olusur.

Rektor gerektiginde yonetim kurulunu toplantiya gagirir.
Rektor yardimeilart oy hakki olmaksizin yonetim kurulu toplantilarina katilabilirler.

b) Gorevleri: Universite yonetim kurulu idari faaliyetlerde rektére yardimer bir organ olup asagidaki
gorevleri yapar:

1. Yiiksekogretim {ist kuruluslari ile senato kararlarinin uygulanmasinda belirlenen plan ve programlar
dogrultusunda rektore yardim etmek,

2. Faaliyet plan ve programlarinin uygulanmasim saglamak, iiniversiteye bagli birimlerin Onerilerini
dikkate alarak yatirnm programini, biit¢e tasarisi taslagini incelemek ve kendi Onerileri ile birlikte
rektorliige sunmak,

3. Universite yonetimi ile ilgili olarak rektoriin getirecegi konularda karar almak,

4. Fakiilte, enstitii ve yiiksekokul yonetim kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlar inceleyerek kesin
karara baglamak,

5. Kanun ve yonetmeliklerle verilen diger gérevleri yapmaktir.
Fakiilteler

MADDE 7. Fakiilte; yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yaymn yapan ve kendisine
enstitii, yiiksekokul ve benzeri kuruluslar baglanabilen bir yiikseké gretim kurumudur ve kanunla kurulur.

Fakiilte, genellikle her biri en az ayr1 bir egitim programu yiiriiten boliimlerden olusur. Bir egitim programi
uygulayan fakiiltelerde bir boliim bulunur.

Dekan

MADDE 8. a) Atanmasi: (Degisik:RG-4/1/1994-21808) Fakiiltenin ve birimlerinin temsilcisi olan dekan,
rektoriin 6nerecegi, liniversite iginden veya disindan ii¢ profesor arasindan Yiiksekogretim Kurulunca ii¢
yil siire ile segilir ve normal usul ile atanir. Siiresi biten dekan yeniden atanabilir.

Dekan kendisine ¢alismalarinda yardimer olmak tizere fakiiltenin aylikli 6gretim {iyeleri arasindan en ¢ok
iki kisiyi dekan yardimcisi olarak secer.

Dekan yardimcilar1 dekan tarafindan en ¢ok {i¢c yil i¢in atamir. Dekan gerekli gordiigii hallerde
yardimcilarini degistirebilir. Dekanin gérevi sona erdiginde yardimcilarinin gorevi de sona erer.

Dekana, gorevi basinda olmadig1 zaman yardimcilarindan biri vekalet eder. Goreve vekalet alt1 aydan fazla
stirerse, yeni bir dekan atanur.

b) Gorev, yetki ve sorumluluklart:

1. Fakiilte kurullarina bagkanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarim1 uygulamak ve fakiilte birimleri



arasinda diizenli calismay1 saglamak,

2. Her 6gretim yil1 sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda rektére rapor
vermek,

3. Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekcesi ile birlikte rektorliige bildirmek, fakiilte biitgesi ile
ilgili 6neriyi fakiilte yonetim kurulunun da gériisiinii aldiktan sonra rektorliige sunmak,

4. Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli tizerinde genel gozetim ve denetim gérevini stirdiirmek,
5. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Dekan; fakiiltenin ve bagli birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde, gerektigi zaman giivenlik 6nlemlerinin alinmasiyla, 6 grencilere gerekli sosyal hizmetlerin
saglanmasinda, egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
ylriitiilmesinde, biitlin faaliyetlerin gézetim ve denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve
sonug¢larinin alinmasinda rektore karsi birinci derecede sorumludur.

Fakiilte Kurulu

MADDE 9. a) Kurulus ve isleyisi: Fakiilte kurulu, dekanin baskanliginda fakiilteye bagli boliimlerin
baskanlar1 ile varsa fakiilteye bagli enstitii ve yliksekokul miidiirlerinden ve ii¢ yil ig¢in fakiiltedeki
profesorlerin kendi aralarindan sececekleri ii¢, dogentlerin kendi aralarindan sececekleri iki, yardimci
dogentlerin kendi aralarindan segecekleri bir 6gretim tiyesinden olusur.

Fakiilte kurulu olagan toplantilarin1 her yariyil basinda ve sonunda yapar.
Dekan, gerekli gordiigii hallerde fakiilte kurulunu toplantiya ¢agirir.
b) Gorevleri: Fakiilte kurulu, akademik bir organ olup asagidaki gérevleri yapar:

1. Fakiiltenin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle ilgili esaslari,
plan, program ve egitim-6gretim takvimini kararlagtirmak,

2. Fakiilte yonetim kuruluna iiye se¢mek,
3. Kanun ve yonetmeliklerle verilen diger gérevleri yapmaktir.
Fakiilte Yonetim Kurulu

MADDE 10. a) Kurulus ve isleyisi: Fakiilte yonetim kurulu, dekanin bagkanliginda fakiilte kurulunun tg¢
yil i¢in sececegi li¢ profesor, iki dogent ve bir yardimci dogentten olusur.

Fakiilte yonetim kurulu dekanin ¢agrisi tizerine toplanir. Yonetim kurulu gerekli gordiigii hallerde gegici
calisma gruplari, egitim-6gretim koordinatorliikleri kurabilir ve bunlarin gorevlerini diizenler.

b) Gorevleri: Fakiilte yonetim kurulu, idari faaliyetlerde dekana yardimeci bir organ olup asagidaki
gorevleri yapar:

1. Fakiilte kurulunun kararlari ile tespit ettigi esaslarin uygulanmasinda dekana yardim etmek,

2. Fakiiltenin egitim-6gretim, plan ve programlari ile akademik takvimin uygulanmasini saglamak,
3. Fakiiltenin yatirim, program ve biit¢e tasarisini hazirlamak,

4. Dekanin, fakiilte yonetimi ile ilgili olarak getirecegi biitiin islerde karar almak,

5. Ogrencilerin kabulii, ders intibaklar1 ve ¢ikarilmalari ile egitim-6gretim ve sinavlara ait islemleri



hakkinda karar vermek,
6. Kanun ve yonetmeliklerle verilen diger gérevleri yapmaktir.

Program Danismani; ilgili programin faaliyetlerini yiirlitmek O6grenci kayitlarinda O6grencileri
yonlendirmek, staj islemlerini yiiriitmek, 6grencilere damigsmanlik etmek, program kalite siireglerini
yiiritmekle sorumludur.

Fakiilte Dekani, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Sekreteri, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Bélim
Baskanliklari, Boliim Baskan Yardimcilari, Program Danigsmanlar1 arasinda gorev dagilimi yapilmis ve
sorumluluklar paylastirilmistir. Organizasyon yapisina ait tiim orgiit semalar1 ve mevcut personelin gérev

tanimlar1 dosya ekinde bilgilerinize sunulmustur. Fakiilte yonetimi, aktif, stirekli gelismeyi ve devamh

yenilenmeyi temel almaktadir. Ayrica kalite standartlarimin yerine getirilmesi, hizmet kalitesi

performansinin yiikseltilmesini hedef se¢mistir. Bu amagla diizenli akademik ve idari toplantilar

diizenlenerek i¢ kontrol mekanizmasi dinamik tutulmaya c¢alisilmaktadir. Ayrica organizasyon siirecine

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu dahil edilerek i¢ kontrolde etkinlik saglanmaya
calisilmaktadir. Bunun yaninda mali konularda denetim igin, alaninda etkin personelden miitesekkil

komisyonlar kurulmak suretiyle denetim saglanmaktadir.

SONUC
ORNEK UYGULAMA

Birim / Program Web Sitesi, COMU Turizm Fakiiltesi Teskilat Semasi ve Is Akisi, COMU Turizm
Fakiiltesi Siire¢ Akis Semast ve Gorev Tanimlari, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi.

Kanit linkleri:
http://turizm.comu.edu.tr/

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/3 6 1 -teskilat-semasi-ve-is-akisii.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/190-surec-akis-semasi-ve-gorev-tanimlari.pdf

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Kanitlar

Tablo 24 ve 25.docx

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Ol¢iitler saglanmalidir.

10. PROGRAMA OZGU OZEL OLCUTLER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’ndan mezun olan
tiim 6grencilerimiz program ciktilarinda yer alan yetkinlikleri kazanmis olarak mezun olmaktadirlar. Buna
iligkin 6zel 6l¢iit belirlenmemistir, fakat 6zel olgiitler belirlemeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

SONUC
KANIT

Birim / Program Web Sitesi Hakkimizda Boliimii, COMU Turizm Fakiiltesi Amaglar - Hedefler, COMU
UBYS Turizm sletmeciligi Ders Katalogu, COMU Turizm Fakiiltesi Temel Politikalar ve Oncelikler.


http://turizm.comu.edu.tr/
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/361-teskilat-semasi-ve-is-akisii.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/190-surec-akis-semasi-ve-gorev-tanimlari.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://apiozdegerlendirme.comu.edu.tr/Storage/246101/833/GostergeCevapProofFiles/Tablo 24 ve 25.docx

Kanit linkleri:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedl earning/Home/Index?1d=6796
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html

http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

SONUC
SONUC

SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda programimiz gerekli goriilen tiim calismalar
yerine getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon semalar1 yapilmis, gérev

tanimlar1 ve is akis semalari tamamlanmustir. Yillik olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi
caligmalari, yillik faaliyet raporlar1 ve i¢ kontrol raporlari ilgili birim yoneticiligine sunulmaktadir. Ayrica

bes yilda bir stratejik plan hazirlanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi yapilmis, PUKO ¢evrimi
tamamlanmistir. Programimizda siirekli bir akademik ve idari performans 6l¢iim, izleme ve degerlendirme

mekanizmas1 kurulmustur. Boliim performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri yillik olarak
yenilenmektedir. Ayrica tiim i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler yapilmaktadir. I¢ ve dis paydaslarimizla

yilda en az bir kez toplantilar diizenlenmektedir. Mezun iliskilerimiz daha siki hale getirilmeye

calismaktadir. Programimizda tiim bunlar seffaf ve katilime1 bir yonetim tarziyla birimimizin web sitesinde

kamuya ag¢ik bir bi¢cimde tiim paydaslarimizla paylagilmaktadir. Programimizda ilgili program c¢iktilarinin
saglanma diizeyini daha net belirlemek amaciyla 6grenci ve mezunlar i¢in anket ¢aligsmalar1 yapilmis ancak
heniiz uygulama sonu¢ asamasina gegcmemistir. Ayrica dis paydaslarin siirece katilimi1 konusunda da daha

yogun ¢alismalarin yapilmast hedeflenmektedir. Program tamamen O6grencilerinin mezuniyetlerine

odaklanmis olmayip; ayn1 zamanda aldig1 kararlar ile 6g8rencileri ile sosyal yonden de etkin bir sekilde

iletisim igerisinde olmayr basarmistir. Sonug olarak programimizda yer alan ilgili tiim yargilari, raporun alt

basliklarina eklenen kanitlar ile desteklendigi goriilmektedir.

Prof. Dr. Mustafa BOZ

Kalite Giivence Komisyonu ve Program Bagkani


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6796 http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html
http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html
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