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0. GIRIS
Giliniimiizde egitiminin kalitesinin arttirllmast ve akreditasyon oranlarimin yiikseltilmesi
yiiksekdgretimde &ncelikli politikalar arasinda yer almaktadir. Turizm Isletmeciligi
programinin temel amaci, turizm egitiminde ¢6ziim odakli yaklasimla hizmet vermek,
ogrencilerimizin memnuniyet ve beklentilerini takip ederek verimliligi arttirmak, 6grencilerin
mezuniyet sonrasi nitelikli kurumsal igletmelerde istihdam edilmesini saglamak amaciyla
mesleki, sosyal ve kiiltiirel becerilerini gelistirmek ve uluslararasi taninirligt arttirmaktir. Bu
amag dogrultusunda Turizm Isletmeciligi programi olarak 2021 y1li iginde YOKAK biinyesinde
bulunan Turizm egitimi programlarinin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis TURAK
(Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyonu Kurulu) tarafindan belgelendirilmek igin
bagvuruda bulunulmustur. 2021 yili igerisinde yapilan tiim ¢alismalar kalite gostergelerinde
basarili olmak ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliiglinii saglayabilmek icin yogun bir sekilde

gerceklestirilmistir.
Turizm Isletmeciligi Boliim Baskam
Doc. Dr. Tiilay GUZEL
Amacg

Bu ¢ercevede bu raporun temel amaci; programimizin giinlimiiziin ve gelecegin rekabet
kosullartyla uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda kapsamli bir 6z degerlendirmede bulunarak
bolgesel ve ulusal anlamda tercih edilirligimizi arttirarak {iniversitemizin siirdiiriilebilir

rekabet Ustiinliigiine anlamli katkilar sunmaktir.
Kapsam

Bu dokiimanda sunulan bilgiler Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm isletmeciligi

Lisans Programi’n1 kapsamaktadir.
Uygulama Plam

Program danigmanlhigimizca yiiriitiillen bu siirecte Oncelikle alaninda uzman G&gretim
elemanlarimiz arasindan ii¢ kisilik bir 6z degerlendirme komisyonu olusturulmustur. Ardindan
bu komisyon tiim i¢ ve dig paydaslardan gerekli bilgi ve Onerileri temin ederek bu raporun

hazirlanmasina katki sunmustur.
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Dahili Telefon: 11061
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Telefon : +90 286 218 00 18 Dahili: (11084)
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Dahili Telefon: 11058
01. PROGRAMA AITGENEL BILGILER VE GENEL OLCUTLER
01.1. Programin Kisa Tarihcesi ve Sahip Oldugu imkanlar

Fakiiltemiz 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
olarak egitime baslamistir. 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren Konaklama
Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim vermistir. 2022 y1l1 itibari
ile Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 olarak {i¢ boliim halinde egitim vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Konaklama Isletmeciligi ikinci Ogretim Programi agilmistir. Ancak, 2018 yilinda kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi ilkesi ile 6gretim niteligi degerlendirmesi sonucunda
ikinci gretim programinin kapatilmasi uygun bulunmustur. “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu” ismi 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda “Turizm Fakiiltesi” olarak
degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Konaklama isletmeciligi Béliimi,

Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam etmektedir.

Birer turizmci aday1 olan 6grencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm sektoriine hazir bir
sekilde katilabilmeleri agisindan gerekli egitim ve dgretimin verilmesini saglamak i¢in, sektor

paydaslartyla igbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve 6grencilerimize



istihdam saglama amaciyla fakiiltemizde kariyer giinleri etkinlikleri diizenlenmektedir. Ayrica
fakiiltemizde programimizin tanitimi yapilmakta ve mezunlarimizla da siki iletisim icerisinde

olmaya gayret gosterilmektedir.

Sektoriin ihtiyag duydugu mesleki derslerin yani sira, dgrencilerimiz yogun bir ingilizce ile
ikinci lisan olarak Almanca, Rus¢a ve Japonca dillerinde birisini 6grenme imkanina sahip
olarak mesleki yasama hazirlanmaktadir. Ogrencilerimiz, Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi
ogrenci degisim programlari ile 6gretim hayatlarinin bir boliimiinii bagka bir iilkede ve/ veya

Tiirkiye’deki baska bir liniversitede gegirerek, yeni deneyimler kazanabilmektedirler.
01.2. Programin Ogretim Yontemi, Egitim Dili ve Ogrenci Kabulii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm Isletmeciligi
Boliimiimiiz yukarda bahsedilen tiim bu imkanlar kapsaminda 6grencilere kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve/veya girisimcilik alaninda is firsati sunan, turizm sektorii igin
nitelikli yonetici yetistirmeyi amaglayan sekiz yariyillik tam zamanl bir lisans programidir.
Béliimiimiiziin egitim dili Tiirkge olmakla birlikte zorunlu yabanci dil dersi Ingilizce’dir. Her
dénem verilen Ingilizce derslerinin yaninda Almanca, Rusga veya Japonya derslerinden
herhangi biri zorunlu se¢meli ikinci yabanci dil dersi olarak miifredatimizda bulunmaktadir.
YOK, lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’miz i¢in 16 kisilik
kontenjan belirlemistir. Ogrencilerimizin mezun olabilmeleri i¢in 90 is giinii staj yapmak
zorundadirlar. Programda stajlarin takibine ve siirdiiriilebilirligine azami derecede 6nem
verilmekte ve dgrencilerin staj yaptiklari kurumlardan takip yazisi istenmektedir. Ogrenciler
staj teslim dosyalarmni bir sonraki akademik donemi takip eden ve ders se¢imlerinin yapildigi

zaman ilgili program danismanlarina teslim etmektedirler.
01.3. Programun Idari Yapis1 Ogretim Kadrosu

Turizm Isletmeciligi Programimizda kadrolu olarak gérev yapan iki Profesér Doktor, bes
Dogent Doktor, bir Doktor Ogretim Uyesi, bir Arastirma Gérevlisi Doktor, bir arastirma
gorevlisi ve iki 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Boliim bagkani Dekana bagli olarak gérev
yapmaktadir. Dekan ve boliim bagkani ortaklasa bulunduklar1 boliim kurulunda programa ait

dersler, 6gretim plani, staj kriterleri ve sinav takvimi gibi konular1 aktif olarak planlamaktadir.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’na ait gretim kadrosunun mevcut durumuna

yonelik detayli bilgiler Tablo 1’de bilgilerinize sunulmustur.



Tablo 1. Yillar itibariyle Akademik Personel Dagilhim Tablosu

Yil 2018 2019 2020 2021
Unvan

Profesor 0 0 1 2
Docent 5 5 5 5

Dr. Ogr. Uyesi 4 3 3 1
Ogretim Gorevlisi 3 3 3 2
Aragtirma Gorevlisi (Dr) 5 4 2 1
Aragtirma Gorevlisi 5 4 2 1
Toplam 17 15 14 12

01.4. Programin Vizyon ve Misyonu

Misyon
Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli
mezunlar yetistirmek, bilimsel arastirma yapmak, proje/projeler gelistirmek ve bdlgesel turizm

faaliyetlerini gelistirerek kalkinmaya katki sunmaktir.

Vizyon

Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diislinceye sahip, hukuka saygili, iireten,
tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme diisiincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel
diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, tilkenin 6nde gelen

Turizm Isletmeciligi béliimleri arasinda yer almas1 hedeflenmektedir.
01.5. Programin Amaci

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve
uluslararas1 c¢apta lisans diizeyinde egitim veren turizm bdliimlerinin amag, hedef ya da
ciktilariyla karsilastirilarak programin amaci belirlenmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde
egitim veren Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaci; hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir
onem sahip turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1 ve yoneticileri
yetistirmektir. Bu amaca yénelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dért yil

boyunca hem teorik hem de uygulamaya yonelik dersler gérmektedirler.

Ogrencilerimizin birinci siniftan itibaren segmeli ikinci yabanci dil olarak Almanca, Rusga veya

Japonca dillerinden birisini se¢meleri saglanarak, dort yil boyunca ileri diizeyde yabanci dil



bilgisine sahip olmalar1 amaclanmaktadir. Ayrica, AB Egitim Programlar1 g¢ercevesinde,
okulumuz isbirligi icinde oldugu iilkelerle Erasmus, Mevlana gibi Programlar ¢ercevesindeki
ogrenci degisimi programlari olanaklariyla birlikte, 6grencilerimize yeni imkanlarin saglanmast
amaclanmaktadir. Ayrica boliimiimiiz, sektoriin ihtiyaglarina gore ders programlarini
belirleyip, otel otomasyonunu igeren paket programlarin 6gretilmesini de amagladigindan;
Opera programinin kullanimi da &gretilerek gelecegin turizm yoneticilerini tam donanimlt
olarak yetistirmektedir. Turizm Isletmeciligi programimiz yiiriitmekte oldugu ¢agdas felsefeye
sahip ders programlarini teknolojik egitim ara¢ ve gerekgelerin yardimi ile yiiriiterek, derslerin

ve uygulamalarin 6grencilerimiz i¢in ¢ok daha verimli ve etkili olmasi amag¢lanmaktadir.
01.6. Programin Hedefleri

e Turizm Isletmeciligi alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 6gretimi siirdiirmek,
teorik ve uygulamali 6gretim kalitesini iyilestirmek ve siirekli gelistirmek, egitim-
Ogretim kalitesini siirdiiriilebilir kilmak.

e Turizm Isletmeciligi alaninda en iyiler arasindan secilen bir 6gretim iiyesi kadrosu
olusturmak ve dgretim elemanlarinin bilimsel gelisimini stirdiirmek, gii¢lii bir egitim
kadrosu ile lisansiistii programlara destek vermek, disiplinlerarasi aragtirma ve
programlar1 gelistirmek ve turizm alaninda, bilimsel arastirmalarda Tiirkiye nin 6nde
gelen kurumlart arasinda yer almak.

e Kurumsal akreditasyonla birlikte, gerekli programlar i¢in ulusal ve/veya uluslararasi
akreditasyonu gerceklestirmek.

e Akademik ve idari personelin beceri ve yetkinlik diizeyini gelistirmek, c¢alisan
memnuniyetini artirmak ve kurumsal aidiyeti gelistirmek.

e Basarili 6grenciler tarafindan boliimiimiiziin tercih edilirligini artirmak, tilkemizin en
nitelikli G6grencilerini {iniversitemize kazandirmak, onlara destek saglamak ve
basarilarini 6diillendirmek.

e Toplumun sorunlarini belirleyerek iletisim ve koordinasyonu saglanmak, 6z gelirleri
artirarak verimli sekilde kullanimini saglamak, bagis gelirleri ve sponsorlar tarafindan
saglanan katkilar1 artirilmak, paydaslarla (6grenci, aile, toplum, YOK, Valilikler,
Belediyeler v.b.) olumlu iliskiler kurmak ve siirdiirmek.

e Turizm Isletmeciligi egitiminde uygulamal: derslere agirlik vermek.

e Mezun 6grenci agini olusturulmak ve siirdiiriilebilir kilmak.



e Uluslararasi egitim-0gretim hareketliligini artirmak, uluslararasi etkinlik ve tanitim
araglarmin gelistirilmesini saglamak ve bunun i¢in yurtdisindaki iiniversite, kurum ve
kuruluslar ile igbirliginin gelistirilmek ve uluslararasi projelere katilim1 artirmak.

e (Canakkale kentinin turizm gelisimi ve planlamasina iligskin bilimsel projeler tiretmek.

e Fiziksel kaynaklar gelistirmek ve etkin kullanimimi saglamak, katilimci, seffaf, hesap
verebilir bir yonetim ve hizmet anlayisin1 saglanmak, iistlin gayretle calisan, dneri ve
yenilik getiren personele her tiirlii destegi vermek.

e Bolimiimiiz 6grencilerine turizm uygulama ve arastirma merkezlerinde aktif egitim
alma ve hizmet sunma firsatlar1 olusturmak.

e Bolimiimiiz akademik idari yapisinin 6grenci sayisi, 6gretim iiyesi sayisi, diploma
verme v.b. acilardan standartlastirilmak, idari birimlerin islerlik ve verimliligini
artirmak.

e Ogretim elemanlarma ¢agdas egitim teknolojilerinden yararlanma imkan ve becerisini
kazandirmak, Ogretim elemani ile 0grenci sayisi arasindaki oransal dengesizligin
gidermek, 6gretim liyeleriyle dgrenciler arasindaki diyalogu gelistirmek.

e Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi, siireli yayinlarin uluslararasi indekslerce taranan
kosullara kavusturularak, disiplinleraras1 ortak c¢alisma kiiltiiriiniin gelistirmek ve
desteklemek.

e Ogretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecegi imkanlar
saglanarak, 6gretim elemanlarini ulusal ve uluslararasi sayginliga sahip olan aragtirma

odiil ve burslar1 kazanmaya tesvik etmek.
01.7. Kazamlan Derece

Bu programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Turizm Isletmeciligi alaninda Lisans derecesi
almaya hak kazanmaktadirlar. Boliimiimiizden alinan zorunlu ve se¢meli dersleri basariyla
tamamlayarak 4.00 {izerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasina sahip olan, &gretim
programlarinda belirlenen tiim derslerden en az DD/DC notu alarak minimum 240 AKTS
kredisinden basarili olan ve okudugu 4 yillik siire zarfinda 90 giinliik stajin1 yonetmeliklere
uygun olarak tamamlayan 6grenciler mezun olmaya hak kazanirlar. Genel not ortalamasi ise

yerel krediye gore hesaplanmaktadir.
01.8. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmas1 Gereken Yetkinlikler

Ogrencilerin bir lise mezunu olmasi gerekliliklerin yani sira, yeni OSYM sinav yonetmeligine

gore 2021 YKS sistemine gore yapilan tercihler ve tercih siralamalar1 neticesinde AYT esit



agirlik puan sistemi lizerinden aldiklar1 puanlarla boliimiimiize yerlesebilmeleri miimkiindiir.
Ayrica turizm sektorii icin analitik diigiinebilme, sayisal yetkinlikler, bireysel ve cevresel
farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme ve sorunlara ¢6ziim 6nerileri gelistirebilme, fikir ve
proje gelistirebilme, giriskenlik ve girisimei ruha sahip olma, belirsizliklere katlanabilme,
miicadeleci ruha sahip olma, okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk alma, yeniliklere ve
degisime agik olma, yenilikleri takip etme, glinlimiiz turizm sektdriindeki gilincel ekonomik
geligsmelere mikro ve makro diizeyde ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 bu programda

alacaklar1 egitim siirecinde onlara katki saglamaktadir.
01.9. Ogrencilerin Ogrenimleri Sonunda Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm isletmecisi aday1 6grencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm alaninda gerekli
egitim ve 6gretimin verilmesini saglamak amaciyla, turizm sektoriiyle igbirligi sonucu seminer,
panel, calistay ve kariyer giinleri etkinlikleri diizenlenmekte ve turizm isletmelerinin
ziyaretlerine gidilmektedir. Turizm Isletmeciligi Programi’ndan mezun olan grenciler, turizm
sektoriinde faaliyet yliriiten tiim isletmelerde (konaklama isletmeleri, kruvaziyerler, yiyecek-
icecek isletmeciligi, seyahat isletmeleri, havayollar1 ve organizasyon sirketleri) orta ve iist

diizey yonetici olarak ve akademide istihdam olanaklarina sahiptirler.
01.10. Programin Mevcut Ogrenci Profili

Tablo 2. Konaklama isletmeciligi Boliimii Lisans - Normal Ogretim Uyruga Gore
Ogrenci Profili (2020 — 2021)

_ B | OKUMAKTA OLAN
YENI KAYIT 9LAN OGRENCI OGRENCI
SAYILARI(TURK+YABANCI) _ SAYILARI

UYRUK ADI (TURK+YABANCI)

K E T K E T

TURKIYE 0 0 0 17 46 63

YUNANISTAN 0 0 0 0 1 1

TURKMENISTAN 0 0 0 0 2 2

OZBEKISTAN 0 0 0 0 1 1

EK

8UMHURiYETi 0 0 0 4 0 4

BULGARISTAN 0 0 0 1 0 1

UKRAYNA 0 0 0 2 0 2

AZERBAYCAN 0 0 0 1 0 1

KAZAKISTAN 0 0 0 2 0 2

KIRGIZISTAN 0 0 0 1 0 1

MOGOLISTAN 0 0 0 1 0 1

Program Toplam 0 0 0 29 | 50 79




Tablo 3. Konaklama Isletmeciligi Boliimii Lisans - Ikinci Ogretim Uyruga Gore

Ogrenci Profili (2020 -2021)

YENI KAYIT OLAN OKUMAKTA
L : OLAN OGRENCI
OGRENCI SAYILARI
UYRUK ADI SAYILARITURK+YABANCI) | rrk+YABANCI)
K E T K| E T
TURKIYE 0 0 0 3| 11 | 14
TURKMENISTAN| 0 0 0 0| 1 1
Program Toplam 0 0 0 3 12 15

Tablo 4. Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans - ikinci Ogretim Uyruga Gore

Ogrenci Profili (2020 — 2021)

YENI KAYIT OLAN OKUMAKTA OLAN
OGRENCI OGRENCI SAYILARI
SAYILARI(TURK+YABANCI) (TU RK+YABANCI)
UYRUK ADI
K E T K E T
TURKIYE 0 0 0 23 75 98
ALMANYA 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 0 5 5
TURKMENISTAN 0 0 0 0 1 1
Program Toplam 0 0 0 23 82 105




Tablo 5. Turizm Isletmeciligi Béliimii Lisans - Normal Ogretim Uyruga Gore

Ogrenci Profili (2020 — 2021)

YENI KAYIT OLAN 'OKUMAKTA OLAN
OGRENCI OGRENCI SAYILARI
UYRUK ADI SAYILARI(TURK+YABANCI) | (TURK+YABANCI)
K E T K E T
TURKIYE 0 0 0 43 94 137
YUNANISTAN 0 0 0 1 1 2
BULGARISTAN 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 1 6 7
TURKMENISTAN 0 0 0 1 2 3
MAKEDONYA 0 0 0 2 1 3
POLONYA 0 0 0 2 0 2
TACIKISTAN 0 0 0 1 0 1
SOMALI 0 0 0 1 0 1
SURIYE 0 0 0 2 0 2
CIN 0 0 0 1 0 1
Program Toplam 0 0 0 55 105 160
’T“gzger;“”‘ Birm 1 ¢ 0 0 |252| 573 | 825

01.11. Program Mezunlarinin Mesleki Profili

Turizm Isletmeciligi Programi mezunlar1 kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde veya yasal
sartlar1 sagladiktan sonra girisimeci olarak kendi igyerlerini acip c¢alisabilmektedirler.
Programimizi basartyla tamamlayan Ogrenciler turizm sektdriinde konaklama isletmeleri,
seyahat isletmeleri, tur operatorleri, kruvaziyerler, yiyecek-icecek isletmeleri ve organizasyon
sirketleri gibi farkl isletmelerde is olanaklarina sahip olabilmekle birlikte; kendi igletmelerini

kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar.

Ayrica mezunlarimiz ile ¢ok daha saglikli bir iletisim kurabilmek, mezunlarimizin kendi
aralarinda iletisim kurabilmelerini saglamak ve birlikte giizel projelere imza atabilmek i¢in baz1

platformlarimiz bulunmaktadir.

Bknz: http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/mezunlarimiz-r16.html

Kuruldugumuz giinden bugiine programimizdan mezun olan 6grenciler sayilarimiz Tablo 6’da

verilmistir.



Tablo 6. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler (2002 —

2021)
Turizm Isletmeciligi Ve 754
Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Fakiiltesi (Turizm 359
Isletmeciligi)
Turizm Fakiiltesi (Konaklama 115
Isletmeciligi)
Genel Toplam 1228

01.12. Programin Paydaslari

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaglarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu
amacla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarimi da dikkate alacak sekilde stratejilerini
belirlemistir. Bunlarin baslicalar1 iiniversitemiz ve Turizm Fakiiltesi ikili is birligi ve
protokolleri igerisinde bulunan kurumlardir. Paydas analizinin ilk asamasinda Turizm
Isletmeciligi birimimizin paydaslari tespit edilmis olup paydaslarmmizin etki/dnem derecesi

belirlenmistir.

Tablo 7. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi Tablosu

iC/DIS ONEM ETKI

PAYDAS ADI . .

PAYDAS DERECESI DERECESI
Akademik personelimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiglii
Idari personelimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiglii
Ogrencilerimiz ve aileleri I¢ Yiiksek Giicli
Mezunlarimiz D1 Yiiksek Giicli

Valilik, Kaymakamlik ve diger
D1 Yiiksek Giicli
resmi kuruluslar

Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm
D1 Yiiksek Giicli
Midirligi,

Yiiksek Ogretim Kurulu Dis Yiiksek Giiclii

Ulusal ve Uluslararast Egitim ve
D1 Yiiksek Giicli
Arastirma Kurumlari




Ozel Sektér Kuruluslar (Cesitli
. Dis Yiiksek Giiglii
Turizm Isletmeleri)

Medya Kuruluslar D1s Yiiksek Giiglii
Bolge Halki Dis Yiiksek Yiiksek
Catod D1s Yiiksek Giiglii

Caro Dis Orta Zayif
Tiirsab Dis Orta Zayif
Gestas D1s Diisiik Zayif

01.13. Programun iletisim Bilgileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

Turizm Fakiiltesi, Terzioglu Yerleskesi, Merkez/Canakkale, 17100, Tiirkiye.
Turizm Isletmeciligi Program Danismani

Dog. Dr. Tiilay GUZEL (Béliim baskani)

E-posta: turizmisl@comu.edu.tr

Telefon: +90 286 218 05 46

Faks: +90 286 218 0547

1. OGRENCILER

1.1. Ogrenci Kabulleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi’na 6grenci kabulleri, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) Baskanlig1 ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile
ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgeler ile birlikte fakiiltemiz 6grenci isleri kayit biirosu
tarafindan yapilmaktadir. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Programi YKS sistemine gore
yapilan tercihler ve tercih siralamalar1 neticesinde AYT esit agirlik puan sistemi iizerinden
aldiklar1 puanlarla boliimiimiize yerlesebilmektedirler. Asagidaki tablolarda 6grenci sayilari ve

merkezi yerlestirme puanlari ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.



Tablo 8. Programa Merkezi Yerlestirme Siaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayisi

Konaklama Isletmeciligi 14 + 4 Ek Kont. + 4 Yatay Gegis 22
Orgiin (2018)
Turizm isletmeciligi 29 + 6 Erasmus + 2 Ek Kont. + 3 40
Orgiin (2019) Yatay Gegis
Turizm Isletmeciligi 30+1 31
(2020)
Turizm Isletmeciligi 16 16
(2021)
Toplam Ogrenci Sayisi 109

Tablo 9. Aktif Ogrenci Sayilar1 (2021)

AKTIF s .
Turizm Fakiiltesi PROGRAM | N.O. [ i.0. | U.E. os:fl';'lc :
SAYISI
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ) 15 15
Lisans - Ikinci Ogretim
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / 3 79 79
Lisans - Normal Ogretim
Turizm Isletmeciligi Boliimii /
Lisans - Ikinci Ogretim > 105 105
Turizm Isletmeciligi Boliimii /
Lisans - Normal Ogretim 6 158 158
N - AKTIF - .
Turizm Is‘l{qreckllll%l ;'e Otelcilik PROGRAM | N.O. | i.0. | UE. OSG:SI(EIIEICI
{seRoRH SAYISI
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ! 64 64
Lisans - ikinci Ogretim
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ) 73 73
Lisans - Normal Ogretim
Tablo 10. Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz
Taban Tavan
Konaklama Isletmeciligi (Orgiin) 2018 YKS - TYT 205,31580 250,8922
Konaklama Isletmeciligi (Orgiin) 2019 YKS - TYT 210,75290 248,9908
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2020 YKS - TYT 235,4126 282,1065
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2021 YKS - TYT 204,13202 254,63972




1.2. Yatay ve Dikey Gecisler Cift Anadal ve Ders Sayma

Tim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iligkin
Yénetmelik hiikiimlerine gore yapilir. COMU’ye bagl fakiilte, yiiksekokul ve boliimler arasi
yatay gecisler ise, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
[liskin Y&netmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gére yapilmaktadir. Yatay
gecis yapan 0grencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda
gecirmis oldugu siireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz. Diger
bir yiiksekdgretim kurumunda &grenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme
sinavi veya basari duruma gore yatay gegis ile Turizm Isletmeciligi Programina kayit yaptirdig
takdirde daha once kayitli bulunduklar yiiksekdgretim kurumunda CC ile basarili olduklar
dersler i¢in, 6grenimine bagladiklar1 ilk yartyilin ilk haftasinda 6grenci islerine bagvurarak, bu
derslerin muafiyeti talebinde bulunabilirler. Fakiiltemiz Dekanlig1, muafiyet talebinde bulunan
ogrencinin, daha 6nce almis oldugu dersleri, ilgili program danigmaninin goriisiinii alarak hangi
derslerden denklik nedeni ile gecmis kabul edilecegini onaylar. Bu sekilde kaydi yapilan bir
ogrenci, intibak ettirildigi yariyildan Onceki yartyila ait olan ve muaf olmadigi dersleri
tamamlamak zorundadir. Ogrencilerin Universite disindaki drgiin gretim programlarinda daha
onceden basardig1 ve muaf oldugu ders/dersler COMU Onlisans- Lisans Egitim, Ogretim ve
Sinav Yonetmeliginin 22°nci maddesinde yer alan Sinavlarin Degerlendirilmesi ve Notlarin
Degerlendirilmesine gore doniistiiriilerek DNO ve GNO hesabina katilir. Bu siire azami siireden

diisiiliir ve 6grenci programinda derslerini bu kalan siire i¢erisinde tamamlar.

Herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olan, kayit sildiren, bir yiiksekdgretim
kurumuna kayith iken Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan sinavlar
sonucu veya 0zel yetenek sinavlari sonucu liniversitemize kayit yaptiran ve muafiyet talebinde
bulunanlarin, ilgili yonetim kurullarinca degerlendirilmesi yapilir ve muafiyet talebi uygun
goriilen Ogrencilerin muaf tutuldugu derslerinin basari notlari, bu Yonetmeligin 22.
maddesindeki basar1 notuna doniistiiriiliir. Bunun sonucunda genel not ortalamast 2.00 ve
izerinde olan 6grencilerden {iist yartyildan ders almak isteyenlerin, bulundugu yariyildan muaf
tutuldugu derslerin toplam kredisinin programdaki o yartyilin toplam kredisinin en az yarisi

olmas1 halinde; intibak ettirildigi yariy1l ve onceki yariyillarda almadig1 ve basarisiz oldugu



dersler ile birlikte bir {ist yariyildan ders alabilmeleri konusunda dekanlik yonetim kurulumuz
yetkilidir. Muafiyet kararinin alindig1 yariyilda bagvurmasi halinde, muaf oldugu dersi/dersleri
almak isteyen dgrenci tekrar alabilir. Ogrencinin {ist yarryildan ders almis olmast iist yaryilda
oldugu anlamima gelmez. Ogrenci, gerekli kosullar1 sagladiklari takdirde kurum igi veya kurum
dis1 farkl bir lisans diizeyinde egitim veren boliime yatay gecis yapabilmektedir. Miifredatta
zorunlu olan dersler i¢in muafiyet smavlari, her ddnemin basinda Yabanci Dil (Ingilizce) I ve
I dersleri i¢in de yapilmaktadir. S6z konusu sinavlardan geger not alan 6grenciler miifredattaki

ilgili dersten muaf olmakta ve notlar1 6grencilerin transkriptlerine islenmektedir.

Tablo 11°de 2021 yilinda Turizm Isletmeciligi béliimiine yatay ve dikey gegis yapan dgrenci

sayilar1 verilmistir.

Tablo 11. 2021 Yih Turizm isletmeciligi Yatay Gecis, Dikey Gegis Bilgileri

AJFF*E* Te*** Turizm Isletmeciligi 2.s1if
El** Da**** Turizm Isletmeciligi 2.sinif
Ornek Kamt:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/protokoller-r26.html

1.3. Ogrenci Degisimi

Programimizdaki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas1 gibi istenen sartlari yerine
getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiliksekdgretim
kurumunda 6grenci programlart ile egitim gérebilirler. Universitede Farabi programu ile ulusal
diizeyde, Erasmus ve Mevlana programlari ile uluslararast diizeyde 6grenci degisim programi
yiriitiilmektedir. Boliimlerde birer Erasmus boliim temsilcisi, Fakiiltemizde birim koordinatorii
bir 6gretim iiyesi bulunmakta, yurtdisi programlara gidecek ve yurtdisindan programlara
gelecek Ogrencilere danismanlik yapmaktadirlar. Programimizda, Erasmus ve Mevlana
kapsaminda yurtdisindan gelen 6grenciler igin Ingilizce olarak verilen Turizm dersleri
mevcuttur. Bunlara Erasmus ve Dis iliskiler Koordinatorliigii web sitemizden aktif olarak
ulasilmaktadir. Turizm Isletmeciligi Programimizin 6grenci, akademik ve idari personeller icin
Avrupa’da toplam 23 Universitenin Turizm Isletmeciligi Programu ile ikili Erasmus Anlasmas1
bulunmaktadir. Onceki yillarda Erasmus ogrenci degisimi hareketlilifine birgok ogrenci
katilmasina ragmen 2021 yilinda Turizm Isletmecili§i programi 6grencilerinden kimse

katilmamistir. Bu duruma Covid-19 salgininin etkilerinin hala devam etmesi sebep olarak



goriilebilmektedir. Ancak 2020-2021 Bahar doneminde 4 Alman 6grenci Erasmus hareketliligi

kapsaminda fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan asagidaki dersleri almistir,
ULP-08-001 Event Management

ULP-08-015 Management and Organization

ULP-08-011 Marketing Management

ULP-08-009 Marketing in Tourism

2021-2022 Giiz déneminde ise anlagsmalariniz kapsaminda 2 erasmus 0grencisi gelmistir ve

ULP-08-001 Event Management dersini gormiislerdir.
Ornek Kamtlar

https://courses.comu.edu.tr/coordinator/list?fc=8

https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r1 50.html

https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html

1.4. Damismanhk ve izleme

Danigmanlar, 6grencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve sozlii sinav komisyonu
olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve dgrencilerin
kayitlt olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-6gretim c¢alismalart ve iiniversite yasamiyla
ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Program danigmana
ogrencilerin bagarisini takip etme, danigsmanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme
sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi 6gretimde
amaglanan hedeflere ulagilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel
smnav notu ve sinif bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda danisman Ogretim elemani Ogrencileri birinci siniftan itibaren her konuda
bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip etmek durumundadir. Danisman olan &gretim
elemanlari, Ogrencilerin sadece staj, kayit yenileme, ders kayit veya ders danigsmanlik
islemleriyle degil ayni1 zamanda onlarla dostane iliskiler icerisine girerek tipki bir mentor veya
kog gibi 6grencileri yonlendirilmeye g¢alisiimakta ve destek gormektedirler. Bunun yani sira
fakiiltemizdeki tiim Ogretim elemanlar1 &grencilerle yakin iliskiler icerisinde olup onlari

yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek gérmek de



ogrencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda

etkilemektedir. Tablo 12’de yillara gore dgretim iiyelerinin danismanlik hizmetleri verilmistir.

Tablo 12. Ogretim Uyeleri Damismanhk Tablosu

Yillar I. Ogretim IL. Ogretim

2021 Ogr. Gor. Diba SENTURK/ -

2020 Dog¢. Dr. Erol DURAN -

2019 Dog. Dr. Murat AKSU _

2018 Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT N

2017 Dog. Dr. Gencay SAATCI Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT

2016 Dr. Ogr. Uyesi Sabri Haluk Dog. Dr. Tiilay GUZEL
ERDEM

2015 Dr. Ogr. Uyesi Sabri Haluk Dog. Dr. Tiilay GUZEL
ERDEM

2014 Dog. Dr. Erol DURAN Dog. Dr. Erol DURAN

2003-2013 Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN Dog. Dr. Tiilay GUZEL
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html




TG,
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
ONLISANS /LISANS OGRENCi DANISMANLIK YONERGESI

DAYANAK

Madde 1- Bu yonerge, 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu" nun 22. maddesi ¢
fikrast ve GOMU Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin 17.
Maddesi uyarinca hazirlanmigtir.

AMAC VE KAPSAM

Madde 2 - Bu yonergenin amaci egitim 6gretim programlarinin tizik, yonetmelikler
ve yonergelerle belirlenen amaglar ve ana ilkeleri dogrultusunda 6grencilere verilecek
akademik damgmanlik hizmetlerini duzenlemektir. Bu yo6nerge akademik
danigmanlarin atanma yontemi ile gorevlerini sorumluluklarini dizenler. Akademik
danigmanlik hizmeti, Tip Fakiltesi hari¢ Canakkale Onsekiz Mart Universitesine
kayith btin 6grencilere sunulur.

TANIM

Madde 3 - Akademik damgmanlik, ogrencilere kendi egitim - o6gretimlerini
planlayabilmeleri konusunda yardimci olmayi, sosyal ve kulturel konularda yol
gostermeyi, mesleki agidan yénlendirmeyi ve rehberlik yapmay: igeren hizmetlerdir.
Akademik danigmanlik hizmeti; zihinsel, sosyal ve duygusal yénleriyle &grencinin
kigiliginin bir batin olarak geligebilmesi igin uygun ortamin hazirlanmasina yénelik
olarak yaratalar.

DANISMAN ATANMASI

Madde 4 - Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ne kayitl batiin égrenciler igin her
egitim-6gretim yili baginda bolum baskanlarinin 6nerisi dikkate alinarak Lisans Egitim
Programlarinin Yénetim Kurullarinca ilgili boluman 6gretim Gyeleri arasindan, 6gretim
Uyesi bulunmayan birimlerde ise 6gretim gorevlileri arasindan danigsman atamasi
yapilir. Onlisans Egitim Programlarinda 6gretim Gyesi/ogretim gorevlileri arasindan
danigman atamasi yapilir. Ogrenci ve danismanlara ait bilgiler Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi'na gonderilir. Danigman o6grenimi boyunca 6grenciyi izler. Zorunlu
olmadikga, égrencinin akademik danigmani degistirimez. Idari gérev alan &gretim
Uyelerine idari gorevleri siresince danigsmanlik gérevi verilmez.

DANISMANIN GOREVLERI
Madde 5 -

p Danmigman, her 6gretim yaryili baginda belirlenen takvim gergevesinde
6grencinin Ogrenci Bilgi Sisteminden segtigi mecburi ve segmeli derslere internet
ortaminda onay verdikten sonra ¢iktisini alir ve ogrenci ile birlikte ders kayit
formlarini kontrol ederek imzalar ve 6grenci mezun oluncaya kadar muhafaza eder.



2. Danigman danigsmani oldugu égrencilerle ilgili karar verirken COMU Onlisans
- Lisans Egitim ve Ogretim Sinav Yénetmeligini dikkate alir. Ozellikle ders kayit
donemlerinde Ogrencilere fiziki olarak haftallk mumkin olmayacak ders saati
6neremez ve onaylayamaz.

3. Danigman, égrencinin 6grenimini basarili olarak stirdirmesi ve kanunda
ongorilen sirede tamamlayabilmesi igin 6grencinin ders durumunu surekli olarak
izler ve 6grenciyi yonlendirir.

4. Danigman, Bolumde izlenecek 6gretim plani, COMU Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi, Yiksek Ogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi ve diger ilgili
Yonetmelik ve Yonergelerle belirtilen hususlarda 6grenciyi aydinlatir.

5.  Danigman &égrencileri ile ferdi veya toplu olarak 6nceden hazirlayacag bir
program ve zaman uyarinca ayda en az bir defa biraraya gelerek, 6grencilerin egitim,
ogretim ve diger konulardaki problemleri hakkinda bilgi edinir. Gerektiginde bu
problemleri ilgili birimlere iletir.

6. Danigman, Boélum/Program Baskanhginin gérusuntu alarak gerekli
gorildugl hallerde 6grenci ailesine bilgi verir.

s Danigman, maddi sikinti igerisinde bulunan 6grencilerinin yardim
fonlarindan yararlanmalarini saglamak icin gerekli girisimlerde bulunur.

8. Danisman gerek 6grencinin sosyal durumu ve gerekse ders durumunu
izleyecegi EK'teki formu hazirlayarak takibini yapar.

9.  Danigman, 6grencinin mezuniyeti veya ilisiginin kesilmesi durumunda bu
dosyalari Bélim/Program Baskanligina teslim eder.

10. Danigmanlik gorevi sona eren Danisman elindeki 6grenci dosyasini bir
sonraki Danigmana teslim etmek zorundadir.

11. Danisman, dénem sonunda sorumlu oldugu &grenciler ile ilgili olarak
bagari, sosyal ve ekonomik problemlerini ve bununla ilgili yaptigi calismalarla
yapilmasi gereken hususlari Dekanlik/Mudurlik makamina teslim eder.

~12. Danigsman olarak godrev yapmakta iken gegerli bir mazeret nedeniyle
Universitede bulunamayacak veya danigmanlik gérevini yuritemeyecek olan égretim
elemaninin yerine gegici veya daimi bir danisman atanir ve égrencilere duyurulur.

13. Danigman, danigmanhigini yaptigi 6grencilerin mezuniyetlerinde verilecek
transkript belgesini inceleyerek program dahilinde almasi gereken tum dersleri alip
almadigini ve mezuniyet kriterlerini yerine getirip getirmedigini tespit eder ve bir
eksiklik bulunmadiginda mezun olmasinda sakinca yoktur onayi verir.

DENETIM

Madde 6 - Danigsmanlik gorev ve faaliyetleri denetimi ilgili Fakilte ve Yiiksekokul
Bolum yada Program Bagkanliklari ve yetkili birim yoneticileri tarafindan yapilir.



Madde 7 - Danismanlar, danigmanlik sisteminin daha iyi ¢aligmasi icin ek tedbirler
alinmasi yonunde yetkili birim yoneticilerinden istemlerde bulunabilirler.

YURURLUK
Madde 8 - Bu yonerge, Universite Senatosunda kabul edildigi tarihte yirarltige girer
YURUTME

Madde 9 — Bu Yénergeyi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektori yiiriitiir

1.5. Basar1 Degerlendirmesi

Universitemizde; ara siav, ara sinav mazeret siavi, yartyil sonu smavi ve biitiinleme smavlari
yapilir. Ayrica Ogrencilerimizin talep de bulundugu ilgili bazi dersler i¢in yaz okulu da
acilabilmektedir. Yan1 sira 6grencilerimizin ig yiikii ve performans: Bologna sistemine gore
AKTS Bilgi Paketinde ve UBYS Ogrenci Bilgi Sisteminde aktif bigimde takip edilmekte, smav

ylikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir. Sinavlarimiz;

a) Ara Simavlar / Vizeler: her ders i¢in en az bir kez yapilir. Ara sinav programt; her yartyilin
ilk dort haftasi i¢inde derslerden sorumlu 6gretim elemanlarmin goriigii alinarak yonetim
tarafindan organize edilir ve tarihler buna gore ilan edilir. Ara simav notlar1 dénem sonu

sinavlarindan en az iki hafta once ilan edilmektedir.

b) Yariyil Sonu / Final Sinavlari: En az ondort haftalik egitim-6gretim déoneminden sonraki iki
hafta icerisinde yapilir. Her ders i¢in yariyill sonu sinavi yapilir. Yartyll sonu sinavina
katilmayan 6grenciler o dersten basarisiz sayilir ve basar1 notu olarak FF verilir. Yartyil sonu
sinavlari ile ilgili takvim, birimlerin &nerileri alinarak Universite Senatosu tarafindan belirlenir.
Yariyil sonu sinav programlari, dekanlik ve yiiksekokul miidiirliikleri tarafindan hazirlanir ve

siavlardan en az iki hafta 6nce ilan edilir. Yariyil sonu sinavi i¢in mazeret sinavi agilmaz.

c) Mazeret Smavlari: Hakli ve gegerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara sinava
katilmayan ve smavdan sonraki bir hafta icerisinde durumunu belgeleyen ogrencilerin
mazeretlerinin ilgili yonetim kurullarinca kabul edilmesi halinde, 6grencinin katilmadig: ara
siavlar o yariyil i¢inde 6gretim elemaninin belirledigi tarihte yazili olarak yapilir. Mazeret

smavlarina herhangi bir nedenle girmeyen 6grencilere, tekrar mazeret sinavi agilmaz.

d) Biitiinleme sinavlari: Donem sonu sinavlari sonucunda basarisiz olanlar basarisiz olduklari

derslerin biitiinleme sinavlarina girebilirler. Biitiinleme sinavina girmeyenler basarisiz sayilirlar



ve bu Ogrencilere ayrica bir sinav acilmaz. Biitiinleme sinavlari dénem sonu simavlarinin

bitiminden itibaren {igiincii haftada yapilir. Biitlinleme sinavlari i¢in mazeret sinavi agilmaz.
Bunlarin disinda basarili olamayan 6grencilerimiz 3 farkli sianv hakki daha bulunmaktadir:

a) Tek Ders Sinavi: Dort yartyili tamamlayarak mezun olma durumuna gelen ancak yalnizca
bir dersi veremeyen veya tiim dersleri veripte GNO'su 2.00 olmayan 6grencilerin yararlandigi

sinavdir.

b) U¢ Ders Sinavi: Bir, iki veya ii¢ dersten girilen 2010 ve Oncesi girisli dgrencilerin

yararlandig1 sinavdir.

c) Ek Smavlar: Azami 6grenim siiresi (8 Yariyil- 4 Yil) sonunda mezun olma durumundaki
ogrencilerimize, basarisiz olduklari (FF-FD-Y'S harf notlu) biitiin dersler i¢in iki ek sinav hakki

taninir.

Bu smavlar sonunda, mezun olabilmesi i¢in basarmasi gereken toplam ders sayisini, bese
indiremeyen 6grencilerin liniversite ile ilisikleri kesilir. Genel olarak tiim sinav sonuglar1 onbes
giin icerisinde dersin ilgili 6gretim eleman tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrenci Bilgi Sistemi internet sayfasinda ilan edilir. Smav sonuglarmin agiklanmasindan
itibaren sinav belgeleri ii¢ yil siireli saklanir. Derslerde devamsizlik sinirin1 agan dgrenciler, o
derse devam etmemis sayilirlar, sinavlara alinmazlar ve o dersten basarisiz kabul edilirler.
Ogrenciler, ilgili kurullarca kabul edilen saghk raporlariin kapsadigi siireler icinde de
devamsiz sayilirlar. Ara sinav ve donem igi etkinliklerden alinan notlarin ortalamasinin % 40’1,
yarty1ll sonu veya biitlinleme sinav notunun % 60 katkisi alinarak ilgili 6gretim eleman:
tarafindan belirlenir ve O6gretimin ilk iki haftasinda 6grencilere bildirilir. Dersin &gretim
elemani tarafindan, her ders i¢in 6grencilerin aldiklar1 basar1 notlart 100 puan iizerinden ele
alinarak basar1 notu degerlendirme tablosuna uygun olarak dersin yariyil sonu basar1 notu harfli

ve katsayili not bigiminde, asagidaki tablodaki gibi takdir edilir:

90-100 Puan - AA (Katsay1 4.0, AKTS notu A) 85-89 Puan - BA (Katsay1 3.5, AKTS notu B)
80-84 Puan - BB (Katsay1 3.0, AKTS notu B) 70-79 Puan - CB (Katsay1 2.5, AKTS notu C)
60-69 Puan - CC (Katsay1 2.0, AKTS notu C) 55-59 Puan - DC (Katsay1 1.5, AKTS notu D)
50-54 Puan - DD (Katsay1 1.0, AKTS notu E) 40-49 Puan - FD (Katsay1 0.5, AKTS notu F)

0-39 Puan - FF (Katsay1 0, AKTS notu FX) Yeterli - YE (Katsay1 -, AKTS notu S) Yetersiz -
YS (Katsay1 - , AKTS notu U) Devamsiz - DS (Katsay1 O(Kredili dersler i¢in), AKTS notu NA)

Buna gore 6grenci,



a) (AA), (BA), (BB), (CB) veya (CC) notlarindan birini almis ise o dersi basarmis sayilir.
b) (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ise o dersi “kosullu” basarmis sayilir.
c¢) (FD) ve (FF) notlarindan birini almis ise o dersi basaramamuis sayilir.

d) Kredisiz olan dersler ile stajlarin devamsizlik ve basar1 degerlendirmelerinde; (YE) yeterli,

(YS) yetersiz, (DS) devamsiz sayilir.
e) Girmeye hak etmedigi bir sinava girmesi sonucunda aldig1 not iptal edilir.

2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ortak zorunlu
derslerinden alinan (YE) ve (YS) notlar ile kredisiz dersler i¢in (DS) notlar1 agirlikli not
ortalamasiin hesabinda dikkate alinmazlar; ancak kredili derslerde (DS)’nin karsiligi1 0.00
sayilir. Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in diger sartlara ek olarak o dersin yariyil sonu veya
biitiinleme sinavindan en az 50 puan almak gerekir, alamayanlar not ortalamasi ne olursa olsun
basarisiz (FD ve alt1) sayilir. Boylelikle 6grencilerimizin basari durumlari, tiniversitemiz sinav
yonetmeliginin 22. maddesine gore derslerden almis olduklari notlar ve derslerin kredileri ile
hesaplanan “Yariyil/Donem Not Ortalamasi (DNO)” ve “Genel Not Ortalamasi (GNO)”
degerleriyle izlenmis olur. DNO bir yariyilda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu
derslerden alinan notlarin ¢arpimlart toplamiin ayni derslerin kredi toplamina bdliinmesi,
GNO ise tiim yariyillarda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin
carpimlari toplaminin tiim derslerin kredi toplamina boliinmesi ile elde edilir. 27/09/2016 tarihli
ve 29840 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan yeni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Onlisans- Lisans Egitim Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi uyarinca 2014 ve sonrast kayith
ogrenciler i¢in su hiikiim uygulanir: “(DC) veya (DD) notlarindan birini almig ve GNO’su 2.00
ve lizeri ise kosullu basarili sayilir; (DC) veya (DD) notlarindan birini almig ve GNO’su 2.00’1n

altinda ise kosullu basarisiz sayilir.”
Ornek Kamtlar:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6796 & culture=tr-TR

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OQutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6819

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19649&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=>5

https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuat-r1 1 .html




1.6. Programdan Mezuniyet Kosullar1

Fakiiltemizde ilgili bolim baskanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri belirleme ve
mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek Turizm
Isletmeciligi programindan lisans derecesi elde edebilmesi icin programda almasi gereken
zorunlu ve se¢imlik derslerin (240 ATKS karsilig1) tiimiinden basarili olmasi ve kredisiz ders
notlarinin (YE) olmast zorunludur. Ayrica her 6grenci 90 giinliik stajin1 tamamlamak
zorundadir. GNO’su 2.00 ve iizerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de basaril
kabul edilirler. Mezun olabilmek i¢in Ogrenciler 240 AKTS kredisini mutlaka

tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;

a) Bir 6gretim y1l1 boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde
en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla genel not ortalamasina
(GNO) gore kayith bulundugu programin/bdliimiin her sinifinin birinci, ikinci ve {igiinciisii
onur 6grencileri olarak kabul edilir ve bu 6grenciler ilgili Dekanlik¢a/Miidiirliikge 6gretim yilt

sonunda tesekkiir belgesi ile ddiillendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore
kayitli bulundugu okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler fakiilte/yiliksekokul/meslek
yiiksekokulu yiiksek onur &grencisi kabul edilir ve bu Ogrenciler Rektorliikge

fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.

c¢) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore
Canakkale Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren 6grenci/dgrenciler Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur dgrencisi kabul edilir ve bu 6grenci/égrenciler
Rektorliikce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile

odillendirilir.



Tablo 13°te 2002 — 2021 yillar1 arasinda programdan mezun olan 6grenci sayilari verilmistir.

Tablo 13. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler (2002 — 2021)

Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik 754
Yiiksekokulu
Turizm Fakiiltesi (Turizm 359
Isletmeciligi)
Turizm Fakiiltesi (Konaklama 115
Isletmeciligi)
Genel Toplam 1228

2. PROGRAM EGITiM AMACLARI
2.1. Tammmlanan Program Egitim Amaglar

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de tanimlamustir.
Turizm Isletmeciligi Programi’nin program ¢iktilar1 belirlenirken de ilgili yonetmelikler ve

Bologna sistemi mutlaka dikkate alinmaktadir.

Ayrica programimiz egitim programlarinda tiniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal hedefleri
ve Onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaclart ve hedefleri dikkate
almaktadir. Program c¢iktilar1 diizenlenecegi zaman program danigmaninin boliim baskanina
onerisiyle toplant1 glindemi olusturulmakta ve gerekirse akademik kurul organize edilmekte ve
tiim ilgililerin goriisii alinmaktadir. Ayrica gerekli gortildiigl takdirde ve/veya 6gretim plani

giincellendiginde program ¢iktilar1 da mutlaka giincellenmektedir.

Lisans seviyesinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin ana hedefleri, 6grencilerine;

1. Sektore iliskin sorunlar1 kavramay1 ve ona iligkin ¢oziimler getirebilmek,

2. Finansal tablolar1 anlama ve okuma becerisi kazandirmak,

3. Proje yazmaya iligskin temel becerilerini gelistirmek,

4. Turizm sektoriinde farkli departmanlarda yonetim becerisi kazandirmak,

5. Turizm gesitlerini, turizme ve turiste iligkin giincel olaylar1 ve olgular1 6gretmektir.

[lgili 6gretim elemanlarmin katiliminin yan1 sira asagidaki anketlerle de dgrencilerimizden geri

doniis alinmaya calisilmaktadir;



e Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi,
e Yilda bir kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,
¢ Yilda bir kez derslerde 6grencilerin basari durumlarinin yapilan 6gretim iiyesi ders

degerlendirme formu ile degerlendirilmesi,

Yeni mezun anketi ile mezunlarin béliimde almis olduklar1 egitimin program ¢iktilarina iligkin
ozellikleri ne dl¢lide sagladigi, bununla iliskili olarak boliim olanaklarinin, bolim 6gretim
planmin yeterliligi, alman egitimin beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketi ile dgrencilerin almis olduklar1 derslerin
program c¢iktilarin1 ne derece sagladigi, dersin ne gibi becerileri kazandirdigi, icerik ve
kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme
Formu kullanilarak, Lisans Programinda yer alan tiim dersler i¢in, hedeflenen 6grenme ¢iktilar
ile kuvvetli iliskili olan program c¢iktilari, ders tanitim formlar1 baz alinarak belirlenir. Bu
program ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede kazanildigi sinav, 6dev, proje, vb. gibi
Olgme araglar1 lizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin program
ciktilarin1 ne Olgiide sagladigina iliskin en 6nemli veri elde edilmis olur. Boylece, 6grenci

caligmalarinin esas alindig1 sistematik bir 6l¢iim gergeklestirilebilmektedir.
Ornek Kamtlar:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6819&culture=tr-TR

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F60XcDUMwGmMj9R
WQYaJLd-1UND6T-A/closedform

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfsia6 PfIMW68w{i0D3Q1sGQtzDzXMwe4D55
ULVVthE5cA-5g/closedform

https://forms.gle/TAJS9XxY WrJhT6Gxb6

2.2. Program Amaclarinin Ogrencilerin Kariyer Hedeflerine Uygunlugu

Program amaglaria ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’nin misyonu ve egitim
amaglart mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki beklentileriyle
uyumludur. Programin bu amaglar tim i¢ ve dig paydaslarimizin goriisleri alinarak
benimsenmis ve bolgesel, ulusal ve kiiresel 6l¢ekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli

zamanlarda tiim paydaslarla istisare edilip giincellenmistir.



P.O.A 1. “Sektére iliskin sorunlar1 kavramay1 ve ona iliskin ¢oziimler getirebilmeyi
amaglamaktadir.” Belirtilen amag ile turizm sektoriiniin degisen dinamik yapisinda
farkli olaylara karsi en hizli ve mantikli bigimde reaksiyon vererek mezunlarin ¢oziim
odakl1 olmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

P.0O.A 2. “Finansal tablolar1 anlama ve okuma becerisi kazandirmay1 amaglamaktadir”
belirtilen amag¢ ile takip, kontrol, muhasebe gibi alanlarin ¢alisma yasaminda
karsilagilmasi ve gerekli istatistiki nitelikleri saglayarak yorumlamasi amaglanmaktadir.
P.O.A 3. “Proje yazmaya iliskin temel becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir”
Belirtilen amag ile mezun Ogrencilerin gerek dgrencilik gerekse calisma yasaminda
kendi imkanlarin1  gelistirmesine  firsat taniyacak projeler yaratabilmesi
amaglanmaktadir.

P.O.A 4. “Turizm sektdriinde farkli departmanlarda ydnetim becerisi kazandirmay1
amaglamaktadir.” Belirtilen amag¢ ile mezun Ogrencilerin ¢alisma hayatinda farkli
departmanlara adapte olabilmesinin kolaylastirilmasi: amaglanmaktadir.

P.O.A 5. “Turizm cesitlerini, turizme ve turiste iliskin giincel olaylar1 ve olgulart
ogretmek amaglanmaktadir.” Belirtilen amag¢ ile mezun Ogrencilerin sektdrde
kendilerine yeni imkanlar tanimasina olanak saglayacak turizm ve turiste iliskin

trendlerin takip edilmesi amaglanmaktadir.

2.3. Program Amaclarinin Kurum ve Birim Oz gorevlerine Uygunlugu

Universitemizin misyonu; Egitim ve dgretimde bilgili, donaniml, kiiltiirlii ve 6zgiiveni yiiksek

bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢aligmalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve cok

disiplinli arastirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri

gozeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygtyl Canakkale’nin tarihi ve zengin dokusuyla harmanlayan;

kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci bir tiniversite olmaktir.

Universitemizin bu misyonuna karsilik Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi

olarak birimimiz boélgenin ihtiyaglart kapsaminda uzmanlastigimiz alanlarda yenilikei

projelerle;

Egitim kalitesini artirarak, ulusal ve uluslararasi sorunlara duyarli, aranan eleman
yetistirmeyi,

Bolgemizdeki mevcut sorunlara ¢oziimler iiretmek ve yeni iiriin gelistirmeyi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin diinya iiniversitesi olma vizyonuna destek

saglamay1 kendisine misyon edinmisgtir.



Bu kapsamda bagli oldugumuz birimimiz ise;

e Bilimsel ve egitsel tiim araglar1 etkin kullanarak, 6grencilerimize deger katan ¢oziimler
iretmek,

e Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlar1 6lgiisiinde en iyi
teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak,

e Fakiiltemiz 6grencilerini tiniversitemizin en énemli paydasi bilmek,

e Ogrencilerin iiniversite yasamina uyumunu hizlandirmak i¢in oryantasyon programlari
da dahil, cesitli i¢ etkinliklerde bulunmak,

e Akademik ve idari kadrolarin 6grencilere kars1 davraniglarina diizeyli ve memnuniyet
olusturacak standartlar getirmek ve bunlar1 uygulamak,

e Ogrencilere egitimlerini tamamladiktan sonra da organize faaliyetlerde ihtiyag
duyacaklar1 ve karsilanmasi miimkiin yardimlarda bulunmak, onlarla iligkiyi siirekli
kilarak igbirligini artirmak,

e Ogrencilerin is diinyasina kabul ettirilmeleri ve orada etkin olarak yerlesebilmeleri igin
destek caligsmalari gerceklestirmek,

e (Calisanlarimizin kariyer hedeflerini gergeklestirmelerinde destek saglamak,

e Tiim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin
hazirlayacak altyapi ¢aligsmalar1 gerceklestirmek,

e Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve gergeklestirmek,

e Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger iiniversitelerdeki
esdeger birimlere 6nderlik etmek,

e Ogretim elemanlarmi ve dgrencileri bilimsel ¢alismalarda etkin ydntemlerle motive
ederek uluslararasi diizeyde 6n plana ¢ikabilen eserler vermelerini saglamak,

e Bilimsel arastirmalarin kapsam alanint genisletmek amaciyla, calismalarin sadece
ulusal degil, uluslararasi alanda da yapilabilmesi i¢in gerekli tiim destekleri saglamak
ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina onciiliik etmek,

e Universitenin tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslari en iist diizeyde mutlu etme anlayist
ve amactyla ger¢eklestirmek,

e Hizmet ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢in Oneri sistemleri kurmak ve paydaglarin
onerilerini degerlendirmek,

e Dabha etkili ve verimli egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kalite yonetim

sistemimizi siirekli iyilestirmek,



e ¢ paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve kurumsal bilinci gelistirerek
yayginlagtirmak,

e Akademisyenlerin i¢ ve dis paydaslarla iligkilerini daha etkin ve verimli hale getirerek,
i¢c ve dis ¢cevrenin bilimsel bilingten daha fazla yararlanmasina imkan hazirlamak,

e Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak,

e Yonetilenlere karsi tim uygulamalarda yiiksek performans ve basari Olgiitleri esas
alinarak degerlendirmeler yapmak,

e Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi igerisinde olmalarini saglamak,

e Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi
ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek,

e Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerine yonelik ¢6ziim c¢alismalarinda
bulunmak,

e Bolgenin turizm sektorii ve diger hizmet kuruluslariyla bolge kalkinmasina daha fazla
katkida bulunacak isbirlikleri gergeklestirmek,

e Universite-Sektor isbirligini etkin bir sekilde gerceklestirirken kapsam alanmi tiim
bolgeyi i¢ine alacak sekilde genisletmek,

e Giiniimiiz teknolojisine uygun, kamu ve 06zel sektor isletmelerine ve sanayinin
beklentilerine cevap verecek yeterlilik ve ¢esitlilikte bilgi donanimina sahip nitelikli ara
elemanlar yetistirmek,

e Bolgesel ihtiyaglara gore arastirma projeleri gelistirilerek, bolgemize deger katmayi

baslica amag ve hedefleri arasina koymustur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi yonetimine bagl olarak aktif gérev
yapan Turizm Isletmeciligi Programi’mizdaki tiim 6gretim elemanlarimiz da bu 6z gorevlere
uygun bigimde hareket etmektedirler. Zira programimiz da bu kapsamda kendi 6z gorevlerini
belirleyerek kendi kadrosunda bulunan 6gretim elemanlariyla bu 6z gorevleri icsellestirmis

bicimde aktif olarak uygulamaktadir.

Bu cercevede Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi'ne bagli Turizm
Isletmeciligi Programi’nin misyonu Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan
kadrolarla, sektoriin sorunlarina ¢oziim iiretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik
altyapiya sahip, uygulamay1 bilen ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci

bireyler yetistirerek iilke kalkinmasina hizmet etmektir. Programimiz bu ¢ercevede;

e Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen,



e Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve turizm sektorii temsilcilerinin
beklentilerine uygun insan kaynag: yetistiren,

e Uluslararas1 akademik ¢evrede boliimiimiizii en etkin sekilde temsil eden,

e Ogretim elemanlari ile sonug odakl bir egitim profili olusturan,

e Katilimel, kendine giivenen bireyler yetistiren,

e Uluslararasi degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite anlayisini
benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir program olmak 6z gorevlerini

icsellestirmistir.

Programimizin amaci ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi ¢apta lisans
diizeyinde egitim veren turizm bdliimlerinin amag, hedef ya da ¢iktilariyla karsilagtirilarak
programin amact belirlenmistir. Bu kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm
Isletmeciligi Programi’nin amaci; hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir énem sahip turizm
sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1 ve yoneticileri yetistirmektir. Bu amaca
yonelik bir ders programi uygulamaktadir. Ogrencilerimiz dért yil boyunca hem teorik hem de

uygulamaya yonelik dersler gérmektedirler. Bu ¢ergevede programimiz:

e Ekip ve proje ¢aligmalarina yatkin;

e Insan iliskileri ve iletisime azami derecede 6nem veren;

¢ Girisimcilik ruhuna sahip;

e Turizm ile ilgili temel mesleki bilgilere vakif;

e Turizm sektdriinde kullanilan otomasyon programlarina vakif;

e Iki yabanci dil (Ingilizce’nin yaninda Almanca, Rusca veya Japonca dillerinden biri)

O0grenmeye Onem veren Ogrenciler yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.

Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicli potansiyeli olarak,
turizm sektoriiyle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden,
iletisim becerisi yiiksek, Ozgiiveni tam, girisimci ve yenilikgi uzmanlar olarak hizmet

vermelerini hedeflemektedir.
Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda-r1.html

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://www.comu.edu.tr/misyon-vizyon




2.4. Program Amaclarimin Paydaslar Dahil Edilerek Belirlenmesi

Program amaglaria ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’nin misyonu ve egitim
amaglar1 programimizin tiim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve i¢sellestirilip
gerekli goriildiigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel Olgekteki gelismeler de dikkate alinarak
gerekli zamanlarda c¢agin gerekliliklerine gore yeniden tiim paydaglarin fikirleri alinarak

giincellenmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danigma kurullari olusturulmustur.

Program 6z gorevi, amaglari, hedefleri ve 6gretim plan1 belirlenirken program danigmani ilgili
boliim bagkanini, birim ydneticisini, programdaki Ogretim elemanlarim1 ve program
ogrencilerini toplantiya ¢agirarak Oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplanti
organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar ve sektérden gelen
talepler dogrultusunda program 6z gdrevi ve amagclart ilgili birim ve kuruma uygun bi¢imde
giincellenmistir. Bu ¢ercevede gerek mevcut lisans O6grencilerimiz gerekse mezun olan
ogrencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve 6gretim iceriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel,
daha anlasilir, daha dengeli, daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler icerecek
hale getirilmesi i¢in gerekli tim caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda gerekli performans
gostergeleri ve degerlendirme anketleri olusturulmus ve gergeklestirilen bu toplantilarda
ve/veya donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya da birim web sitemiz araciliiyla uygulanmigtir. Bu da
Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program misyon, amag, hedef
ve Ogretim planinin i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek belirlendiginin agik bir
gostergesidir. Ogretim planlar1 giincellenirken, turizm sektorii yoneticilerinin, mezunlarimizin
ve Ogrencilerimizin de fikirleri alinmigtir. Bdylece akademik takvim ve egitim plam

olusturulurken tiim paydaslara danisilmisgtir.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/tum-programlar-stratejik-planlari-r97.html

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizm.isletmecilik/files/155-turizmkonaklama-isletmeciligi-

bolumu-2020-vili-oz-.pdf

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6796%20http://isletme

cilik.turizm.comu.edu.tr/&culture=tr-TR

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdeJO6EESVIEInfkUYnEgh3vGb-
vnlFLpKkKUggqAZMiBMirFg/closedform




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHg68F60XcDUOwWGmMj9R
WQYaJLd-1UND6T-A/closedform

https://www.catod.org/catod-comu-turizm-fakultesi%CC%87-isbirligi/

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-catod-toplantisi-r990.html

2.5. Program Amagclarina Erisim

Program 6gretim amaclarinin kolayca Birim / Program Web Sitesi Kalite Giivencesi Boliimii,

Ogretim Programlar1 sekmesinde yer almaktadir.
Ornek Kanit:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/ogretim-programlari-r14.html

2.6. Program Amaclarinin Paydaslar Dahil Edilerek Giincellenmesi

Egitimde kalite giivence Olgiitlerinde basariy1 yakalamak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
adma 09.08.2021 tarihinde boliim kurulunda alman kararla Turizm Isletmeciligi boliimii
“Danigma Kurulu” belirlenmistir. Danisma Kurulu tiyeleri sektordeki paydaslarimizdan ve
akademideki paydaslarimizdan olusmaktadir. Danisma Kurulu iiyelerine 8 yariyillik 6gretim

planimiz gonderilerek fikir aligverisinde bulunulmustur.



Ornek Kanitlar:
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Saymn Armagan AYDEGER,

Egitimde kalite givence dlgilcrinde basany: yakalamak ve gerekli iyilestimeleri yapmak adina si

degerli Danisma Kurulu tyelerimizin gretim planmiz haklandaki goriis ve Snerilerinin nemli olduguny

Bkte sunulan Turizm Isletmeciligi 8 yaryillik Sgretim plamini inceleyerek, Sgretim planinda yer almasins
: i ders nerilerinizi Bolim iletmeniz niteliili eitim

silrecine katka saglayacaktir.

Desteginiz icin tesekkilr eder, galismalannizda baganilar dilerim.

E-posta: tguzel@comu.edu.tr
Telefon: 05377839596

Dog. Dr. Tillay GUZEL
Turizm Igletmeciligi Bolim Bagkan



2.7. Program Amaclarina Ulasildigina Dair Test Olciitleri

Programimizin 6z gorev, amag, hedef ve Ogretim plani iliniversitemizin ve fakiiltemizin
kurumsal hedefleri ve Onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaclar ve
hedefler dikkate alinarak hazirlanmistir. Bolimiimiiziin misyonu olarak Turizm alaninda
bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektdriin sorunlarina ¢oziim iiretecek ve
gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamayi bilen ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek iilke kalkinmasina hizmet etmesi
belirlenmistir. ilgili akademik kurullarda bdliimiin ve programimizin daha &nceki yillarda
belirledikleri amag ve hedeflerinin ne denli basarili oldugu, egitim ve 6gretim programlarinin
ogrencilerin gereksinimleri ile hangi oranda Ortiistiigii yine boliimlimiiz, programimiz, birim
yoneticilerimiz, birim Bologna koordinatoriimiiz, dekanlik ve/veya iiniversitemiz tarafindan
belirli periyotlarla organize edilen ¢esitli i¢ ve dis paydas toplantilariyla degerlendirmektedir.
Zira Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de
tanimlamigtir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz
aracili1 ile olgtimler yapilmaktadir. Ayrica programimiz, bolimiimiiz ve/veya birimimiz
akademik kurul toplantilarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez danisma

kurulu toplantis1 ger¢eklestirmektedir.

Bu toplantilarin yani sira programimizin ¢iktr olarak gergeklestirdigi anketler ve bunlarin
disinda da birimimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin staj
yaptigi is yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmakta ve bu
anketlerin sonuglarina bilgi islem daire bagkanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir. Bunlarin
disinda programimiza ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-6gretim bilgi paketi,
yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlar1 ve gerceklestirilen bu 6z degerlendirme raporu
da gerekli test dl¢ctimlerinin bir¢ok farkli yontemle yapildigina dair kanitlar1 icermektedir. Ek
olarak daha profesyonel ve 6znel cevrim igi test Olgiitleri de gelistirmek igin program

baskanligimiz birim yoneticiligimiz ile birlikte gerekli ¢alismalart aktif olarak ytiriitmektedir.
Ornek Kamtlar:

http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html

http://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeJO6EESVIEIntfkUYnEgh3vGbvnlFLpKkKU
qgAZMiBMirFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F60XcDUMwGmMj9R




WQYaJLdiUND6T-A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfsia6 PfIMW68w{i0D3Q1sGQtzDzXMwe4D55
ULVVthE5cA5g/viewform

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizm.isletmecilik/files/155-turizmkonaklama-isletmeciligi-

bolumu-2020-vili-oz-.pdf

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1. Program Ciktilarinin Belirlenme ve Giincellenme Yontemi ve Amaclara Uygunlugu

Turizm Isletmeciligi boliimii miifredat;, Bologna siireci kapsaminda yapilan c¢alismalar
yardimiyla Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) tarafindan ortaya konan
ilgili ulusal alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programin ¢iktilari alan yeterlilikleriyle
eslenmistir. Programi olusturan derslerin 0grenme c¢iktilari, daha once belirtilen ders
degerlendirme bilesenleri yardimiyla 6l¢iilmekte olup, program ¢iktilarin1 saglamaya yonelik
olarak diizenlenmistir. Programin kazanimlarina web sayfasindan ulasilabilmektedir.
Programin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 belirlenirken i¢ paydas olarak 6gretim elemanlari ve
ogrencilerin, dis paydas olarak mezunlar, igverenler, is diinyas1 ve meslek orgiitli temsilcilerinin
katkilar1 dikkate alinmaktadir. Amag¢, mezunlarin bagimsiz, ¢o6ziimleyici ve elestirel
diistinebilen bireyler olarak hayat boyu 6grenmeyi siirdiirebilmeleri ve bu yolla gelecegin
yetkin, yaratici, genis goriislii, etik ve sosyal sorumluluk sahibi liderleri olarak insanligin

ilerlemesine katkida bulunmalaridir.

Program tasarimlar1 giincel gelismeler ve sektorel talepler dogrultusunda sekillendirilmektedir.
Bununla birlikte farkli iiniversitelerdeki programlarla uyumlu olunmasi da tasarimdaki diger
bir faktordiir. Ornegin bu dogrultuda, Turizm Isletmeciligi Boliimii miifredatina 2020-2021
egitim ogretim yilinda “Universite Yasamma Hazirhk ve Kariyer Yonetimi isimli dersi

eklenmis bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6819&culture=tr-TR

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-sinav-

degerlendirme-r113.html




3.2. Program Ciktilarim Ol¢me ve Degerlendirme Yontemi

Yeni mezun anketi ile mezunlarin béliimde almis olduklar egitimin program ¢iktilarina iligkin
ozellikleri ne dl¢lide sagladigi, bununla iliskili olarak boliim olanaklarinin, bolim 6gretim
planmin yeterliligi, alman egitimin beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketi ile dgrencilerin almis olduklar1 derslerin
program c¢iktilari1 ne derece sagladigi, dersin ne gibi becerileri kazandirdigi, icerik ve
kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme
Formu kullanilarak, Lisans Programinda yer alan tiim dersler i¢in, hedeflenen 6grenme ¢iktilar
ile kuvvetli iliskili olan program c¢iktilari, ders tanitim formlar1 baz alinarak belirlenir. Bu
program ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede kazanildigi sinav, 6dev, proje, vb. gibi
Olgme araglar1 lizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin program
ciktilarin1 ne Olgiide sagladigina iliskin en 6nemli veri elde edilmis olur. Boylece, 6grenci

caligmalarinin esas alindig1 sistematik bir 6l¢iim gergeklestirilebilmektedir.
Ornek Kamtlar:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHq68F60XcDUMwGmMj9R
WQYaJLd-1UND6T-A/closedform

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfsia6 PfIMW68w{i0D3Q1sGQtzDzXMwe4D55
ULVVthE5cA-5g/closedform

https://forms.gle/TAJS9XxY WrJhT6Gxb6

3.3. Mezunlarin Program Ciktilarini Saglamasi

Yeni mezun anketi ile mezunlarin béliimde almis olduklar egitimin program ¢iktilarina iliskin
ozellikleri ne dl¢lide sagladigi, bununla iliskili olarak boliim olanaklarinin, bolim 6gretim
planmin yeterliligi, alman egitimin beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili bilgiler

toplanmaktadir.

04.11.2021 tarihinde Turizm Isletmeciligi boliimii dgrencilerimizin kendileri gibi yolu bu
boliimden ge¢mis eski Ogrencilerimizin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmasi i¢in bolim
baskan1 Dog. Dr. Tiilay GUZEL tarafindan bir etkinlik diizenlemistir. Diizenlenen mezun-
ogrenci bulusmasi ilk etkinligi online olarak gerceklestirilmistir. Ger¢eklesen etkinlikte mezun

ogrencilerimizden, Mezunlar Dernegi Baskan1 Anzac Hotels Genel Miidiirli Yusuf KAYAALP,



Arel Universitesi Ogretim Gorevlisi Merve AYCAN, Concept House Butik Otel (Tekirdag) ve
Concept Bungalov (Asos) isletmeleri sahibi Okan TALASLIOGLU egitim hayatlar1 ve is
hayatlar1 hakkinda bilgiler vermislerdir.

Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/mezunlar-bulustayi

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mezun-ogrenci-bulusmasi-r1005.html

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDqucQUTN9aRdHg68F60XcDUOwWGmMj9R
WQYaJLd-1UND6T-A/closedform

4. SUREKLI iYILESTIRME
4.1. Ol¢me ve Degerlendirme Sonuclarinin Siirekli Tyilestirmeye Yénelik Kullanimi

Turizm Isletmeciligi boliimiinde egitim alan tiim 6grencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
gelisimini saglamak i¢in yil i¢inde birgok etkinlik gergeklestirilmistir. Covid-19 salgini
nedeniyle ¢cogu online olarak gerceklestirilen bu etkinlikler 6rnek kanitlar araciligryla 6l¢iit

4.2.’de sunulmustur.

2021-2022 giiz doneminde 6grencilerle online olarak bir ders degerlendirme anketi yapilmistir.
Toplamda 387 katilimcidan veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin sinifsal dagilimi Sekil

1’de verilmistir.

Sekil 1. Katimcilarin Simifsal Dagilimi

Kacinci siniftasiniz?
387 yanit

® 1.Sinif
® 2. sinif

3. Sinif
® 4. Sinif




Anketin en 6nemli sonug¢larindan birisi “Turizm sektorii diisiiniildiigiinde almaniz gerektigini
diisiindiigiiniiz ders var m1?”” sorusuna 72 katilimci ile en ¢ok “Diksiyon” dersi verilmesi Oneri
olarak verilmistir. Bu kapsamda 2022-2023 giiz doneminden itibaren Diksiyon dersinin

miifredata eklenmesi icin gerekli caligmalara baglanmistir.

Tablo 14’te Genel Isletme dersi ile ilgili ankete katilan katilimcilarin istatistikleri verilmistir.
Ilgili bilgilerin yapilan anketlerin incelendigine dair 6rnek kanit olusturabilecek nitelikte

oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 14. Genel isletme Dersine Yonelik Istatistiki Bilgiler

Ders Adi: Genel isletme

“Dersin amag ve hedefleri tanimland1” ifadesine
2 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

1 katilimer “Katilmiyorum”

4 katilimc1 “Kararsizim”

11 katilimer “Katiliyorum”

10 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir

“Ders igerigi dersin amaglarma uygundu.” ifadesine
1 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

3 katilimc1 “Katilmiyorum”

3 katilimc1 “Kararsizim”

11 katilimer “Katiliyorum”

10 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir

“Konular birbirleriyle biitiinliik olusturulacak sekilde islendi.” Ifadesine
3 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

2 katilimer “Katilmiyorum”

4 katilimc1 “Kararsizim”

10 katilimer “Katiliyorum”

9 katilimc1 “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir

“Derse iliskin kaynaklar paylasildi” ifadesine Ifadesine
2 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

2 katilimer “Katilmiyorum”

1 katilimer “Kararsizim”

11 katilimer “Katiliyorum”

12 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir

“Dersin kapsamindaki yenilikler ve gelismeler paylasildi.” ifadesine

n:28




5 katilimei “Kesinlikle Katilmiyorum”
5 katilhimer “Katilmiyorum”

4 katilimer “Kararsizim”

6 katilimci “Katiliyorum”

8 katilimci “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir.

“Ders siirecinde dgrenciler fikir ve bakis agilarini ifade etmeye tesvik edildi.” ifadesine
3 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

1 katilimer “Katilmiyorum”

12 katilimer “Katiliyorum”

12 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir.

“Sinav sorular1 ders basarisint degerlendirmek i¢in yeterliydi” ifadesine
5 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

5 katilimer “Katilmiyorum”

4 katilimer “Kararsizim”

6 katilimc1 “Katiliyorum”

8 katilimc1 “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir

“Bu ders mesleki gelisimim agisindan yararliydi.” fadesine
1 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

6 katilimc1 “Katilmiyorum”

4 katilimer “Kararsizim”

6 katilimc1 “Katiliyorum”

11 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir.

“Derse yonelik fiziki altyapi (laboratuvar, derslik vb.) yeterliydi.” ifadesine
2 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

4 katilimer “Katilmiyorum”

6 katilimci “Kararsizim”

8 katilimc1 “Katiliyorum”

8 katilimci “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir.

“Haftalik ders saati dersin islenmesi i¢in yeterliydi” ifadesine
2 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”

3 katilimcer “Katilmiyorum”

1 katilimcr “Kararsizim”

8 katilimc1 “Katiliyorum”

14 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir.

“Derste yeterince 6dev, proje vb. verildi” ifadesine




2 katilimer “Kesinlikle Katilmiyorum”
3 katilimce1 “Katilmiyorum”
10 katilimer “Katiliyorum”

13 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir.

“Bu dersten dgrenme diizeyi yiiksektir.” Ifadesine
3 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

3 katilimce1 “Katilmiyorum”

6 katilimc1 “Kararsizim”

6 katilimci “Katiliyorum”

10 katilimer “Kesinlikle Katiliyorum” igaretlemistir.

“Bu ders bundan sonraki hayatima katki saglayacaktir” ifadesine
5 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

3 katilimc1 “Katilmiyorum”

11 katilimer “Katiliyorum”

9 katilimci “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir.

“Bu ders genelde zamaninda yapilmamaktadir.” ifadesine
9 katilimci “Kesinlikle Katilmiyorum”

7 katilimci “Katilmiyorum”

6 katilimc1 “Katiliyorum”

6 katilimci “Kesinlikle Katiliyorum” isaretlemistir.




Fakiiltemizin ve boliimiimiiziin kalite siireglerini diizenli olarak yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak amaciyla 20.09.2021 tarihinde kalite glivence komisyonu olusturulmustur. Bolim
kurulu ve kalite kurulu toplantilarinda 6grenci temsilcisi bulunmakta ve siire¢ ile ilgili geri

dontisler hakkinda bilgi verilmektedir.

Ornek Kanitlar:

e https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-
r63.html
e https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/523-523-tutanak.pdf

T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESE
TURIZM i

TURIZM ISLETMECILIGE BOLOMD ';m
C LUMU BIRIM KALITE GOVE MISYON
KURUL KARARI SESEEES TURIZM ISLETMECILIGI BOLOMU BiRiM KALITE GOVENCE ALT

KOMISYON KURULU TOPLANTI TUTANAGI
TOPLANTI TARIHI  :20109/2021

TOP! 1SAY] 22 Toplant: Tarihi :05/10/2021
: N Toplant: Sa; :2021/03
Kurulumuz 20/09/2021 tarihinde saat 13.30'da Koordinatdr Dog. Dr. g = =
L § Dog. Dr. Tulay GOZEL"in baskanliginda toplanarak

KARAR NO 1: Mezunlarla iliskiler ve lara yonelik anketleri 1 ve anketleril Gorevi
degm?wdlnlmwme ﬂ];hn Bmm K_a.lme Gilvence Alt Komisyonu fiyesi Dog. Dr. Murat Ogretim Elemanim Ad: Sovady
AKSU’nun gtrevlendirilmesine oy birliiyle / oy gokluguyla karar verilmigtir. Dog. Dr. Talay GUZEL Koordinatdr
KARAR NO 2: O ileri iyet dilzeyini belirlemek igi i

( izeyini ¢in 2020 Nisan aymda Prof. Dr. Mustafa BOZ Uye
hamlmmn_ ve Ot_)vui-l9 salpm nedeniyle online olarak uygulamaya baslayan anketlerin "
devam ettirilmesi ve gerekli degerlendirmelere iligkin Dog. Dr. $efik Okan MERCAN’mn Dog. Dr. Erol DURAN Oye

gorevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmigtir.

Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN Oye
KARAR NO 3: 2021-2022 Egitim Ogretim Yih Giiz Yanyil egitim-Ggretim doneminde ig
paydas ve dis paydas toplantilan diizenlemek ve anketler uygulamak tizere Dog. Dr. Tillay Dog. Dr. Murat AKSU Uye
GUZEL’in gdrevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmistir.

Dog. Dr. Gencay SAATCI Oye
KARAR NO 4: Birim Kalite Giivence Komisyonunda Kalite dgrenci temsilcisi olarak
Konaklama Isletmeciligi Bolimii 3. Suuf ogrencisi Nesrin Ece GEREK (193801032)'in Dr. Ogr. Uyesi S. Haluk ERDEM Oye

lendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmisgtir.

gorev] y birligiyle / oy gokluguyl erilmigtir. O Gor, Bahattin HAMARAT Oye

Or. Gor. Diba SENTORK Oye
Ars. Gor. Dr. Buket BULUK ESITTI  Sckreterya

DD Talag GIZEL ]
i Nesrin Ece GEREK Oggrenci
Prof. Dr. Mustafa BOZ Dog. Dyflérol DURAN

(Oye) (Oye)
(Izinli) ; (

Dog. Dr. SefikOkan MERCAN Dog. Dr. Murat AKSU
(Uye)

(Oye)
Dr. OM 57n Haluk ERDEM
ye)

4.2. Somut Verilere Dayah Siirekli Iyilestirme Cahsmalari

Turizm Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin ve dgretim elemanlarmin katildigi, dgrencilerin
mesleki gelisimini ve kiiltiirel bakis agisini, toplumsal ve g¢evresel farkindaligi yaratacak

etkinlikler dizisi agsagida tiim detaylar1 ile verilmistir.



Bu etkinliklerden en énemlisi Turizm dgrencilerinin Ingilizce dil egitiminin kalitesini arttirmak

amaciyla gerceklestirilen uluslararasi bir projedir. Bu proje;

British Council’in “New Connections in EMI Turkey Research Partnership Fund 2020” fon
programi kapsaminda desteklenen “Improving English Education in Turkish Tourism Faculties
Under Supervision of British Language Experts” adli proje Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan Kasim 2020-Mayis 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ortaklar1 University of Sheffield, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
ve Konya Selguk Universitesi olan projenin istirakgisi konumunda Turizm Akademisyenleri
Dernegi yer almaktadir. Projenin temel amaci, turizm fakiiltelerindeki Ingilizce dili egitiminin

mevcut durumunu belirlemek ve kalitesini artirmaya yonelik oneriler gelistirmektedir.

Birlesik Krallik’in kiiltiirel iliskiler ve egitim firsatlar1 sunan en biiyiik uluslararasi kurulusu
olan British Council ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi arasindaki ilk proje destegi
anlagsmas1 olmasiyla da 6nem arz eden projenin sonunda, uygulamaya dayali dil 6grenimine
agirlik verilmesi ve ozellikle 6grencilerin konugma becerilerine yonelik ¢aligma yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ogrencilerin imkanlar dahilinde anadili Ingilizce olan egitmenlerden
alacaklar1 derslerin de kendileri agisindan avantajli olacagi ve bunun da 6grenme siireglerine
pozitif katki saglanacagi belirtilmistir. Bu kapsamda projenin sonuglari akabinde proje
yiiriitiiciisii ve Turizm Isletmeciligi Boliim Baskani Dog. Dr. Tiilay Giizel, Turizm
Fakiiltesi’nde gérev yapan Ingilizce 6gretim gorevlileriyle bir toplant1 yaparak yol haritasi
belirlemistir. Buna gore, Aralik 2021 aymdan itibaren egitim 6gretim doneminde her hafta
Ingilizce ogretim gorevlisi liderliginde kendisini gelistirmek isteyen fakiilte grencileri
konusma kuliibiine katilmaktadir. Tespit edilen eksiklikleri bu sekilde gelistirme sansi
yakalamaktadirlar. Ayrica University of Sheffield, liniversitemizin 6grencilerine 6zel online
Ingilizce kurslar1 igin burs firsat1 sunmaktadir. 2021 yaz doneminde toplam 10 dgrencimiz 2
hafta siiren ve 770£ degerinde olan bu egitime iicretsiz bir sekilde katilip deneyim elde
etmislerdir. Universiteler aras1 anlasma devam etmekte olup 2022 Sémestr déneminde de 12
ogrencimiz daha bu sans1 elde edeceklerdir. Bu burs firsat1 ile ilgili tiim siire¢, Dog. Dr. Tiilay

Giizel tarafindan takip edilmektedir.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/fakultemizin-ilk-uluslararasi-projesi-kabul-edildi-

r855.html




http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-ogrencilerine-

sheffielduniversitesinde-onli-r155.html

]

PROTOCOL FOR ONLINE w l Y ENGLISH'

UNIVI:RSI'I'Y or SHEFHELD

FACULTY OF TOURISM, CANAKKALE ONSEKIZ MART
UNIVERSITY

protocol outlines the cooperation between the parties about online University English
program.

The University of Sheffield is a 'World Top 100" University. ELTC is accredited by the
British Council for the teaching of Engli
mmmumvﬂy-wormmm f international
in research and cducation and consequently give importance to developing our
activities.

collaboration

General Information:

. ummﬂ-ywmmmll be held at the English Language Teaching Centre
of Shefficld University.

Aim:

‘The aim of this program s to improve the Eoglish language and skils for academic,
profiessional and social purposes and includes a placement test, online resources and daily
lessons.

Course period and dates:
Each course lasts for 2 weeks, dates are stated below:

28 June- 9 July 2021
12 July - 23 July 2021

26 July - 6 August 2021

9 August - 20 August 2021

23 August -3 September 2021

The Rnglish
Qi =
Sheffld. i
This is to certify that
Aleyna Sirtli Aslan

attended a full-time English course at

Fees / Scholarship :
o The course normally costs 365 GBP per week

and 1 at elch of the two levels (as

stated below) will receive free scholarship and will pay NO FE!
« The students will receive University of Sheffield student status, mluon. ‘materials and

centification.

Criteria for students:
« Students should be at AZ/B1 level (Pre-Intermediate) OR at B2/CI level (Upper-

Intermediate) in English.

They must be over 18 years old

They should have good access (o a computer and the internet

+ They should be available to attend the course on Monday - Friday 9.00-13.00 (UK

time) for the full 2 weeks.

They should want (o learn English.

They should be able to conduct independent leaming

+ They should be able to work well with other intcrational students from a range of

cultures.

Responsibilities of Shefficld University
Pl English langunge course
c atiendance certificate at the end of the program
T COMU contact person if therc is any problem arises
itor and ensurc the cfficient operation of the program

Mart University

puns

f the C
the University English program at the website
Dissibuts information between students ind acaderaicians
ide necessary information the students
Coniact applications and select students

1
2.
3

4

Facully of Tourism
| Ganakiale Onsekiz Mast Universicy

\ Assoc. Prof. Dr. Talay Gazel

Will Nash, MEd MA PGCE DipTESOL
Faculty of Tourism

Academic Direc
English g Teaching Centre Terzioglu Campus
The Umvmily of Sheifild 17020 Canakkale
78 Hoy! Turkey

Slwﬂ'eld. Norksbire 3 7LG
+90 537 783 95 96
1guze! edu.

+44 (0)114 222 1784
w.nash@shefficld.ac uk

This s to certify that
Gokhan Turak

attended a full-time English course at

Fnglish The
g &

Teashing

Centre, Sheffisld.

On bebalfof On alfof
The University of Shefficld Fuculty of Tourism
Onsekiz Mart University
Richard Simpson
Director of ELTC
Prof. Dr. URAT
Date: 15/06/2021 Date: 17/06/2021
.
English
Tangusge
Teaching
Centre.
This is to certify that
Esma Akilli

attended a full-time English course at

) The English Language Teaching Centre
The English Langusge Teaching Cantro N The English Language Teaching Centre
from 12/07/2021 to 23/07/2021
from 28/06/2021 to 09/07/2021 3 from 12/07/2021 to 23/07/2021
with lesson attendance of 73%
with lesson attendance of 93% ) with lesson attendance of 76%
Pre-Intermediate Level
Pre-Intermediate Level Upper Intermediate Level
Course content included:
Course content included: Writing Grammar Course content included:
Writing Grammar Reading Vocabulary Writing Grammar
3 B Usiesing Pronunciation Reading Vocabulary
Listening Pronunciation ponking Listening Pronunciation
Speaking Speaking
 Jrvnsbns
H‘ JZW Helen Johnstone # Jv}b\wﬁw
Course Director
230
Tt nne ey
Course Director 2 Tulyz0n

08 July 2021




Turizm Isletmeciligi Béliimii Kalite calismalarii belgelendirmek igin Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) tarafindan onayli YOKAK’mn altinda yer alan Turizm Fakiilteleri Akreditasyon
Kurulu’'na (TURAK) bagvurusunu yapmis bulunmaktadir. TURAK bu siirecte Fakiiltemize
stire¢ hakkinda destek vermek amaciyla mentor olarak Dr.Hiisniye FIRAT’1 atamis ve Kendisi
12 Nisan 2021 pazartesi giinli tiim fakiilte ¢calisanlarinin bulundugu online toplantida degerli
bilgilerini paylagsmistir. TURAK tarafinda fakiiltemize siire¢ hakkinda destek vermek amaciyla
mentor olarak atanan Dr.Hiisniye FIRAT ile 12 Nisan 2021 pazartesi giinii tiim fakiilte

calisanlarinin bulundugu online toplant1 gerceklestirilmistir.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/kalite-guvence-toplantisi-r889.html

Hisniye F

Ogrencilerimiz ile, fakiilte ve boliim yoneticilerinin katildigi Microsoft teams iizerinden
06.05.2021 tarihinde c¢evrimigi toplant1 gerceklestirilmistir. Toplantida Turizm Fakiiltesi
Dekant: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dekan Yardimcilari: Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir
ESITTI, Turizm isletmeciligi Béliim Baskani: Dog. Dr. Tiilay GUZEL, Seyahat isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Boliim Baskani Dog. Dr. Liitfi ATAY hazir bulunmustur. Toplantida,
daha iyi bir egitim 6gretim ortaminin saglanabilmesi, varsa eksikliklerin ve aksakliklarin ortaya

cikartilabilmesi i¢in 0grencilerin goriisleri ve onerileri dinlenmistir.



Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-

r907.html
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi 9. Kariyer Giinleri Pandemi kosullari
nedeniyle ¢cevrimigi olarak 30 — 31 Mart tarihlerinde gergeklestirildi. Kariyer giinlerine Tiirkiye
genelinden 50 Turizm isletmesi katildi. Etkinlik ¢er¢evesinde diizenlenen “Pandemi Sonrast
Turizm: Sektor-Universite Is Birligi” konulu Panelde Turizmin degerli temsilcileri goriislerini
ogrenciler, akademisyenler ve sektor temsilcileri ile paylasti. Bircok 0Ogrencimiz otel

yoneticileriyle yaz ayinda yapacaklar staj ile ilgili anlasma sagladi.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/comu-turizm-fakultesi-9-kariyer-gunleri-

gerceklest-r894.html




Kigiter

ws Daweti paylsg

B Bedvi Beydag (Kosk

B Bl ESITT

Covid-19 ortaya ¢iktig1 andan itibaren diinya iizerinde ciddi etkiler birakmistir. Insanlar1 evlere
neredeyse hapseden, saglik ve glivenlik endiselerinin arttiran Covid-19 donemi 6grencilerin de
okullarindan uzak ve alisik olmadiklari bir egitim sistemi olan online egitime gegmesine neden
olmustur. Bu parametrelere bakildiginda 6grencilerin stres yasayabilmeleri muhtemel
goziikmektedir. Ogrencilerin bu streslerle basa ¢ikabilmelerine yardimecr olabilmek igin
04.06.2021 tarihinde, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
boliimiinde uzun bir siire 6gretim tiyeligi yapan ve 2013 yilinda emekli olan Prof. Dr. Zeyyat
SABUNCUOGLU'nun konusmact olarak katildig1 “Pandemide Stres Yonetimi” konulu soylesi
gergeklestirilmistir.

Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/pandemi-surecinde-stres-yonetimi-soylesisi-

r915.html




Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu

jf/
PANDEMIDE

STRES YONETIMI

4 Haziran 2021 Saat: 15.30

Acilis Konusmasi:
COMU Rektorii Prof. Dr. Sedat Murat

TEAMS KODU: 03ybwl4

Fakiiltemizin ve boliimiimiiziin kalite siireglerini diizenli olarak yiiriitmek ve koordinasyonu

saglamak amactyla 20.09.2021 tarihinde kalite giivence komisyonu olusturulmustur.

Ornek Kanitlar:

e https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-

r63.html

e https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/523-523-tutanak.pdf




CANAKKALE onsnc}'zcmm ONIVERSITEST TURIZM ISLETMECILIGI BOLOMU BiRiM KALITE GOVENCE ALT
AKOLTESI

TURIZM F. KOMISYON KURULU TOPLANTI TUTANAGI
TURIZM ISLETMECILIG1 BOLOMO BIRIM KALITE GOVENCE ALT KOMISYON
NURULEARARY Toplanti Tarihi  :05/10/2021

TOPLANTI TARIHI  :27/09/2021 Toplant: Sayis1 :2021/03
TOPLANTISAYISI :2021/02
Kurulumuz 27/09/2021 tarihinde saat 13.30°da Koordinatdr Dog. Dr. Talay GZEL'in baskanliginds toplansrak
aagdaki kararian almigtr.
Ogretim Elemamnin Adi Soyady Gorevi
KARAR NO 1: 2021-2025 Turizm lgletmeciligi Bolimil Stratejik Plan: gdzden gegirilip,
glncelleamesi karan alinds. Oretim elemanlan kendilerine ait bilgilerin ve bdlme ait glineel Dos. Dr. Talay GUZEL Koordinatdr
verilerin iine oy birligiyle karar igti
Prof. Dr. Mustafa BOZ Uye
Dos. Dr. Erol DURAN Oye
Dog. Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN Oye
Dog. Dr. Murat AKSU Uye
Prof; Dr. Mastafa BOZ Dog. Dr. Gencay SAATCI UOye
e N Dr. Opr. Uyesi S. Haluk ERDEM Oye
W Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT Uye
Dog. Dr. $efid Okan MERCAN Oye
©ve) ‘ 96) Opr. Gor. Diba SENTORK ¢

Ary. Gor. Dr. Buket BULUK ESITTI Sekreterya

) O i P
Dr. Ofr. Oyesi Sabri Haluk ERDEM Negietn Boo O
=

{ A 277
Ogr. Gor. B ARAT oﬁ&%{oxﬁ

Oye) | |\ (Oye)

TC.
CANAKKALE ONSEKIZ MART ONIVERSITESE
TURIZM FAKULTESH
TURIZM ISLETMECILIGt BOLOMU BIRIM KALITE GOVENCE ALT KOMISYON
KURUL KARARI

TOPLANTI TARIHI  :20/0972021
P SAY)

Kurulumuz 20/09/2021 tarihinde saat 13,30" )
Exdak k : ‘da Koordinatdr Dog. Dr. Tulay GOZEL’in baskanliinda toplanarak

KARAR.N'O 1: M m;;;m li;li;kilar ve lara ydnelik anketlerin yap ve anketleri
degerlmduﬂm, esine ilig irim Kalite Gilvence Alt Komisyonu fiyesi Dog. Dr. Murat
AKSU’nun gérevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmistir.

KARAR NO 2: Ofrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek i

¢ igin 2020 Nisan aymnda
hnzu-lanan_ ve Covid-19 salguu nedeniyle online olarak uygulamaya baslayan anketlerin
devam emnlmcsl ve gerekli degerlendirmelere iliskin Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN’mn
gorevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmigtir.

KARAR NO 3: 2021-2022 Egitim Ogretim Yih Giiz Yanyih egitim-6gretim doneminde ig
paydas ve dis paydas toplantilan diizenlemek ve anketler uygulamak tizere Dog. Dr. Tulay
GUZEL’in gbrevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmistir.

KARAR NO 4: Birim Kalite Gilvence Komisyonunda Kalite &grenci temsilcisi olarak
Konaklama Isletmeciligi Bolimii 3. Suuf ogrencisi Nesrin Ece GEREK (193801032)'in
gorevlendirilmesine oy birligiyle / oy gokluguyla karar verilmigtir.

. Talag GUZEL

Prof. Dr. Mustafa BOZ Dog. Dyflérol DURAN
(Oye) (©ye)
(tzinli)

Dog. Dr. SefikOkan MERCAN Dog. Dr. Murat AKSU
Uye) (Uye)

Dog. Dr. \TCI Dr. ngt« 57n Haluk ERDEM
Oy ye)

Opr. Gor. Bahattj T
(0y=f

[



30.09.2021 tarihinde Turizm Isletmeciligi béliimiine yeni kayit yaptiran 1. Smif 6grencilerine
yonelik oryantasyon programi gergeklestirildi. Bu programda Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof.
Dr. Mustafa BOZ, dekan yardimcilar1 Dog. Dr. Erol DURAN ve Dog. Dr. Bekir ESITTI, boliim
baskan1 Dog. Dr. Tiilay GUZEL, boliim sekreteri Ayten YILMAZ ve 1. Sinif 6grencilerinin
akademik danisman1 Ogr. Gor. Diba SENTURK hazir bulundular. Toplantida bdliimiimiizdeki

egitim Ogretim siirecleri ve idari siiregler hakkinda bilgiler verildi.

Ornek Kanit:

Turizm Fakiiltesi 6grencilerini alaninda uzman kisilerle bulusturup sektér hakkinda bilgi
aligverislerini saglamak amaciyla Dog. Dr. Tiillay GUZEL tarafindan planlanan “Her Yo6niiyle
Turizm”  etkinliklerinin ilki 06.10.2021 tarihinde gerceklestirildi. Ogr. Elemam
Arkeogastronom Kubilay OZBEN gastronominin tarihi ve Canakkale’nin yerel gastronomik

degerleri lizerine bilgiler verirken, 6grenciler de ¢esitli sorulariyla etkinlige katilim saglamistir.
Ornek Kamtlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/her-yonuyle-turizm-etkinligi




Glinlimiizde sosyal medya uygulamalari kitleler ile iletisimde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Boliimiimiizle ilgili glincel gelismeleri paylasmak ve dgrencilerimize daha hizli bir sekilde bilgi
saglamak amaciyla instagram uygulamasinda “turizmisletmeciligi”” adinda bir hesap agilmistir.

Diizenli olarak paylasimlar yapilarak 6grencilerle siirekli bir etkilesim saglanmaktadir.
Ornek Kamtlar:

https://www.instagram.com/turizmisletmeciligi/




Instagram NECHONCIVE "

turizmisletmeciligi | profi buzente | O
40gonderi 228 takipg 19 takip

Gomu Turizm kletmeciligi

edresine gonderebilirsiniz

“¢t1o kadin girigimcileri ile
eniversitedeki kadin d§rencilerin
ethilegimde bubunarek karyilkls
igbirhigi olugturulmes: amacrylo
04-04-2022 sal) gursi sast
15.30de Ziraat fakiltesinde bir
etkinik duzenlenecektir.

Etkintikte toph Katiimak
isteyen génllly odrencilerie
birtikie foplubujun ySnetimi de
olugturlecak b

Turizm Isletmeciligi d6grencilerimizle aktif ve hizli bir sekilde iletisim saglamak amaciyla,
Turizm Isletmeciligi boliim baskani Tiilay GUZEL ve her smifin temsilcilerinin oldugu bir

whatsapp grubu olusturulmustur.

Mezun 6grencilerimizle etkilesimimizi arttirmak, onlarin mezun olduktan sonraki donemlerde
ne yaptiklarimi takip edebilmek ve siirekli iletisim halinde olabilmek i¢in Facebook
uygulamasinda “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm/Konaklama Isletmeciligi
Mezunlar” sayfasi acilmistir. Sayfay:1 yaklasik olarak 300 mezun takip etmekte ve sayfada

belirli araliklarla paylasimlar yapilmaktadir.
Ornek Kanit:

https://www.facebook.com/groups/2253247658138790/about




Turizm Isletmeciligi Boliim Baskan1 Dog. Dr. Tiilay GUZEL, 1993-2003 yillar1 arasinda
Turizm Isletmeciligi yiiksekokulu olarak faaliyet gdsteren 2013 yilindan itibaren ise fakiilte
olarak faaliyetlerini siirdiiren fakiiltenin bu déonemde vermis oldugu mezunlariyla bir araya
gelmistir. Yeni mezun olan 6grencilerin de katildigi, 7 Ekim 2021 tarihinde ¢evrimici olarak
gerceklestirilen ve yaklasik 1,5 saat siiren toplantida mezunlarimizin bugiinkii is hayat ile ilgili
bilgi edinimi ile olusturulacak mezun platformu konusunda fikir aligverisi gerceklestirilmistir.
Toplanti sonunda bugiinkii fakiilte Ogrencilerine faydali olmak amaciyla tiim mezun
ogrencilerimizin igbirligi so6zii alinmistir. Mezunlarimiz, miisait olduklar1 tarihlerde
fakiiltemizde diizenlenecek sOylesilere katilarak 6grencilerimize rol model olacaklardir. Ayrica

kurulacak platformlar ile staj ve igbirlikleri agin1 genigletmek icin ¢alismalar baslatilmigtir.

Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mezunlar-toplantisi-r972.html
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Canakkale Zeytin ve Zeytinyag Ureticileri Dernegi ile Canakkale Turizm ve Tanitma Dernegi
tarafindan 9-10 Ekim 2021 tarihlerinde diizenlenen “Troya Zeytinyagi Festivali’ne” Comii
Turizm Isletmeciligi dgrencileri tarafindan géniillii olarak katilim saglandi. Universite sektor is
birligine katki saglayan, fakiiltemizin de destek oldugu bu organizasyonda fakiiltemizi en iyi

sekilde temsil eden goniillii 6grencilerimize sertifikalar1 verildi.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/troya-zeytinyagi-festivali-gonullu-sertifikalari-

r1009.html
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Erasmus Egitim Hareketliligi Kapsaminda Fakiiltemizi ziyaret eden Polonya, Krakow Pedagoji
Universitesi Ogretim Uyesi Szmon BIALY 12 Ekim 2021 Sali giinii, Turizm Isletmeciligi 1.
Ve 2. Siif dgrencilerine seminer vererek Polonya, Krakow ve Universitesi hakkinda bilgi

verdi.
Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-erasmus-egitim-hareketliligi-seminer-

r993.html




19.10.2021 tarihinde sektordeki paydaslarimizdan CATOD (Canakkale Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirimcilar Dernegi) ile fakiiltemiz dgrencilerinin tanismasi ve isbasinda
egitim staji yaz staji ve is olanaklarinin goriisiildiigii bir etkinlik gerceklestirildi. CATOD
baskan1 Armagan AYDEGER, Baskan Yardimcisi Cura Otel’in isletmecisi Nilgiin GOKSER,
Yénetim Kurulu iiyeleri mezun o6grencilerimizden Akol Otel Onbiiro Miidiirii Serhat
KOCARSLAN ve Otel Isletmecisi Koray OZCAN turizm sektdriiniin genel yapis1, Canakkale
turizmi ve dernekleri hakkinda degerli bilgilerini 6grencilerle paylastilar. Ogrencileri is ve staj
imkanlarinin paylasildigi whatsapp gruplarina davet ettiler. Birgok 6grenci yazin yapacaklari

staj icin simdiden yoneticilerden s6z aldilar.
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-catod-toplantisi-r990.html

https://www.instagram.com/p/CVOIfSbNHOb/




26.10.2021 tarihinde, Ogr. Elamani Kubilay OZBEN’in yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Otel
Isletmelerinde Mutfak Yoénetimi” ve “Bar Yonetimi ve Icki Teknolojileri” adli derslerini Akol

Otel’de uygulamali olarak gerceklestirdiler.
Ornek Kanit:

https://www.instagram.com/p/CVkzyPCqiS7/

turizmisletmeciligi
Akol Hotel
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26.10.2021 giini sayin hocamiz Kubilay Ozben ve &grencileri, “Otel
Isletmelerinde Mutfak Yénetimi” ve “Bar Yonetimi ve Igki
Teknolojileri” adli derslerini Akol Otel'de uygulamali olarak
gergeklestirdiler.
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Turizm Isletmeciligi 6grencilerimizin kendileri gibi yolu bu boliimden gegmis eski
ogrencilerimizin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmasi Ogrencilerimizin kariyer planlari
acisindan katki saglayacaktir. Bu sebeple Turizm Isletmeciligi béliim baskan1 Dog. Dr. Tiilay
GUZEL tarafindan bir etkinlik diizenlemistir. Diizenlenen mezun-dgrenci bulusmasi ilk
etkinligi 04.11.2021 tarihinde online olarak gerceklestirilmistir. Ger¢eklesen etkinlikte mezun
ogrencilerimizden, Mezunlar Dernegi Baskanit Anzac Hotels Genel Miidiirii Yusuf KAYAALP,
Arel Universitesi Ogretim Gérevlisi Merve AYCAN, Concept House Butik Otel (Tekirdag) ve
Concept Bungalov (Asos) isletmeleri sahibi Okan TALASLIOGLU egitim hayatlar1 ve is
hayatlar1 hakkinda bilgiler verdiler.

Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/mezunlar-bulustayi

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mezun-ogrenci-bulusmasi-r1005.html




MEZUNLAR DERNEGi BASKANI / ANZAC HOTELS GENEL
MUDURU
YUSUF KAYAALP

AREL UNIVERSITESi OGRETIM GOREVLISi
MERVE AYCAN

CONCEPT HOUSE BUTIK OTEL (TEKIRDAG) / CONCEPT
BUNGALOV (ASSOS) iSLETMELERi SAHiBi
OKAN TALASLIOGLU

YUSUF KAYAALP MERVE AYCAN OKAN TALASLIOGLU

Etkinlik online gerceklestirilecektir.
Baglant: Linki : https: //meet.google.com/fjm-iwqh-ke;j

Cagha Demic ("\ y

Kadie Yovur

GOMO TURIZM ISLETMECILIGI MEZUN-OGRENCI B




Turizm Isletmeciligi Bélimii 2. siif 6grencileri, Dr. Buket BULUK ESITTI tarafindan
yiiriitiilen “Kat Hizmetleri Yonetimi” dersi kapsaminda 22 Kasim 2021 tarihinde Akol Oteli’ni
ziyaret etti. Ogrencilerimiz bu ziyaret kapsaminda, Kat Hizmetleri Miidiresi Saym Zeynep
Yiicel’den Kat Hizmetleri Departmaninda yapilan islerin 6nemli noktalarmi dinleme firsatini
yakaladilar. Ogrencilerimiz, otelde bulunan odalar1 gezip, odalarin konuklar i¢in hazirlanma
siirecine, odadaki malzemelerin ve temizlik {iriinlerinin kullanilma sekline bizzat sahit oldular.
Ayrica Kat Hizmetleri Miidiirii’nlin giin igerisinde neler yaptigi, ne gibi zorluklarla karsi
karsiya kaldigi ve bulundugu pozisyona nasil ulastigini dinleyen 6grenciler, Sayin Zeynep
Yiicel’e sorularmi yonelttiler. Ogrencilerimiz; bir oda ka¢ dakikada temizleniyor, ¢amasir
islemleri nasil yiiriitiiliiyor, calisanlar nasil takip ediliyor gibi sorularina aldiklar1 yanitlarla

bilgilendiler.
Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-

akol-oteld-r144.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-akol-

oteld
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Turizm Isletmeciligi 6grencileri Universitemiz Dardanos tesislerinde uygulamali derslere
basladi. Tesis miidiirii Ogretim Uyesi Dr. Ebru Ozlem Yayla dgrencilerimize tesis hakkinda
detayli bilgiler vererek, bilgi almalarint sagladi. Bolimiimiizde yiiriitiilen Kat hizmetleri,
mutfak dersleri ve 6n biiro dersleri uygulamalari zaman zaman tesiste gergeklestirilmeye devam

etmektedir.
Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-

r1003.html

hatsapp Hattimi
14 uymmz

Turizm Isletmeciligi béliimiimiizde gérev yapan Ingilizce 6gretim elemanlariyla Ingilizce
egitiminin kalitesini arttirmaya yonelik olarak fikir aligverislerinin yapildig1 toplantilar
gerceklestirilmistir. Yapilan toplantilar sonucunda somut bir ¢ikt1 olarak dgrencilerin ingilizce
konusma becerilerini arttirmak amaciyla “Let’s Talk English” Ingilizce konusma kuliibiiniin

kurulmasi kararlastirilmistir.



Ogrencilerimizin giinliik ve mesleki dil becerilerini zenginlestirmek amaciyla olusturulan "Let's
Talk English" 03.12.2021 baglatilmistir ve 3 hafta diizenli olarak devam etmistir. 2022 Bahar

doneminde haftada en az 1 kez olmak iizere devam etmesi planlanmaktadir.
Ornek Kamtlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/lets-talk-english-etkinligi

https://www.instagram.com/p/CW1Lw{VoZ-8/

https://www.instagram.com/p/CXBRCZ{IOMn/

https://www.instagram.com/p/CXQ0p9yony(Q/

TURIZM ISLETMECILIGI BOLOMU 2021-2022 EGITIM OGRETIM YILI GUZ
DONEMI YABANCI DIL (INGILIZCE) DERSLERINI YORUTEN OGRETIM
ELEMANLARI iLE YAPILAN TOPLANTI TUTANAGI

‘Toplant: Tarihi :11/11/2021

‘Toplant: Says1 1202101

Turizm lgletmeciligi BSlam Baskani Dog. Dr. Tulay GUZEL’in Bagkanhfinda agagidaki

konular tartigiimugtir.

‘Turizm 1 i Bolim( ilerini lngllwce ki nmlllm ve konngml
ini igin ileris

tartigilmug ve bir sonraki toplantida somut nerilerin degedmimlme:mc karar verilmistir.

Ofretim Elemaninin Ad Soyady

Or. Gor. Diba SENTURK

Of. Gior. Nurtekin CURA

Ofr. Gor. Sibel KILING
Ofr. Gor. Ayse DAG PESTIL
Ofr. Elm. Bahadir YASA

Of. Elm. Esma EREM

TURIZM ISLETMECILIGI BOLOMU 2021-2022 EGITIM OGRETIM YILI GOZ
DONEM'IS YABANCI DiL (thtuzcx) DERSLERINI YORUTEN OGRETIM
ELEMANLARI iLE YAPILAN TOPLANTI TUTANAGI
Toplant Tarihi  :26/11/2021
Toplant Sayist  :2021/02

Turizm lgletmeciligi Bslim Bagkani: Dog. Dr. Tulay GUZEL’in Bagkanlifinda agagidaki
konular tartigilmugtir.

Turizm i Bolimil i Ingilizce konugma seviyelerinin ytikseltilmesi
amlcnyll Extnannc\lhl aktivite olarak bolimde her hafia LETS TALK ENGLISH
da ders ve ders harici konulann giinlik konusma lisam ile
gdnﬂllﬂlﬂkesumdlylllolu‘kdelhnmumlhnrvm]mlsﬁx H;Rxmnbchrhblr@nﬂnde
ders saatleri haricinde her hafta bir 5gretim
ortak bir gorilge vanlmgtir.

Oiretim Elemaninin Adi Sovad Imza

Ogr. Gor. Diba SENTOURK
Ogr. Gor. Nurtekin CURA

Ogr. Gor. Sibel KILING
Opr. Gor. Ayse DAG PESTIL
Opr. Elm. Bahadir YASA R W\

Or. Elm. Esma EREM Mﬁ}”’fl \




GOMU TOURISM MANAGEMENT DEPARTMENT

DATE: 03.12.2021

Departmant Meeting

Welcoming Club PLACE: MEETING ROOM IN
Orientation TOURISM FACULTY (FLOOR 3)

TIME: 12:30 - 14:15

INSTRUCTOR: ESMA EREM

JO'N US E For More Information: Head of
. Tourism Management
ON FRlDAY : Departmant Tilay GUZEL
- P y
THIS WEEK : 0537 783 9596



LET'S TALK ENGLISH

Date: 09/12/2021
Time: 10:30 - 12:30

Place: Meeting room (Floor 3)
Instructor: Sibel KILINC

Join us on Thursday this week

02/03/04.12.2021 tarihlerinde Canakkale 11 Kiiltiir Miidiirliigii ile birlikte katilim saglanan ve
en bilyiik turizm fuarlarindan biri olan Travel Turkey Izmir Fuarinda, béliimiimiiz 6grencileri
de goniillii olarak gorev aldi. 3 gilin boyunca kurulan standlarda hem Canakkale’yi hem de
Comii Turizm Fakiiltesini en iyi sekilde temsil ettiler. Aynt zamanda dgrenciler sektdrdeki

bir¢ok isletmeyi yakindan tanima ve sektdrdeki yoneticilerle tanigma sansi yakaladilar.
Ornek Kamt:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/travel-turkey-turizm-fuarina-katildik-r1016.html




08.12.2021 tarihinde Turizm Isletmeciligi boliimii son smif 6grencileri, Dog. Dr. Tiilay
GUZEL’in vyiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Halkla Iliskiler” dersi kapsaminda Elmacik K&yii nii
ziyaret etti. Ogrencilerimiz kdy sakinlerine turizm ile bilgiler verdiler ve Elmacik kdyiiniin
turizme kazandirilmasi i¢in fikir aligverisinde bulundular. Elmacik koyii muhtar1 Veli Bey koy

icin 6nemli bir simge olan Anit Agaglar1 6grencilerimize gezdirdi.
Ornek Kamtlar:

https://www.instagram.com/p/CXS11FVo2Ym/




08.12.2021 tarihinde, Polonya Krakov Pedagoji iiniversitesi'nden gelen ve Fakiiltemizde

Erasmus+ 6grenci degisim programi ile bir donem O6grenim goren Julia ve Monica isimli
ogrenciler, Prof. Dr. Mustafa BOZ’ un yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Universite Hayatina Baslangig

ve Kariyer Planlama” dersinde birinci sinif 6grencileriyle bir araya gelerek goriis aligveriginde



bulundular. Soru cevap seklinde devam eden ders kapsaminda Erasmus 6grencileri tarafindan

Erasmus+ 6grenci degisim programina yonelik goriisleri paylasilmistir.
Ornek Kanit:

https://www.instagram.com/p/CX0OgcQDoCwq/

Hilton Istanbul Maslak Egitim Miidiir Ilmi Yavuz’un konusmaci olarak katildigi “Otelcilik
Hakkinda Her Sey” soylesisi 10.12.2021 tarihinde gergeklestirildi. Turizm sektoriiyle ilgili
olduk¢a kapsamli bilgilerin aktarildigi etkinlikte &grencilerimiz ilmi Bey’e sorularini ve
goriislerini ilettiler. Ilmi Bey oteller ve akademi arasinda bir eksiklik oldugundan s6z edip bu
eksikligi en aza indirmek amaciyla Hilton Otelleri’nin ve kendisinin fakiiltemize ve 6grencilere

yonelik her zaman is birligine hazir oldugunu soyledi.
Ornek Kamtlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/otelcilik-hakkinda-her-sey-soylesisi-

r150.html

https://www.instagram.com/p/CXTQVTOITQ7/




13.12.2021 tarihinde “Turizm Sektdriinde Kariyer Planlama ve Isveren Beklentileri Soylesisi”
D-Resort Murat Reis Ayvalik Oteli yoneticileriyle birlikte ¢ok keyifli ve verimli bir sekilde
gerceklestirildi. Otel Genel Miidiiri Resat DOGANTEZ, Insan Kaynaklari Miidiresi Ash
AKDAG ve Yiyecek Icecek Departmani Servis Miidiirii Tahir TOHUMCU sektor ve sektordeki
isveren beklentileri hakkinda bilgilendirmelerde bulunup deneyimlerini paylastilar.
Ogrencilerimiz sdylesinin sonunda merak ettikleri sorular1 katilimcilara yonelttiler. Ayrica
bircok 0grencimiz ydneticilerle goriisiip otelde stajyer olarak veya normal olarak caligsmak

adina iletisim bilgilerini aldilar.
Ornek Kamtlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-sektorunde-kariyer-planlama-ve-

isveren-bekl-r153.html

5. EGITIM PLANI
5.1. Program Ciktilarim1 ve Amaclarimi Destekleyen Egitim Plan1 (Miifredat)

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi iiniversitemizin en kapsayici, segmeli dersleri en bol ve
ogrenciler tarafindan 6zgiirce tercih edilen, vakif {iniversiteleriyle rekabet edebilecek bir
Ogretim planina sahip olmustur. Egitim programinin amag ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi
beklenen bilgi, beceri ve tutumlar igerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri

tanimlar bu da program ¢iktilarimizda aktif olarak gozlemlenebilir. Bu amag ve hedefler,



mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu
yetkinlikler mezuniyet &ncesi egitime ayrilan siireye uygun olgiide, Turizm Isletmeciligi
programinin tiim yonlerini Ornegin turizm isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve tur
operatorliigii, otel isletmeciligi, 6n biiro yOnetimi, kat hizmetleri yonetimi, yiyecek-igecek
isletmeleri yonetimi, turizm pazarlamasi, turizm isletmeleri muhasebesi, organizasyon, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriler yani sira sosyal bilimciye, turizm isletmecisine
yakisir tutum ve davranigin kazandirilmasi i¢in davranis bilimleri, psikoloji ve insani
bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica 90 giinliik zorunlu staj ve her yariyil yapilan teknik
gezi, seminer, kariyer gilinleri organizasyonlar1 ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir.
Programimizin bu kapsamdaki temel hedefi, 6grencinin gelecekte siirdiirecegi mesleki kariyere
ulagmasi ve egitimine yeterli bir bilgi donanimiyla devam etmesi noktasinda dgrencilere yetkin
bir miifredat ¢ercevesinde egitim vermektir. Ayrica programimiz bir acgidan disiplinlerarasi
alanda calismay1 gerektirmektedir. Insanlari, teknolojiyi, iletisim kaynaklarini en verimli
sekilde kullanabilecek siiregleri organize edebilecek bir turizm yoneticisi adaymin

yetistirilmesine de 6nem verilmektedir.

Bu ilgi alanlarina yonelik olusturdugumuz egitim planiyla 6grenim gormiis olan mezunlarimiz,
turizm sektoriinde ve diger hizmet sektorlerinde, her 6zel veya kamu kurum ve kurulusunda
caligabilecek donanima sahip olarak yetistirilmektedirler. Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi
Programin amaci; kamu ve 6zel sektor isletme ve kuruluglarinin tiretim ve hizmet faaliyetlerinin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde c¢alisacak, cagdas turizm isletmeciligi anlayisina uygun ve
giiniimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, yonetici adayi Ozelliklerine sahip bireyler
yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm isletmelerinin sahip olduklari para, insan giicii,
bilgi ve teknolojiden en iyi bi¢imde yararlanmay1 saglayacak ¢aligma diizeninin planlanmasi
icin ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de
ogrenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Programi mezunlar bdylelikle
kamu kurumlarinda, 06zel isyerlerinde, sivil toplum kuruluslarinda veya yasal sartlari
sagladiktan sonra girisimci olarak kendi isyerlerini acip calisabilmektedirler. Programimizi
basariyla tamamlayan 6grenciler ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin tiim
departmanlarinda is imkanlarina sahip olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve
yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar. Program egitim amaglarina ve program ¢iktilarina
erisimi saglamak maksadiyla olusturdugumuz egitim planlarimizi hazirlarken su 6z gorevi
dikkate almaktay1z: Endiirstri 4.0’ gerektirdigi cagdas gorgii ve bilgi diizeyine ulagsmak icin

Ozgilin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik kadro anlayisiyla ¢agdas 6gretim teknikleri



kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak nitelikli girisimciler ile
turizm sektorii, diger hizmet sektorleri, kamu ve STK’larin nitelikli ara eleman ihtiyaci igin

gerekli donanima sahip kaliteli insan kaynagini yetistirmeyi misyon edinmistir.
Ornek Kamtlar:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6819&culture=tr-TR

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/hakkimizda-r1.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/misyon-vizyon.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/amaclar-hedefler-r8.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

5.2. Egitim Planinin Uygulanmasi

Programimiz &gretim elemanlar: tarafindan uygulanan egitim yontemleri asagida maddeler

halinde en yogundan en az kullanilana dogru sirayla 6zetlenmistir.

Yiiz yiize Anlatim: Dersi veren dgretim elemani tarafindan ele alinan konular tahtada veya
slaytlar esliginde yiiz ylize 6grenciye anlatilmaktadir. Bu siirecte projeksiyon cihazi aktif olarak
kullanilmaktadir. Anlatim ¢ogunlukla 6gretim elemani tarafindan yapilsa da zaman zaman
konuyu 6grenci ile tartisarak, beyin firtinas1 yaparak da yapilmaktadir. Ayrica donem dénem
ogrencilere aragtirma konular1 verilip 6grenciler tarafindan da bu konularin siifta anlatilmasi
ogrenciye Ozgliven kazandirmak ve konuyu kavramasini saglamak agisindan yapilmaktadir.

Anlasilmayan konular 6gretim elemanlar: tarafindan tekrar edilmektedir.

Problem Cozme: Derste anlatilan konulari icerecek sekilde problemler 6gretim elemanlar:
tarafindan hazirlanmakta ve bu problemleri ¢ozerken izlenilecek yolun, kullanilacak

yontemlerin belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasina dayanmaktadir.

Ahstirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla
uygulamalar, konu anlatimi takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda yapilmaktadir.
Uygulama sorulart ders kitaplarindan veya oOgrencilere verilen baska kaynaklardan

yararlanilarak yapilmaktadir.



Soru — cevap: Konu anlatimi esnasinda veya sonrasinda, uygulama esnasinda veya sonrasinda
ogrencilerin sorularini yanitlamak seklinde uygulanmaktadir. Verilen 6devlerde de soru-cevap

uygulamasi yapilmaktadir.

Proje — Odev: Derste anlatilan konularin 6grenci tarafindan daha iyi anlasilmas1 amaciyla proje
veya Odevler kullanilmaktadir. Proje ve ddevler ile 6grencinin dncelikle problemi tanimasi,
kavramasi, gerekli literatiirii tarayabilmesi ve konuyu ¢dzme becerilerini gelistirmesi ve

sunu/rapor hazirlayip sunmasi amaglanmaktadir.

Ornek olay incelemesi: Derslerde anlatilan konularla ilgili gercek ortamlarda daha dnceden

yapilmis caligmalarin ders esnasinda anlatilmasi ve yorumlanmasi seklinde yapilmaktadir.

Laboratuvar - Deney: Derslerde anlatilan konularin, bilgisayar laboratuvarda Opera gibi
otelcilik 6n biiro otomasyon programlarinin yani sira SPSS uygulamalarimi kullanilarak daha

iyi pekistirilmesi saglanmaktadir.

Gosterme: Dersler kapsaminda teknik geziler yapilarak oOgrencilerin derslerde 6grenmis

olduklar1 konular1 ziyaret edilen tesis tarafindan gdsterilmesi seklindedir.

Seminer-Konferans: Bunlar diginda sektoriin 6nde gelenleri fakiiltemize davet edilip seminer

ve konferans organizasyonlar1 diizenlenmektedir.

Program egitim planinda yer alan zorunlu dersler grup halinde yapilmaktadir. Diger yandan
secmeli derslerin agilmasi &gretim iiyesi programi ve Ogrencilerden gelen taleplere gore
degismektedir. Boliimiin dogrudan alanina girmeyen se¢meli dersler, diger boliimlerinin
ogretim elemanlar1 veya misafir 6gretim {iiyeleri tarafindan verilmektedir. Danigsmanlar
tarafindan 6grencilere kayit donemlerinde ders se¢imlerinde rehberlik hizmeti vermenin yani
sira 6grencilerin akademik gelisimlerini yakindan takip etmektedirler. Ders esnasinda yiiz ylize
gerceklesen egitim ile ders esnasinda soru sorabilecekleri interaktif bir ortam olugmaktadir.
Dersler disinda ise 6grencilerimiz herhangi bir bilgi paylasimi, sikayet, oneri vb. gibi konularla
alakali dersi veren O0gretim elemanlarini, ilgili program danigmani veya bolim baskan ile
onlarin kapilarinda asili  olan Ogrenci goOriisme saatleri cergevesinde rahatca
goriisebilmektedirler. Tiim bu bilgilere egitim-6gretim bilgi sisteminden veya 6grenci bilgi
sisteminden de ulasilabilmektedir. Bu kapsamda egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde
uygulanmasin1 giivence altina alacak ve stirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim
sistemi bulundugu sdylenebilir. Zira Egitim plan1, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans

Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsammda Giiz ve Bahar vyariyillari seklinde



uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan haftalik konular1

kapsayacak sekilde islenmektedir.
Ornek Kamt:

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6819&culture=tr-TR

5.3. Egitim Plam1 Yonetimi

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklari lisans egitim planina uygun olarak zorunlu
derslere, uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da secimlik derslere program
danismanlari tarafindan yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklar1 lisans egitim
planini ve derslerin igeriklerini Ogrenci Bilgi Sisteminden ve birim web sitesinden rahatca
gorebilmektedirler. Ayrica ilgili program danigmani bu bilgilerin ¢iktilarin1 her dénem
ogrencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil basindaki kayit dénemlerinde dnce Ogrenci
Bilgi Sisteminden kendileri ders se¢cimi yapmakta daha sonra kayitlar1 danigmanlari tarafindan

kontrol edilerek onaylanmaktadir.

Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini gilivence altina almak i¢in &grenci
danismanlar1 yonlendirici olmanin yani sira denetgi olarak da biiyiik rol oynamaktadirlar. Oyle
ki mezuniyet asamasina gelmis tim 6grencilerin mezuniyet islemleri, 6grenci danigmanlari
tarafindan baglatilmaktadir. Mezun agamasindaki 6grencilerin sorumlu olduklar egitim planina
uygun ders alip almadiklari, mezuniyet kosullarim1 saglaylp saglamadiklari, 6grenci
danigmanlar1 ve mezuniyet komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir. Bu komisyon {iiyeleri
birim web sitesinde ilan edilmistir. Yine egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini
giivence altina almak i¢in lisans egitim planlarimizda yer alan derslerin, ders tanim bilgi
formlar1 olusturulmus yukarida ve ekteki kanitlarda bunlar gosterilmistir. Ders tanim bilgi
izlencesi, dersin degerlendirme 6lgiitleri gibi derse 6zel bilgilerin yer aldig1 ders tanim bilgileri
formlarint dersin 6gretim elemani1 hazirlamakta ve bunu her yil giincellemektedir. Egitim
planinda yer alan derslerin ders tanim bilgileri ayrica Ogrenci Bilgi Sisteminde yer almakta ve

ogrenciler buradan ihtiya¢ duyduklari bilgilere de erisebilmektedirler.

Her yariy1l sonunda 6grencilere uygulanan Ders Degerlendirme Anketleri ile de derslerin
Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlandig1 sekilde uygulanip uygulanmadigi degerlendirilmekte ve
anket sonuclar1 genisletilmis boliim akademik kurulunda/e-posta yoluyla ders veren tiim

ogretim elemanlart ile paylagilmaktadir. Her Ogretim elemanin verdigi derse iligkin 6z



degerlendirmesini yaparak geri bildirimde bulunmasi beklenmektedir. Egitim planinin siirekli
gelisiminin saglanmasi amaciyla, Olgiit 4’te Siirekli Iyilestirme Cevrimleri gercevesinde
akademik kurullarimiz, mezunlarimiz, igverenler ve dgrencilerimizden gelen geri bildirimler

degerlendirilerek egitim planimizda diizenlemeler gerceklestirilmektedir.

Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini saglanmasi ve egitim planinin stirekli
gelistirilmesi amaciyla Kalite Komisyonu iiyelerimiz belirli araliklarla toplantilar yapmaktadir.
Bu toplantilarda Oncelikle i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler 1s1ginda, egitim
faaliyetlerinin gidisati, 6grenim yeterliliklerinin saglanip saglanmadigi, giincel uluslararasi
iliskiler faaliyetlerinin neler oldugu, birim faaliyetleri, egitim programlari, paydaslarla iliskiler
gibi konularda ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi gibi konular goriisiilmektedir. Birim
Kalite Komisyonu koordinatorliigliniin giidiimiinde ve Boliim Y6netim Kurulunun isbirliginde

bir egitim yonetim sistemi ongoriilmektedir.

Ornek Kanit:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpKINOsIWhOxHTMegDIT WiBZ-
VDAm5r7fcAneselD45ckSpQ/viewform

5.4. Egitim Plam Bilesenleri I ve Egitim Plam Bilesenleri 1T

Egitim planlart yukaridaki olgiitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri
icermektedir. Ayrica Asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler listelenmektedir.
Elbette se¢imlik dersler igerisinde bu katkilar1 destekleyen ve pekistiren ¢ok sayida dersimiz
mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini gilivence altina alacak ve
stirekli gelisimini saglayacak bir egitim yoOnetim sistemi bulunmaktadir. Egitim plani,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Giiz
ve Bahar yariyillar1 seklinde uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders dgretim
planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki
temel bilimler, mesleki konular ve genel egitim modiillerinin yartyillara dagilimi, Program
Ciktilar1 ve Programa Ozgii Olgiitler ile iliskisi egitim-6gretim bilgi sisteminde ve 6grenci bilgi
sisteminde detayli olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili ders icerikleri ve diger tiim kanitlar

da asagida bilgilerinize sunulmustur.



1.Yariyll 2.Yariyll
Dersin Ad1 Z/S | T/U/K|AKTS |Dersin ingilizceAd1 Dersin Ad1 Z/S |T/U/K|AKTS [Dersin ingilizceAd:
Atatiirk V4 Principles of Atatiirk Tlkeleri Z Principles of
Ilkelerive  [(Y.O.K) Ataturk & History ve (Y.0.K) Ataturk & History
Inkilap Tarihi I 2+0-2 1 of Modern Turkey | Inkilap Tarihi II 240-2 1 of Modern Turkey
I I
Tiirk Dili Z 2+0-2 1 Turkish Languagel Tiirk Dili I Z 2+0-2 1 |Turkish Languagell
(Y.0.K) guag (Y.0.K) £1ag
. . Introduction to Yiyecek Igecek Food & Beverage
+0- ; ” +0-
Turizme Giris Z 2+0-2 3 Tourism Hizmetleri Z 2+0-2 3 Services
Turizm z |33 3 Tourism Otel isletmeciligi |z [2+0-2| 4 Hotel
Ekonomisi Economics ¥ g Management
Genel Isletme 7 24022 4 Introdu.ctlon to Yone.tlm ve 7 2402 3 Manager‘nen.t and
Business Organizasyon Organization
Universite Starting to Sosyal Davranig Social Behavior
Hayatina University ve Protokol and Protocol
Baglangi¢ ve Z 2+0-2 3 Life and Career Kurallart V4 2+0-2 3 Rules
Kariyer Planning
Planlama
Yabanci Dil V4 2402 ) Foreign Language | Yabanci Dil II Z 24022 ) Foreign Language
(ingilizce) | (Y.0.K) I (English) (ingilizce) (Y.0.K) 11 (English)
Ingilizce 1 Z 4+0-4 5 English I Ingilizce 11 Z 4+0-4 5 English 11
IM?S.lekl Z 2+0-2 4 |VocationalEnglish I| Mesleki Ingilizcell Z 2+0-2 4 |VocationalEnglish II
ngilizce I
Sec¢meli Ders Havuzu Sec¢meli Ders Havuzu
Se‘;melll Y-DiL o 04| 4 Seemeli Y.Dilll | S |4+0-4| 4
Se¢meli Y. Dil Compulsory Se¢meli Y. Dil I Compulsory
I (Almanca) Elective Foreign (Almanca) Elective Foreign
S Language I S S Language II
(German) (German)
Se¢meli Y. Dil Compulsory Se¢meli Y. Dil I Compulsory
I (Rusca) Elective Foreign (Rusga) Elective Foreign
S Language I 8 S Language II
(Russian) (Russian)
Se¢meli Y. Dil Compulsory Seg¢meli Y. Dil II Compulsory
(Japonca) Optional Foreign (Japonca) Optional Foreign
S Language I S S Language II
(Japanese) (Japanese)
Toplam 27-25 | 30 Toplam 26-24 | 30

*Qgrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.

*Qgrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.

3. Yariyill 4. Yanyll
Dersin Ad1 | Z/S | T/U/K | AKTS Ders“f;(‘i‘lg"‘zce Dersin Ad1 Z/S | T/U/K | AKTS |Dersin ingilizce Ad1
Kat Hizmetleri 7 | 14121 3 Housekeeping Seyahat Acentacilig 7 | 2402 3 Travel Agency and
Yonetimi Management ve Tur Operatorligii Tour Operators
General Turizm lsletmeleri Accounting for
Genel Muhasebe - 2| 2+0-2 4 Accounting Muhasebesi Z | 202 4 Tourism Business




On Biiro Front Office On Biiro Front Office
Islemleri Z | 2402 3 Operations Otomasyonlari Z | 2102 4 Automations
Is ve Sosyal Labour and Social Communication
Giivenlik Z | 3+0-3 4 . fletisim Bilgisi Z | 2+0-2 3 . .
Security Law information
Hukuku

Turizmde Behavioral
Davranis Z | 2+0-2 3 Sciences in Turizm Sosyolojisi | Z | 2+0-2 3 Tourism Sociology
Bilimleri Tuorism

Ingilizce 111 4+0-4 5 English III Ingilizce IV Z | 4+0-4 5 English IV
MesleklI IIInglllzce 240-2 4 Vocatlor;?ll English Mesleki Ingilizee IV| Z | 2+0-2 4 Vocatlor;a\l} English

Secmeli Ders Havuzu Secmeli Ders Havuzu
Se¢meli Y. Dil S 440-4 4 Z. Segmeli Y. Dil S 440-4 4
111 1\

. . Compulsory . ) Compulsory Elective
Se¢meli Y. Dil Elective Foreign Z.Segmeli Y. Dil Foreign Language IV
III (Almanca) S L I IV (Almanca) S

anguage (German)
(German)
Compulsory Compulsory Elective
Se¢meli Y. Dil S Elective Foreign |Z. Segmeli Y. Dil S Foreign Language 1V
III (Rusga) Language 111 IV (Rusga) )
(Russian) (Russian)
Compulsory Compulsory
li Y. Dil . . Z. li Y. Dil . .
Segmeli ! Optional Foreign Segmeli ' Optional Foreign
IIT (Japonca) S IV (Japonca) S
P Language III P Language IV
(Japanese) (Japanese)
Toplam 21-20 30 Toplam 20-20 30

*(Ogrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.

*Qgrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.

5.Yariyill 6.Yariyil
Dersin Ad1 | Z/S | T/U/K | AKTS Ders“;l(;‘lg‘l‘zce DersinAdi | Z/S | T/UK | AKTS [Dersin ingilizceAd)|
. Turizm . .
Genel Pazarlama | Z | 2+0-2 4 General Marketing Z 2+0-2 4 Tourism Marketing
Pazarlamasi
Istatistik 2+0-2 4 Statistics ?r astirma V4 2+0-2 4 Research Methods
ontemleri
Ingilizce V 4+0-4 5 English V Ingilizce VI z 4+0-4 5 English VI
Mesleki Ingilizce 21022 4 Vocational English| Mesleki Ingilizce 7 24022 4 Vocational English
\Y \Y VI VI
Sec¢meli Ders Havuzu Se¢meli Ders Havuzu
Se¢meli Y.Dil V| S 4+0-4 4 Se¢meli Y. Dil VI| S 4+0-4 4
Segmeli Y. Dil V compulsory | qeomeli Y. Dil VI Compulsory
S Elective Foreign S Elective Foreign
(Almanca) Language V (Almanca) Language VI
(German) (German)
Se¢meli Y. DilV Compulsory Se¢meli Y. DilVI Compulsory
S Elective Foreign S Elective Foreign
(Rusca) Language V (Rusca) Language VI
(Russian) (Russian)
Segmeli Y. DilV Compulsory  (Secmeli Y. DilV] Compulsory
S Optional Foreign S Optional Foreign
(Japonca) Language V (Japonca) Language VI
(Japanese) (Japanese)
Secmeli Alan Dersleri Secmeli Alan Dersleri
Se¢meli Diger Se¢meli Diger
. +0- N + -
Alan Dersleri § | 6+0-6 ? Alan Dersleri S |6+(0/1)-6] 9




Toplam

| [2020] 30 |

Toplam

| | 2020 [ 30 |

*(Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.

**(Ogrenci, segmeli diger alan derslerinden {i¢ tanesini segecektir.

*(Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.

**(Ogrenci, segmeli diger alan derslerinden {i¢ tanesini segecektir.

SECMELI DERSLER
5.Yariyill 6. Yariyll
Dersin Adi Z-S | T/UK | AKTS | Dersin ingilizceAd: |  Dersin Ad1 Z-S | T/UK | AKTS Ders‘“;;'lg‘hzce
e . Servis Service
+0- +1-
Girisimcilik S 2+0-2 3 Enterpreneurship Uygulamalar: S 2+1-2 3 Techniques
Turizmde Tanitim Promotion Techniques . . Tourism
Teknikleri S 2+0-2 3 in Tourism Turizm Cografyast S 2+0-2 3 Geography
Turizm Tourism Business of | Tiirk ve Diinya Turkish and World
IsletmelerlﬁdeHljyen S 2+0-2 3 Hygiene and Sanitation] ~ Mutfaklari S 2+0-2 3 Cuisines
ve Sanitasyon
Turizm Corporate . . Strategic
Isletmelerinde S 2+0-2 3 Communication in Turlszie Stratej ik S 2+0-2 3 Management in
. . . Yonetim .
Kurumsal iletisim Tourism Businesses Tourism
. . Organizational
Turizm Social Media Turizm o
Isletmelerinde S 24022 3 Applications in Isletmelerinde S 240-2 3 Behavior in
Sosyal Medya - i
Uygulamalgrl Tourism Businesses | Orgiitsel Davramg TOT.lI'lSIIl
Businesses
Customer
Turizmde Misteri Relations
Turizm Mevzuati S 2+0-2 3 Tourism Legislation |... .. .. . . S 2+0-2 3
Tligkileri Y 6netimi .
Management in
Tourism
. ; . Nutrition
Isletme Matematigi S 2+40-2 3 Business Mathematics | Beslenme llkeleri S 240-2 3 Guidelines and
ve Ment Planlama .
Menu Planning
7.Yariyll 8. Yaryll
Dersin Ad1 Z-S| T/UK | AKTS Dersin;;llgﬂizce Dersin Ad1 Z-S| T/UK | AKTS |persin ingilizceAd:
Turizm Politikas1 ve Tourism Policyand _ Turizm Financial
Z 2+0-2 3 . Isletmelerinde V4 2+0-2 3 Management in
Planlamast Planning . . . .
Finansal Yonetim Tourism Business
Human Resources
Turizm M ) Consumer
O . T t . . . .. . .
IsletmelerindeInsan 7 34023 3 anager.nen m Tugzsiglui;itllm 7 2402 3 Behaviour in
Kaynaklar1 Yonetimi Tourism ¥ Tourism
Businesses
Staj Z - 2 Internship Staj Z - 2 Internship
fleri ingilizce I 7 4404 5 Advanced ileri Ingilizee 1T 7 4404 s Advanced English
eri Ingilizce - 7English I eri Ingilizce - M
Mesleki ingilizee VII | Z | 2+0-2 Vocational English \jeiei Ingilizcevi| z | 2+0-2 | 4 | Vocatona English
Se¢meli Ders Havuzu Se¢meli Ders Havuzu
Segmeli Y. Dil VII S | 4+0-4 Se?mélll;' DIl g | 4104 4
Compulsory Compulsory Elective
Segmeli Y. Dil VII Elective Foreign | Seg¢meli Y. Dil VII puisory
S S ForeignLanguage
(Almanca) Language VII (Almanca) VII (German)
(German)




Compulsory Compulsory Electiv
. . Elective Foreign | Se¢meli Y. Dil VII puisory LIeclive
Se¢meli Y. Dil VII(Rusga) | S ForeignLanguage
Language VII (Rusga) -
- VII (Russian)
(Russian)
o Compulsory | ol v, Dil VI Compulsory
Segmeli Y. Dil VII(Japonca)| g Optional Foreign Optional Foreign
Language VII (Japonca) Language VII
(Japanese) (Japanese)
Se¢meli Diger Alan Dersleri Secmeli Diger Alan Dersleri
Se¢meli Diger Alan S 6+0-6 9 Segmeli Diger 6+0-6 9
Dersleri /Alan Dersleri
Toplam 21-21 30 Toplam 20-20 30

*Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.
**Qgrenci, segmeli diger alan derslerinden {i¢ tanesini segecektir.

*Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.
**(grenci, segmeli diger alan derslerinden ii¢ tanesinisegecektir.

SECMELI DERSLER
7.Yariyll 8. Yariyll
Dersin Ad1 S | T/U/K | AKTS |Dersin ingilizceAd Dersin Ad1 T/U/K | AKTS| Dersin ingilizce Adi
. Destinati .
DestinasyonPazarlamast S|2+0-2 3 estna .10n Rekreasyon 2+0-2 3 Recreation
Marketing
Banket Yonetimi S|2+0-2 3 Banquet Ozel Ilgi Turizmi 2+0-2 3 Special IAnterest
Management Tourism
. . Cuisine . _ Information and
Otel Isletrr}.eler}n(i.eMutfak S| 2+0-2 3 Management in | : Tgr} zmde Bllgl. Ve 2+0-2 3 Communication
Yo6netimi X Iletisim Teknolojileri L .
Hotel Business Technologies inTourism
Turizmde GiincelKonular S| 2+0-2 3 Curr;:)liéis:rlrlles " | Etkinlik Yonetimi 2+0-2 3 Event Management
Turizm
Turizm Quality Systemsin | Isletmelerinde E- E-Commerce Applications
isletmelerinde KaliteSistemleri |S | 270-21 3150, 5o Businesses Ticaret 2402\ 3 in Tourism Businesses
Uygulamalar1
Kongre ve FuarOrganizasyonu | | 2+0-2 3 Conventhn ar}d Fair| Kiiltiir ve Kiiltiirel 24022 3 Culture agd Cultural
Organization Miras Heritage
SiirdiiriilebilirTurizm S|2+0-2 3 SustainableTourism|  Diisiince Tarihi 2+0-2 3 History of Thought
. L Public Relations
Turizmde Halklalligkiler S| 2+0-2 3 Uluslararasi Turizm 2+0-2 3 International Tourism
in Tourism
Turizm Isletmeleri Yonetim Accounting .
. S| 2+0-2 3 Management in AB ve Turizm 2+0-2 3 EU and Tourism
Muhasebesi - .
Tourism Businesses
Bilgisayar Computer Based
" +0-
Uygulamali Istatistik S| 2402 3 Statistics




5.5. Program Amaclar1 Kapsaminda Genel Bir Egitim Planinin Varhg:

Program amagclar1 dogrultusunda genel egitime iliskin dersler egitim planinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda, mezunlarm Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde aldiklar1 egitim sonucunda
ogrendikleri bilgileri turizm isletmelerinde ¢alisirken uygulayabilmeleri veya kendi islerini
kurabilmeleri hedeflenmistir. Bu derslere iliskin gerekli degerlendirmeler Kalite Kurulu ve

Boliim Yonetim Kurulunca yapilmaktadir.
5.6. Ana Tasarim Deneyimi

Egitim planinda yer alan dersler, senelere ve donemlere gore birbirlerini destekleyecek
nitelikte, biitiinsel bir bakis acisiyla tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda sonraki dersin §grenim
gerekliligini Onceden alman dersin saglamasi sistemi dogrultusunda egitim plani
olusturulmustur. Dersler sene bazinda kademeli olarak temel egitimden nitelikli egitime; genel

konulardan daha spesifik konulara olacak sekilde planlanmaktadir.

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilasmakla birlikte, 6grenci katiliml1 ve
ogrenci sorumlulugunda 6grenim teknik ve yontemleri boliim 6gretim elemanlarimiz tarafindan
kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesinde kullanilan &grenci otomasyon sistemi dahilinde,
tiim ders igeriklerimiz Bologna Bilgi sistemi dahilinde ayrintili olarak girilmistir. Bu sistemde
ders ve program c¢iktilar1 ve kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat
tamimlar1 ile kaynak bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafindan
goriilebilmektedir. Ogrencilerimiz i¢in her zaman ulasabilecekleri sekilde Fakiilte/boliim web
sayfalarinda giincel ders programi, siav tarihleri ve staj yonergesi/yonetmeligi bulunmakta ve

ilgili web sayfalarindan erisilebilmektedir.

Bunun yani sira Ogrenciler lisans egitimi siireleri igerisinde zorunlu staj imkanlarindan
yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanabilecekleri bir uygulama
alam da bulabilmektedirler. Bu dersler On Biiro Yénetimi, On Biiro Otomasyonlari, Seyahat
Isletmeciligi ve Tur Operatdrliigii ve Yiyecek-igecek Isletmeciligi seklinde siralanabilir.
Derslerde elde edilen bilgi ve becerileri kullanmak, gerceke¢i kosullar/kisitlar altinda
standartlara uygun olarak 6grenciye ana tasarim deneyimi, ¢esitli derslerde yaptirilan 6dev ve
projelerle ve Ogrencilerimize aldirilan donem projesi, zorunlu staj gibi c¢alismalarla

kazandirilmaktadir.



6. OGRETIiM KADROSU
6.1. Ogretim Kadrosunun Yeterliligi

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerimize kaliteli egitim vermek, onlarla daha yakindan
ilgilenip donaniml1 6grenciler yetistirmek i¢in akademik kadrosunu siirekli gliglendirmektedir.
Boliimiimiiz kadrosunda iki profesor doktor, bes dogent doktor, iki doktor 6gretim {iyesi, bir
aragtirma gorevlisi doktor, bir arastirma gorevlisi ve iki dgretim gorevlisi bulunmaktadir.
Boliimdeki 6gretim elemanlarinin temel gorevi ilgili programlarindaki dersleri yiiriitmek ve
aragtirma yapmaktir. Ders vermekle yiikiimlii olan tiim 6gretim elemanlarinin 6zgegmisleri,
AVES sistemi iizerinden siirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica ilgili gorev tanimlar1 da
birim web sitemizde yaymlanmistir. Boliimiimiizde yer alan 6gretim elemanlart; Prof. Dr.
Mustafa BOZ, Prof. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Tilay GUZEL, Dog. Dr. Sefik Okan
MERCAN, Do¢. Dr. Murat AKSU, Dog. Dr. Gencay SAATCI, Dr. Ogr. Uyesi S. Haluk
ERDEM, Dog. Dr. Ogr. Uyesi Maria STOYANOVA, Ars. Gor. Dr. Buket BULUK, Ars. Gér.
Oguzhan DULGAROGLU, Ogr. Gér. Bahattin HAMARAT ve Ogr. Gér. Diba SENTURK *tiir.
Ayrica program 0gretim elemanlar1 hakkinda detayli bilgi programin idari yapist ve dgretim

kadrosu baglig1 altinda detayli olarak verilmistir.
Ornek Kamtlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-personel-r2.html




6.2. Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Ogretim {iyelerimiz derslerin disinda akademik ¢alismalar ve projelerle hem kendilerini
gelistirmektedir hem de basarilar elde etmektedir. Tablo 15 ve Tablo 16’da Ogretim

iiyelerimizin projeleri ve basarilari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 15. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

BAP,
Akademik Unvan TUBITAK, Proje Kapsaminda Gorevi

- Ad, Soyad GMKA, AB, BM
vb. Proje Sayisi
Prof. Dr. Mustafa BOZ 6 adet BAP projesi Proje Yiiriitiiciist,
1 adet Tibitak 2237A Danigsman

projesi
1 adet YOK projesi

Gelecek Turizmde projesi

Dog. Dr. Erol DURAN 3 adet BAP projesi Proje Yiiriitiiciis,
1 adet Ozel proje Arastirmact
Dog. Dr. §. OkanMERCAN 2 adet BAP projesi Aragtirmaci
Dog. Dr. Tiilay GUZEL 1 adet BAP projesi Proje Yiiriitiiciisii
1 adet Uluslararasi Proje
(British Council)
1 adet Tiibitak 2237-A
projesi
Dog. Dr. Murat AKSU 3 adet GMKA projesi Arastirmaci, Egitmen
Dr. Ogr. Uyesi S. HalukERDEM Yok
Dog Dr. Ogr. Uyesi MariaStoyanova Yok
Dr. Ogr. Uyesi GencaySAATCI 2 adet BAP projesi Aragtirmaci
Ars. Gor. Oguzhan DULGAROGLU| Yok
Ars. Gor. Dr. BuketBULUK 1 adet BAP projesi Aragtirmaci
2 adet Tibitak 2237-A
projesi

1 adet AB projesi
Ogr. Gor. BahattinHAMARAT 3 adet BAP projesi Aragtirmaci




Tablo 16. Ogretim Elemanlarinin Aldig1 Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad, Soyad Burs, Odiil, Destek Ad1 / Tarihi /
Veren Kurum
Dog. Dr. Tiilay GUZEL 1- 2013 YOK BURSU (Ispanya Malaga

Universitesi), Uluslarras1 proje tesekkiir
belgesi, Kalite komisyonu {iyeligi
tesekkiir belgesi (COMU)

Prof. Dr. Erol DURAN 2- IWACT’18 lyi Bildiri 1lik Odiili Yiizincii Yil
Universitesi

Dog. Dr. §. Okan MERCAN 3- International Travel and Tourism Dynamics
(ITTD’20)
En iyi Bildiri Odiili

4- 2016 YOK BURSU (ingiltere University of Sufolk)

Dog. Dr. Murat AKSU 5- 2004 Tesvik Odiilii Turizm Ogrencileri Kongresi
(Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi)
Genel Toplam 5
6.3. Atama ve Yiikseltme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 2019 yilinda 6gretim iiyelerinin atama yiikseltme
kriterleri yeniden belirlenmistir. Kriter gilincellemesi yapilirken yayin ve faaliyet cesitliligi
saglanmasina yonelik planlamalar yapilmig asgari puan alma kosullari, proje yapma veya
projelerde gorev alma kriterleri eklenmistir. Buradaki temel amag {iniversitemizin arastirma ve
yayin alanlarindaki gelisimine katki saglayacak faaliyet ve yayilarin tesvik edilmesidir. Ayrica
2019 yilinda 6gretim iiyeleri i¢in atama yiikseltme kriterlerine egitici egitimi almis olma sarti

eklenmistir. 2020 yilindaki uygulamalar buna gore yapilmistir.

Rektorliik Turizm Fakiiltesi Dekanligindan, anabilim dallarinin kadro taleplerine gore
ihtiyaglarin1 belirlemek i¢in akademik kurul karari istemektedir. Anabilim dallar1 da bu
dogrultudaki taleplerini boliim bagkanliklar1 araciligr ile Fakiilte Dekanligi’na bildirmekte,
Dekanlik ve Fakiilte Yonetim Kurulu’nun talep edilen kadroyu uygun bulmasi durumunda, belli
donemlerde, Rektorliik Personel Daire Baskanligi’na iletilmektedir. Rektérliigiin ve YOK {in
uygun goriisii ile kadro ilanlar1 ¢ikmaktadir. Bagvurular ilgili yonetmelikler dogrultusunda
izlenen siirecler, olusturulan objektif jiiri kararlar1 ile Dr. Ogr. Uyeleri igin Fakiilte Y6netim
Kurulu, Dogent ve Profesérler icin Universite Yonetim Kurulunda sonuglandiriimakta ve
atamalar yapilmaktadir. Fakiiltede bagvurularin 6n degerlendirilmesi i¢in kurulmus olan Atama

ve Yiikseltme Komisyonu bulunmaktadir.

Her bagvuru bu komisyon tarafindan 6n degerlendirmeden ge¢mekte ve uygun basvurular

yukarida anlatilan siirece dahil edilmektedir. Ogretim {iyesi disindaki &gretim elemani



kadrolarma Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik® kapsaminda se¢im ve atama

yapilmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6gretim iiyeligi kadrolarina bagvurular ve atama kriterler

ile ilgili degerlendirme OSlgiitlerine asagidaki baglantidan erisilebilir:

https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html

7. ALTYAPI
7.1. Egitim Ogretim I¢cin Kullanilan Tiim Alanlar

Fakiiltemizde 22 derslik, 1 uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplant1 salonu, 1
Seminer Salonu bulunmaktadir. Tiim dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon
cihazlar1 yer almaktadir. Ilgili ekipmanlar dersin niteligine goére &gretim elemanlar1 ve
ogrenciler tarafindan kullanilmaktadir. Zorunlu Ingilizce ve Zorunlu segmeli Diller (Rusga,
Almanca, Japonca) siniflarinda ilgili dilin 6gretilmesine yonelik uygun ortam hazirlanmis olup
(panolar vb.), ilgili altyap1 olugturulmustur. Okulumuzda bir adet toplant1 salonu mevcut olup,
ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Fakiiltemiz konferans, seminer, panel, sunum gibi
bilimsel faaliyetlerin gerceklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn
edildigi 20 kisi kapasiteli bir seminer salonuna ve 25 kisi kapasiteli bir toplanti salonuna
sahiptir. Seminer ve toplanti salonlarimizda 6gretim elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman
kisiler bilimsel ¢alismalarini sergileme olanagi bulabilmektedir. Fakiiltemiz biinyesinde 1 adet
Bilgisayar Laboratuvar1 (48 Kisi Kapasiteli) mevcuttur. Bilgisayar laboratuvarinda verilen
dersler 6n biiro birimlerinde kullanilan paket programlar iizerinden yiiriitilmektedir. Ayrica,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin uygulama derslerinin yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak
tasarlanmis ve 2019 yilinda kullanima agilmis olan uygulama mutfagi mevcuttur. Mutfak, 12
ogrenci kapasitesinin yan1 sira genis bir ekipman cesitliligine sahiptir. Uygulama mutfaginin
mevcut durumu ve ekipman kapsami ile modern/klasik gastronomi uygulamalarinin neredeyse
tamamma uygun kosullar sagladigi diisiiniilmektedir. Gerektiginde Turizm Isletmeciligi

boliimii 6grencileri derslerini bu mutfakta gerceklestirmektedir.

Ayrica 6grencilerimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla kullandiklar1 Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Kiitiiphanesi fakiiltemizin hemen yanindadir.



Ogrencilerimizin  bilisim  diinyasinin  vazgegilmezi olan internetten de yeterince
faydalanabilmesi icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Kiitiiphanesi’nde

internet erigimi mevceuttur.
Laboratuvar ve Diger Olanaklar:
22 Derslik (7 Tanesi 96 Kisi, 15 Tanesi 72 Kisi Kapasiteli)
1 Seminer Salonu (20 Kisi Kapasiteli)
1 Toplant1 Salonu (25 Kisi Kapasiteli)
1 Bilgisayar Laboratuvari (48 Kisi Kapasiteli)
56 Caligma Odasi (10,27 m2)
2 Arsiv (9 m2)
Ornek Kamtlar:

http://yapiisleri.comu.edu.tr/

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/comu-turizm-fakultesi-tanitim-sayfasi-r940.html

7.2. Diger Alanlar ve Alt Yap1

COMU yerleskelerinde dgrencilerin kullanimina agik olan tenis kortlari, futbol ve basketbol
sahalari, kapal1 ylizme havuz, kapali spor salonlari, Troya Kiiltiir Merkezi ve Mehmet Akif
Ersoy Genglik Merkezi, OSEM (Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi) bulunmaktadir. COMU’de
her yil 6 giin siiren ve yaklastk 20 bin kisinin katildigi ‘Ogrenci Senlikleri’
gerceklestirilmektedir. COMU Dardanos Yerleskesi’nde gerceklesen senlik siiresince dgrenci
topluluklar1 ve davetli sanatcilar tarafindan g¢esitli etkinlikler, spor miisabakalari
gerceklestirilmektedir. Universite Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Spor Hizmetleri Sube
Miidiirliigii biinyesinde toplam 168 6grenci toplulugu bulunmaktadir. Universite biinyesinde
ogrenci topluluklari tanitim toplantilart diizenlenerek 6grencilerin katilimi tesvik edilmektedir.
Bu topluluklar COMU Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi Ogrenci Toplulugu Y 6nergesi
dogrultusunda faaliyet gostermektedirler ve programlarint donem basinda ilgili birime

bildirmektedir.



Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Turizm Toplulugu
da bu yonerge dogrultusunda c¢aligmalarini yiiriitmektedir. Donem basinda oryantasyon

programu icerisinde topluluklar ¢aligmalarini tanitmaya yonelik sunumlar yapmaktadir.
7.3. Teknik Alt Yap:

Bilgisayar ve enformatik altyapilar, programin egitim amaclarmi destekleyecek dogrultuda,
O0grenci ve Ogretim {iyelerinin bilimsel ve egitsel c¢aligmalari icin yeterli diizeydedir.
Bolimiimiiz uygulama derslerinin de verildigi bir bdoliimdiir. Uygulama derslerinin
yiiriitiilebilmesi adina 1 bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Uygulama derslerinin
yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis bilgisayar laboratuvarimiz 46 dgrenci kapasiteye sahip
olmakla birlikte, laboratuvardaki her bilgisayarda istatistik programlarina ek olarak 6n biiro

otomasyonlarinda kullanilan Opera program yiikliidiir.

Fakiiltemiz biinyesinde 56 adet, boliimiimiiz biinyesinde 14 adet ofis/¢calisma odasi mevcuttur.
Her odada bilgisayar ve yazici donanimlart mevcuttur. Ogretim elemanlarimiz ofislerinde tek
oturmakta olup, ¢alisma odalarinda internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla arastirma
yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri taban1 erisimi vasitasiyla siireli yayin, e-dergi, e-
tez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve Mendeley
gibi programlar doktorasini bitirmis olan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik
veri tabanlar1 ve ¢esitli yazilim programlarina yonelik liniversite blinyesinde ylizyiize ve online

egitimler diizenlenmektedir.
7.4. Kiitiiphane

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi &grencileri, iiniversitenin merkez
kiitiiphanesinden yararlanmaktadir. Merkez Kiitliphane, Terzioglu Yerleskesi’ndeki 5.000 m?
kapali alana sahip mevcut binasinda hizmet vermektedir. 2014 yilinda kullanima agilan ek
binasi ile birlikte 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma alani, 17 km raf uzunluguna
sahiptir. Basili ve elektronik koleksiyonu ile 6grenci, akademisyen ve idari personele hizmet
vermektedir. Kiitliphane, 6grencilerin grup ¢alismalarina da olanak saglayacak seminer salonu
ve grup calisma odalarma sahiptir. COMU Merkez Kiitiiphanesi resmi tatil giinleri de dahil

olmak iizere 7 giin 24 saat 6grencilerin kullanimina agiktir.



Ayrica Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Kiitiiphaneleri Yonergesi'nde gorme engellilere verilen hizmetler kapsaminda “Okuyucu
Hizmetleri” baslig1 altinda “G6rme engelliler i¢in uygun koleksiyonu olusturur, okuyucular igin

gerekli donanimi saglayarak kullanima sunar.” ibaresi yer almaktadir.
Ornek Kamtlar:

https://lib.comu.edu.tr/hakkimizda/genel-tanitim.html

https://lib.comu.edu.tr/hakkimizda/kutuphane-yonergesi.html

7.5. Ozel Onlemler

Boliimiimiiziin bulundugu bina ve c¢evresinde 24 saat boyunca gilivenlik personeli gorev
yapmaktadir. Mevcut giivenlik kameralar ile de binalarimiz 24 saat gézetim altindadir. Ancak
ayrica, derslikler binasi koridorlarinda giivenlik kameralar1 yer almaktadir. Boliimiimiiziin
bulundugu binalarda, engelli 6grencilerin ve Ogretim elemanlarinin katlara ulagsmasini
saglayabilecek alt yap1 mevcuttur. Bunun yani sira binalarin ¢evresindeki kaldirimlarda ve bina
girisinde tekerlekli sandalye/araba gecisine olanak saglayan rampalar bulunmaktadir. Ozetle

engelliler i¢in alinan tedbirler yeterli sayilabilecek diizeydedir.
8. KURUM DESTEGiIVE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

COMU Turizm Fakiiltesi'nde Dekanlik biitgesi, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
Rektorliige tahsis edilmis biitge dahilindedir. Egitimin temel gereksinimleri bu biitgeden
karsilanmaktadir. COMU Turizm Fakiiltesi’nin baslica mali kaynagi COMU &zel biitgesidir.
COMU ozel biitcesi Maliye Bakanlig1 tarafindan bir y1l 6nceden iiniversitelerin 6nerileri ile
diizenlenmekte ve yilin basinda {iniversitelere tahsis edilmektedir. Rektorliik bu kaynagin
dagitimmi yapmakta ve biitgeden hangi kalemlere ne kadar ayrilacagini belirlemektedir. Bu
Kalemler: Yolluk, hizmet alim1 (bina onarimi, telefon, araba tamir, pul), tiiketim malzemesi
(kirtasiye, elektrik-su, temizlik malzemesi, laboratuvar ve atdlye tiiketim malzemesi, yakit),
demirbas alimi, yap: tesis ve biiyiik onarimdir. Bu kalemler dogrudan COMU biitgesinden ve

Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitcemiz kisithidir. Insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire bagkanligi ve strateji daire

baskanlig1 bilinyesinde birimlerin olusturduklari norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine



gore planlanmakta olup takibi rektorliigimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir.
Program 0gretim elemanlarinin maag ve ek ders ticretleri Turizm Fakiiltesi, biitcesinden, doner
sermaye gelirleri ise Rektorliik Doéner Sermaye biitcesinden karsilanmaktadir. Ogretim
iiyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik
personel maas licretleri hesaplama usullerine bakilarak hesaplanmaktadir. Maas iicretleri ile

ilgili bilgiler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar

Mali Yil

Harcama kalemi Onceki 1| Basvur

(Yapilan ddemeleri briit iizerinden| " o n vuranui Sonraki yilé

raporlayiniz) (Gergeklegen) yapildigi yl (Biitcelenen)
(Biitgelenen)

Maaslar! (TL) 3.587.716,62 809.952,22 %uar.? i¢in

ongoriillemez

Birinci 6gretim ek ders iicretleri2 (TL) 71.000,00 Hentiz odeme ?uarz . wn
yapilmadi ongoriillemez

(Varsa) Ikinci 6gretim ek ders iicretleri? (TL) - - -

(Varsa) Uzaktan 6gretim ek ders iicretleri2 (TL) - - -

Toplam Ucretler3 y y y

Yolluklar (TL) - - -

Hizmet alimlar1(TL) - - -

Tiiketim mallar1 ve malzemeleri alimlar1 (TL) 92.000,00 Henliz odeme ?uar} , iein
yapilmadi ongoriillemez

Bakim ve onarim giderleri (TL) - - -

Yatirim harcamalari(TL)

Doner sermaye gelirleri* (TL)

Digers (TL)

1 0gretim elemanlarina 6denen maaglari.

2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders ticretleri.

3 Maaslari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan dgretim ek ders iicretleri.
4Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi icin ayrilan miktar.

5 Ogrenci harglar fonundan program kullanimi icin ayrilan miktar.

5 Miktar ve kaynak (érnegin; ikinci veya uzaktan 6gretimden ek ders iicretleri icin ayrilanlarin disinda yapilan
bir tahsis vb).

Ogretim elemanlarinin ek ders iicretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gére
diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan,
ogretim elemanlarinin  her yil ulusal ve uluslararast bilimsel toplantilara katilimi
desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel Etkinliklere katilan akademik
personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik
katilim destegi saglanir. Bildiri bagina en fazla bir akademisyen destekten faydalanabilir. Ancak

14 Kasim 2014’te yiirtirlige giren Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda Degisiklik




Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve Yardimcilarmin maaslarinda olumlu bir
iyilestirmeye gidilmis olmasi iilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme ve devamliliini

saglama noktasinda 6nemli bir tegvik saglamistir.

Ogretim elemanlarimiz yaptiklart TUBITAK ve BAP projeleri kanaliyla da ek gelir ve teghizat
edinme imkanina sahiptir. Ayrica program 6gretim elemanlarinin bazilari iiniversitemizin
Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) ile bazilar1 ise sanayi ortaklt projeler ile bilimsel
caligmalara katkida bulunmaktadirlar. Ayrica 14 Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karari
ile yiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi'ne dayanarak dgretim {iyelerimiz
proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu akademik odiiller
gibi akademik faaliyetleri i¢in akademik tesvik 6denegi almaktadirlar. Diizenli olarak, Ogretim
Uye ve Yardimcilarmin istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap alimlar1 gergeklestirilmekte,
ilye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimsel yayinlara ulagim imkanlari

genisletilmektedir.
8.2. Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitcemiz kisitlidir. Insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire bagkanligi ve strateji daire
baskanlig1 bilinyesinde birimlerin olusturduklari norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine
gore planlanmakta olup takibi rektorliigimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir.
Program 0gretim elemanlarinin maas ve ek ders ticretleri Turizm Fakiiltesi, biit¢esinden, doner
sermaye gelirleri ise Rektorliik Déner Sermaye biitcesinden karsilanmaktadir. Ogretim
iiyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik

personel maas ticretleri hesaplama usullerine bakilarak hesaplanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin ek ders iicretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gére
diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan,
ogretim elemanlarinin  her yil ulusal ve uluslararast bilimsel toplantilara katilimi
desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel Etkinliklere katilan akademik
personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik
katilim destegi saglanir. Bildiri bagina en fazla bir akademisyen destekten faydalanabilir. Ancak
14 Kasim 2014’te yiirtirlige giren Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve Yardimcilarmin maaslarinda olumlu bir
iyilestirmeye gidilmis olmasi tlilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme ve devamliligini

saglama noktasinda nemli bir tesvik saglamustir. Ogretim elemanlarimiz yaptiklart TUBITAK



ve BAP projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme imkanina sahiptir. Ayrica program
Ogretim elemanlarinin bazilari {iniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile bazilari
ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel calismalara katkida bulunmaktadirlar. Ayrica 14 Aralik
2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi’ne dayanarak 6gretim {iyelerimiz proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent,
atiflar, teblig ve almig oldugu akademik odiiller gibi akademik faaliyetleri i¢in akademik tesvik
odenegi almaktadirlar. Diizenli olarak, Ogretim Uye ve Yardimcilarinin istekleri dogrultusunda
kiitiiphaneye kitap alimlar1 gerceklestirilmekte, iiye olunan bilimsel veri tabani sayisi

arttirtlarak bilimsel yayinlara ulagim imkanlar1 genisletilmektedir.

Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma acisindan akademik tesvik puani otuz ve
tizerinde bulunanlara, devlet memurlar1 kanunu'na tabi ek gosterge dahil en yiiksek devlet
memuru briit aylik tutarinin, profesoér kadrosunda bulunanlar i¢in yilizde 100'ne, dogent
kadrosunda bulunanlar i¢in yiizde 90'ina, yardimci dogent kadrosunda bulunanlar i¢in yiizde
80'ine, aragtirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, okutman, uzman, gevirici, egitim ve 6gretim
planlamacis1 kadrosunda bulunanlar i¢in yiizde 70'ine aldiklar1 akademik tesvik puaninin yiize
boliinmesi suretiyle bulunacak oranin uygulanmasi suretiyle hesaplanan tutarda akademik

tesvik ddenegi verilmektedir. Ilgili yonetmeligin linki 6rnek kanitta yer almaktadur.
Ornek Kamt:

https://egitim.comu.edu.tr/akademik-tesvik-odenegi/tesvik-odenegi-yonetmeligi.html

8.3. Altyap1 Techizat Destegi

Program i¢in gerekli altyap1 ve techizat destegi, liniversitemiz Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
biitgesinin boliim icin ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Boliimler program baskanlarindan
gelen talepler dogrultusunda alt yap ile ilgili isteklerini miidiirliige yazili olarak bildirir.
Dekanlik, ilgili ihtiya¢ ve istekleri Rektorliik Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
bildirerek biitce imkanlar1 dahilinde boliimlerin alt yap: istekleri giderilmeye c¢alisilmaktadir.
Boliimlerin makine techizat alim, tamirat ve bakim-onarim giderleri yine midiirliige bildirilir.
Dekanlik, ilgili istekleri inceleyerek kendi biitge imkanlar1 dahilinde yapilmasi gerekenleri
yerine getirmektedir. ilgili istek ve ihtiyaclarin dekanlik biitcesini asti§1 durumlarda, rektdrliik
tarafindan karsilanir. Dekanlik biitgesinin tamami kullanildiginda gerek ise ek biitge talebinde

bulunulur ve alinan ek biitce ile boliimlere gerekli destek saglanir.



Ayrica boliim 6gretim elemanlar1 tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine
bagvuru yapilarak laboratuvar teghizatlar1 alinabilmektedir. Bunun yam sira TUBITAK
tarafindan verilen proje destekleri ile de gerekli cihaz alimlariin yapilmasi hedeflenmektedir.
Programimiz modern bir yapiya sahip olan dersliklerinde egitim ve Ogretimini
gerceklestirmektedir. Uygulamali derslerde ortak olarak kullanima sunulan bilgisayar
laboratuvar1 kullanilmaktadir. Dersliklerde ve laboratuvarlarda teknik destek ve teghizat
ihtiyaclart mudurliglin  ilgili bolimlere ve laboratuvarlara ayrilmis biitcesinden
kargilanmaktadir ilgili gider kalemi ile ilgili genel harcamalar i¢ kontrol raporunda ayrintili

olarak sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarimiz ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla
aragtirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erisimi vasitasiyla siireli yayn,
e-dergi, e-tez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve
Mendeley gibi programlar doktorasini bitirmis olan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
Elektronik veri tabanlar1 ve ¢esitli yazilim programlarina yonelik {iniversite biinyesinde yiiz

ylize ve online egitimler diizenlenmektedir.
Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-kontrol-r64.html

8.4. Teknik ve Idari Hizmet Kadrosu Destegi

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin teknik ve idari hizmet personel sayilari Tablo 17°de

verilmistir.

Tablo 17. Yillar itibariyle idari Personel Dagilimi Tablosu

Yil 2018 2019 2020 2021
Boliim Sekreteri 1 1 1 1
Ogrenci Igleri 2 2 2 2
Hizmetli 1 1 1 1
Yardimet Hizmetli 1 1 1 1

Toplam 5 5 5 5




Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite
uygulamalarin1 esas almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarini buna gore
tasarlamakta ve olabildigince yatay ve yalin bir model sunmaktadir. Egitim-6gretim ve
aragtirma silirecleri ihtiya¢ halinde 1idari personelin destegiyle fakiilte sekreterligi

yonlendirmesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica;

e Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.

e Yonetilenlere karsi tim uygulamalarda yiiksek performans ve basar1 Olgiitleri esas
alinarak degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

e Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi i¢erisinde olmalarini saglamak.

e Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi
ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akigin1 zamaninda yerine getirmek.

e Universite hakkinda ihtiya¢ duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Y®&netim
Bilgi Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak) gibi idari kadrolarin destek

faaliyetleri de birimimizde bulunmaktadir.
Ornek Kamt:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/personel/idari-personel-r3.html

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Dekan, iki Dekan Yardimcisi, Fakiilte
Kurulu, Fakiilte Yénetim Kurulu, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolim Baskanliklarindan olusan bir yonetim
yapisina sahiptir. Fakiilte Sekreteri idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro islerini koordine
etmektedir. Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurullarinin
gorevleri, atanma ve c¢alisma esaslar1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununda tanimlanmastir.
Idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro isleri Fakiilte sekreteri tarafindan koordine
edilmektedir. Egitim programlari, baskanligi Dekan, baskan yardimciligi mezuniyet 6ncesi
egitimden sorumlu dekan yardimcisi tarafindan yiiriitiilen, fakiilte 6grenci temsilcisi, egitim ile
ilgili komisyon baskanlart ile bir sekreterden olusan Egitim Komisyonu tarafindan diizenlenir,
yiiriitiilir ve degerlendirilir. Bu kapsamda COMU Turizm Fakiiltesi PUKO Déngiisii
cercevesinde Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plan1 ve Kamu



Hizmet Standartlar1 Tablosu birim gorev tanimlari ve is akis semalarini birlikte es giidiimli
bicimde aktif olarak kullanilmakta ve siirekli iyilestirme kapsaminda tiim stirecleri takip
etmekte ve giincellenmektedir. Dekanligimiza bagl Kalite Komisyonu, baskanligi dekan
yardimcist tarafindan ytiriitiilmekte olup, fakiilte 6grenci temsilcisi, i¢ ve dis paydaslardan
meydana gelmektedir. Komisyonun olusturulmasi; Komisyon, Dekan tarafindan belirlenecek
olan 1 Dekan yardimcist ile birlikte 2 6gretim {iyesi, bolim temsilcileri ve 1 Ogrenci
temsilcisinden olusur. Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi 1 y1l, diger komisyon iiyelerinin gérev

stiresi 2 yildir. Komisyon iiyeleri gorev stireleri dolmadan Dekan tarafindan gérevden alinabilir.

Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.
Universitemiz yonetim ve organizasyonunda 2547 say1li Yiiksek Ogretim Kanunu hiikiimlerini
uygulamaktadir. Universitenin ydnetim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve Universite

Yonetim Kuruludur. Fakiilte diizeyinde yonetim organlari agagidaki gibidir:

Rektor: Madde 13 -a) (Degisik: 17/8/1983 - 2880/7 md.) (Degisik birinci paragraf:
18/6/20085772/2 md.) Devlet iiniversitelerinde rektdr, profesér akademik unvanina sahip
kisiler arasindan gorevdeki rektoriin ¢agrisi ile toplanacak liniversite gretim tiyeleri tarafindan
secilecek adaylar arasindan Cumhurbaskaninca atanir. Rektor, gorevi basinda olmadigi zaman
yardimcilarindan birisini yerine vekil birakir. Rektor gorevi basindan iki haftadan fazla
uzaklastiginda Yiiksekogretim Kuruluna bilgi verir. Goreve vekalet alt1 aydan fazla siirerse yeni

bir rektor atanir.

Universite Yénetim Kurulu Madde 15 - a) Kurulus ve isleyisi: Universite ydnetim kurulu;
rektoriin bagkanliginda dekanlardan, tliniversiteye bagli degisik 6gretim birim ve alanlarim
temsil edecek sekilde senatoca dort yil i¢in secilecek ti¢ profesérden olusur. Rektor gerektiginde
yonetim kurulunu toplantiya ¢agirir. Rektdr yardimcilart oy hakki olmaksizin yonetim kurulu

toplantilarina katilabilirler.

Fakiilte Organlar1 Dekan: Madde 16- a) (Degisik: 14/4/1982 -2653/2 md.) atanmast: Fakiiltenin
ve birimlerinin temsilcisi olan dekan, rektoriin 6nerecegi, liniversite iginden veya digindan ii¢
profesor arasindan Yiiksekogretim Kurulunca ii¢ yil siire ile secilir ve normal usul ile atanir.
Siiresi biten dekan yeniden atanabilir. Dekan kendisine ¢aligsmalarinda yardimci olmak tizere

fakiiltenin aylikli 6gretim iiyeleri arasindan en ¢ok iki kisiyi dekan yardimcisi olarak secer. (Ek:

2/1/1990 -KHK -398/2 md.; Degistirilerek Kabul: 7/3/1990 -3614/2 md.) Ancak merkezi agik



ogretim yapmakla gorevli iiniversitelerde, gerekli hallerde acik 6gretim yapmakla gorevli
fakiiltenin dekani tarafindan dort dekan yardimecisi segilebilir. Dekan yardimeilari, dekanca en
cok ii¢c yil i¢in atanir. Dekana, gorevi basinda olmadig1 zaman yardimcilarindan biri vekalet

eder. Goreve vekalet alt1 aydan fazla siirerse yeni bir dekan atanir.
b) Gorev, yetki ve sorumluluklari

(1) Fakiilte kurullarina baskanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarin1 uygulamak ve fakiilte

birimleri arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

(2) Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda

rektore rapor vermek,

(3) Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek, fakiilte
biitgesi ile ilgili oneriyi fakiilte yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra rektorliige

sunmak,

(4) Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gdzetim ve denetim gérevini

yapmak,

(5) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir. Fakiiltenin ve bagli birimlerinin
ogretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve gelistirilmesinde gerektigi zaman
giivenlik Onlemlerinin alinmasinda, Ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yayini faaliyetlerinin diizenli bir sekilde ytiriitiilmesinde,
biitiin faaliyetlerin gdzetim ve denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve

sonuclarinin alinmasinda rektore karsi birinci derecede sorumludur.

Fakiilte Kurulu: Madde 17- a) Kurulus ve isleyisi: Fakiilte kurulu, dekanin baskanliginda
fakiilteye bagli boliimlerin baskanlar1 ile varsa fakiilteye bagli enstitii ve yiiksekokul
miidiirlerinden ve ii¢ yil i¢in fakiiltedeki profesorlerin kendi aralarindan sececekleri fig,
docgentlerin kendi aralarindan secgecekleri iki, doktor 6gretim iiyelerinin kendi aralarindan

sececekleri bir 6gretim iiyesinden olusur.

(1) Fakiilte kurulu normal olarak her yar1 yil basinda ve sonunda toplanir. Dekan gerekli

gordiigl hallerde fakiilte kurulunu toplantiya ¢agirir.
b) Gorevleri: Fakiilte kurulu akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapar:

(1) Fakiiltenin, egitim -0gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili

esaslari, plan, program ve egitim -0gretim takvimini kararlastirmak,



(2) Fakiilte yonetim kuruluna iiye segmek,

(3) Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir. Fakiilte Yonetim Kurulu: Madde 18-a
Kurulus ve isleyisi: Fakiilte yonetim kurulu, dekanin bagkanliginda fakiilte kurulunun g yil

icin sececegi li¢ profesor, iki dogent ve bir doktor 6gretim {iyesinden olusur.

(1) Fakiilte yonetim kurulu dekanin ¢agirisi iizerine toplanir. Yonetim kurulu gerekli gordiigii
hallerde gegici calisma gruplari, egitim -6gretim koordinatdrliikleri kurabilir ve bunlarin

gorevlerini diizenler.

b) Gorevleri: Fakiilte yonetim kurulu, idari faaliyetlerde dekana yardimeci bir organ olup

asagidaki gorevleri yapar:

(1) Fakiilte kurulunun kararlari ile tespit ettigi esaslarin uygulanmasinda dekana yardim etmek,
(2) Fakiiltenin egitim-0gretim, plan ve programlari ile takvimin uygulanmasini saglamak,

(3) Fakiiltenin yatirim, program ve biitge tasarisini hazirlamak,

(4) Dekanin fakiilte yonetimi ile ilgili getirecegi biitiin islerde karar almak,

(5) Ogrencilerin kabulii, ders intibaklar1 ve ¢ikarilmalari ile egitim -6gretim ve smavlara ait

islemleri hakkinda karar vermek,

(6) Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir. Boliim: Madde 21 - Bir fakiilte ya da
yiiksekokulda, ayn1 veya benzer nitelikte egitim- 6gretim yapan birden fazla boliim bulunamaz.

Boliim, boliim bagkani tarafindan yonetilir.

Bolim bagkani; boliimiin aylikli profesorleri, bulunmadig1 takdirde dogentleri, dogent de
bulunmadig1 takdirde yardimci dogentler arasindan fakiiltelerde dekanca, fakiilteye baglh
yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi lizerine dekanca, rektorliige bagh yiiksekokullarda miidiiriin
Onerisi lizerine rektdrce ti¢ y1l i¢in atanir. Siiresi biten bagkan tekrar atanabilir. Boliim baskant,
gorevi baginda bulunamayacag siireler i¢cin 6gretim iiyelerinden birini vekil olarak birakir.
Herhangi bir nedenle alt1 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak {izere ayn
yontemle yeni bir boliim baskani atanir. Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egitim dgretim
ve aragtirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde

yliriitilmesinden sorumludur. Béliim kalite siire¢lerini yiiriitmekle sorumludur.



10. PROGRAMA OZGU OZEL OLCUTLER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’ndan
mezun olan tiim 6grencilerimiz program ¢iktilarinda yer alan yetkinlikleri kazanmis olarak
mezun olmaktadirlar. Ozel dlgiitler belirlemeye yonelik ¢alismalar damisma kurulu ve diger
paydaslarin Onerilerini alarak ayrica 6grenci katilimli toplantilar ile belirlenme siireci devam

etmektedir.
SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi calismalar1 kapsaminda, dgrenci memnuniyetini saglamak
ve egitimde kaliteyi yiikseltmek i¢in programimiz gerekli goriilen tim calismalar1 yerine
getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, 6grenci temsilcileri belirlenmis,
organizasyon semalart yapilmis, gorev tanimlart ve is akis semalari tamamlanmistir. Yillik
olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi ¢alismalari, yillik faaliyet raporlar1 ve i¢ kontrol
raporlari ilgili birim yoneticiligine sunulmustur ve seffaf bir sekilde web sitemizde de yer
almaktadir. Ayrica bes yilda bir liniversitemiz stratejik plani ile uyumlu boliim stratejik plani
hazirlanmaktadir. 2020-2021 Bahar ve 2021-2022 Giiz egitim 6gretim doneminde programda
egitim goren 6grencilerimiz ile sik sik toplantilar yapilmis ve danigsmanlik siireci bilimsel ve
kiiltiirel gelisim odakli gergeklestirilmistir. Pandemi nedeniyle ¢ogu online olarak
gerceklestirilen mesleki, kiiltiirel ve sosyal nitelikteki etkinliklerden c¢ikan sonuglar
dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Donem igerisinde yapilan etkinlik sayist toplam
23’tiir. Ayrica 2021-2022 giiz yartyilinda programda yer alan tiim dersler ile ilgili 6grencilere
yonelik anket ¢aligmasi yapilmis, 6grencilerin dersler ile ilgili memnuniyet diizeyi belirlenmeye
calistlmistir. Toplamda 387 kisinin katildig1 anket sonuglarinda memnuniyet diizeyinin oldukg¢a
yiiksek oldugu goriilmektedir. British Council’in “New Connections in EMI Turkey Research
Partnership Fund 2020 fon programi kapsaminda desteklenen “Improving English Education
in Turkish Tourism Faculties Under Supervision of British Language Experts” adli proje
kapsaminda 2021 yaz doneminde toplam 10 6grencimiz 2 hafta siiren ve 770£ degerinde olan
bu egitime {licretsiz bir sekilde katilip uluslararasi sertifika elde etmislerdir. 2022 yilinda da

isbirligi devam etmektedir.

Mezun 6grenciler ile iletisimi etkin bir sekilde yiiriitiilebilmek i¢in sosyal medya iizerinden bir
iletisim ag1 kurulmus ve 2021 yil1 igerisinde mezun toplantilart yapilmistir. Bu toplantilardan
2’si mezun-0grenci bulugmasi seklinde gerceklesmistir. Yil i¢inde egitim programimizin

gelistirilmesi ve giincellenmesi amaciyla bir danigma kurulu olusturulmus ve danisma kurulu



iiyeleri ile sik sik bilgi alisverisinde bulunulmustur. Programimizda tiim bu etkinlikler, seffaf
ve katilimci bir yonetim tarziyla birimimizin web sitesinde kamuya ag¢ik bir bicimde tiim
paydaslarimizla paylasilmaktadir. Program tamamen Ogrencilerinin  mezuniyetlerine
odaklanmis olmayip; sosyal ve kiiltlirel yonden de gelisimini saglayabilecekleri ve kariyer
planlamalarini yapabilecekleri sekilde gelistirilmektedir. Sonug olarak programimizda yer alan
ilgili tim etkinlikler, uygulamalar ve alinan kararlar, raporun alt basliklarina eklenen kanitlar

ile belgelenmektedir.

Turizm egitiminin gelistirilmesi, O0grencilerimizin nitelikli kurumsal firmalarda istthdam
edilebilmesi icin rekabetci bir yaklasimla, katilimer bir yonetim tarzi uygulanan boliimiimiiziin
temel hedefi akreditasyon silirecini tamamlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tiim hazirliklar
tamamlanmis ve birim akreditasyonu i¢in 2021 yili sonu itibariyle YOKAK tarafindan turizm
egitim programlarinin akreditasyonu icin yetkilendirilen TURAK’a (Turizm Egitim
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) basvuru yapilmistir. Kalite odakli yonetim anlayist

gelecek yillarda gelistirilmeye devam edecektir.

Dog. Dr. Tiilay GUZEL

Oz degerlendirme Komisyonu ve Turizm Isletmeciligi Boliim Baskam



