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Ust Yonetici Sunusu

Bu dokiimanda sunulan stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimiinii kapsamaktadir.
Dokiiman ilgili b6liim bagkani, program danismanlar1 ve programda ders veren dgretim
elemanlarinin 6nerileri 15181nda hazirlanmistir. Ayrica, program danismanlari tarafindan
ileriye yonelik politikalar tartisilmig ve stratejik plan kapsaminda bu politikalarin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu planin ortaya koydugu eksikler ve sorunlar
irdelenip, sonuglarini degerlendirilerek planda gerekli revizyon ve giincellemeler de
yapilacaktir. Programa ait ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in SWOT analizi yapilarak
zay1f ve kuvvetli yonlerimiz, firsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle birlikte gegmiste
planlanan stratejiler konusunda hangi faaliyetlerin gerceklestirildigi, ilgili stratejilerin
etkinligi, devam ettirilip ettirilmeyecegi ve yeni strateji ihtiyaglar1 gozden gecirilmistir.
Bu stratejik planin, programimizin biitiin sorunlarin1 ¢ézmesi beklenmemekte fakat
sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oziilmesinde bir rehber olarak kullanilmasi
amaglanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler 15181nda gelecege hitap edecek bir turizm
isletmeciligi yonetimi Ogretim programi tasarlanmasi ve programin potansiyel
Ogrencilerimize tanitiminin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Programimizi
daha kaliteli ve cagdas egitime bir adim daha yaklastirarak benimsemis oldugumuz
kurumsal misyonumuza inaniyor, tim akademik ve idari personelimiz ile
Ogrencilerimize 2021-2025 akademik hedef ve stratejilerimize ulagsmada basarilar

diliyoruz.

Turizm Isletmeciligi Boliim Baskam

Dog. Dr. Tiilay GUZEL
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1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI
Turizm Isletmeciligi  2021-2025 Doénemi Stratejik Plani'min  hazirlik
caligmalarina Rektorlik makammin talebiyle Dekanlik tarafindan "Stratejik Plan
Hazirlik Komisyonu" olusturulmasiyla baglamistir. Komisyon iiyelerimizin "Stratejik
Plan Bilgilendirme" toplantilarina katilmasi saglanarak, stratejik plan hazirlik
stiregleriyle ilgili detayli bir bilgiye erismeleri miimkiin olmustur. Bu bilgilendirme
toplantilar1 sonrasinda, Strateji Daire Baskanligi'ndan bir temsilcinin de katilimiyla
stratejik plan yol haritas1 olusturulmus; gerekli bilgilendirmeler ve degerlendirmeler
yapilarak gérev dagilimlari belirlenmistir. Ogretim elemanlarinim, idari personelin,
mezun dgrenci temsilcileri, 6grencilerden olugan “Stratejik Plan Katki Grubu” ile beyin
firtinas1 olusturulmus, SWOT analizi ve stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerine yonelik ¢aligmalarda bulunulmustur. Bu ¢alismalarla es zamanl olarak
dis paydas goriislerini toplayabilmek amaciyla olusturulan ekip de dis paydaslar1 ziyaret
ederek bilgi toplamistir. “Stratejik Plan Katki Grubu” ile kalite toplantilart yapilmis
SWOT analizi, amagclar, hedefler ve performans gostergelerine iliskin ¢iktilar elde
edilmistir. Stratejik plan gerekli diizenlemeler ve eklemeler yapildiktan sonra son héline
getirilmistir.
Turizm Isletmeciligi Boliimii Stratejik Plan Hazirlama Ekibi asagidaki iiyelerden

olusturulmustur.

Tablo 1. Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyeleri

Ekip gorevi Adi1 Soyadi Idari Gorevi
Baskan Dog. Dr. Tiilay GUZEL Boliim Baskani
Uye Prof. Dr. Mustafa BOZ Dekan
Uye Dog. Dr. Erol DURAN Dekan Yardimcist
Uye Dog. Dr. Murat AKSU
Uye Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN
Uye Dog. Dr. Gencay SAATCI
Uye Dr. Ogr. Uyesi Sabri Haluk ERDEM
Uye Ar. Gor. Dr. Buket BULUK ESITTI
Uye Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT




2. DURUM
ANALIZI




2. DURUM ANALIZi
2.1.Kurumsal Tarihce

Fakiiltemiz 1993-1994 Egitim-Ogretim y1linda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu olarak egitime baglamistir. 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren
Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim
vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konaklama Isletmeciligi ikinci Ogretim
Programi agilmistir. Ancak, 2018 yilinda kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi
ilkesi ile Ogretim niteligi degerlendirmesi sonucunda ikinci &gretim programinin
kapatilmast uygun bulunmustur. 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda ismi Turizm
Fakiiltesi olarak degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Konaklama

Isletmeciligi Boliimii, Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam etmektedir.

2.2. 2018-2022 Stratejik Plamin Degerlendirilmesi

Onceki stratejik planda yer alan 25 stratejik hedefin birgoguna ulasilsa da bazi
hedefler Covid-19 pandemisinin uzun siireli olmasit ve yiiz ylize egitimin
gerceklesememesi nedeniyle gergeklesememistir. Ancak belirlenen stratejilerden biri
olan internet destekli 6gretim uygulamalarina gecis tiniversitemizin gelismis alt yapisi
sayesinde genis kapsamli olarak ve basarili bir sekilde saglanmigtir. Bu siirecte sorun
yasamadan derslerin online olarak yapilmasi s6z konusu olmustur.

Sektorel caligmalara, fuarlara katilim, Erasmus, Mevlana gibi programlarda
pandemi nedeniyle uluslararasi: hareketlilikler gerceklestirilememistir. Bunun yani sira
stratejiler arasinda yer alan boliimiimiiz 6gretim elamanlarinin yayin sayisinda artig
saglanmast konusundaki hedefler gerceklesmis, projelerde artis saglanmis ve
Universite-turizm sektorii is birligi protokolleri yapilmasi igin ¢alismalar yapilarak

gerekli baglantilarin kurulmasi gerceklesmistir.

2.3. Paydas Analizi

Programimizin geligebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve modern
egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin

olabilecektir. Buamagla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak
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sekilde stratejilerinibelirlemistir. Bunlarin baglicalari tiniversitemiz ve Turizm Fakiiltesi

ikili is birligi ve protokolleri i¢erisinde bulunan kurumlardir.
Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi
Paydas analizinin ilk asamasinda Turizm Isletmeciligi birimimizin paydaslari

tespit edilmis olup paydaslarimizin etki/Gnem derecesi belirlenmistir.

Tablo 2. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi Tablosu

ic/pIS ONEM ETKI

PAYDAS ADI . )

PAYDAS DERECESI DERECESI
Akademik personelimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiglii
Idari personelimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiglii
Ogrencilerimiz ve aileleri I¢ Yiiksek Giicli
Mezunlarimiz D1 Yiiksek Giicli

Valilik, Kaymakamlik ve diger
D1 Yiiksek Giicli
resmi kuruluslar

Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm
D1 Yiiksek Giicli
Midirligi,

Yiiksek Ogretim Kurulu Dis Yiiksek Giiclii

Ulusal ve Uluslararast Egitim ve
D1 Yiiksek Giicli
Arastirma Kurumlari

Ozel Sektér Kuruluslar (Cesitli
. ) Dig Yiiksek Giicli
Turizm Isletmeleri)

Medya Kuruluslart D1s Yiiksek Giiglii
Bolge Halki Dis Yiiksek Yiiksek
Catod D1s Yiiksek Giiglii

Caro Dis Orta Zayif
Tiirsab Dig Orta Zayif
Gestas D1s Diisiik Zayif




2.4. Kurulus I¢i Analiz

Tablo 3. Yillar itibariyle Akademik Personel Dagilimi Tablosu

Yil 2018 2019 2020
Unvan

Profesor 0 0 1
Docent 5 5 5

Dr. Ogr. Uyesi 4 3 3
Ogretim Gorevlisi 3 3 3
Aragtirma Gorevlisi 5 4 2
Toplam 17 15 14




Tablo 4. Yillar itibariyle idari Personel Dagilimi Tablosu

Yil 2018 2019 2020
Boliim Sekreteri 1 1 1
Ogrenci Isleri 2 2 2
Hizmetli 1 1 1
Yardimet Hizmetli 1 1 1
Toplam 5 5 5

2.4.1. Ogretim Gorevlileri Analizi

Tablo 5. Ogretim Kadrosunun Analizi (2020 — 2021)

Ogretim Kadrosu

Deneyim Yili

Etkinlik diizeyi (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)

Akademik
Unvan

Son Mezun
Oldugu Kurum
ve Yih

Halen
Ogretim
Goriiyorsa
Hangi
Asamada
Oldugu

Kamu,
Ozel
Sektor,

Sanayi,

Kac
Yildir Bu

Kurumda

Ogretim
Uyeligi

Siiresi

Meslek
Kuruluslarida|

Kamu, Sanayive
Ozel Sektore
Verilen Bilimsel

Danismanlikta

Arastirmada

Prof. Dr.

Marmara
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisii —2004

38

Orta

Diisiik

Yiiksek

Dog. Dr.

Dokuz Eyliil
Universitesi,
Sosyal Bilimler
Enstitiisi,
Turizm
Isletmeciligi
ABD -2010

20

Yok

Orta

Yiiksek

Dog. Dr.

fstanbul
Universitesi
Sosyal
Bilimler
Enstitiisti
Isletme
Yonetimi ve
Organizasyon
Anabilim
dal1 2003

27

Diisiik

Yok

Yiiksek

Dog. Dr.

Balikesir
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisti

2012

19

Yok

Yok

Yiiksek




Dog. Dr.

Dokuz Eyliil
Universitesi
2010

17

Diisik

Diisiik

Yiiksek

Dog. Dr.

Balikesir
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisii-

2016

12

Yok

Yok

Yiiksek

Dog. Dr.

ESOGU Sos.
Bil. Enst.

12

Yok

Yok

Yok

Dr. Ogr.
Uyesi

Balikesir
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisii-
1998

37

29

20

Yiiksek

Diisiik

Yiiksek

Dr. Ogr.Uyesi

Russian Gerzen
State
Pedagogical
University,
Doktora; 2004

25

Diisiik

Yok

Yiiksek

Ars. Gor.

comMmU
Sosyal
Bilimler
Enstitiisii
Turizm
Isletmeciligi
ABD
Yiiksek
Lisans

Balikesir
Universitesi
Sosyal Bilimler

Enstitiisii
Turizm
Isletmeciligi

(Tez Asamasi)

Yok

Yok

Yiiksek

Ars. Gor. Dr.

Canakkale
Onsekiz Mart
Universitesi,

2020

Orta

Yok

Yiiksek

Ogr. Gor.

University of
New Haven,
1997

Comii
Lisansiistii
Egitim
Enstitiisii
Doktora

27

27

27

Yok

Yok

Yiiksek

Ogr. Gor.

Anadolu
Universitesi
1991

20

27

Yok

Yok

Yiiksek
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Tablo 6. Programdaki Ogretim Elemanlarinin Dagilimi (2020 — 2021)

Akademik Yas Gruplar:

ﬁnvan

<30 30-39 40-49 50<

K E K E K E K E

Prof. Dr. !

Dog. Dr. 1

Dog. Dr. 1

Dog. Dr. 1

Dog. Dr. 1

Dog¢. Dr. 1

Dr.Ogr.Uyesi !

Dr.Ogr.Uyesi 1

Dr. Ogr. Uyesi 1

Ars. Gor. 1

Ars. Gor. Dr. 1

Ogr. Gor. T

Ogr.Gor. 1

Tablo 7. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihmlarina Yonelik Istatistikler

Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore Olmasi
Gereken Minumum Ders Yiikii veMevcut Ders Yiikii Dagilimlar
Akademik Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Yiikii
I"Jnvan
Prof. Dr. Mustafa BOZ 0 18
Dog. Dr. Erol DURAN 5 14
Dog. Dr. S. Okan MERCAN 10 14
Dog. Dr. Tiilay GUZEL 5 14
Dog¢. Dr. Murat AKSU 10 10
Dog. Dr. Oguz DIKER 10 13
Dr.Ogr.Uyesi S. Haluk ERDEM 10 9
Dr.Ogr.Uyesi Maria Stoyanova 10 22
Dr.Ogr.Uyesi Gencay SAATCI 10 10
Ars. Gor. Oguzhan DULGAROGLU - -
Ars.Gor.Dr. Buket BULUK 0 9
Ogr. Gor. Kutlay ARTUC 12 10
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Ogr.Gor. Bahattin HAMARAT 12 6

Tablo 8. Ogretim Elemanlarinin Akademik Yayinlarina Yonelik Istatistikler (2020
—2021)

Akademik Unvan Uluslararas: + Yaynlarina Alaninda ISI Akademik Ders
Adi, Soyadi Ulusal Hakemli Yapilan Indexlerine Giren Kitab1 ve Kitap
Dergi, Kongre, Toplam Atif Dergilerde Boliimleri
Sempozyum vb. Sayis1 Yayinlarina Aldiklar
Yaymnlanan Atf Sayisi
Makale, Bildiri
Sayis1
Prof. Dr. Mustafa 92 295 5 18
BOZ
Dog. Dr. Erol 53 457 110 20
DURAN
Dog. Dr. Murat 51 231 - 17
AKSU
Dog. Dr. Sefik 45 231 7 16
Okan MERCAN
Dog. Dr. Tiilay 51 325 25 5
GUZEL
Dog. Dr. Oguz 37 195 4 13
DIKER
Dr. Ogr. Uyesi 8 160 - 2
Sabri Haluk
ERDEM
Dr. Ogr. Uyesi 89 245 40 23
Gencay SAATCI
Dr. Ogr. Uyesi 15 - - 6
Maria Stoyanova
Ars. Gor. Oguzhan 14 27 2 2
DULGAROGLU
Ars. Gor. Dr. Buket 60 95 45 8
BULUK ESITTI
Ogr. Gér. 14 3 - -
Kutlay ARTUC
Ogr. Gor. Bahattin 46 413 60 3
HAMARAT
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Tablo 9. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan veya Halen Devam Etmekle Olan

Projeleri
BAP, TUBITAK,
Akademik Unvan GMKA, AB, BM Proje Kapsaminda Gorevi
- Ad, Soyad vb. Proje Sayisi

IProf. Dr. Mustafa BOZ

6 adet BAP projesi
1 adet Tibitak projesi
1 adet YOK projesi

Gelecek Turizmde projesi

Proje Yiiriitiiciist,

Danigsman

Dog. Dr. Erol DURAN

3 adet BAP projesi
1 adet Ozel proje

Proje Yiiriitiiciist,

Aragtirmaci

Dog. Dr. S. OkanMERCAN

2 adet BAP projesi

Aragtirmaci

Dog. Dr. Tiillay GUZEL

1 adet BAP projesi
1 adet Uluslararasi Proje
(British Council)
1 adet Tiibitak 2237-A

projesi

Proje Yiiriitiiciisii

Dog. Dr. Murat AKSU

3 adet GMKA projesi

Arastirmaci, Egitmen

Dog. Dr. Oguz DIKER

2 adet BAP projesi

Proje Yiiriitiiciist,

Aragtirmaci
Dr. Ogr. Uyesi S. HalukERDEM Yok
Dr. Ogr. Uyesi MariaStoyanova Yok
Dr. Ogr. Uyesi GencaySAATCI 2 adet BAP projesi Aragtirmaci
Ars. Gor. Oguzhan DULGAROGLU Yok
)Ars. Gor. Dr. BuketBULUK 1 adet BAP projesi Aragtirmaci
2 adet Tiibitak projesi
1 adet Uluslararasi Proje
(British Council)
Ogr. Gor. Kutlay ARTUC Yok
Ogr. Gor. BahattinHAMARAT 3 adet BAP projesi Arastirmaci

Genel Toplam

31
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Tablo 10. Ogretim Elemanlarinin Aldig1 Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad, Soyad

Burs, Odiil, Destek Ad1 / Tarihi /
Veren Kurum

Dog. Dr. Erol DURAN

1- IWACT’18 lyi Bildiri 1.lik Odiilii Yiiziincii Y1l
Universitesi

Dog. Dr. S. Okan MERCAN

2- Internatiogal Travel and Tourism Dynamics (ITTD’20)
En iyi Bildiri Odiili

3- 2016 YOK BURSU (Ingiltere University of Sufolk)

Dog. Dr. Tiilay GUZEL

4- 2013 YOK BURSU (ispanya Malaga Universitesi)

Dog. Dr. Murat AKSU

5- 2004 Tegvik Odiilii Turizm Ogrencileri Kongresi
(Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi)

Genel Toplam

5

Tablo 11. Ogretim Elemanlarinin Marka, Tasarim, Patent Sayilar

Prof. Dr. Mustafa BOZ Yok
Dog. Dr. Erol DURAN Yok
Dog. Dr. §. Okan MERCAN Yok
Dog. Dr. Tiilay GUZEL Yok
Dog. Dr. Murat AKSU Yok
Dog. Dr. Oguz DIKER Yok
Dr. Ogr. Uyesi S. Haluk ERDEM Yok
Dr. Ogr. Uyesi Maria Stoyanova Yok
Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI Yok
Ars. Gor. Oguzhan DULGAROGLU Yok
Ars. Gor. Dr. Buket BULUK Yok
Ogr. Gor. Kutlay ARTUC Yok
Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT Yok
Toplam 0
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2.4.2. Ogrenci Analizi
2.4.2.1. Mevcut Ogrenci Profili

Tablo 12. Konaklama Isletmeciligi Béliimii Lisans - Ikinci Ogretim Uyruga Gore
Ogrenci Profili (2020 -2021)

YENI KAYIT OLAN OKUMAKTA
L - OLAN OGRENCI
OGRENCI SAYILARI
UYRUK ADI SAYILARITURK+YABANCI) | 1 orcvaniincn
K E T K| E T
TURKIYE 0 0 0 3| 11 | 14
TURKMENISTAN| 0 0 0 0| 1 1
Program Toplam 0 0 0 3 12 15

Tablo 13. Konaklama Isletmeciligi Béliimii Lisans - Normal Ogretim Uyruga Gore

Ogrenci Profili (2020 — 2021)

_ B | OKUMAKTA OLAN
YENI KAYIT OLAN OGRENCI OGRENCI
SAYILARI(TURK+YABANCI) SAYILARI

UYRUK ADI (TURK+YABANCI)

K E T K E T

TURKIYE 0 0 0 17 46 63

YUNANISTAN 0 0 0 0 1 1

TURKMENISTAN 0 0 0 0 2 2

OZBEKISTAN 0 0 0 0 1 1

EK

8UMHURiYETi 0 0 0 4 0 4

BULGARISTAN 0 0 0 1 0 1

UKRAYNA 0 0 0 2 0 2

AZERBAYCAN 0 0 0 1 0 1

KAZAKISTAN 0 0 0 2 0 2

KIRGIZISTAN 0 0 0 1 0 1

MOGOLISTAN 0 0 0 1 0 1

Program Toplam 0 0 0 29 | 50 79
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Tablo 14. Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans - Ikinci Ogretim Uyruga Gore
Ogrenci Profili (2020 — 2021)

YENI KAYIT OLAN OKUMAKTA OLAN

OGRENCI OGRENCI SAYILARI
UYRUK ADI SAYILARI(TURK+YABANCI) (TURK+YABANCI)
K E T K E T

TURKIYE 0 0 0 23 75 98
ALMANYA 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 0 5 5
TURKMENISTAN 0 0 0 0 1 1

Program Toplam 0 0 0 23 82 105

Tablo 15. Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans - Normal Ogretim Uyruga Gore
Ogrenci Profili (2020 — 2021)

YENi KAYIT OLAN 'OKUMAKTA OLAN
OGRENCI OGRENCI SAYILARI
UYRUK ADI SAYILARI(TURK+YABANCI) | (TURK+YABANCI)
K E T K E T
TURKIYE 0 0 0 43 94 137
YUNANISTAN 0 0 0 1 1 2
BULGARISTAN 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 1 6 7
TURKMENISTAN 0 0 0 1 2 3
MAKEDONYA 0 0 0 2 1 3
POLONYA 0 0 0 2 0 2
TACIKISTAN 0 0 0 1 0 1
SOMALI 0 0 0 1 0 1
SURIYE 0 0 0 2 0 2
CIN 0 0 0 1 0 1
Program Toplam 0 0 0 55 105 160
’T“;zger?"‘ Birm 1 ¢ 0 0 |252| 573 | 825
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2.4.2.2 Mezunlarin Mesleki Profili

Turizm Isletmeciligi Programi mezunlari kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde
veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra girisimci olarak kendi igyerlerini agip
calisabilmektedirler. Programimizi basartyla tamamlayan 6grenciler turizm sektoriinde
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, tur operatdrleri, kruvaziyerler, yiyecek-
icecek igletmeleri ve organizasyon sirketleri gibi farkli isletmelerde is olanaklarina sahip
olabilmekle birlikte; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip
olmaktadirlar.

Ayrica mezunlarimiz ile ¢ok daha saglikli bir iletisim kurabilmek,
mezunlarimizin kendi aralarinda iletisim kurabilmelerini saglamak ve birlikte giizel
projelere imza atabilmek i¢in bazi platformlarimiz bulunmaktadir.

Bknz: http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/mezunlarimiz-r16.html

2.4.3. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith Ve Mezun Ogrenci Sayilarimiz

Programmmiz, 2002-2003 Egitim-Ogretim Yili’'ndan itibaren Konaklama
Isletmeciligi olarak egitim vermeye baslamustir. 2009-2010 Egitim-Ogretim Yili’'nda
Konaklama Isletmeciligi Ikinci Ogretim Programi agilmistir. Daha sonra Konaklama
Isletmeciligi ikinci 6gretim programimiz kapatilmistir. Birimimiz, 2020-2021 Egitim-
Ogretim Yili’ndan itibaren isim degisikligine giderek “Turizm Isletmeciligi Boliimii”
olarak egitim-0gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsamda kuruldugumuz
giinden bugiine mezun olan 6grencilerimiz, halen aktif kayitli bulunan 6grencilerimiz
ve yillara gore YKS puanlarimiz asagidaki tablolarda detayli olarak gdsterilmistir.

Turizm Isletmeciligi Programi 6rgiin 6gretim doluluk oranimiz %100’ diir.

Tablo 16. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yénelik Istatistikler (2002 —
2021)

Turizm Isletmeciligi Ve 754
Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Fakiiltesi (Turizm 359
Isletmeciligi)
Turizm Fakiiltesi (Konaklama 115
Isletmeciligi)
Genel Toplam 1228
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Tablo 17. Programa Merkezi Yerlestirme Siaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayisi

Konaklama Isletmeciligi 14 + 4 Ek Kont. + 4 Yatay Gegis 22
Orgiin (2018)
Konaklama Isletmeciligi 2018’de 6grenci almad1 -
10
Turizm isletmeciligi 29 + 6 Erasmus + 2 Ek Kont. + 3 40
Orgiin (2019) Yatay Gegis
Turizm Isletmeciligi 1O 2019°da ve 2020°de 6grenci -
almadi
Turizm Isletmeciligi 30+1 31
(2020)
Toplam Ogrenci Sayist 93

Tablo 18. Aktif Ogrenci Sayilar1 (2021)

AKTIF 2 .
Turizm Fakiiltesi PROGRAM | N.O. | i.0. | U.E. OSG:\'(EI';'IC'
SAYISI
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ) 15 15
Lisans - Ikinci Ogretim
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / 3 79 79
Lisans - Normal Ogretim
Turizm Isletmeciligi Boliimii /
Lisans - Ikinci Ogretim > 105 105
Turizm Isletmeciligi Boliimii /
Lisans - Normal Ogretim 6 158 158
oo - AKTIF - .
Turizm Is‘l{qreckllll%l ;'e Otelcilik PROGRAM | N.O. | i.0. | UE. OSG:SI(EIIEICI
iiksekokulu SAYISI
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ! 64 64
Lisans - ikinci Ogretim
Konaklama Isletmeciligi Boliimii / ) 7 7
Lisans - Normal Ogretim
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Tablo 19. Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz

Taban Tavan
Konaklama Isletmeciligi (Orgiin) 2018 YKS - TYT 205,31580 250,8922
Konaklama Isletmeciligi (Orgiin) 2019 YKS - TYT 210,75290 248,9908
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2020 YKS - TYT 235,4126 282,1065

2.5. SWOT Analizi
Akademik, idari personel, 6grenci, mezun dgrencilerden olusan “Stratejik Plan
Katki Grubu” ile yapilan toplantilar sonucunda gruba analiz formlar1 dagitilmis veriler
gruplandirilarak siralanmigtir. Boliimiimiiziin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri
degisik agilardan incelenerek {iniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve
tehditleri farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir. Degerlendirme;
* Egitim - dgretim,

* 8 Yaryillik ders plan,

* Ders adlari, igerikleri ve akts’lerin giincellenmesi,
* Ders yiikleri,

» Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,

» Ogrencilerin lisansiistii boliimlere gegis olanaklari,
» Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

» Ogrenci/akademisyen iletisimi,

* Destek birimleri kapsaminda yapilmstir.
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Tablo 20. Turizm isletmeciligi Boliimii SWOT Analizi

TURIZM iSLETMECILIGI BOLUMU SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Tehditler

Firsatlar

AB Egitim programi1
gergevesinde 6grenci ve
6gretim elemant degisiminin
yapilmasi ve Farabi, Mevlana,

Cift Anadal anlagmalarinin

bulunmasi

Marmaris, Bodrum, Alanya,
Kusadasi gibi turistik

merkezlere uzak olusu,

Doktorasini bitiren §gretim
elemanlarinin norm kadro
sinirina takilmasiyla birlikte, i¢

istikrarda yasanabilecek sorunlar

Yeni yasal diizenlemeler
(YOKAK altinda yer alan
TURAK’a bagvuru agsamasinda

olunmasi)

Fakiiltemiz’ in tarihi, dogal ve
kiiltiirel giizellikleriyle turizm
potansiyeli yiiksek bir bolgede
bulunmasi (Gelibolu Tarihi
Milli Parki, Assos, Truva,
|Ayazma, Gokgeada, Bozcaada)

Uygulama laboratuarlarinin
olmamasi nedeniyle
6grencilerin derslerin
uygulanma agamasinda
ihtiyaglarina tam anlamiyla

karsilik verememesi.

Ulke genelinde program
sayisinin fazla olmasi nedeniyle

talebin azalmasi

Boliim 6gretim elemanlarinin
proje ¢alismalarinin devam

etmesi

[zmir, Istanbul ve Bursa gibi
biiyiik kent merkezlerine yakin

olusu,

Canakkale merkezde
uygulama ve arastirma
yapilabilecek otel ve seyahat

acentasi sayisinin az olusu,

Uluslararas: kongre
organizasyonu
ortakliklarinin/anlagmalarinin

yapilityor olmasi

Universiteye Baslangig ve
Kariyer Yonetimi dersi
sayesinde 6grencilerin
oryantasyonunun

saglanabilmesi.

Ofis, demirbas ve sarf
malzemesi gibi donanimlarin
etkin ve esit bir sekilde tahsis

edilememesi,

Almanca, Rusga ve Japonca
derslerinden birinin segmeli

olarak verilmesi.

Konferans salonunun

olmamasi

Siniflarda bilgisayar ve
projeksiyon sisteminin
kullanilmasi ve boylece
yiiriitiilen derslere gorsel boyut

kazandirilmasi,

Derslerin uygulamali olarak

yapilamamasi (Kat Hizmetleri,

Yiyecek-Igecek vb.)

Hilton Oteli’nin Canakkale’de

faaliyete gegecek olmasi
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Lisans diizeyinde dersleri
yiiriiten yabanci uyruklu

6gretim elemanlarinin olmast,

Ogrenci kuliiplerinin etkin
¢alisamamasi ve kendilerini
yenilememeleri (Pandemi

nedeni ile),

Turizm sektoriinden gelen ve
otomasyon sistemlerini iyi
bilen 6gretim elemanlarina

sahip olmasi.

Yardimci akademik personel
say1sinin optimal seviyeden

diisiik olmast,

Boliimiin akademik
kadrosunda eski mezunlarin
Ogretim elemani olarak ders

vermesi

Bolimiimiiz 6gretim
elemanlarindan dort (4)
tanesinin TURAK
degerlendirici belgesine sahip

olmasi

Boliimiin mezun veri tabaninin
genis olmasi ve siirekli

giincellenmesi

I¢ paydas-dis paydas
toplantilarinin diizenli bir
sekilde yapilmasi (Kariyer

giinleri, mezun toplantilar1 vb.)

2.6.

Kiiltlir, insan topluluklarini bir arada tutan, toplum igerisinde birlik ve
beraberligin olusmasina ve toplumun saglikli bir sekilde varligini siirdiirmesine katk1
saglayan ve hatta bu toplumlar1 yasatan temel maddi ve manevi unsurlarin olusturdugu
biitiinsel bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu baglamda, koklii kurumlarin saglam ve kokli

gecmigleri ile bu gegmislerine dayali koklii kiiltiirleri bulunmaktadir.

Kurum Kiiltiirii
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Tablo 21. Kurum Kiiltiiri

Katilm: Akademik ve idari personel kurulan komisyon ve kurullarla yonetim siirecine miimkiin

oldugunca dahil edilmektedir.

Is Birligi: Turizm Isletmeciligi boliimiinde akademik ve idari calisanlar arasindaki bilgi paylasim1
UBYS iizerinden ve web sitemiz iizerinden yayinlanmaktadir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol ve kalite
calismalar1 kapsaminda da birim i¢i ¢alisan is birliklerinin arttirtlmasina yonelik ¢alismalarimiz
mevcuttur. Fakiiltemizde bulunan diger boliimlerle koordinasyon, gerekli goriildiigii durumlarda
ilgili birimlerin destegi alinarak saglanmaktadir. Ayrica akademik ve idari birimler ile diizenli

toplantilar yapilarak is birligimiz artirilmaktadir.

Bilginin Yayilimi: Kurumumuzda bilginin paylasimi Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS),
Akademik veri yonetim sistemi (AVES) gibi yazilimlar ile gergeklestirilmektedir. UBYS aracilig
ile bilgi paylasimi tiim personele saglanmaktadir. Ayn1 zamanda birimlerin ve Universitemizin
internet sitelerinden de paydaslara bilgi paylasimi yapilmaktadir. Ayrica bilgi paylasimi igin

gerekli toplantilar, seminerler, konferanslar da diizenlenmektedir.

Ogrenme: Akademik ve idari personelin, 6grencilerin gelisimine yonelik ilgili alanlarda ¢alistay,
seminer, konferans gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Ayni zamanda, gorevinden ayrilan
personelin yerine gelecek olan personele bilgi ve tecriibelerini aktarmak tizere raporlama sistemi

mevcuttur.

Kurum I¢i Iletisim: Ast-iist iliskisi olanlar arasinda dikey iletisim, aym kademede ¢alisanlar
arasinda ise yatay iletisim mevcuttur. Iletisim siirecinde yazili ve sozlii iletisim araglari
kullanilmaktadir. Ayrica 6grencilerle iletisimde gorsel ve isitsel iletisim araglarin da kullanilmasina

Ozen gosterilmektedir.

Paydaslarla iliskiler: Boliimiimiiz dis paydaslarla iliskiler; diizenlenen toplantilar, konferanslar,
calistaylar, anketler, imzalanan protokoller ile yiiriitmektedir. Stratejik plan hazirlanirken i¢ ve dis

paydaslara yapilan anket ¢aligmalar ile paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Degisime Acikhk: Calisanlarimizi gii¢lendirici ve kararlara katilimlarini saglayict bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir. Calisanlarimiz kararlara katilim konusunda cesaretlendirilirler. Karar
alma siirecinde, hem i¢ hem de dis paydaslarin 6nerileri dikkate alinarak demokratik bir yonetim
anlayis1 benimsenmektedir. Paydaslarin sundugu 6neriler ve boliimiimiiziin bagli oldugu kanun ve

yonetmelikler ¢er¢evesinde yonetim kurulunun oluru ile kararlar alinir.

Stratejik Yonetim: Stratejik Planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siirecinde iist yonetim
etkin calisarak tiim paydaslarimizin goriislerine yer vermistir. Yillik olarak da performans programi
ve idari faaliyet raporlarla Stratejik Planin denetimi yapilmaktadir. Stratejik Plan hazirlama siirecinde

tim ¢alisanlarin gerekli 6zveriyi gostermeleri ve katilimeilig1 saglamalart hususlari vurgulanmistir.

Odiil ve Ceza Sistemi: Kurumumuzda o6diil ve ceza sistemi ilgili mevzuatlar dahilinde
uygulanmaktadir. Calisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik net olarak belirlenmis

mekanizmalar heniiz yoktur.
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2.7.  Fiziksel Kaynaklar

Fakiiltemizin 890 m? ¢alisma alani olan binasinda hizmet verilmektedir. 56
Akademik Personel Calisma Odasi, 22 idari Personel Calisma Odasi, 2 Arsiv Odasi, 1
Turizm Uygulama Odasi, 1 Bilgisayar Laboratuvari, 22 derslik mevcuttur. 72 m2 alana
sahip kantin yer almaktadir.

Bolimiimiiz  iiniversitenin merkez yerleskesinde bulunmasi avantajiyla
tiniversitemiz tarafindan saglanan pek ¢ok sosyal ve kiiltiirel imkana oldukga yakin bir
konumdadir. Kampiis igerisinde bir¢ok kafe/kafeterya/lokanta/kantin gibi isletmeler
mevcuttur. Bunlara ek olarak kampiis icerisinde sportif faaliyetlere uygun alanlar da

mevcuttur. Kampiis icerisinde 1 kapali spor salonu ve 1 tenis kortu bulunmaktadir.
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3. GELECEGE
BAKIS
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3. GELECEGE BAKIS
3.1. Misyon

Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu nitelikli mezunlar yetistirmek, bilimsel arastirma yapmak, proje/projeler
gelistirmek ve bolgesel turizm faaliyetlerini gelistirerek kalkinmaya katki sunmaktir.
3.2. Vizyon

Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diisiinceye sahip, hukuka
saygili, iireten, tartigan, topluma ve ililke ekonomisine hizmet etme diisiincesi ve
sorumlulugunda olan, kiiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip
mezunlar yetistiren, iilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

3.3. Temel Degerler

. Yenilikeilik,

. Etkili iletigim,

° Etkinlik ve verimlilik,

. Ekip ¢alismasina yatkinlik,

. Seffaflik, diirtistliik ve giivenilirlik,
o Cevre duyarliligt

o Adalet ve liyakat

. Hesap Verebilirlik

o Is Birligi, Dayanisma ve Paylasma

o Kalite Kiiltiirii

° Kentle Biitiinlesme

. Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii

. Etik Davranig

. Evrensel Degerlere Saygi

. “Atatiirk Ilke ve Inkilaplari”na bagllik.
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4. FARKLILASTIRMA
STRATEJILERI
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4. FARKLILASMA STRATEJISI

Boliimiimiiziin, yakin ¢evrede bulunan diger turizm fakiilte/yiiksekokullarina
kars1 rekabet avantaj1 saglamasi amaciyla, farklilagsma stratejileri asagida belirlenmistir:

Konum tercihi: Boliimiimiiz kendisini turizm egitiminde ve bilimsel
arastirmalarda konumlandirmaktadir.

Basar1 bolgesi tercihi: Mesleki turizm egitimi verme, turizmin iginde
bulundugu ¢ok disiplinli aragtirmalar yapma, turizmin iktisadi ve idari bdliimler ile
entegrasyonunu saglama, Canakkale ili ve ¢evresindeki turizm potansiyelinden yarar
saglamak amaciyla boliimiimiiziin 6ncii olmasi.

Deger sunumu tercihi: Boliimiimiiz yenilik¢i bir degeri benimsemektedir. Bu
amagla, egitim miifredatinda ¢aga ve turizm sektoriine uygun dersler belirlenecek,
disiplinler aras1 yeni alanlar belirlenecek, bdlgemizin turizm potansiyelinden
yararlanarak tiim paydaslarimizla stratejik ortakliklar ve protokoller gelistirilecektir.

Temel yetkinlik tercihi: Bolimiimiiz, belirlemis oldugu konum ve basari
bolgesi tercihi ile benimsedigi deger sunumunu yakalamak amaciyla, akademik
isgiiclinii destekleyici ve tesvik edici bir yonetim anlayisiyla hareket ederek, egitim-
Ogretim ve bilimsel arastirmalarda uzmanlasacaktir. Kalkinma Ajanst (GMKA),
TUBITAK ARDEB, Erasmus gibi projelerin sayis1 arttirilacak, ¢evre ve toplum odakli
hizmet/projelerin gelistirilecek ve giiclii bir kurum kiiltiiriiniin = olusturulmasi

saglanacaktir.
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5. STRATEJI
GELISTIRME
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5. STRATEJI GELISTIRME

Tablo 22. Stratejik Amaclar, Hedefler ve Stratejiler

STRATEJIK STRATEJIK .
AMACLAR HEDEFLER e
Hedef: 1.1. (")gretim S1.1.1. Yillik akademik personel sayisini arttirmak (%10)
elemanlarmin sayisinin S1.1.2. Yillik akademik yayin sayisini arttirmak (%20)
ve niteliginin 2023 yil S1.1.3. Akademik personelin katilacagi egitim programlarinin sayisini
sonuna kadar ARt (0)
S1.1.4. Akademik personelin katilacag: ulusal ve uluslararasi bilimsel
arttiriimast toplantilarin (kongre, sempozyum, seminer, konferans) sayisini
arttirmak (%10)
S1.2.1. Y1l igerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayisini
AMAC 1 Hedef 1.2. 2023 yili | arttrmak (%620)
TEORIK VE sonuna kadar dgrenci S1.2.2. Y1l igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
UYGULAMALI niteligini arttirmaya sayisi artrmak (%40)
OGRETIM St eallih S1.2.3. Kl$1§el. gel.1§1m etkinliklerinin say1sini aﬂthnak (%10)
KALITESINi y bulanmak S1.2.4. Yurtici egitim programlarina katilan 6grenci sayisini arttirmak
SUREKLI o (%10) oo ) :
N 5 S1.2.5. Yurtdis1 egitim programlarina katilan 6grenci sayisini arttirmak
IYILESTIRMEK (%10)
81.2.6. Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi (150 adet)
S$1.2.7. Stajyer 6grenci talep eden kurumsal isletme sayisinin
arttirilmasi (30)
Hedef 1.3. Bilimsel ve | S1.3.1 TUBITAK ve AB, kalkinma ajanslar1 projeleri gerceklestirmek
sosyal proje sayisin1 | (2 adet) N .
S Gl S$1.3.2. Canakkale Bolgesi ile ilgili sosyal projelerde yer almmast (1
adet)
Hedef 1.4. Yokak
altinda yer alan S1.4. TURAK ’m kriterleri dogrultusunda 6n goriilen etkinliklerin
TURAK tarafindan (egitim, Ggretim, sosyal etkinlik, arastirma gelistirme, kalite yonetim
gerceklestirilen politikasi, toplumsal katki vb.) sayisin1 arttirmak
akreditasyon siirecinin
tamamlayarak
akretidasyon belgesi
almak
Hedef 2.1. 2022 yili
AMAC 2 sonuna kadar boliim ) o o
FAKULTE KURUM dgrencileri, mezunlari S2.1.1. Akademik pc?rsone!, 1dar1.personel, mezunlar ve 6grencilerin
KULTURUNU ve c¢aliganlart arasinda g;yil z;sr;aks.l.rlla y.énehl; f?ilh}{.e ﬂgﬁm d}izer.ﬂenlrélef : (zkaiet) " |
GELISTIRMEK Kurum kiiltiriing .1.2.Fakiiltenin ve boliimiin diizenlemis oldugu akademik, sosyal ve

gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirilmasina
yonelik ¢aligmalar
yapilmasi

kiiltiirel etkinliklere mezunlarin katilimlarinin saglanmasi (100 kisi)

S3.1.1.SSCI’ya giren yayin sayisi (2 adet)
S3.1.2.Uluslararas: alan indekslerine giren yayin sayist (%10)
S3.1.3.Uluslararast hakemli dergilere giren yayin sayisi (%10)
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S3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yayin sayist (%20)
S3.1.5.Uluslararas: kitap bolimii sayis1 (%10)

S3.1.6.Ulusal kitap boliimii sayisi (%20)

S3.1.7.Uluslararas: yayin evlerince yayinlanan kitap sayist (%10)

AMAC 3 Hedef 3.1. Turizm : .
BiLiMSEL alanindaki yaym ve S3.1.8.U1usa}l yayim fayll.ermce yayinlanan kitap sayist (%20)
S3.1.9.Dergi editorliigii sayisi (1 adet)
ARA$¥II%§;[§DI/J[ARDA arastirmalarin S3.1.10.Uluslararas: toplantilarda sunulan ve yayilanan bildiri sayis1
sayisinda 2022 yili (5 adet)
I}LANINDA. sonuna kadar artis S3.1.11.Ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayis1 (20
TURKIYE’NIN saglamak adet)
ONDE GELEN S3.1.12.Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (10 adet)
KURUMLARI S3.1.13.Atif sayis1 (%30)
ARASINDA YER S3.1.14.Uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (2 adet)
ALMAK S3.1.15.Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (3 adet)
S3.1.26.Uluslararasi geviri kitap boliimii sayisi (1 adet)
S4.1.1. Ogrencilerin gevre bilincinin arttirilmasi icin egitimler
Hedef 4.1. 2023 yili diizenlenmesi (2 adet)
o lackr bl S4.1.2. Personelin gevre bilincinin arttirilmasina yonelik egitimler
diizenlenmesi (1 adet)
cevreye duyarlilik
AMAC 4 bilincinin olusumunun
CEVREYE saglanmasi
DUYARLILIK VE
SOSYAL
SORUMLULUK Hedef 4.2. 2023 yili , o -
BILINCI @i L S4.2.1. Dezavantajli gruplarla ilgili duyarlilik bilincini arttirmaya
iCERiSiNDE dezavantajl gruplara yonelik diizenlenecek egitim say1si (1 adet)
FAALIYETLERDE kars1 duyarlilik
BULUNMAK bilincinin
olusturulmasi
Amac 5 H4.1 ¢ paydaslarla S4.1.1. Sonuglandirilan 6grenci basvuru sayisi/Toplam grenci
€S, olan etkilesimi bagvuru sayisi (%10)
PAYDAVS I§ it K S4.1.2. Sonuglandirilan akademik personel bagvuru sayisy/Toplam
BIRLIGINI arttirma akademik personel bagvuru sayisi (%10)
GELiSTiRMEK S4.1.3 Ogrenci memnuniyet diizeyini arttirmak (%20)
VE NITELiGI
ARTTIRMAK
H4.2 Dis S4.2.1 Dis paydaslar ile stratejik yonelim hakkinda Kalite
paydaslarla olan Komisyonu tarafindan diizenlenen etkinlik sayisi (2 adet)

etkilesimi arttirmak

S4.2.3  Isyeri egitimi ve staj yapilan firma/kurulus sayis1 (5 adet)
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6. 1IZLEME VE

DEGERLENDIRME
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6. izleme ve Degerlendirme

izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla
Ol¢iilmesi ve soz konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.
Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, stratejik planinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in cok dnemlidir. Stratejik plan hazirlandiktan sonra siirecin plana uygun
bir sekilde yonetilip yonetilmediginin belirlenmesi amaciyla uygulamanin izlenmesi ve
belirli araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Turizm Fakiiltesi
Stratejik Plan1 uygulama siirecinde izleme ve degerlendirme faaliyetlerine yer
verilecektir. Izleme faaliyetleri sirasinda stratejik hedeflerin gerceklesme durumlar
birer yillik araliklarla takip edilip raporlanmasi yapilacaktir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglariin stratejik plan amag ve hedefleri ile uygunlugunun, hedeflere ne

kadar yaklasildiginin, planin tutarliliginin analizi ile yapilacaktir.
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EK-1
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESITURIZM FAKULTESI

TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU 2020-2021 EGiTiM-OGRETIM YILI
OGRETIM PLANI

(2020-2021 Egitim-6gretim yilindan itibaren kayit yaptiracak 6grencilere uygulanacak dgretim plani)

1.Yariyll 2.Yariyill
Dersin Ad1 Z/S | T/U/K|AKTS |Dersin ingilizceAd1 Dersin Ad1 Z/S |T/U/K|AKTS [Dersin ingilizceAd:
Atatiirk Z Principles of Atatiirk Tlkeleri Z Principles of
flkelerive  [(Y.O.K) Ataturk & History ve (Y.0.K) Ataturk & History
Inkilap Tarihi I 2+0-2 1 of Modern Turkey | Inkilap Tarihi II 240-2 1 of Modern Turkey
I I
Tiirk Dili Z 2+0-2 1 Turkish Languagel Tiirk Dili I Z 2+0-2 1 |Turkish Languagell
(Y.0.K) guag (Y.0.K) guag
Turizme Giris 7 2402 | 3 Introduc.tlon to Yiyecek Igecek 7 2402 | 3 Food & Beverage
Tourism Hizmetleri Services
Turizm z |33 3 Tourism Otel isletmeciligi |z [2+0-2| 4 Hotel
Ekonomisi Economics ¥ g Management
Genel isletme 7 24022 4 Introdu.ctlon to Yone.tlm ve 7 24022 3 Managemegt and
Business Organizasyon Organization
Universite Starting to Sosyal Davranig Social Behavior
Hayatina University ve Protokol and Protocol
Baglangi¢ ve 7z 2+0-2 3 Life and Career Kurallar1 Z 2+0-2 3 Rules
Kariyer Planning
Planlama
Yabanci Dil V4 24022 ) Foreign Language | Yabanci Dil II Z 24022 ) Foreign Language
(ingilizce) | (Y.0.K) I (English) (ingilizce) (Y.0.K) 1I (English)
Ingilizce 1 Z 4+0-4 5 English I Ingilizce I1 Z 4+0-4 5 English 11
IM?S.lekl Z 2+0-2 4 |VocationalEnglish I| Mesleki Ingilizcell Z 2+0-2 4 |VocationalEnglish II
ngilizce I
Secmeli Ders Havuzu Sec¢meli Ders Havuzu
Se‘;melll YD\ g 04| 4 Seemeli Y.DIlll | S [4+0-4| 4
Se¢meli Y. Dil Compulsory Se¢meli Y. Dil II Compulsory
I (Almanca) Elective Foreign (Almanca) Elective Foreign
S Language I S S Language II
(German) (German)
Se¢meli Y. Dil Compulsory Se¢meli Y. Dil II Compulsory
I (Rusca) Elective Foreign (Rusga) Elective Foreign
S Language I S S Language II
(Russian) (Russian)
Se¢meli Y. Dil Compulsory Seg¢meli Y. Dil I Compulsory
(Japonca) Optional Foreign (Japonca) Optional Foreign
S Language I S S Language II
(Japanese) (Japanese)
Toplam 27-25 | 30 Toplam 26-24 | 30

*Qgrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.

*QOgrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.
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3. Yarnyl 4. Yanyl
Dersin Ad1 | Z/S | T/U/K | AKTS Ders“f:(‘i‘lg"‘zce Dersin Ad1 Z/S | T/U/K | AKTS |Dersin ingilizce Adr
Kat Hizmetleri Housekeeping Seyahat Acentaciligi Travel Agency and
Yénetimi Z | 1#l- 3 Management ve Tur Operatorliigil Z | 2102 3 Tour Operators
General Turizm isletmeleri Accounting for
+0- . f - . .
Genel Muhasebe|  Z | 2+0-2 4 Accounting Muhasebesi Z | 2402 4 Tourism Business
On Biiro Front Office On Biiro Front Office
Islemleri Z | 2402 3 Operations Otomasyonlari Z | 2102 4 Automations
Is ve Sosyal Labour and Social Communication
Giivenlik z 3+0-3 4 . Iletisim Bilgisi Z | 2+0-2 3 . .
Security Law information
Hukuku
Turizmde Behavioral
Davranis Z | 2+0-2 3 Sciences in Turizm Sosyolojisi | Z | 2+0-2 3 Tourism Sociology
Bilimleri Tuorism
Ingilizce 111 4+0-4 5 English III Ingilizce IV Z | 4+0-4 5 English IV
MesleklI IIInglllzce 24022 4 Vocatlor;?ll English Mesleki Ingilizee IV| Z | 2+0-2 4 Vocatlorlla\l} English
Sec¢meli Ders Havuzu Sec¢meli Ders Havuzu
Se¢meli Y. Dil S 440-4 4 Z. Segmeli Y. Dil S 440-4 4
111 v
. . Compulsory . ) Compulsory Elective
Se¢meli Y. Dil Elective Foreign Z. Segmeli Y. Dil Foreign Language IV
III (Almanca) S L I IV (Almanca) S
anguage (German)
(German)
Compulsory Compulsory Elective
Se¢meli Y. Dil S Elective Foreign |Z. Segmeli Y. Dil S Foreign Language 1V
III (Rusga) Language 111 IV (Rusga) )
(Russian) (Russian)
Compulsory Compulsory
li Y. Dil . . Z. i Y. Dil . .
Segmeli ! Optional Foreign Segmeli ' Optional Foreign
III (Japonca) S IV (Japonca) S
P Language III P Language IV
(Japanese) (Japanese)
Toplam 21-20 30 Toplam 20-20 30

*(Ogrenci, secmeli yabanci dillerden birini segecektir.

*Qgrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.

5.Yariyll 6.Yariyil
Dersin Adi | Z/S | T/UK | AKTS Ders“;l(;‘lg‘l‘zce Dersin Adi | Z/S | T/U/K | AKTS |Dersin ingilizceAd:
. Turizm . .
Genel Pazarlama | Z | 2+0-2 4 General Marketing Z 2+0-2 4 Tourism Marketing
Pazarlamasi
Istatistik Z | 2+0-2 4 Statistics Ar astirma Z 2+0-2 4 Research Methods
Y ontemleri
Ingilizce V 4+0-4 5 English V Ingilizce VI Y4 4+0-4 5 English VI
Mesleki Ingilizce 2402 4 |Vocational English| Mesleki Ingilizce 7 2102 4 Vocational English
\4 \4 VI VI
Sec¢meli Ders Havuzu Secmeli Ders Havuzu
Se¢meli Y.DilV| S | 4+0-4 4 Se¢meli Y. Dil VI| S 4+0-4 4
Segmeli Y. Dil V compulsory | qeomeli Y. Dil VI Compulsory
S Elective Foreign S Elective Foreign
(Almanca) Language V (Almanca) Language VI
(German) (German)
Se¢meli Y. DilV Compulsory Se¢meli Y. DilVI Compulsory
S Elective Foreign S Elective Foreign
(Rusga) Language V (Rusca) Language VI
(Russian) (Russian)
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Segmeli Y. DilV Compulsory Igecmeli Y. DilV]] Compulsory
S Optional Foreign S Optional Foreign
(Japonca) Language V (Japonca) Language VI
(Japanese) (Japanese)
Secmeli Alan Dersleri Secmeli Alan Dersleri
Al Derster | S | 606 | 9 Al Derteri | S [6HOD6 9
Toplam 20-20 30 Toplam 20-20 30
*(Ogrenci, segmeli yabanc dillerden birini segecektir. *(Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.
**(grenci, segmeli diger alan derslerinden {i¢ tanesini segecektir. **(Ogrenci, segmeli diger alan derslerinden {i¢ tanesini segecektir.

SECMELIi DERSLER
5.Yariyill 6. Yariyll
Dersin Adi Z-S | T/UK | AKTS | Dersin ingilizceAd1 |  Dersin Ad1 Z-S T/UK | AKTS Ders‘“;;'lglhzce
C . Servis Service
+0- +1-
Girisimeilik S 2+0-2 3 Enterpreneurship Uygulamalar: S 2+1-2 3 Techniques
Turizmde Tanitim Promotion Techniques . . Tourism
Teknikleri S 2+0-2 3 in Tourism Turizm Cografyast S 2+0-2 3 Geography
) Turizm Tourism Business of | Tiirk ve Diinya Turkish and World
IsletmelerlﬁdeHljyen S 2+0-2 3 Hygiene and Sanitation| ~ Mutfaklar S 2+0-2 3 Cuisines
ve Sanitasyon
Turizm Corporate . .. Strategic
Isletmelerinde S 2+0-2 3 Communication in Turlz\r;lfie Stratejlk S 2+0-2 3 Management in
S . . onetim .
Kurumsal iletisim Tourism Businesses Tourism
Turizm Social Media Turizm Organlzjatlo.nal
Isletmelerinde S 24022 3 Applications in Isletmelerinde S 240-2 3 Behavior in
Sosyal Medya - i
Uygulamalgrl Tourism Businesses | Orgiitsel Davranis TOT.lI'lSIIl
Businesses
Customer
Turizmde Misteri Relations
Turizm Mevzuati S 2+0-2 3 Tourism Legislation fliskileri Yénetimi S 2+0-2 3
iskileri Y 6netimi .
Management in
Tourism
. ; . Nutrition
Isletme Matematigi S 2+40-2 3 Business Mathematics | Beslenme llkeleri S 240-2 3 Guidelines and
ve Ment Planlama .
Menu Planning
7.Yariyll 8. Yaryll
Dersin Adi Z-S| T/UK | AKTS Dersin;;llgﬂizce Dersin Adt | Z-S | T/UK | AKTS |pergin ingilizceAd:
Turizm Politikas1 ve Tourism Policyand . Turizm Financial
Z 2+0-2 3 . Isletmelerinde V4 2+0-2 3 Management in
Planlamast Planning . . . .
Finansal Yonetim Tourism Business
Human Resources
Turizm M ) Consumer
i ; i anagement in otik Tiiketici . .
IsletmelerindeInsan 7 | 303 3 g . Tugzsigluﬁtllm 7 24022 3 Behaviour in
Kaynaklar1 Y énetimi Tourism ¥ Tourism
Businesses
Staj Z - 2 Internship Staj Z - 2 Internship
fleri ingilizce I 7 4404 5 Advanced ileri Ingilizee 1T 7 4404 s Advanced English
eri Ingilizce - 7English I eri Ingilizce - I
Mesleki ingilizce VII V4 2+0-2 4 Vocatlog}e}ll English Mesleki ingilizceVIII| Z 2+0-2 4 VocatloG?IlIEngllsh
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Se¢meli Ders Havuzu

Secmeli Ders Havuzu

Segmeli Y. Dil VII S | 4+0-4 4 Se?mélll;' DIl g | 4104 4
Compulsory Compulsory Elective
Segmeli Y. Dil VII Elective Foreign | Seg¢meli Y. Dil VII puisory
S S ForeignLanguage
(Almanca) Language VII (Almanca)
VII (German)
(German)
Compulsory Compulsory Elective
Se¢meli Y. Dil VII(Rusga) | S Elective Foreign | Segmeli Y. Dil VII S ForeignLanguage
Language VII (Rusca) -
; VII (Russian)
(Russian)
. . Compulsory Seg¢meli Y. Dil VII Compulsory
Segmeli Y. Dil VII(Japonca) g Optional Foreign (Japonca) S Optional Foreign
Language VII P Language VII
| | | (Japanese) | | | (Japanese)
Secmeli Diger Alan Dersleri Secmeli Diger Alan Dersleri
Se¢meli Diger Alan S 6+0-6 9 Segmeli  Diger S 6+0-6 9
Dersleri /Alan Dersleri
Toplam 21-21 30 Toplam 20-20 30

*Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.
**(grenci, segmeli diger alan derslerinden ii¢ tanesini sececektir.

segecektir.

*Ogrenci, segmeli yabanci dillerden birini segecektir.
**(Ogrenci, se¢meli diger alan derslerinden ii¢ tanesini

7.Yariyll 8. Yariyll
Dersin Ad1 S | T/U/K | AKTS [Dersin ingilizceAd: Dersin Ad1 S | T/U/K | AKTS | Dersin ingilizce Ad1
DestinasyonPazarlamast S| 2+0-2 3 Destmat.lon Rekreasyon S|2+0-2 3 Recreation
Marketing
Banket Yonetimi S| 2+0-2 3 Banquet Ozel Ilgi Turizmi | S | 2+0-2 3 Special IAnterest
Management Tourism
. . Cuisine . . Information and
Otel Isletrr}.eler}n(i.eMutfak S| 2+0-2 3 Management in | ; Tl.lr.l zmde Bllgl. Ve |s|2+0-2 3 Communication
Yonetimi . Iletisim Teknolojileri L .
Hotel Business Technologies inTourism
. tl i . o
Turizmde GiincelKonular S| 2+0-2 3 Curr;:)luris:rlrlles 1n Etkinlik Yonetimi | S | 2+0-2 3 Event Management
Turizm
Turizm Quality Systemsin | [sletmelerinde E- E-Commerce Applications
isletmelerinde KaliteSistemleri S| 2%0-21 3 1o 5im Businesses Ticaret S$12+0-2 3 in Tourism Businesses
Uygulamalar1
Kongre ve FuarOrganizasyonu |8 | 2+0-2 3 Conventhn ar}d Fair| Kiiltiir ve Kiiltiirel S| 2+0-2 3 Culture agd Cultural
Organization Miras Heritage
SiirdiiriilebilirTurizm S| 2+0-2 3 SustainableTourism|  Diisiince Tarihi S|2+0-2 3 History of Thought
. L Public Relations
Turizmde Halklalligkiler S| 2+0-2 3 Uluslararasi Turizm | S | 2+0-2 3 International Tourism
in Tourism
Turizm Isletmeleri Yonetim Accounting .
. S| 2+0-2 3 Management in AB ve Turizm S| 2+0-2 3 EU and Tourism
Muhasebesi . .
Tourism Businesses
Bilgisayar Computer Based
: .. +0- .
Uygulamali Istatistik S| 2+0-2 3 Statistics

36



EK-2
Performans Gostergelerimiz web sitemizde bilgilerinize sunulmustur.

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-eylem-plani-r65.html

Web sitemizde kalite giivencesi sekmesinde bilgilerinize sunulmustur
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