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Ust Yénetici Sunusu

Bu dokiimanda sunulan Stratejik Eylem Plani kapsamindaki stratejiler ve hedefler; Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimiinii kapsamaktadir.
Dokiiman, Kalite Komisyonu iiyelerinin emekleri ve ilgili boliim baskani ile programda ders veren
ogretim elemanlarinin Onerileri 1518inda hazirlanmistir. Bu planin ortaya koydugu eksikler ve
sorunlar irdelenip, sonuglarini degerlendirilerek planda gerekli revizyon ve gilincellemeler de
yapilacaktir. Programa ait ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in SWOT analizi yapilarak zayif ve
kuvvetli yonlerimiz, firsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle birlikte gegmiste planlanan stratejiler
konusunda hangi faaliyetlerin gergeklestirildigi, ilgili stratejilerin etkinligi, devam ettirilip
ettirilmeyecegi ve yeni strateji ihtiyaglar1 gozden gegirilmistir. Bu stratejik planin, programimizin
biitiin sorunlarmi ¢ozmesi beklenmemekte fakat sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oziilmesinde bir
rehber olarak kullanilmasi1 amaglanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler 1siginda gelecege hitap
edecek bir Turizm Isletmeciligi yonetimi 6gretim programu tasarlanmasi ve programim potansiyel
Ogrencilerimize tanitiminin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica TURAK tarafindan
akredite olan boliimiin ara ziyaret kapsaminda yapilacak olan yeniden degerlendirme siirecine
girecegi Onlimiizdeki donemler i¢in, is bu rapor bir gézden gecirme imkani sunmaktadir.
Programimizi daha kaliteli ve ¢agdas egitime bir adim daha yaklastirarak benimsemis oldugumuz
kurumsal misyonumuza inantyor, tiim akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimize hedef ve

stratejilerimize ulasmada basarilar diliyoruz.

Prof. Dr. Erol DURAN
Turizm Isletmeciligi Boliim Baskan

22.03.2024



1. AMAC
Bu stratejik plan, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Bolimiiniin egitim Ogretim kalitesini artirabilmesi ve gilinlimiliz bilgi caginda gergeklesen
degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi1 gereken stratejileri ve bu stratejilere dayanan
hedeflerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Dokiimanin temel amaci; boliimiimiizii giiniimiiz
rekabet kosullartyla uyumlu hale getirerek bolgesel anlamda tercih edilirligini arttirarak gelecege

ilgililerin dikkatine sunmaktir.

2. KAPSAM
Bu dokiimanda sunulan strateji ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi boliimiinii kapsamaktadir. Dokiiman Turizm Isletmeciligi Boliim
Bagkanligi ile boliimde ders veren 6gretim elemanlarinin onerileri 15181nda hazirlanmis, belirlenen

hedeflere nasil bir strateji ve politikalarla ulagilabilecegi tartigilmistir

3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Planlama siirecinde belirli amaclara ve hedeflere ulasabilmek boliimiin dahilinde belirleyecegimiz
yol haritasi i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu agidan izlenilecek yol haritasini, program
bazinda belirledigimiz stratejilerle destekleyerek daha somut sonuglara ulasmak bu asamada
oldukca 6nem tagimaktadir. Bu sebeple boliimde stratejik planlama siireci asagidaki agamalardan
olusmaktadir;
e Stratejik plan c¢alismalar1 i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli alt yapinin saglanmasi, e
Boliimiin Swot Analizinin yapilmasi,
1) Programin Giiglii Yonleri
2) Programin Zay1f Y onleri
3) Firsatlar
4) Tehditler
e Swot analizinin degerlendirilmesi,
e Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi,
e Fonksiyonel hedeflerin giincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi
e Elde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmas1 ve gerekli diizenleme ile diizeltmelerin

gerceklestirilmesidir.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI TANITIMI

03 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi' nden devredilen Canakkale Egitim
Fakiiltesi, Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile 6gretime baslamistir.
2023 itibariyle COMU; 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 21 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 13 Meslek
Yiiksekokulu, 45 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine

devam etmektedir.

UNIVERSITEMIiZ MiSYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER, AMAC VE HEDEFLERI

Misyonumuz

Alaninda 6ncii ve girisimci bireyler yetistiren; Ar-Ge odakli, uygulamaya doniik, ¢ok disiplinli ve
proje  tabanli  arastirmalar ireten; paydaslariyla silirdiirilebilir  iliskiler — gelistiren;

“Kalite odakl1 ve yenilik¢i bir tiniversite olmak”

Vizyonumuz

Ozgiirliik¢ii, yenilik¢i ve girisimci yoniiyle; kalite odakli gelismeyi hedefleyen ve arastirma temelli

“Uluslararasi alanda giiglii bir tiniversite olmak”

Temel Degerlerimiz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya icerisinde kurulusundan bugiine
kadar elde ettigi tiim kazanimlari ile yiiksek degerlere sahip bir iniversite olma yolunda

ilerlemektedir.

Degerlerimiz

Adalet ve Liyakat

Aidiyet

Cevre Duyarlilig

Demokratik Katilimcilik

Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii

Etik Davranis

Evrensel Degerlere Saygi
Farkliliklara Saygi

Girisimcilik, Yenilikgilik ve Yaraticilik
Hesap Verebilirlik

Is Birligi, Dayanisma ve Paylasma



Kalite Kiltiirti

Kentle Biitiinlesme

Seffaflik

Tarihine ve Cografyasina Sahip Cikma
Verimlilik

AN N N N

Yasam Boyu Ogrenme

e Amac ve Hedefler

Universitemiz Ust Yénetimi, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin

katilimi ile 4 adet amag ve bu amaclara ulasmaya yonelik 13 adet hedef belirlenmis bulunmaktadir.

e Amaclar

A.1l. Ar-Ge, Yenilikgilik Faaliyetlerini Gelistirmek
A.2. Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Kalitesini Artirmak
A.3. Toplum ve Cevre Yararina Hizmetleri Gelistirmek

A.4. Kurum Tanmirhigini Gelistirmek ve Kurumsallagsmay1 Kuvvetlendirmek

e Hedefler
Amaglara ulagmaya yonelik belirlenen 13 adet hedef;

Akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesini artirmak
Arastirma ve yenilikgilik ile ilgili altyap1 ve olanaklar1 gelistirmek

Katma deger yaratan bilimsel, girisimci ve yenilik¢i ¢iktilar artirmak
Egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirmek

Egitim-6gretim programlarinin altyapisini gelistirmek

Ogretim elemanlarinin egitici ve dgretici niteliklerini gelistirmek
Ogrencilerin dgrenme istek, kapasite ve memnuniyetlerini gelistirmek

Topluma yo6nelik hizmetlerin niceligi ve kalitesini gelistirmek
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Cevre yararina stirdiiriilebilir proje ve uygulamalar gelistirmek
10. Kurumsal goriiniirliigii artirmak

11. Bilimsel ¢iktilara erisilebilirligi artirmak



12. Kurum kiiltiiriinii korumak, gelistirmek ve stirekliligini saglamak

13. Kurum i¢i memnuniyet, iletisim ve is birliginin gelistirilmesi

6. BIRIM TANITIMI

Fakiiltemiz 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
olarak egitime baslamistir. 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi ve
Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim vermistir. 2022 yili itibari ile Turizm
Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olarak
iic boliim halinde egitim vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konaklama Isletmeciligi
Ikinci Ogretim Programi agilmistir. Ancak, 2018 yilinda kamu kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanim1 ilkesi ile o6gretim niteligi degerlendirmesi sonucunda ikinci Ogretim programinin
kapatilmas1 uygun bulunmustur. “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” ismi 2013-2014
Egitim-Ogretim yilinda “Turizm Fakiiltesi” olarak degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilindan

itibaren Konaklama Isletmeciligi Béliimii, Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam etmektedir.

Birer turizmci aday1 olan 6grencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm sektoriine hazir bir
sekilde katilabilmeleri agisindan gerekli egitim ve Ogretimin verilmesini saglamak i¢in, sektor
paydaslariyla isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve dgrencilerimize
istihdam saglama amaciyla fakiiltemizde kariyer gilinleri etkinlikleri diizenlenmektedir. Ayrica
fakiiltemizde programimizin tanitimi yapilmakta ve mezunlarimizla da siki iletisim igerisinde
olmaya gayret gosterilmektedir. Sektoriin ihtiyag duydugu mesleki derslerin yani sira,
ogrencilerimiz yogun bir Ingilizce ile ikinci lisan olarak Almanca, Rus¢a ve Japonca dillerinde
birisini 6grenme imkanina sahip olarak mesleki yasama hazirlanmaktadir. Ogrencilerimiz,
Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi Ogrenci degisim programlar: ile 6gretim hayatlariin bir
boliimiinii baska bir iilkede ve/ veya Tirkiye’deki baska bir iiniversitede gecirerek, yeni

deneyimler kazanabilmektedirler.
7. BIRIM MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLERI
e Misyon

Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli
mezunlar yetistirmek, bilimsel aragtirma yapmak, proje/projeler gelistirmek ve bdlgesel turizm

faaliyetlerini gelistirerek kalkinmaya katki sunmaktir.



e Vizyon

Cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve bilimsel diisiinceye sahip, hukuka saygili, iireten,
tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme diislincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel
diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, {ilkenin 6nde gelen

turizm fakdilteleri arasinda yer almaktir.

Temel Degerler

Yenilik¢ilik,

Etkili iletisim,

Etkinlik ve verimlilik,

Ekip ¢alismasina yatkinlik,
Seffaflik, diiriistliik ve giivenilirlik,
Cevre duyarlilig1

Adalet ve liyakat

Hesap Verebilirlik

Is Birligi, Dayanisma ve Paylasma
Kalite Kiiltiiri

Kentle Biitiinlesme

Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii

Etik Davranis

Evrensel Degerlere Saygi

“Atatiirk Ilke ve Inkilaplari”na bagllik.

V V.V V V VYV VYV V V V V V V V VY

e Birim Amac ve Hedefleri

STRATEJIK STRATEJIK

AMACLAR HEDEFLER STRATEJILER

Hedef: 1.1. 2028 y111/S1.1.1. Yillik akademik personel sayisini arttirmak
sonuna kadar dgretim |(%10)

elemanlarinin S1.1.2. Yillik akademik yayin sayisini arttirmak (%20)
sayisinin S1.1.3. Akademik personelin katilacag: egitim
ve niteliginin her programlarinin sayisiniarttirmak (%5)

egitim 6gretim yili  |S1.1.4. Akademik personelin katilacag: ulusal ve

icin bir 6nceki yila  juluslararasi bilimseltoplantilarin (kongre, sempozyum,
nazaran daha da seminer, konferans) sayisini

gelistirilmesi ve arttirmak (%10)

arttirilmasi




AMAC 1
TEORIK VE
UYGULAMALI
OGRETIM
KALITESINI
SUREKLI

IYILESTIRMEK

AMAC 2

FAKULTE KURUM

Hedef 1.2. 2028 yili
sonuna kadar 6grenci
niteligini arttirmaya
yonelik diizenli
calismalarda
bulunmak

S1.2.1. Yil igerisinde diizenlenen akademik
etkinliklerin sayisini

arttirmak (%20)

S1.2.2. Y1l igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin sayisini arttirmak (%40)

S1.2.3. Kisisel gelisim etkinliklerinin sayisini arttirmak|
(%10)

S1.2.4. Yurtigi egitim programlarina katilan 6grenci
sayisini arttirmak (%10)

S1.2.5. Yurtdisi egitim programlarina katilan 6grenci
sayisini arttirmak (%10)

S1.2.6. Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
(150 adet)

S1.2.7. Stajyer 6grenci talep eden kurumsal isletme
sayisinin arttiritlmasi (30)

Hedef 1.3. Bilimsel
vesosyal proje
say1sini

arttirmak.

S1.3.1 TUBITAK ve AB, kalkinma ajanslar1 projeleri
gerceklestirmek (ortalama 3 adet)

S1.3.2. Canakkale Bolgesi ile ilgili sosyal projelerde
yer alinmasi (ortalama 2adet)

Hedef 1.4. YOKAK
altinda yer alan
TURAK tarafindan
gerceklestirilen
akreditasyon
siirecinin basariyla
tamamlanmasi ve
mevcut kosullu
akreditasyonun tam
akreditasyona
doniistiiriilmesi ve bu
cercevede
akretidasyon belgesi
almak

Hedef 2.1. 2021y1l1
itibiariyle baglanmig
olan bolim
ogrencileri,
mezunlari

ve calisanlari
arasinda

kurum kilttirtini
gelistirmeye ve
aidiyet hissinin
artirtlmasina yonelik
caligmalarin her yil
diizenli olarak

gelistirilmesi, zayif

S1.4. TURAK 1n kriterleri dogrultusunda 6n goriilen
etkinliklerin (egitim, 6gretim, sosyal etkinlik, arastirmaj
gelistirme, kalite yonetimpolitikasi, toplumsal katki
vb.) sayisini arttirmak, kosullu akreditasyon siirecinde
belirlenmis olan yetersiz noktalar gelistirmek, Kabul
edilebilir noktalar1 ve gelisime agik noktalar1 en iyi
seviyelere ¢ekmek. Tam akreditasyon kosullarini
saglamak ve bunlar siirdiiriilebilir kilmak.

S2.1.1. Akademik personel, idari personel, mezunlar
ve Ogrencilerin kaynasmasina yonelik faaliyetlerin
diizenlenmesi (2 adet)

S2.1.2 Fakiiltenin ve boliimiin diizenlemis oldugu
akademik, sosyal vekiiltiirel etkinliklere mezunlarin
katilimlarinin saglanmasi (ortalama 150 kisi)

S2.1.3. Fakiilte 6grencilerinin mezunlarla direkt
temasini artiracak uygulama ve yontemlerin

belirlenerek devreye sokulmasi (Bilisim uygulamalari
vb.)




S3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisi (%20)
S3.1.5.Uluslararas1 kitap boliimii sayis1 (%10)

. . S3.1.6.Ulusal kitap boliimii sayisi (%20)

AMAC 3 BILIMSEL  Hedef 31 Tunzmgs 1 7 Uluslararasi yayin evlerince yayinlanan kitap sayisi
ARASTIRMALARDA alanindaki yayin (%10)

TURIZM ALANINDA Vvearastirmalarin g3 1 g Ulusal yayin evlerince yayinlanan kitap sayist
TURKIYE’NIN ONDEniteliginde ve (%620)

GELEN sayisinda 2028 yilig3 1 9 Dergi editorliigii sayisi (1 adet)

KURUMLARI St kadar S3.1.10.Uluslararasi toplantilarda sunulan ve yayinlanan
ARASINDA YER diizenli artis bildiri sayisl (5 adet)

ALMAK grafigini saglamak

S3.1.11.Ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri

say1s1 (20adet) ) )
S3.1.12.Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (10 adet)
S3.1.13.Atif sayis1 (%30) .
Sé%.ldls.Uluslararam diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti
ade
3.1.15.Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (3

adet
S3.1).26.Uluslarara51 ceviri Kitap boliimu sayis1 (1 adet)

noktalarin
belirlenerek
gelistirilmesi ve
surdiiriilebilir
kilinmasi.
KULTURUNU
GELISTIRMEK

S3.1.1.SSCI’ya giren yayin sayisi (ortalama 2 adet)
S3.1.2.Uluslararasi alan indekslerine giren yayin sayisi
(%10)

S3.1.3.Uluslararas1 hakemli dergilere giren yaym
sayis1 (%10)




Hedef 4.1. 2028
yil1 sonuna kadar

S4.1.1. Ogrencilerin ¢evre bilincinin arttirilmast igin
egitimlerdiizenlenmesi (2 adet)
S4.1.2. Personelin gevre bilincinin arttirilmasina yonelik

AMAC 4 CEVREYE Béliimﬁngevreye egitimlerdﬁzenlenm?si (1 adet) -
uyarlilik S4.1.3. Toplumsal diizeyde ¢evre bilincinin arttirilmasina
DUYARLILIK VE ot e . - .
SOSYAL c;a.h.smalarmm ve doniik egitim ve etkinlikler diizenlenmesi (ortalama 1
SORUMLULUK  Diling wEH .
BILINCI olusturma/arttirma S4.1.4. Yesil fakiilte ve yesil kampiis uygulamalarina hiz
. L faaliyetlerinin ve dnem verilmesi, bu ¢ergevede alt yapiy1 gelistirici
L diizenli hale faaliyetler diizenlenmesi (ortalama 2)
HEVIGR AT getirilmesi ve her
BULUNMAK .
yil i¢in arttirilmasi
ook S4.2.1. Dezavantajli gruplarla ilgili duyarlilik bilincini
yil1 sonuna kadar o ren o .
Aot arttirmayayonelik diizenlenecek egitim sayis1 (2 adet)
gruplarakarsi S4.2.2. Dezavantajli gruplarla ilgili duyarlilik bilincini
olusturulan yayginlastirilmasina yonelik diizenlenecek egitim ve
duyarlilik etkinlik sayis1 (ortalamal adet)
bilincinin
artirilmasi ve
yayginlastirilmasi
S4.1.1. Bolim akademik personelinin ¢aligma ortaminin
Amac 5 H4.1 I gelistirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin artirilmasina
PAYDAS i$ paydaslarlaolan  doniik etkinlikler (ortalama 2)
BIiRLiGIiNi etkilesimi S4.1.2. Boliim idari personelinin ¢alisma ortaminin
GELISTIRMEKVE  arttirmak gelistirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina
NIiTELIGI yonelik etkinlikler (ortalama 2 adet)
ARTTIRMAK
S4.2.1. Sonuglandirilan 6grenci bagvuru sayisi/Toplam
H4.2 Dis Ogrencibasvuru sayisi (%10)
paydaslarla olan S4.2.2. Sonuglandirilan akademik personel bagvuru
etkilesimi sayist/Toplamakademik personel basvuru sayist (%10)
arttirmak S4.2.3 Ogrenci memnuniyet diizeyini arttirmak (%20)

S4.2.4 Dis paydaslar ile stratejik yonelim hakkinda
Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen etkinlik sayisi (2

adet)
S4.2.5 Isyeri egitimi Ve staj yapilan firma/kurulus sayisi

(5 adet)




9. BIRIM PAYDAS ANALIZi

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve
modern egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin
olabilecektir. Bu amagla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde
stratejilerin belirlenmistir. Paydas analizinin ilk asamasinda Turizm Isletmeciligi birimimizin
paydaslar tespit edilmis olup paydaslarimizin etki/onem derecesi belirlenmistir. S6z konusu

paydaslarla is birligi ¢er¢evesinde paydas protokolleri imzalanmistir.

IC/DIS ONEM ETEI

PAYDAS ADI _ .
PAYDAS DERECESI DERECEST

Akademik personcelimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiclii

Tdari personelimiz ve aileleri Ic Yiiksek Grirglii

Ogrencilerimiz ve aileleri ic Yiiksek Giiglia

Mezunlarimaz= Dnas Yiiksek Giiclii
Walilik., Kaymakamlik ve diger

Yiiksek Gisglii

resmi kuruluslar

Canaldcale Tl Kiiltiir ve Turizm
Yiiksek Giiaglin
MiidiirliiSii.

YWitksek Ofretim Kurulu Yiiksek Giiglii

Siwvil Toplum Kuruluslar: Zayaf

O zel Sektdr Kuruluslar: (Cesitla
Giiaglin

Turizm Isletmeleri)

TTlusal ve Uluslararas: Egitimm we
Griiglii
Arastirma Kurmumlar:

Medya Kuruluslar: Giiclii

Gestas Zayaf

Catod Griiglii

Caro

Bdolge Halka
Tiirsab

Sekil.1.: Paydaslarm Etki — Onem Derecesi
10. BIRIM DURUM ANALIZi

Boliimiimiiz Akademik, idari personel ve 6grencilerinden olusan i¢ paydaslari ile mezun 6grenciler,
kamu ve sektor kurum ve kuruluslarindan olusan dis paydaslarindan olusturulan “Stratejik Plan Katki
Grubu” ile toplantilar yapilmistir. Yapilan toplantilar sonucunda, gruplara analiz formlar1 dagitilmis
veriler gruplandirilarak siralanmigtir. Bolimiimiiziin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik

acilardan incelenerek kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri farkli bakis acilartyla



degerlendirilmistir. Degerlendirme;

. Egitim - 6gretim,

. 8 Yaryillik ders plani,

. Ders adlari, igerikleri ve akts’lerin glincellenmesi,

. Ders yiikleri,

. Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandiriimast,

. Ogrencilerin lisansiistii boliimlere gegis olanaklar,

. Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

«  Ogrenci/akademisyen iletisimi,

. Destek birimleri kapsaminda yapilmistir.

Turizm Isletmeciligi boliimii i¢in gegmis donemde hazirlanmis olan ve 2021-25 eylem planinda yer
alan SWOT analizinin yenilenmesi ¢alismalar1 yukarida yer alan maddeler gercevesinde yiiriitiilmiis
ve bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarla goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler tutanaklarla kayit
altina alinmistir. Paydaslardan alinan goriis ve Oneriler neticesinde olusturulan giincel analize dair

bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadir.

TURIZM iSLETMECILIGI BOLUMU SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Tehditler

Firsatlar

AB Egitim programi
gergevesinde ogrenci ve dgretim

eleman1 degisiminin yapilmasi

Marmaris, Bodrum,
Alanya, Kusadas: gibi

turistik merkezlere uzak

Ulke genelinde program
sayisinin fazla olmasi nedeniyle

alanla ilgili nitelik sorunlarinin

Boliim 6gretim elemanlarinin proje

caligmalarinin devam etmesi

(Erasmus, Farabi, Mevlana) ve olusu yasanabilmesi
¢ift anadal anlagmalarinin
bulunmasi
Uygulama Bolge turizmini olumsuz Uluslararasi kongre organizasyonu

Fakiiltemizin tarihi, dogal ve
kiiltiirel giizellikleriyle turizm
potansiyeli yiliksek bir bolgede

bulunmasi (Gelibolu Tarihi Milli

Parki, Assos, Truva, Ayazma,

Gokgeada, Bozcaada)

laboratuvarlarinin
eksiklikleri nedeniyle
ogrencilerin derslerin
uygulanma asamasinda
ihtiyaclarina tam
anlamiyla karsilik

verilememesi

etkileyebilecek yogun go¢ ve

plansiz biiyiime

ortakliklarinin/anlagmalarinin

yapiliyor olmasi




Izmir, istanbul ve Bursa gibi
biiyiik kent merkezlerine yakin

olusu,

Biitce kisit1 nedeniyle
sarf malzemelerinin
etkin ve esit bir sekilde

tahsis edilememesi

Akademisyenler arasinda

iletisim eksikligi

Uluslararasi zincir otel isletmelerinin

bolgeye artan ilgisi

Universiteye Baslangig ve
Kariyer Yonetimi dersi
sayesinde 6grencilerin
oryantasyonunun

saglanabilmesi

Konferans salonunun

olmamasi

Almanca, Rusca ve Japonca
derslerinden birinin
zorunlu/segmeli olarak

verilmesi

Bolgeye yonelik Bulgar ve
Cinli turist talebinin
artmasina ragmen Bulgarca
ve/veya Cince derslerinin
ders havuzunda yer

almamasi

Siiflarda bilgisayar ve

projeksiyon sisteminin

kullanilmasi ve boylece
yiiriitiilen derslere gorsel boyut

kazandirilmasi

Canakkale Savaglar1 Tarihi Alan
Baskanliginin var olmasi ve bolgedeki

etkinligi

Bolgede turizme yonelik gelismeler ve
alternatif turizm tiirlerinin 6nem
kazanmasi (Kiltiir Yolu Festivalleri,
Kepez Limani ve kruvaziyer turizmi,
su alt1 dalis turizmi, kiiltiir rotalari,

bag rotalar1, agro turizm)

Bolgeye yonelik ulasim aginin
gelismeye baglamasi (Canakkale
kopriisiiniin, Assos ve Troya

tiinellerinin agilmasi)

Turizm isletmeciligi bolimii 2021 yili SWOT analizi i¢ ve dis paydas toplantilar1 vasitasiyla

degerlendirilmis 2022 y1li SWOT analizi yapilarak boliimiin iyilestirilen ve iyilestirmelere agik yonleri
belirlenmistir. Bu ¢ercevede Turizm Isletmeciligi boliimii giincel SWOT analizi kapsaminda

degistirilen veya eklenen kisimlar asagidadir:

Giiclii yanlar bakimindan;

Turizm isletmeciligi boliimiiniin TURAK degerlendirici belgesine sahip 6gretim elemani sayisit 1 kisi
artarak 5’e¢ (bes) yilikselmis ayrica boliimiimiiz 6g8rencilerinden biri kalite elgisi olmaya hak

kazanmustir.

Akreditasyon caligmalar: siirecinde Turizm isletmeciligi Boliimii 6grencileri ile yapilan i¢ paydas
toplantilarinin bir sonucu olarak 2022-23 egitim 6gretim yilinda, 6grencilerinin beklenti ve istekleri
dogrultusunda 6gretim planina “Diksiyon” ve “Psikoloji” dersleri eklenmistir. Bu durum o6grenci

merkezli egitim ve dgretimin bir geregi olarak boliimiimiiziin gii¢lii yanin1 destekleyen bir husustur.



Turizm isletmeciligi béliimii YOKAK biinyesinde yer alan TURAK tarafindan akredite edilmeye hak
kazanmistir. Bu yoniiyle boliimiimiiziin kalite giivence ¢aligmalarina {liniversitemiz iist yonetimi ile

paralel olarak biiylik 6nem verdigi goriilmektedir.

Sektor temsilcileri ve kuruluslarindan olan dis paydaslarla is birligi protokollerine 6nem verilmis, bu
kapsamda boliim 6grencilerinin staj ve ¢alisma firsatlarina kolaylikla ulagsmalarina yonelik Canakkale
Turistik Otelciler Dernegi (CATOD) ve Bodrum Otelciler Dernegi (BODER) ile igbirligi protokolleri
yapilmustir.

Birgok 6diile sahip Troia Miizesinin bulunmasi (“2020 Avrupa Yilmn Miizesi Ozel Takdir Odiilii”,
“2020/2021 Avrupa Miize Akademisi Ozel Odiilii”, “Special Mention”) ve Kaz Daglarmin varlig1 ve
bolge iizerindeki etkisi onemli bir gii¢ olusturmakta olup bunlarin etkin ve efektif kullanimina yonelik

projelerin gelistirilmesi 6nemli bir 6neri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Zayif yanlar bakimindan;

Boliimiimiiz gelistirilmesi ve/veya iyilestirilmesi gereken zayif yonleri kapsaminda asagida yer alan

meddeler eklenmistir.

Biitce kisiti nedeniyle sarf malzemelerinin etkin ve esit bir sekilde tahsis edilememesi boliimiimiiz
egitim Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi acisindan iyilestirilmesi gereken bir

husus olarak ortaya ¢ikmuistir.

Canakkale’nin turizm pazarinda Bulgaristan ve Cin’den gelen turistlerinin agirliginin artmasinin bu
iilke dillerinin de 6grenilmesi geregini ortaya cikardigi goriilmiistiir. Bu kapsamda boliim 6gretim
planinda Bulgarca ve Cince derslerinin olmamasi gelistirilmesi/iyilestirilmesi gereken bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda iiniversitenin ogretim elemani alt yapisi da gozetilerek ilgili
derslerin gelecek donem Ogrenim planlarinda yer almasina doniik ¢alismalarin baslatilmasi geregi

dogmustur.

Ayrica biitce dahilinde teknoloji tabanli ders modiillerine yonelik eksikliklerin giderilmesi, 6gretim
eleman1 kadrosu ve altyapist ¢ergevesinde mesleki derslerin yabanci dilde verilmesi gibi hususlar

gelistirilmesi/iyilestirilmesi gereken hususlar olarak 6n plana ¢ikmistir.

Tehditler bakimindan;

Turizm isletmeciligi boliimiiniin gelecekte karsilasmast olas1 tehditlerden olumsuz olarak

etkilenmesini 6nlemeye doniik olarak asagidaki gelistirme/iyilestirme Onerileri ortaya ¢ikmistir;



Ulke genelinde program sayisinin fazla olmasi nedeniyle alanla ilgili nitelik sorunlarmmn
yasanabilmesi Onemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikmis olup bu kapsamda boliim teknik, akademik ve
idari altyapisinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Bu gercevede olasi nitelik sorunundan
COMU, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi béliimii olarak geg¢mis bilgi ve tecriibemizin gelecek

tyilestirmelerle desteklenmesinin geregi bir kez daha goriilmiistiir.

Ek olarak bolgeye yonelik yogun ve plansiz go¢ ve biiylime faaliyetlerinin bdlge turizminin
stirdiiriilebilirligini ortadan kaldirma olasiligt 6nemli bir tehdit olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
kapsamda boliimiimiiz akademisyenlerince yliriitillecek ve Canakkale turizminin siirdiirtilebilirligini
saglamaya doniik gelisim projelerinin ve farkindalik egitimi vb. faaliyetlerin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda gelecege iliskin faaliyetler planlanmaktadir.

Firsatlar bakimindan;

Yapilan analiz boliimiimiiz agisinda gerekli iyilestirme/gelistirme faaliyetleri etkin bir sekilde

yapildiginda ¢ok onemli firsatlar1 da giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda;

Uluslararas1 zincir otel igletmelerinin bolgeye artan ilgisi, bolimiimiiz 6grencilerinin is hayatina
atilmalari, staj imkanlarinin kolaylasmasi ve yapilacak yeni igbirlikleri ¢ergevesinde bolim egitim-

ogretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gilincellenmesi acisindan énemli firsatlar dogurmaktadir.

Canakkale Savaslart Tarihi Alan Bagkanliginin var olmasi ve bolgedeki etkinligi, Ontimiizdeki
donemde Canakkale’nin i¢ ve dis turizmdeki 6nemini arttirmasini ve ayni zamanda bdliimiimiiziin bu

kapsamda talep gormesini destekleyecek bir husustur.

Bolgede siirdiiriilebilir perspektifli turizm gelisimine yonelik gelismeler ve alternatif turizm tiirlerinin
onem kazanmasi (Kiiltiir Yolu Festivalleri, Kepez Liman1 ve kruvaziyer turizmi, su alt1 dalis turizmi,
kiltlir rotalari, bag rotalari, agro turizm vb.,) boliimiimiiz 6grencileri agisinda hem egitim 6gretim
faaliyeti silirecinde hem de mezun olduktan sonra yatirnm yapma ya da calisma hayatina girme
konusunda 6nemli firsatlar dogurmaktadir. Boliimiimiiz agisindan da gelecek donemlerde niteligin

artmasina donuk firsatlar sunmaktadir.

Bolgeye yonelik ulagim aginin gelismeye baglamasit (Canakkale kopriisiiniin, Assos ve Troya
tiinellerinin agilmas1 ve Giiney Marmara Otoyolu vb.), hem Canakkale’nin hem de bdliimiimiiziin
gelecekte yiiksek talep goérmeye devam etmesi anlamina gelecek olup bunu en iyi sekilde
degerlendirmeye ve gelistirmeye doniik giincelleme/gelistirme/iyilestirme faaliyetlerinin 6nemi ortaya

cikmaktadir.



11. AKADEMIK ALT YAPI

Profesir Docent Doktor Ogretim | TOPLAM
E|K[T K E|K|T[E[K|T|E[K]|T
Turizm Isletrecilgi Bolimi 2 2 3 213 |1]-]1|6[5]|NL

Tablo 2: Cinsiyete Gore Akademik Dagilim

Turizm Isletmeciligi
ABD Akademik
Personel
Unvan Ad1 Soyadi
Prof. Dr. Mustafa BOZ
Erol DURAN (Turizm
Prof. Dr. Isletmeciligi Boliim Bagkani)
Dog. Dr. S. Okan MERCAN
Dog. Dr. Murat AKSU
Dog. Dr. Tiilay GUZEL
Dog. Dr. Gencay SAATCI SAVSA
Dog. Dr. Buket BULUK ESITTI
Dr. Ogr. Uyesi S. Haluk ERDEM
Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozlem KORKUTATA

Tablo 2.: Birimdeki Ogretim Uyeleri

12. iDARI YAPI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, 1 Dekan, 2 Dekan Yardimeisi,

Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi

ve Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolim Bagkanliklarindan

olusan bir yonetim yapisina sahiptir. Fakiilte Sekreteri idari ve akademik faaliyetlerle

ilgili biiro islerini koordine etmektedir. Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Kurulu ve

Fakiilte Yonetim Kurullarinin gorevleri, atanma ve ¢alisma esaslart 2547 sayili

Yiiksekdgretim Kanununda tanimlanmstir. idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro

isleri Fakiilte sekreteri tarafindan koordine edilmektedir.




Tablo 3: Fakiilte idari Yapist

Prof. Dr. Mustafa BOZ Dekan

Prof. Dr. Erol DURAN Dekan  Yardimeist  (Turizm
Isletmeciligi Boliim Baskani)

Dog. Dr. Ilker TURKERI Dekan Yardimcisi

Fakiilte Sekreteri IThan YAVUZ

Egitim programlari, baskanligi Dekan, baskan yardimciligt mezuniyet Oncesi
egitimden sorumlu dekan yardimcisi tarafindan ytiriitiilen, fakiilte 6grenci temsilcisi,
egitim 1ile ilgili komisyon baskanlar1 ile bir sekreterden olusan Egitim Komisyonu
tarafindan diizenlenir, vyiiriitiilir ve degerlendirilir. Bu kapsamda COMU Turizm
Fakiiltesi PUKO Déngiisii ¢ercevesinde Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, I¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plan1 ve Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu birim gdrev tanimlari
ve is akis semalarini birlikte es giidiimlii bicimde aktif olarak kullanilmakta ve siirekli
iyilestirme kapsaminda tiim siiregleri takip etmekte ve giincellenmektedir.
Dekanligimiza bagli Kalite Komisyonu, baskanligi dekan yardimcisi tarafindan
yuriitilmekte olup, fakiilte 6grenci temsilcisi, i¢ ve dis paydaslardan meydana
gelmektedir. Komisyonun olusturulmasi; Komisyon, Dekan tarafindan belirlenecek
olan 1 Dekan yardimcist ile birlikte 2 6gretim {iyesi, boliim temsilcileri ve 1 dgrenci
temsilcisinden olusur. Ogrenci temsilcisinin gérev siiresi 1 yil, diger komisyon
iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Komisyon {iiyeleri gorev siireleri dolmadan Dekan
tarafindan gérevden alinabilir. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik,
fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki tiim karar
alma siiregleri, program c¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina
ulasilmasmi  destekleyecek sekilde diizenlenmelidir. Universitemiz yonetim ve

organizasyonunda 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir.



Universitenin yonetim organlar1 “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi”

mevzuatina uygun olarak islemektedir.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatT
ertip=5#:~:text=B%C3%B61%C3%BCm%20ba%C5%9Fkan%C4%B1%2C%20b%C3
%B61%C3%BCmM%C3%BCn%20her%20d%C3%BCzeydeki,kat%C4%B11%C4%B1r
%20ve%20b%C3%B61%C3%BCmM%C3%BC%20temsil%20eder.

13. EGITIM-OGRETIM ALTYAPISI
a. Mevcut Boliim Bilgileri
Ogrenciler

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar: (bilgi,
beceri ve davraniglar1) Ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.
Ogrencilerin kabuliinde gbz 6niine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore
gelisimi degerlendirilmelidir.

Kabul Sartlan

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi’na &grenci kabulleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) Baskanlig ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve
akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgeler ile birlikte
fakiiltemiz Ogrenci isleri kayit biirosu tarafindan yapilmaktadir. Fakiiltemiz Turizm
Isletmeciligi Programi YKS sistemine gore yapilan tercihler ve tercih siralamalart
neticesinde AYT esit agirlik puan sistemi iizerinden aldiklar1 puanlarla béliimiimiize
yerlesebilmektedirler. Asagidaki tablolarda &grenci sayilart ve merkezi yerlestirme

puanlar ile ilgili detayli bilgi bulunmaktadir.

Taban Tavan
Konaklama Isletmeciligi (Orgiin) 2019 YKS - TYT [210,75290 [248,9908
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2020 YKS - TYT 235,4126 282,1065
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2021 YKS - TYT 204,13202 [254,63972
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2022 YKS - TYT 276,16208 [302,0852
Turizm Isletmeciligi (Orgiin) 2023 YKS - TYT 230,103 270,504

Tablo 4: Yillara Gére Turizm Isletmeciligi Taban Tavan Puanlari



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:~:text=B%C3%B6l%C3%BCm%20ba%C5%9Fkan%C4%B1%2C%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BCn%20her%20d%C3%BCzeydeki,kat%C4%B1l%C4%B1r%20ve%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20temsil%20eder
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:~:text=B%C3%B6l%C3%BCm%20ba%C5%9Fkan%C4%B1%2C%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BCn%20her%20d%C3%BCzeydeki,kat%C4%B1l%C4%B1r%20ve%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20temsil%20eder
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:~:text=B%C3%B6l%C3%BCm%20ba%C5%9Fkan%C4%B1%2C%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BCn%20her%20d%C3%BCzeydeki,kat%C4%B1l%C4%B1r%20ve%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20temsil%20eder
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5#:~:text=B%C3%B6l%C3%BCm%20ba%C5%9Fkan%C4%B1%2C%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BCn%20her%20d%C3%BCzeydeki,kat%C4%B1l%C4%B1r%20ve%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20temsil%20eder

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm
Isletmeciligi Béliimiimiiz yukarda bahsedilen tiim bu imkanlar kapsaminda 6grencilere
kamu, ozel sektor, sivil toplum kuruluslart ve/veya girisimcilik alaninda is firsati
sunan, turizm sektorii i¢in nitelikli yonetici yetistirmeyi amaclayan sekiz yartyillik tam
zamanl bir lisans programidir. Bolimiimiiziin egitim dili Tirk¢e olmakla birlikte
zorunlu yabanci dil dersi Ingilizce’dir. Her donem verilen ingilizce derslerinin yaninda
Almanca, Rus¢a veya Japonya derslerinden herhangi biri zorunlu se¢meli ikinci
yabanci dil dersi olarak miifredatimizda bulunmaktadir. YOK, lisans diizeyinde egitim
veren Turizm Isletmeciligi Programi’miz i¢in 2023 yili YOK kilavuzunda 30+1 (Okul
Birincisi) kisilik kontenjan belirlemistir. Ogrencilerimizin mezun olabilmeleri igin 90
is glinii staj yapmak zorundadirlar. Programda stajlarin takibine ve siirdiiriilebilirligine
azami derecede Onem verilmekte ve Ogrencilerin staj yaptiklari kurumlardan takip
yazisi istenmektedir. Ogrenciler staj teslim dosyalarmi bir sonraki akademik dénemi
takip eden ve ders se¢imlerinin yapildig1 zaman ilgili program danigmanlarina teslim

etmektedirler.

Kazanilan Derece

Bu programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Turizm Isletmeciligi alaninda Lisans
derecesi almaya hak kazanmaktadirlar. Boliimiimiizden alinan zorunlu ve se¢cmeli
dersleri basariyla tamamlayarak 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasina
sahip olan, 6gretim programlarinda belirlenen tiim derslerden en az DD/DC notu
alarak minimum 240 AKTS kredisinden basarili olan ve okudugu 4 yillik siire zarfinda
90 giinliik stajin1 yonetmeliklere uygun olarak tamamlayan 6grenciler mezun olmaya

hak kazanirlar. Genel not ortalamasi ise yerel krediye gore hesaplanmaktadir.

Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmas1 Gereken Yetkinlikler

Ogrencilerin bir lise mezunu olmasi gerekliliklerin yani sira, yeni OSYM smav
yonetmeligine gore 2023 YKS sistemine gore yapilan tercihler ve tercih siralamalari
neticesinde AYT esit agirlik puan sistemi iizerinden aldiklar1 puanlarla boliimiimiize
yerlesebilmeleri miimkiindiir. Ayrica turizm sektorii i¢in analitik diislinebilme, sayisal
yetkinlikler, bireysel ve cevresel farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme ve
sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirebilme, fikir ve proje gelistirebilme, giriskenlik ve
girisimci ruha sahip olma, belirsizliklere katlanabilme, miicadeleci ruha sahip olma,

okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk alma, yeniliklere ve degisime acik olma,



yenilikleri takip etme, giinlimiiz turizm sektoriindeki giincel ekonomik gelismelere
mikro ve makro diizeyde ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 bu programda

alacaklar1 egitim siirecinde onlara katki saglamaktadir.

Ogrencilerin Ogrenimleri Sonunda Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm isletmecisi adayr 68rencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm alaninda
gerekli egitim ve dgretimin verilmesini saglamak amaciyla, turizm sektoriiyle isbirligi
sonucuseminer, panel, galistay ve Kariyer giinleri etkinlikleri diizenlenmekte ve turizm
isletmelerinin ziyaretlerine gidilmektedir. Turizm Isletmeciligi Programi’ndan mezun
olan 6grenciler, turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten tiim isletmelerde (konaklama
isletmeleri, kruvaziyerler, vyiyecek- icecek isletmeciligi, seyahat isletmeleri,
havayollar1 veorganizasyon sirketleri) orta ve st diizey yonetici olarak ve akademide

istihdam olanaklarina sahiptirler.

Yatay Gecisler

Tim yatay gegisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasimnda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
Iliskin Yénetmelik hiikiimlerine gore yapilir. COMU’ye bagh fakiilte, yiiksekokul ve
boliimler aras1 yatay gegisler ise, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yénetmelik ve Universite Senatosunca
kabul edilen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay gecis yapan Ogrencilerin dgrenim
stirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda gecirmis oldugu siireler de
hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi agamaz. Diger bir yliksekdgretim
kurumunda 6grenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme sinavi veya
basar1 duruma gore yatay gegis ile Turizm Isletmeciligi Programia kayit yaptirdig
takdirde daha once kayithh bulunduklart yiiksekogretim kurumunda CC ile basarili
olduklar1 dersler i¢in, dgrenimine basladiklar1 ilk yariyilin ilk haftasinda 6grenci
islerine bagvurarak, bu derslerin muafiyeti talebinde bulunabilirler. Fakiiltemiz
Dekanligi, muafiyet talebinde bulunan 6grencinin, daha 6nce almis oldugu dersleri,
ilgili program danigsmaninin gorlislinii alarak hangi derslerden denklik nedeni ile

geemis kabul edilecegini onaylar. Bu sekilde kaydi yapilan bir 6grenci, intibak



ettirildigi yariyildan onceki yariyila ait olan ve muaf olmadigi dersleri tamamlamak
zorundadir. Ogrencilerin Universite disindaki &rgiin 6gretim programlarinda daha
onceden basardigi ve muaf oldugu ders/dersler COMU Onlisans- Lisans Egitim,
Ogretim ve Smav Yonetmeliginin 22’nci maddesinde yer alan Savlarin
Degerlendirilmesi ve Notlarin Degerlendirilmesine gore doniistiiriilerek DNO ve GNO
hesabina katilir. Bu siire azami siireden diisiiliir ve 6grenci programinda derslerini bu
kalan siire igerisinde tamamlar.

Herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olan, kayit sildiren, bir
yiiksekdgretim kurumuna kayith iken Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
tarafindan yapilan siavlar sonucu veya 6zel yetenek sinavlari sonucu liniversitemize
kayit yaptiran ve muafiyet talebinde bulunanlarin, ilgili yonetim kurullarinca
degerlendirilmesi yapilir ve muafiyet talebi uygun goriilen 6grencilerin muaf tutuldugu
derslerinin basari notlari, bu Yonetmeligin 22. maddesindeki basar1 notuna
donistiiriiliir. Bunun sonucunda genel not ortalamasi 2.00 ve {izerinde olan
ogrencilerden iist yariylldan ders almak isteyenlerin, bulundugu yartyildan muaf
tutuldugu derslerin toplam kredisinin programdaki o yartyilin toplam kredisinin en az
yarisi olmasi halinde; intibak ettirildigi yariyil ve Onceki yariyillarda almadigi ve
basarisiz oldugu dersler ile birlikte bir iist yariyilldan ders alabilmeleri konusunda
dekanlik yonetim kurulumuz yetkilidir. Muafiyet kararmin alindigr yariyilda
bagvurmasi halinde, muaf oldugu dersi/dersleri almak isteyen 6grenci tekrar alabilir.
Ogrencinin iist yariyilldan ders almis olmasi iist yariyilda oldugu anlamina gelmez.
Ogrenci, gerekli kosullar1 sagladiklar takdirde kurum i¢i veya kurum dis1 farkli bir
lisans diizeyinde egitim veren bdliime yatay gecis yapabilmektedir. Miifredatta zorunlu
olan dersler igin muafiyet sinavlari, her dénemin baginda Yabanci Dil (ingilizce) 1 ve
IT dersleri i¢in de yapilmaktadir. S6z konusu smavlardan geger not alan 6grenciler
miifredattaki ilgili dersten muaf olmakta ve notlar1 6grencilerin transkriptlerine

islenmektedir.

Ogrenci Hareketliligi

Programimizdaki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamasi gibi istenen sartlari
yerine getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir
yiiksekdgretim kurumunda 6grenci programlar ile egitim gorebilirler. Universitede
Farabi programu ile ulusal diizeyde, Erasmus ve Mevlana programlari ile uluslararasi

diizeyde 0grenci degisim programi yiiriitiilmektedir. Boliimlerde birer Erasmus bdliim



temsilcisi, Fakiiltemizde birim koordinatorii bir 6gretim iiyesi bulunmakta, yurtdisi
programlara gidecek ve yurtdisindan programlara gelecek 6grencilere danismanlik
yapmaktadirlar. Programimizda, Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan gelen
ogrenciler i¢in Ingilizce olarak verilen Turizm dersleri mevcuttur. Bunlara Erasmus ve
Dis Iliskiler Koordinatorliigii web sitemizden aktif olarak ulasilmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Programmuzin grenci, akademik ve idari personeller icin Avrupa’da
toplam 17 Universitenin Turizm Isletmeciligi Programi ile ikili Erasmus Anlasmasi

bulunmaktadir.

Kariyer Damismanhk Hizmetleri

Danismanlar, dgrencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve sozlii sinav
komisyonu olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle
ve ogrencilerin kayith olduklari programi izlemelerinde; egitim-6gretim ¢aligmalari ve
tiniversite yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢6ztimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler.
Program danismana Ogrencilerin basarisini takip etme, danismanlik hizmeti verme,
niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinm
degerlendirilmesi ve izlenmesi Ogretimde amacglanan hedeflere ulasilmasmin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel sinav notu ve sinif bazinda genel
ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda danigman Ogretim
elemant 6grencileri birinci siniftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek
ve takip etmek durumundadir. Danigsman olan 6gretim elemanlari, 6grencilerin sadece
staj, kayit yenileme, ders kayit veya ders danigmanlik islemleriyle degil ayn1 zamanda
onlarla dostane iligkiler igerisine girerek tipki bir mentor veya kog gibi 6grencileri
yonlendirilmeye ¢alisilmakta ve destek gérmektedirler. Bunun yani sira fakiiltemizdeki
tim oOgretim elemanlart Ogrencilerle yakin iligkiler igerisinde olup onlar
yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek
gormek de Ogrencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini
ciddi oranda etkilemektedir. Tablo ’da yillara gore 6gretim iiyelerinin danismanlik
hizmetleri verilmistir.

Olcme Degerlendirme

Universitemizde; ara sinav, ara sinav mazeret sinavi, yartyil sonu sinavi Ve biitiinleme
siavlart yapilir. Ayrica 6grencilerimizin talep de bulundugu ilgili baz1 dersler igin yaz
okulu da agilabilmektedir. Yanmi sira Ogrencilerimizin is yiikii ve performansi

Bologna sistemine gére AKTS Bilgi Paketinde ve UBYS Ogrenci Bilgi Sisteminde



aktif bi¢imde takip edilmekte, sinav yiikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir.

Sinavlarimiz;
a) Ara Smavlar / Vizeler: her ders icin en az bir kez yapilir. Ara
smav programi; her yariyilin ilk dort haftasi i¢inde derslerden sorumlu
Ogretim elemanlarinin goriisii alinarak yonetim tarafindan organize edilir
ve tarihler buna gore ilan edilir. Ara smav notlar1 donem sonu
smavlarindan en az iki hafta 6nce ilan edilmektedir.
b) Yariyil Sonu / Final Sinavlari: En az ondort haftalik egitim-
Ogretim doneminden sonraki iki hafta igerisinde yapilir. Her ders icin
yartyil sonu siavi yapilir. Yartyil sonu sinavina katilmayan dgrenciler o
dersten basarisiz sayilir ve basart notu olarak FF verilir. Yariyill sonu
smavlart ile ilgili takvim, birimlerin Onerileri almarak Universite
Senatosu tarafindan belirlenir. Yartyil sonu sinav programlari, dekanlik ve
yiiksekokul miidiirliikkleri tarafindan hazirlanir ve simavlardan en az iki
hafta once ilan edilir. Yariyil sonu sinavi i¢in mazeret sinavi agilmaz.
c) Mazeret Sinavlari: Hakli ve gegerli nedenlere dayali mazereti
dolayisiyla ara sinava katilmayan ve sinavdan sonraki bir hafta igerisinde
durumunu belgeleyen Ogrencilerin  mazeretlerinin  ilgili  yOnetim
kurullarinca kabul edilmesi halinde, 6grencinin katilmadig ara smavlar o
yartyil i¢inde 6gretim elemaninin belirledigi tarihte yazili olarak yapilir.
Mazeret sinavlarina herhangi bir nedenle girmeyen Ogrencilere, tekrar
mazeret sinavi agilmaz.
d) Biitiinleme sinavlari: Donem sonu sinavlari sonucunda basarisiz
olanlar basarisiz olduklar1 derslerin biitiinleme sinavlarina girebilirler.
Biitlinleme smavina girmeyenler basarisiz sayilirlar ve bu 6grencilere
ayrica bir sinav ag¢ilmaz. Biitiinleme sinavlari donem sonu sinavlarinin
bitiminden itibaren iiclincii haftada yapilir. Biitiinleme sinavlar1 i¢in
mazeret sinavi agilmaz.
Bunlarin disinda basarili olamayan ogrencilerimiz 3 farkli sianv hakki
daha bulunmaktadir:
a) Tek Ders Smavi: DoOrt yariyili tamamlayarak mezun olma
durumuna gelen ancak yalnizca bir dersi veremeyen veya tiim dersleri
veripte GNO'su 2.00 olmayan 6grencilerin yararlandigi sinavdir.

b) Ug Ders Smavt: Bir, iki veya ii¢ dersten girilen 2010 ve 6ncesi



girigli 6grencilerin yararlandigi siavdir.
C) Ek Smavlar: Azami 6grenim siiresi (8 Yariyil- 4 Yil) sonunda
mezun olma durumundaki 6grencilerimize, basarisiz olduklar1 (FF-FD-

Y'S harf notlu) biitiin dersler i¢in ikiek sinav hakki taninir.

Bu smavlar sonunda, mezun olabilmesi i¢in basarmasi gercken toplam
ders sayisini, bese indiremeyen 6grencilerin liniversite ile ilisikleri kesilir.
Genel olarak tiim sinav sonuglart onbes giin icerisinde dersin ilgili
ogretim elemani tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci
Bilgi Sistemi internet sayfasinda ilan edilir. Sinav sonuglarinin
aciklanmasindan itibaren sinav belgeleri ii¢ yil siireli saklanir. Derslerde
devamsizlik sinirin1 asan Ogrenciler, 0 derse devam etmemis sayilirlar,
snavlara alimmazlar ve o dersten basarisiz kabul edilirler. . Ogrenciler,
ilgili kurullarca kabul edilen saglik raporlarinin kapsadig: stireler ig¢inde
de devamsiz sayilirlar. Ara smav ve donem igi etkinliklerden alinan
notlarin ortalamasinin % 40’1, yariyil sonu veya biitlinleme sinav notunun
% 60 katkis1 alinarak ilgili 6gretim elemani tarafindan belirlenir ve
ogretimin ilk iki haftasinda 6grencilere bildirilir. Dersin 6gretim elemani
tarafindan, her ders icin Ogrencilerin aldiklar1 basari notlar1 100 puan
tizerinden ele alinarak basari notu degerlendirme tablosuna uygun olarak
dersin yariyil sonu basar1 notu harfli ve katsayili not bigiminde, asagidaki
tablodaki gibi takdir edilir:

90-100 Puan - AA (Katsay1 4.0, AKTS notu A) 85-89 Puan - BA (Katsay1
3.5, AKTS notu B) 80-84 Puan - BB (Katsay1 3.0, AKTS notu B) 70-79
Puan - CB (Katsay1 2.5, AKTS notu C) 60-69 Puan - CC (Katsay1 2.0,
AKTS notu C) 55-59 Puan - DC (Katsay1 1.5, AKTS notu D) 50-54 Puan
- DD (Katsay1 1.0, AKTS notu E) 40-49 Puan - FD (Katsay1 0.5, AKTS
notu F)

a) 0-39 Puan - FF (Katsay1 0, AKTS notu FX) Yeterli - YE (Katsay1 -, AKTS

notu S) Yetersiz - YS (Katsay1 - , AKTS notu U) Devamsiz - DS (Katsay1
O(Kredili dersler i¢in), AKTS notu NA) Buna gore 6grenci; (AA), (BA),
(BB), (CB) veya (CC) notlarindan birini almis ise o dersi bagarmig sayilir.

b) (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ise o dersi “kosullu” basarmig

sayilir.



c) (FD) ve (FF) notlarindan birini almis ise o dersi bagaramamis sayilir.
d) Kredisiz olan dersler ile stajlarin devamsizlik ve basari
degerlendirmelerinde; (YE)yeterli, (YS) yetersiz, (DS) devamsiz sayilir.
e) Girmeye hak etmedigi bir sinava girmesi sonucunda aldig1 not iptal edilir.

2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde
belirtilen ortak zorunlu derslerinden alinan (YE) ve (YS) notlan ile
kredisiz dersler i¢in (DS) notlar1 agirlikli not ortalamasinin hesabinda
dikkate alinmazlar; ancak kredili derslerde (DS)’nin karsilig1 0.00 sayilir.
Bir dersten basarili sayilabilmek icin diger sartlara ek olarak o dersin
yariyll sonu veyabiitiinleme sinavindan en az 50 puan almak gerekir,
alamayanlar not ortalamasi ne olursaolsun basarisiz (FD ve alt1) sayilir.
Boylelikle Ogrencilerimizin bagsart  durumlari, iiniversitemiz siav
yonetmeliginin 22. maddesine gore derslerden almis olduklar1 notlar ve
derslerin kredileri ile hesaplanan “Yariy1l/Donem Not Ortalamasi (DNO)”
ve “Genel Not Ortalamasi (GNO)” degerleriyle izlenmis olur. DNO bir
yariyilda aldiklari derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan
notlarin ¢arpimlari toplaminin ayni derslerin kredi toplamina boliinmesi,
GNO ise tiim yariyillarda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu
derslerden alinan notlarin ¢arpimlar1 toplaminin tiim derslerin kredi
toplamina boliinmesi ile elde edilir. 27/09/2016 tarihli ve 29840 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan yeni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Onlisans- Lisans Egitim Ogretim Ve Smav Yonetmeligi uyarinca 2014 ve
sonrast kayitli 6grenciler i¢in su hiikim uygulanir: “(DC) veya (DD)
notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00 ve {izeri ise kosullu basarili
sayilir; (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ve GNO’su 2.00’in

altinda ise kosullu basarisiz sayilir.”

Mezuniyet Kararlar

Fakiiltemizde ilgili boliim baskanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri belirleme ve
mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 68renimini basari ile bitirerek
Turizm Isletmeciligi programindan lisans derecesi elde edebilmesi igin programda
almas1 gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (240 ATKS karsilig1) tiimiinden basarili
olmasi ve kredisiz ders notlarinin (YE) olmasi zorunludur. Ayrica her 6grenci 90

giinliik stajim1 tamamlamak zorundadir. GNO’su 2.00 ve iizerinde olan O6grenciler



kosullu basarili derslerden de basarili kabul edilirler. Mezun olabilmek igin 6grenciler

240 AKTS kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda

mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;
a) Bir 6gretim yili boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu
yerine getirmek, tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin
cezas1 almamis olmak sartiyla genel notortalamasina (GNO) gore kayith
bulundugu programin/bdliimiin her sinifinin birinci, ikinci ve tgilinciisii
onur oOgrencileri olarak kabul edilir ve bu O&grenciler ilgili
Dekanlik¢a/Miidiirliikge 6gretim  yili sonunda tesekkiir belgesi ile
odillendirilir.
b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam
kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi
bir disiplin cezast almamis olmak sartryla GNO’na gore kayith bulundugu
okulunu birinci olarak bitiren 0Ogrenciler fakiilte/yiiksekokul/meslek
yiiksekokulu yiiksek onur O6grencisi kabul edilir ve bu &grenciler
Rektorliikge fakiilte/yiiksekokul/meslek  yiiksekokulu yiiksek onur
ogrencisi takdir belgesi ile odillendirilir.
C) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam
kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi
bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore Canakkale
Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren 6grenci/dgrenciler
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi kabul edilir
ve bu Ogrenci/ogrenciler Rektorlikce Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi yiiksek onurdgrencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.

Program Egitim Amaclari

Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi lisans egitimi igin gerekli yeterlilikleri de
tamimlamustir. Turizm Isletmeciligi Programi’min program giktilart belirlenirken de
ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi mutlaka dikkate alinmaktadir. Ayrica
programimiz egitim programlarinda iniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal
hedefleri ve oOnceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 ve
hedefleri dikkate almaktadir. Program c¢iktilar1 diizenlenecegi zaman program
danigmaninin  boliim baskanina Onerisiyle toplanti giindemi olusturulmakta ve

gerekirse akademik kurul organize edilmekte ve tiim ilgililerin goriisii alinmaktadir.



Ayrica gerekli goriildiigi takdirde ve/veya dgretim plani giincellendiginde program
ciktilart da mutlaka giincellenmektedir.
Lisans seviyesinde egitim veren Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin ana hedefleri,

Ogrencilerine;

1. Sektore iligkin sorunlari kavramayi ve ona iliskin ¢ézlimler getirebilmek,
2. Finansal tablolar1 anlama ve okuma becerisi kazandirmak,
3. Proje yazmaya iliskin temel becerilerini gelistirmek,
4. Turizm sektoriinde farkli departmanlarda yonetim becerisi kazandirmak,
5. Turizm c¢esitlerini, turizme ve turiste iliskin giincel olaylar1 ve olgulari
Ogretmektir.
Ilgili 6gretim elemanlarinin katiliminin yani sira asagidaki anketlerle de
ogrencilerimizden geri doniis alinmaya ¢alisilmaktadir;
* Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi,
* Yilda bir kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,
* Yilda bir kez derslerde 6grencilerin basarit durumlarinin yapilan 6gretim
iiyesi dersdegerlendirme formu ile degerlendirilmesi,
Yeni mezun anketi ile mezunlarin boliimde almis olduklari egitimin program
ciktilarina iliskin Ozellikleri ne Olclide sagladigi, bununla iligkili olarak bdliim
olanaklarinin, boélim 6gretim planinin yeterliligi, alinan egitimin beklentileri ne derece
karsiladig: ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketi ile
ogrencilerin almis olduklar1 derslerin program c¢iktilarini ne derece sagladigi, dersin ne
gibi becerileri kazandirdigi, igerik ve kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler
sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Formu kullanilarak, Lisans
Programinda yer alan tiim dersler igin, hedeflenen 6grenme ¢iktilari ile kuvvetli iliskili
olan program ¢iktilari, ders tanitim formlari baz alinarak belirlenir. Bu program
¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede kazanildigi sinav, ddev, proje, vb. gibi
Olcme araglan iizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin
program c¢iktilarin1 ne Olgiide sagladigina iliskin en 6nemli veri elde edilmis olur.
Boylece, 0Ogrenci  c¢alismalarinin  esas  alindigr  sistematik  bir  Ol¢lim

gerceklestirilebilmektedir.

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’nin misyonu

ve egitim amaglart mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki



3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

beklentileriyle uyumludur. Programimn bu amaglar tim i¢ ve dis paydaslarimizin
gorisleri alimarak benimsenmis ve bolgesel, ulusal ve kiiresel olgekteki gelismeler de

dikkate alinarak gerekli zamanlarda tiim paydaslarla istisare edilip glincellenmistir.

P.O.A 1. “Sektore iliskin sorunlar1 kavramay1 ve ona iliskin ¢dziimler getirebilmeyi
amaclamaktadir.” Belirtilen amag ile turizm sektoriiniin degisen dinamik yapisinda
farkli olaylara karst en hizli ve mantikli bigimde reaksiyon vererek mezunlarin ¢6ziim
odakl1 olmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

P.O.A 2. “Finansal tablolar1 anlama ve okuma becerisi kazandirmay:
amaclamaktadir” belirtilen amag ile takip, kontrol, muhasebe gibi alanlarin ¢aligma
yasaminda karsilasilmasi1 ve gerekli istatistiki nitelikleri saglayarak yorumlamasi
amagclanmaktadir.

P.O.A 3. “Proje yazmaya iliskin temel becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir”
Belirtilen amag ile mezun 6grencilerin gerek o0grencilik gerekse calisma yasaminda
kendi imkanlarin1  gelistirmesine  firsat taniyacak projeler  yaratabilmesi
amagclanmaktadir.

P.O.A 4. “Turizm sektoriinde farkli departmanlarda ydnetim becerisi kazandirmay1
amaclamaktadir.” Belirtilen amag ile mezun 6grencilerin ¢alisma hayatinda farkli
departmanlara adapte olabilmesinin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

P.O.A 5. “Turizm gesitlerini, turizme ve turiste iliskin giincel olaylar1 ve olgulart
ogretmek amaclanmaktadir.” Belirtilen amag¢ ile mezun Ogrencilerin sektorde
kendilerine yeni imkanlar tanimasina olanak saglayacak turizm ve turiste iliskin

trendlerin takip edilmesi amaglanmaktadir.

Universitemizin misyonu; Egitim ve 6gretimde bilgili, donaniml, kiiltiirlii ve 6zgiiveni
yiiksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik,
proje odakli ve ¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisin1 benimsemis; paydaslariyla
stirdiiriilebilir iligkileri gdzeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiyt Canakkale’nin tarihi ve
zengin dokusuyla harmanlayan; kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite

olmaktir.

Universitemizin bu misyonuna karsilik Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Fakiiltesi olarak birimimiz bolgenin ihtiyaglar1 kapsaminda uzmanlastigimiz alanlarda

yenilik¢i projelerle;



3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

Egitim kalitesini artirarak, ulusal ve uluslararasi sorunlara duyarli, aranan eleman
yetistirmeyi,

Bolgemizdeki mevcut sorunlara ¢éziimler liretmek ve yeni iiriin gelistirmeyi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin diinya iiniversitesi olma vizyonuna destek

saglamay1 kendisine misyon edinmistir.

Bu kapsamda bagli oldugumuz birimimiz ise;

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

Bilimsel ve egitsel tiim araglart etkin kullanarak, o6grencilerimize deger Kkatan
¢Ozlimler tiretmek,

Egitim ve o&gretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlar1 &lgiisiinde en iyi
teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak,
Fakiiltemiz 6grencilerini {iniversitemizin en dnemli paydasi bilmek,

Ogrencilerin {iniversite yasamma uyumunu hizlandirmak igin oryantasyon
programlari da dahil, ¢esitli i¢ etkinliklerde bulunmak,

Akademik ve idari kadrolarin ogrencilere karst davranislarima diizeyli ve
memnuniyet olusturacak standartlar getirmek ve bunlar1 uygulamak,

Ogrencilere egitimlerini tamamladiktan sonra da organize faaliyetlerde ihtiyag
duyacaklar1 ve karsilanmas1 miimkiin yardimlarda bulunmak, onlarla iliskiyi stirekli
kilarak isbirligini artirmak,

Ogrencilerin is diinyasina kabul ettirilmeleri ve orada etkin olarak yerlesebilmeleri
icin destek ¢alismalar1 gerceklestirmek,

Calisanlarimizin kariyer hedeflerini gerceklestirmelerinde destek saglamak,

Tiim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin
hazirlayacak altyap: ¢aligmalar1 gergeklestirmek,

Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini  egemen kilmak ve
gergeklestirmek,

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger
iniversitelerdeki esdeger birimlere dnderlik etmek,

Ogretim elemanlarmi ve dgrencileri bilimsel galismalarda etkin yontemlerle motive
ederek uluslararasi diizeyde 6n plana ¢ikabilen eserler vermelerini saglamak,
Bilimsel aragtirmalarin kapsam alanim1 genisletmek amaciyla, caligmalarin sadece
ulusal degil, uluslararas1 alanda da yapilabilmesi icin gerekli tiim destekleri
saglamak ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina dnciiliik etmek,

Universitenin tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslar1 en iist diizeyde mutlu etme



3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.

3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.

anlayis1 ve amaciyla gerceklestirmek,

Hizmet ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi igin Oneri sistemleri kurmak ve
paydaslarin 6nerilerini degerlendirmek,

Daha etkili ve verimli egitim Ogretim faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kalite
yonetim sistemimizi siirekli 1yilestirmek,

Ic paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve kurumsal bilinci gelistirerek
yayginlagtirmak,

Akademisyenlerin i¢ ve dig paydaslarla iliskilerini daha etkin ve verimli hale
getirerek, i¢ ve dig c¢evrenin bilimsel bilingten daha fazla yararlanmasina imkan
hazirlamak,

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarin
saglamak,

Yonetilenlere karsi tiim uygulamalarda yiiksek performans ve basari olgiitleri esas
alinarak degerlendirmeler yapmak,

Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi igerisinde olmalarini
saglamak,

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak icin
bilgi ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek,

Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerine yonelik ¢6zliim ¢alismalarinda
bulunmak,

Bolgenin turizm sektorii ve diger hizmet kuruluslariyla bolge kalkinmasina daha
fazla katkida bulunacak igbirlikleri ger¢eklestirmek,

Universite-Sektor isbirligini etkin bir sekilde gerceklestirirken kapsam alanini tiim
bolgeyi i¢ine alacak sekilde genisletmek,

Glinlimiiz teknolojisine uygun, kamu ve 06zel sektor isletmelerine ve sanayinin
beklentilerine cevap verecek yeterlilik ve ¢esitlilikte bilgi donanimina sahip nitelikli
ara elemanlar yetistirmek,

Bolgesel ihtiyaglara gore aragtirma projeleri gelistirilerek, bolgemize deger katmay1

baslica amag ve hedefleri arasina koymustur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi yonetimine bagli olarak aktif

gbrev yapan Turizm Isletmeciligi Programi’mizdaki tiim 6gretim elemanlarimiz da bu

0z gorevlere uygun bigimde hareket etmektedirler. Zira programimiz da bu kapsamda

kendi 6z gorevlerini belirleyerek kendi kadrosunda bulunan §gretim elemanlartyla bu

0z gorevleri i¢sellestirmis bigimde aktif olarak uygulamaktadir.



Bu cercevede Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne bagl Turizm
Isletmeciligi Programi’nin misyonu Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida
bulunan kadrolarla, sektdriin sorunlarina ¢6ziim iiretecek ve gereksinimlerini
karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamayi bilen ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek iilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Programimiz bu ¢ercevede;

3.3.31. Egitim, 6gretim ve aragtirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen,

3.3.32. Teknolojik gelismelere  duyarli, toplumun ve turizm
sektoriitemsilcilerinin beklentilerine uygun insan kaynag yetistiren,

3.3.33. Uluslararas1 akademik ¢evrede boliimiimiizii en etkin sekilde temsil eden,

3.3.34. Ogretim elemanlari ile sonug odakl1 bir egitim profili olusturan,

3.3.35. Katilimci, kendine giivenen bireyler yetistiren,
3.3.36. Uluslararas: degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve
toplam kalite anlayisint benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir
program olmak 6z gorevlerini igsellestirmistir.
Programimizin amaci ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve uluslararasi
capta lisansdiizeyinde egitim veren turizm boliimlerinin amag, hedef ya
da ciktilanyla karsilagtirilarak programin amaci belirlenmistir. Bu
kapsamda lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi
Programi’nin amact; hizla gelisen ve giderek biiyliyen bir énem sahip
turizm sektoriiniin gereksinim duydugu nitelikli elemanlar1 ve yoneticileri
yetistirmektir. Bu amaca yonelik bir ders programi uygulamaktadir.
Ogrencilerimiz dort yil boyunca hem teorik hemde uygulamaya yonelik
dersler gérmektedirler.
Bu ¢ergevede programimiz:

3.3.37. Ekip ve proje ¢alismalarina yatkin;

3.3.38. Insan iliskileri ve iletisime azami derecede énem veren;

3.3.39. Girisimcilik ruhuna sahip;

3.3.40. Turizm ile ilgili temel mesleki bilgilere vakif;

3.3.41. Turizm sektoriinde kullanilan otomasyon programlarina vakif;

3.3.42.1ki yabanci dil (Ingilizce’nin yaninda Almanca, Rus¢a veya Japonca
dillerinden biri) 6grenmeye onem veren Ogrenciler yetistirmeyi amag

edinmektedir.



3.3.43. Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bicimde yetismis
isgiicli potansiyeli olarak, turizm sektoriiyle ilgili ulusal ve uluslararasi
platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi
yiiksek, Ozgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet

vermelerini hedeflemektedir.

Program Amaclarina Ulasmada ic/Dis Paydaslar

Program amagclarma ulasma kapsaminda Turizm Isletmeciligi Programi’nin misyonu
ve egitim amaglart programimizin tiim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak
belirlenmis ve igsellestirilip gerekli goriildiigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel 6lgekteki
gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda ¢agin gerekliliklerine gore yeniden
tim paydaglarin fikirleri alinarak giincellenmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas
danisma kurullar olusturulmustur.

Program 6z gorevi, amagclari, hedefleri ve Ogretim plani1 belirlenirken program
danigmani ilgili bolim baskanini, birim yoneticisini, programdaki 6gretim elemanlarini
ve program oOgrencilerini toplantiya ¢agirarak Oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin
alindig1 bir toplanti organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gerceklestirilen
toplantilar ve sektorden gelen talepler dogrultusunda program 6z gorevi ve amaglari
ilgili birim ve kuruma uygun bi¢imde gilincellenmistir. Bu g¢ergevede gerek mevcut
lisans ogrencilerimiz gerekse mezun olandgrencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve
ogretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha anlasilir, daha dengeli, daha
eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler igcerecek hale getirilmesi igin
gerekli tim calismalar yapilmistir. Bu kapsamda gerekli performans gostergeleri ve
degerlendirme anketleri olusturulmus ve gercgeklestirilen bu toplantilarda ve/veya
donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya da birim web sitemiz araciligiyla uygulanmistir. Bu da
Turizm Isletmeciligi Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program misyon,
amacg, hedef ve Ogretim planinin i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek
belirlendiginin agik bir gostergesidir. Ogretim planlari giincellenirken, turizm sektorii
yoneticilerinin, mezunlarimizin ve &grencilerimizin de fikirleri alinmistir. Boylece
akademik takvim ve egitim plani olusturulurken tiim paydaslara danisilmistir.

Ic ve Dis Paydaslar ile bulusma ve toplantilar yapilarak bu gereksinimlerin
karsilanmasi yoniinde calismalar yapilmakta, toplantiya katilanlarin imzalari ve
toplant1 tutanaklar1 Boliim Sekreterligine iletilmektedir. Oniimiizdeki donemlerde bu

toplantilarmn belirli araliklarla diizenli sekilde yapilmas1 planlanmaktadir.



Test Olgiitleri

Programimizin 6z gorev, amag, hedef ve 6gretim plani tiniversitemizin ve fakiiltemizin
kurumsal hedefleri ve onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar
ve hedefler dikkate alinarak hazirlanmistir. Boliimiimiiziin misyonu olarak Turizm
alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektoriin sorunlarina ¢éziim
tiretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip, uygulamay1 bilen ve
teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek {ilke
kalkinmasina hizmet etmesi belirlenmistir. ilgili akademik kurullarda béliimiin ve
programimizin daha onceki yillarda belirledikleri amag¢ ve hedeflerinin ne denli
basarili oldugu, egitim ve dgretim programlarinin 6grencilerin gereksinimleri ile hangi
oranda Ortlistiigli yine bolimiimiiz, programimiz, birim ydneticilerimiz, birim Bologna
koordinatoriimiiz, dekanlik ve/veya ftniversitemiz tarafindan belirli periyotlarla
organize edilen ¢esitli i¢ ve dis paydas toplantilartyla degerlendirmektedir. Zira
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi lisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de
tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web
sitemiz araciligi ile 6lgtimler yapilmaktadir. Ayrica programimiz, boliimiimiiz ve/veya
birimimiz akademik kurul toplantilarinin disinda da igve dis paydaslarla yilda en az
bir kez danisma kurulu toplantis1 gergeklestirmektedir. Bu toplantilarin yani sira
programimizin ¢ikt1 olarak gerceklestirdigi anketler ve bunlarin disinda da birimimizin
web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 0grencilerimizin staj yaptigi is
yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmakta ve bu
anketlerin sonuglarina bilgi islem daire baskanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir.
Bunlarin disinda programimiza ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-
ogretim bilgi paketi, yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlar1 ve
gerceklestirilen bu 6z degerlendirme raporu da gerekli test dlglimlerinin bir¢ok farkli
yontemle yapildigina dairkanitlar1 icermektedir. Ek olarak daha profesyonel ve 6znel
cevrim i¢i test Olglitleri de gelistirmek ig¢in program baskanligimiz birim

yoneticiligimiz ile birlikte gerekli caligmalar1 aktif olarak yiiriitmektedir.

Program Ciktilar1 ve Ol¢gme Degerlendirme
Turizm Isletmeciligi boliimii miifredat;, Bologna siireci kapsaminda yapilan ¢alismalar
yardimiyla Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) tarafindan ortaya

konan ilgili ulusal alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programin ¢iktilar: alan



yeterlilikleriyle eslenmistir. Programi olusturan derslerin 6grenme c¢iktilar1, daha 6nce
belirtilen ders degerlendirme bilesenleri yardimiyla Olgiilmekte olup, program
ciktilarin1 saglamaya yonelik olarak diizenlenmistir. Programin kazanimlarma web
sayfasindan ulasilabilmektedir. Programin egitim amagclar1 ve kazanimlar1 belirlenirken
i¢ paydas olarak 6gretim elemanlar1 ve O6grencilerin, dis paydas olarak mezunlar,
igverenler, is diinyas1 ve meslek orgiitii temsilcilerinin katkilar1 dikkate alinmaktadir.
Amag, mezunlarin bagimsiz, ¢oziimleyici ve elestirel diislinebilen bireyler olarak hayat
boyu 6grenmeyi stirdiirebilmelerive bu yolla gelecegin yetkin, yaratici, genis goriislii,
etik ve sosyal sorumluluk sahibi liderleri olarak insanligin ilerlemesine katkida
bulunmalaridir.

Program tasarimlart glincel gelismeler ve sektorel talepler dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Bununla birlikte farkli tiniversitelerdeki programlarla uyumlu
olunmas1 da tasarimdaki diger bir faktdrdiir. Ornegin bu dogrultuda, Turizm
Isletmeciligi Bolimii miifredatina 2020-2021 egitim &gretim yilinda “Universite
Yasamina Hazirlik ve Kariyer Yonetimi isimli dersi eklenmis bulunmaktadir. Ayrica
Turizm lsletmeciligi mesleginin insan iliskilerine ve iletisime dayanmasi nedeniyle,
paydaslarin da bu konudaki goriisleri dikkate alinarak Diksiyon ve iletisim dersleri
egitim planina eklenmistir. Yeni mezun anketi ile mezunlarin béliimde almis olduklari
egitimin program ciktilarina iliskin 6zellikleri ne 6l¢iide sagladigi, bununla iligkili
olarak bolim olanaklarinin, bolim Ogretim planinin yeterliligi, alinan egitimin
beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Ogrenci ders
degerlendirme anketi ile 6grencilerin almis olduklar1 derslerin program c¢iktilarini ne
derece sagladigi, dersin ne gibi becerileri kazandirdig, igerik ve kapsaminin yeterliligi
ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Formu
kullanilarak, Lisans Programinda yer alan tiim dersler igin, hedeflenen 6grenme
ciktilar1 ile kuvvetli iligkili olan program c¢iktilari, ders tanitim formlari baz alinarak
belirlenir. Bu program c¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecedekazanildigi sinav,
odev, proje, vb. gibi 6lgme araglan iizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile
Lisans Programinin program ¢iktilarin1 ne 6l¢iide sagladigina iliskin en onemli veri
elde edilmis olur. Boylece, dgrenci ¢alismalarinin esas alindigi sistematik bir 6l¢tim
gerceklestirilebilmektedir. 2023 yilinda sinav evraklari tiim COMU genelinde standart

hale getirilmistir.

Siirekli Iyilestirme



Ogrencilerle online olarak bir ders degerlendirme anketi yapilmaktadir ve sonuglari
paylasilmaktadir. Bu cercevede dgrencilerimize uyguladigimiz anket 6rnegi asagidaki
gibidir;
G.0.M.U. TURIZM FAKULTESI TURIZM iSLETMECILIGI BOLUMU
(Ogrenci Memnuniyet Anketi)
Degerli Ogrencimiz,

Asagida sunulan anket, Universitemiz égrencilerinin goriis ve beklentilerini élgmek amaciyla
hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Bolimiumuzin kalite gelistirme c¢alismalarina yén

verecektir. Emek ve katkilariniz igin tesekkir ederiz.

3. Boliimde kaginci yiliniz:
4. Cinsiyetiniz ?

[ 1Kadin[ ] Erkek [ ] Belirtmek istemiyorum.

(0=Benimle ilgisi yok, 1= Hi¢c memnun degilim, 2=Memnun degilim 3=Ne memnunum ne
memnun degilim, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum)

GENEL DEGERLENDIRME 1 2 3 4 5

Egitim-68retim

Dersliklerin fiziksel kosullarindan (isitma, sogutma,
aydinlatma vb.)

Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (akill tahta,
projeksiyon, vb.)

Programimdaki secmeli ders gesitliliginden

Programimdaki staj imkanlarindan

Programimdaki cift dal/yan dal olanaklarindan

Programimdaki 6grenci degisim imkanlarindan

Programimdaki mifredatin glincelliginden

Arastirma ve gelistirme

Basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan

Universitemizde gergeklestirilen bilimsel etkinliklerden
(seminer, konferans, calistay vb.)

Bolimimiizde gerceklestirilen bilimsel etkinliklerden
(seminer, konferans, calistay vb.)

Arastirma icin olanaklarin (laboratuvar, bilisim araclari
vb.) yeterliliginden

Bolimimiizde kurum disi projelere yonelik diizenlenen




bilgilendirme ve proje yazma etkinliklerinden

Toplumsal katki

Gonullak esasli calismalara dair 6gretim elemanlari
tarafindan yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeden

Sosyal sorumluluk projelerine Universite tarafindan
saglanan katilim imkan ve yénlendirmelerden

Bolimimizdeki strdirilebilirlik calismalarindan (gevre,
enerji, su vb.)

Bolimimiiziin kampanyalar (sosyal, saghk vb.) ve
bilinglendirme ¢alismalarina desteginden

Bolliimim{iziin sanatsal ve sportif organizasyonlara
desteginden

Bolimimizin sektor ve sehir ishirligi etkinliklerinden

Kalite, Yonetim ve Liderlik

Kalite slireglerine 6grenci katiliminin saglanmasindan

Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan

Sorun, sikayet veya onerilerin geri donis siireclerinden

Gerekli durumlarda ilgili birimden alinan destek veya
hizmetten

Universite Yasami

Yemek hizmeti sunulan mekanlardan

Ogrenci kuliplerinin gesitliliginden

Spor ve saglikli yasam faaliyetlerinden

Sanatsal ve kiilturel faaliyetlerden

Kampus ici ulasim olanaklarindan

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden

Kampis glivenliginden

Burs olanaklarindan

Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden

Universitenin saglik hizmetlerinden

Varsa, belirtmek istediginiz diger konular...

Iyilestirme Calismalar:

Elde edilen sonuglar 1s18inda olumlu ve olumsuz degerlendirilen konularda gerek
Boliim Kurulu toplantis1 ve gerekse ilgili giindem maddelerinden olusan iyilestirici,
gelistirici ve ¢ozlim bulunmaya yonelik toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarin ilgili

tutanaklar1 ve alinan kararlar Bolim Sekreterligine teslim edilmektedir. Ayrica




TURAK Akreditasyonuna dahil olunarak boliimiin ve tiim personelin kendisini ilgili

kriterler baglaminda gelistirmesi Ve iyilestirmesi icin bir firsat olugmustur.

Egitim Plam

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi {iniversitemizin en kapsayici, segmeli dersleri en
bol ve Ogrenciler tarafindan Ozgiirce tercih edilen, vakif tniversiteleriyle rekabet
edebilecek bir 6gretim planina sahip olmustur. Egitim programinin amag ve hedefleri,
ogrencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari igerir ve mezundan
beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da program c¢iktilarimizda aktif olarak
gozlemlenebilir. Bu amagve hedefler, mesleki ve toplumsal beklentileri karsilamasina
yonelik tim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yetkinlikler mezuniyet 6ncesi egitime
ayrilan siireye uygun &lgiide, Turizm Isletmeciligi programinin tiim ydnlerini 6rnegin
turizm isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve tur operatorligi, otel isletmeciligi, on
biiro yonetimi, kat hizmetleri yonetimi, yiyecek-igecek isletmeleri yonetimi, turizm
pazarlamasi, turizm isletmeleri muhasebesi, organizasyon, insan kaynaklari yonetimi
ile ilgili bilgi ve beceriler yani sira sosyal bilimciye, turizm isletmecisine yakisir tutum
ve davranigin kazandirilmasi i¢in davranig bilimleri, psikoloji ve insani bilimlerden de
yararlanilmaktadir. Ayrica 90 giinlilk zorunlu staj ve her yariyil yapilan teknik gezi,
seminer, kariyer giinleri organizasyonlar1 ve konferanslarla bu durum
per¢inlenmektedir. Programimizin bu kapsamdaki temel hedefi, 6grencinin gelecekte
stirdiirecegi mesleki kariyere ulagsmasi ve egitimine yeterli bir bilgi donanimiyla devam
etmesi noktasinda o6grencilere yetkin bir miifredat ¢ergevesinde egitim vermekitir.
Ayrica programimiz bir agidan disiplinlerarasi alanda caligmay1 gerektirmektedir.
Insanlar1, teknolojiyi, iletisim kaynaklarmni en verimli sekilde kullanabilecek siirecleri
organize edebilecek bir turizm yoneticisi adaymin yetistirilmesine de Onem
verilmektedir. Bu ilgi alanlarina yonelik olusturdugumuz egitim planiyla 6grenim
gormiis olan mezunlarimiz, turizm sektoriinde ve diger hizmet sektorlerinde, her 6zel
veya kamu Kkurum ve kurulusunda ¢alisabilecek donanima sahip olarak
yetistirilmektedirler. Bu kapsamda Turizm Isletmeciligi Programm amaci; kamu ve
ozel sektor isletme ve kuruluslarinin iiretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli bir
sekilde yiiriitiilmesinde c¢alisacak, ¢agdas turizm isletmeciligi anlayisina uygun ve
giinlimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, yonetici adayr 6zelliklerine sahip bireyler
yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm isletmelerinin sahip olduklar1 para,

insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bi¢cimde yararlanmay:1 saglayacak g¢alisma



diizeninin planlanmasi i¢in ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte,
uygulamali derslerle de grenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi
Programi mezunlar1 boylelikle kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde, sivil toplum
kuruluslarinda veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra girisimci olarak kendi isyerlerini
acip calisabilmektedirler. Programimizi basariyla tamamlayan o&grenciler ¢esitli
sektorlerde faaliyet gdsteren turizm igletmelerinin tiim departmanlarinda is imkanlarina
sahip olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip
olmaktadirlar. Program egitim amaglarina ve program ciktilarina erisimi saglamak
maksadiyla olusturdugumuz egitim planlarimizi hazirlarken su 6z gorevi dikkate
almaktayiz: Endiirstri 4.0’ 1n gerektirdigi ¢agdas gorgii ve bilgi diizeyine ulasmak igin
Ozglin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik kadro anlayisiyla cagdas ogretim
teknikleri kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak
nitelikli girigimciler ile turizm sektorii, diger hizmet sektorleri, kamu ve STK’larin
nitelikli ara eleman ihtiyaci i¢in gerekli donanima sahip kaliteli insan kaynagini

yetistirmeyi misyon edinmistir.

Boliimiin Ogretim Teknikleri

Yiiz ylize Anlatim: Dersi veren 0gretim elemani tarafindan ele alinan konular tahtada
veya slaytlar esliginde yiiz ylize 6grenciye anlatilmaktadir. Bu siirecte projeksiyon
cihaz aktif olarak kullanilmaktadir. Anlatim ¢ogunlukla 6gretim eleman:i tarafindan
yapilsa da zaman zaman konuyu ogrenci ile tartisarak, beyin firtinasi1 yaparak da
yapilmaktadir. Ayrica donem donem o6grencilere arastirma konular1 verilip 68renciler
tarafindan da bu konularin sinifta anlatilmasi 6grenciye Ozgiiven kazandirmak ve
konuyu kavramasini saglamak agisindan yapilmaktadir. Anlagilmayan konular 6gretim
elemanlar1 tarafindan tekrar edilmektedir.

Problem Cozme: Derste anlatilan konular1 igerecek sekilde problemler o6gretim
elemanlar1 tarafindan hazirlanmakta ve bu problemleri ¢ozerken izlenilecek yolun,
kullanilacak yontemlerin belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasina dayanmaktadir.
Alistirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla
uygulamalar, konu anlatimi takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda
yapilmaktadir. Uygulama sorulart ders kitaplarindan veya dgrencilere verilen baska
kaynaklardan yararlanilarak yapilmaktadir.

Soru — cevap: Konu anlatimi esnasinda veya sonrasinda, uygulama esnasinda veya

sonrasinda ogrencilerin sorularin1 yanitlamak seklinde uygulanmaktadir. Verilen



odevlerde de soru-cevap uygulamasi yapilmaktadir.

Proje — Odev: Derste anlatilan konularin &grenci tarafindan daha iyi anlasilmasi
amaciyla proje veya ddevler kullanilmaktadir. Proje ve 6devler ile 6grencinin 6ncelikle
problemi tanimasi, kavramasi, gerekli literatiirii tarayabilmesi ve konuyu ¢ézme
becerilerini gelistirmesi ve sunu/rapor hazirlayip sunmasi amaglanmaktadir.

Omek olay incelemesi: Derslerde anlatilan konularla ilgili gercek ortamlarda daha
onceden yapilmis caligmalarin ders esnasinda anlatilmasi ve yorumlanmasi seklinde
yapilmaktadir. Laboratuvar - Deney: Derslerde anlatilan konularin, bilgisayar
laboratuvarda Opera gibi otelcilik 6n biiro otomasyon programlarinin yani sira
SPSS uygulamalarini kullanilarakdaha iyi pekistirilmesi saglanmaktadir.

Gosterme: Dersler kapsaminda teknik geziler yapilarak ogrencilerin derslerde
ogrenmisolduklar1 konular1 ziyaret edilen tesis tarafindan gosterilmesi seklindedir.
Seminer-Konferans: Bunlar disinda sektoriin 6nde gelenleri fakiiltemize davet edilip

seminer ve konferans organizasyonlari diizenlenmektedir.

Program egitim planinda yer alan zorunlu dersler grup halinde yapilmaktadir. Diger
yandan segmeli derslerin agilmasi Ogretim iiyesi programi ve Ogrencilerden gelen
taleplere gore degismektedir. Boliimiin dogrudan alanina girmeyen se¢meli dersler,
diger boliimlerinin Ogretim elemanlar1 veya misafir ogretim iyeleri tarafindan
verilmektedir. Danigsmanlar tarafindan Ogrencilere kayit donemlerinde ders
secimlerinde rehberlik hizmeti vermenin yani sira 6grencilerin akademik gelisimlerini
yakindan takip etmektedirler. Ders esnasinda yiliz yiize gerceklesen egitim ile ders
esnasinda soru sorabilecekleri interaktif bir ortam olusmaktadir. Dersler disinda ise
ogrencilerimiz herhangi bir bilgi paylasimi, sikayet, 6neri vb. gibi konularla alakali
dersi veren Ogretim elemanlarini, ilgili program danigmani veya boliim bagkani ile
onlarin kapilarinda asili olan Ogrenci goriisme Saatleri ¢ercevesinde rahatca
gortisebilmektedirler. Tim bu bilgilere egitim-dgretim bilgi sisteminden veya 6grenci
bilgi sisteminden de ulasilabilmektedir. Bu kapsamda egitim planinin 6ngoriildiigii
bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir
egitim yonetim sistemi bulundugu sdylenebilir. Zira Egitim plani, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Giiz ve Bahar
yartyillart seklinde uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders Ogretim

planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir.



Egitim Yonetim Sistemi

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklar: lisans egitim planma uygun olarak
zorunlu derslere, uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da se¢imlik derslere
program danismanlari tarafindan yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklar:
lisans egitim planin1 ve derslerin iceriklerini Ogrenci Bilgi Sisteminden ve birim
web sitesinden rahatga gorebilmektedirler. Ayrica ilgili program danismani bu
bilgilerin ¢iktilarmi her dénem &grencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil
basindaki kayit dénemlerinde dnce Ogrenci Bilgi Sisteminden kendileri ders secimi
yapmakta daha sonra kayitlar1 danismanlar1 tarafindan  kontrol edilerek

onaylanmaktadir.

Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina almak i¢in 6grenci
danismanlart yonlendirici olmanin yani sira denet¢i olarak da biiyiik rol
oynamaktadirlar. Oyle ki mezuniyet asamasma gelmis tim ogrencilerin mezuniyet
islemleri, O0grenci danigmanlar1 tarafindan baslatilmaktadir. Mezun asamasindaki
ogrencilerin sorumluolduklart egitim planina uygun ders alip almadiklari, mezuniyet
kosullarin1 saglayip saglamadiklari, 6grenci danigmanlart ve mezuniyet komisyonu
tarafindan kontrol edilmektedir. Bu komisyon {iyeleri birim web sitesinde ilan
edilmistir. Yine egitim planinin 6ngdriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina
almak i¢in lisans egitim planlarimizda yer alan derslerin, ders tanim bilgi formlar
olusturulmus yukarida ve ekteki kanitlarda bunlar gosterilmistir. Ders tanim bilgi
formlarinda dersin kodu, adi, amaci, kredisi, zorunlu/se¢imli bilgisi, i¢erigi, 6grenme
ciktilari, izlencesi, dersin degerlendirme Olgiitleri gibi derse 6zel bilgilerin yer aldigi
ders tanim bilgileri formlarini dersin 6gretim elemani hazirlamakta ve bunu her yil
glincellemektedir. Egitim planinda yer alan derslerin ders tanim bilgileri ayrica
Ogrenci Bilgi Sisteminde yer almakta ve Ogrenciler buradan ihtiya¢c duyduklari

bilgilere de erisebilmektedirler.

Her yariyill sonunda Ogrencilere uygulanan Ders Degerlendirme Anketleri ile de
derslerin Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlandigi sekilde uygulanip uygulanmadig
degerlendirilmekteve anket sonuglar1 genisletilmis boliim akademik kurulunda/e-posta
yoluyla ders veren tiim 6gretim elemanlari ile paylasilmaktadir. Her gretim elemanin
verdigi derse iliskin 6z degerlendirmesini yaparak geri bildirimde bulunmasi

beklenmektedir. Egitim planinin siirekli gelisiminin saglanmas1 amaciyla, Olgiit 4’te



Siirekli lyilestirme Cevrimleri gergevesinde akademik kurullarimiz, mezunlarimiz,
isverenler ve oOgrencilerimizden gelen geri bildirimler degerlendirilerek egitim
planimizda diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Egitim planinin 6ngoriildiigi bicimde
uygulanmasini saglanmasi ve egitim planinin siirekligelistirilmesiamaciyla Kalite

Komisyonu iiyelerimiz belirli araliklarla  toplantilar yapmaktadir.

Bu toplantilarda oncelikle i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerisiginda, egitim
faaliyetlerinin gidisati, 6grenim Yeterliliklerinin saglanip saglanmadigi, giincel
uluslararasi iligkiler faaliyetlerinin neler oldugu, birim faaliyetleri, egitimprogramlari,
paydaslarla iligkiler gibi konularda ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi gibi
konular goriisiilmektedir. Birim Kalite Komisyonu koordinatérliigiiniin giidiimiinde ve

Boliim Yonetim Kurulunun isbirliginde bir egitim yonetim sistemi ongoriilmektedir.

Egitim Plam

Egitim planlar1 yukaridaki olgiitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri
icermektedir. Ayrica Asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler
listelenmektedir. Elbette secimlik dersler igerisinde bu katkilar1 destekleyen ve
pekistiren cok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildigi bicimde
uygulanmasini gilivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim
yonetim sistemi bulunmaktadir. Egitim plani, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsamindaGiiz ve Bahar yariyillar1 seklinde
uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan haftalik
konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki temel bilimler,
mesleki konular ve genel egitim modiillerinin yariyillara dagilimi, Program Ciktilar: ve
Programa Ozgii Olgiitler ile iliskisi egitim-gretim bilgi sisteminde ve dgrenci bilgi
sisteminde detayli olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili ders igerikleri ve diger
tim kanitlar da asagidaki linkte bilgilerinize sunulmustur.
https://ubys.comu.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=JVbcigOp
g5Mv cIJmoL 9kOaw!IXGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Egitim planlar1 yukaridaki olgiitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tim bilesenleri
icermektedir. Ayrica Asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler
listelenmektedir. Elbette se¢imlik dersler igerisinde bu katkilar1 destekleyen ve

pekistiren ¢ok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde



uygulanmasini glivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim
yonetim sistemi bulunmaktadir. Egitim plani, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsamindaGiiz ve Bahar yariyillar1 seklinde
uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan haftalik
konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki temel bilimler,
mesleki konular ve genel egitim modiillerinin yartyillara dagilimi, Program Ciktilar1 ve
Programa Ozgii Olgiitler ile iliskisi egitim-dgretim bilgi sisteminde ve dgrenci bilgi
sisteminde detayli olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili ders igerikleri ve diger

tim kanitlar da asagidaki linkte bilgilerinize sunulmustur.

Egitim planinda yer alan dersler, senelere ve donemlere gore birbirlerini destekleyecek
nitelikte, biitiinsel bir bakis agisiyla tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda sonraki dersin
ogrenim gerekliligini 6nceden alinan dersin saglamasi sistemi dogrultusunda egitim
plan1 olusturulmustur. Dersler sene bazinda kademeli olarak temel egitimden nitelikli

egitime; genel konulardan daha spesifik konulara olacak sekilde planlanmaktadir.

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilasmakla birlikte, dgrenci
katilimli ve 6grenci sorumlulugunda 6grenim teknik ve yontemleri bolim 6gretim
elemanlarimiz tarafindan kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesinde kullanilan
Ogrenci otomasyon sistemi dahilinde, tiim ders igeriklerimiz Bologna Bilgi sistemi
dahilinde ayrmtili olarak girilmistir. Bu sistemde ders ve program c¢iktilart ve
kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat tanimlar1 ile kaynak
bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafindan goriilebilmektedir.
Ogrencilerimiz i¢in her zaman ulasabileceklerisekilde Fakiilte/boliim web sayfalarinda
glincel ders programi, sinav tarihleri ve staj yonergesi/yonetmeligi bulunmakta ve ilgili

web sayfalarindan erisilebilmektedir.

Bunun yani sira 6grenciler lisans egitimi siireleri igerisinde zorunlu staj imkanlarindan
yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanabilecekleri bir
uygulama alan1 da bulabilmektedirler. Bu dersler On Biiro Y&netimi, On Biiro
Otomasyonlar, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatorliigii ve Yiyecek-igecek
Isletmeciligi seklinde siralanabilir. Derslerde elde edilen bilgi ve becerileri kullanmak,
gercekei kosullar/kisitlar altinda standartlara uygun olarak Ogrenciye ana tasarim

deneyimi, cesitli derslerde yaptirilan 6dev ve projelerle ve dgrencilerimize aldirilan



doénem projesi, zorunlu staj gibi ¢calismalarla kazandirilmaktadir.

a. Mevcut Ogrenci ve Mezun Bilgileri

Kayith Ogrenci % Oran
Sayisi
Toplam 207 100,00%
Kiz 79 38,20%
Erkek 128 61,80%

Tablo 5: Turizm Isletmeciligi Kayitli Ogrenci Sayis1 (2023)

2022-2023 Yatay Gegis Gelen Say1 Giden Say1
Kurumlararas: Bagart Durumuna Gore 0 0
Kurum I¢i Basar1 Durumuna Gére 0 0
Merkezi Yerlestirme 0 0

Tablo 6: Yatay Gegis Sayilari

Erasmus Gelen|Giden
2022-2023 3 2
Tablo 7: Erasmus Hareketliligi Sayilar

Faki Toplam
Viaecokul g"ezun
ayisl

25.01.2024
itibariyle

Turizm 755

Isletmeciligi

ve Otelcilik

Yiiksekokulu

Turizm 154

Fakiiltesi

(Turizm

Isletmeciligi)

Turizm 421

Fakiiltesi

(Konaklama

Isletmeciligi)

Genel Toplam 1330

Tablo 8: Toplam Mezun Sayis1 25.01.2024 itibariyle



14. FiZiKi ALT YAPI VE IMKANLAR

Egitim Ogretim ve Ar-Ge Alanlari: Fakiiltemizde 22 derslik, 1 uygulama odasi, 1
bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1 Seminer Salonu bulunmaktadir. Tim
dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazlari yer almaktadir. ilgili
ekipmanlar dersin niteli§ine goére Ogretim elemanlart ve Ogrenciler tarafindan
kullanilmaktadir. Zorunlu Ingilizce ve Zorunlu se¢meli Diller (Rusca, Almanca,
Japonca) siniflarinda ilgili dilin 6gretilmesine yonelik uygun ortam hazirlanmis olup
(panolar vb.), ilgili altyap:t olusturulmustur. Okulumuzda bir adet toplanti salonu
mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Fakiiltemiz konferans,
seminer, panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin gergeklestirildigi, mefrusat ve ses
sisteminin yeterli diizeyde dizayn edildigi 20 kisi kapasiteli bir seminer salonuna ve 25
kisi kapasiteli bir toplanti salonuna sahiptir. Seminer ve toplanti salonlarimizda
Ogretim elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman kisiler bilimsel c¢alismalarin
sergileme olanagi bulabilmektedir. Fakiiltemiz bilinyesinde 1 adet Bilgisayar
Laboratuvar1 (48 Kisi Kapasiteli) mevcuttur. Bilgisayar laboratuvarinda verilen dersler
on biiro birimlerinde kullanilan paket programlar iizerinden yiiriitilmektedir. Ayrica,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinlin uygulama derslerinin yiiriitiilmesi i¢in
0zel olarak tasarlanmig ve 2019 yilinda kullanima acilmis olan uygulama mutfag:
mevcuttur. Mutfak, 12 6grenci kapasitesinin yan1 sira genis bir ekipman ¢esitliligine
sahiptir. Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve ekipman kapsami ile modern/klasik
gastronomi uygulamalarinin neredeyse tamamina uygun kosullar sagladigi
diisiiniilmektedir. Gerektiginde Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencileri derslerini bu
mutfakta gergeklestirmektedir.Ayrica 6grencilerimizin bilgiye erigsimini kolaylagtirmak
amaciyla kullandiklar1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Kiitiiphanesi

fakiiltemizin hemen yanindadir.

Teknolojik Alt Yapi: Ogrencilerimizin bilisim diinyasinin vazgegilmezi olan
internetten de yeterince faydalanabilmesi i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Terzioglu Kiitiiphanesi’ndeinternet erisimi mevcuttur.

e 22 Derslik (7 Tanesi 96 Kisi, 15 Tanesi 72 Kisi Kapasiteli)

e 1 Seminer Salonu (20 Kisi Kapasiteli)



1 Toplant1 Salonu (25 Kisi Kapasiteli)

1 Bilgisayar Laboratuvari (48 Kisi Kapasiteli)

56 Calisma Odas1 (10,27 m2)

2 Arsiv (9 m2)

Sosyal Alanlar: Ogrencilerle ders disinda geziler, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
Rektorliik ev sahipliginde yapilan etkinliklere katilim saglanmaktadir. Ayrica OSEM
sosyal tesisleri, Dardanos Sosyal Tesisleri ve igerisinde Otel & Restoran&Spor
Kompleksleri, ICDAS Kara Yusuf Kongre Merkezi, Comii Fit Spor Salonu, Comii
park, bahge ve konser alanlari, kampiis ve yerleskeler icerisindeki Cafe & Restoranlar,
Hasan Mevsuf Spor Salonu vb. alanlarda araciligiyla 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
anlamnda gereksinimleri kargilanmaya calisilmaktadir. Turizm Fakiiltesi binasi altinda

ayrica bir kantin bulunmaktadir.

Mesleki faaliyetlere ortam yaratmak amaciyla Turizm Isletmeciligi Uygulama odasi
yapilmistir. Ayrica her yil diizenli yapilan kariyer giinleri ile sektér ve akademik
camialarinbulugsmasi saglanmakta, 6grencinin gerek is gerek staj yeri bulmasina vesile
olunmaktadir. Ayrica zaman zaman Ogrencilerle geziler diizenlenmek ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri diizenlenmektedir. EMITT Fuari, Sehitlik Turu, Otel
Ziyaretleri, Aga¢ Dikimi vs. Sosyal Medya hesabi kanitlar boliimiine eklenmistir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi &grencileri, iiniversitenin
merkez  kiitiiphanesinden  yararlanmaktadir. Merkez Kiitiiphane, Terzioglu
Yerleskesi’ndeki 5.000 m? kapali alana sahip mevcut binasinda hizmet vermektedir.
2014 yilinda kullanima agilan ek binasi ile birlikte 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik
oturma alani, 17 km raf uzunluguna sahiptir. Basili ve elektronik koleksiyonu ile
ogrenci, akademisyen ve idari personele hizmet vermektedir. Kiitiiphane, dgrencilerin
grup c¢alismalarina da olanak saglayacak seminer salonu ve grup calisma odalarina
sahiptir. COMU Merkez Kiitiiphanesi resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere 7 giin 24
saat ogrencilerin kullanimina agiktir. Ayrica Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kiitiiphaneleri Yonergesi’nde gérme
engellilere verilen hizmetler kapsaminda “Okuyucu Hizmetleri” bagligi altinda

“Gorme engelliler i¢in uygun koleksiyonu olusturur, okuyucular i¢in gerekli donanimi



saglayarak kullanima sunar.” ibaresi yer almaktadir.

Bolimiimiiziin bulundugu bina ve gevresinde 24 saat boyunca gilivenlik personeli
gorev yapmaktadir. Mevcut giivenlik kameralar ile de binalarimiz 24 saat gozetim
altindadir. Ancak ayrica, derslikler binasi koridorlarinda giivenlik kameralar1 yer
almaktadir. BOlimiimiiziin bulundugu binalarda, engelli &grencilerin ve 0Ogretim
elemanlarinin katlara ulagmasini saglayabilecek alt yapt mevcuttur. Bunun yani sira
binalarin c¢evresindeki kaldirimlarda ve bina girisinde tekerlekli sandalye/araba
gecisine olanak saglayan rampalar bulunmaktadir. Ozetle engelliler igin alinan
tedbirler yeterli sayilabilecek diizeydedir. Ayrica 2023 yilinda merdiven bosluklarina

ozel korumal1 ve diismeyi engelleyecek ag gerilmistir.

15. MALI KAYNAK ANALIZi

Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

COMU Turizm Fakiiltesi’nde Dekanlik biitgesi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
Rektorliige tahsis edilmis biitce dahilindedir. Egitimin temel gereksinimleri bu
biitgeden karsilanmaktadir. COMU Turizm Fakiiltesi’nin baslica mali kaynagi COMU
ozel biitgesidir. COMU &zel biitcesi Maliye Bakanlig: tarafindan bir y1l &nceden
iiniversitelerin Onerileri ile diizenlenmekte ve yilin basinda iniversitelere tahsis
edilmektedir. Rektorlilk bukaynagin dagitimimi yapmakta ve biitgeden hangi kalemlere
ne kadar ayrilacagimi belirlemektedir. Bu Kalemler: Yolluk, hizmet alimi (bina
onarimi, telefon, araba tamir,pul), tiikketim malzemesi (kirtasiye, elektrik-su, temizlik
malzemesi, laboratuvar ve atolye tiilketim malzemesi, yakit), demirbas alimi, yap1 tesis
ve biiyiik onarimdir. Bu kalemler dogrudan COMU biitcesinden ve Rektorliik idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan karsilanmaktadir.

Devlet Universitesi’ne bagl bir program olmamiz nedeniyle biitgemiz kisithdir. insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire baskanligi ve strateji
daire baskanligi biinyesinde birimlerin olusturduklar1 norm kadro sayilarina ve atama
kriterlerine gore planlanmakta olup takibi rektorliigiimiiz ve genel sekreterligimizce
yapilmaktadir. Program Ogretim elemanlarinin maas ve ek ders iicretleri Turizm
Fakiiltesi, biitcesinden, doner sermaye gelirleri ise Rektorlik Doner Sermaye
biitcesinden karsilanmaktadir. Ogretim iiyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru

kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel maas iicretleri hesaplama usullerine



bakilarak hesaplanmaktadir. Fakiiltemizde; 2022 yilinda Aralik ay1 sonuna kadar

gerceklesen harcama tutari; toplam olup, gider dagilimi asagidaki ¢izelgede verilmistir.

2023 BUTCE 2023 ERCEK.ORANI
BASLANGIC GERCEKLESME
ODENEGI TOPLAMI
TL TL %
BUTCE GiDERLERI TOPLAMI
01 - PERSONEL GIDERLERIi 10.416.368,00 10.416.368,00 %100
02 _ SOSYAL GUVENLIK [1-338.340,40 1.338.340,40 06100
KURUMLARINA DEVLET PRIiMi
GIDERLERI
03 - MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 254.250,00 253.933,40 %99
05 - CARI TRANSFERLER
06 — SERMAYE GIDERLERI

Tablo 9: Gider Dagilim1
Ogretim elemanlarmin ek ders iicretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve
Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini
strdiirebilmeleri agisindan, Ogretim elemanlarmin her yil ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilara katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel
Etkinliklere katilan akademik personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez
ulusal ve bir kez uluslararasi etkinlik katilim destegi saglanir. Bildiri basina en fazla
bir akademisyen destekten faydalanabilir. Ancakl4 Kasim 2014’te yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte
Ogretim Uye ve Yardimcilarinin maaslarinda olumlu biriyilestirmeye gidilmis olmasi
tilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme ve devamliligimi saglama noktasinda
onemli bir tesvik saglamistir. Ogretim elemanlarimiz yaptiklart TUBITAK ve BAP
projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme imkanina sahiptir. Ayrica program
ogretim elemanlarinin bazilar1 tiniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile
bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel ¢aligmalara katkida bulunmaktadirlar.

Ayrica 14 Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige giren Akademik



Tesvik Odenegi Yonetmeligi’ne dayanarak dgretim iiyelerimiz proje, arastirma, yayin,
tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu akademik ddiiller gibi akademik
faaliyetleri i¢in akademik tesvik ddenegi almaktadirlar. Diizenli olarak, Ogretim Uye
ve  Yardimcilarinin  istekleri  dogrultusunda  kiitiiphaneye  kitap  alimlari
gergeklestirilmekte, {iye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimsel

yayinlara ulagim imkanlar1 genisletilmektedir.

Biitcenin Ogretim Kadrosu A¢isindan Yeterliligi

Devlet Universitesi’ne bagl bir program olmamiz nedeniyle biitgemiz kisithdir. insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire baskanligi ve strateji
daire baskanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklari norm kadro sayilarina ve atama
kriterlerine gore planlanmakta olup takibi rektorliigiimiiz ve genel sekreterligimizce
yapilmaktadir. Program oOgretim elemanlarinin maas ve ek ders iicretleri Turizm
Fakiiltesi, biitcesinden, doner sermaye gelirleri ise Rektorlik Doner Sermaye
biitgesinden karsilanmaktadir. Ogretim {iyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru
kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel maas ticretleri hesaplama usullerine
bakilarak hesaplanmaktadir.

Ogretim elemanlarmin ek ders iicretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve
Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimlerini
strdiirebilmeleri agisindan, Ogretim elemanlarmin her yil ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilara katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel
Etkinliklere katilan akademik personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez
ulusal ve bir kez uluslararas: etkinlik katilim destegi saglanir. Bildiri basina en fazla
bir akademisyen destekten faydalanabilir. Ancak 14 Kasim 2014’te yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Personel Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte
Ogretim Uye ve Yardimcilarminmaaslarinda olumlu bir iyilestirmeye gidilmis olmasi
tilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu ¢ekme ve devamlilifini saglama noktasinda
onemli bir tesvik saglamistir. Ogretim elemanlarimiz yaptiklari TUBITAK ve BAP
projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme imkanina sahiptir. Ayrica program
ogretim elemanlarinin bazilari iniversitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile
bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel ¢alismalara katkida bulunmaktadirlar.
Ayrica 14 Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige giren Akademik

Tesvik Odenegi Yonetmeligi'ne dayanarak dgretim iiyelerimiz proje, arastirma, yayin,



tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu akademik 6diiller gibi akademik
faaliyetleri i¢in akademik tesvik ddenegi almaktadirlar. Diizenli olarak, Ogretim Uye
ve  Yardimcilarinin  istekleri  dogrultusunda  kiitiphaneye kitap  alimlarn
gerceklestirilmekte, tiye olunan bilimsel veri tabani sayisi arttirilarak bilimselyayinlara
ulagim imkanlar1 genisletilmektedir. Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma
acisindan akademik tesvik puani otuz ve lizerinde bulunanlara, devlet memurlar
kanunu'na tabi ek gosterge dahil en yiiksek devlet memuru briit aylik tutarinin,
profesor kadrosunda bulunanlar i¢in yiizde 100%ine, dogent kadrosunda bulunanlar i¢in
yizde 90"'1na, yardimci dogent kadrosunda bulunanlar igin yiizde 80Q'ine, arastirma
gorevlisi, 0gretim gorevlisi, okutman, uzman, ¢evirici, egitim ve dogretim planlamacisi
kadrosunda bulunanlar igin yiizde 70'ine aldiklar1 akademik tesvik puaninin yiize
boliinmesi suretiyle bulunacak oranin uygulanmasi suretiyle hesaplanan tutarda
akademik tesvik denegi verilmektedir. Ilgili ydnetmeligin linki drnek kanitta yer

almaktadir.

Altyapi Techizat Destegi

Program icin gerekli altyapt ve teghizat destegi, liniversitemiz Turizm Fakiiltesi
Dekanligr biitcesinin  boliim icin ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Bdliimler
program baskanlarindan gelen talepler dogrultusunda alt yapi ile ilgili isteklerini
miidiirliige yazili olarak bildirir. Dekanlik, ilgili ihtiya¢ ve istekleri Rektorliik Yapi
Isleri ve Teknik Daire Baskanligina bildirerek biitge imkanlar1 dahilinde béliimlerin alt
yapi istekleri giderilmeye calisilmaktadir. Boliimlerin makine techizat alim, tamirat ve
bakim-onarim giderleri yine miidiirliige bildirilir. Dekanlik, ilgili istekleri inceleyerek
kendi biitge imkanlar1 dahilinde yapilmasi gerekenleri yerine getirmektedir. ilgili istek
ve ihtiyaglarin dekanlik biitgesini astigi durumlarda, rektorliik tarafindan karsilanir.
Dekanlik biit¢esinin tamami kullanildiginda gerek ise ek biitce talebinde bulunulur ve
alinan ek biitce ile boliimlere gerekli destek saglanir.

Ayrica boliim Ogretim elemanlarn tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
birimine basvuru yapilarak laboratuvar teghizatlar1 alinabilmektedir. Bunun yam sira
TUBITAK tarafindan verilen proje destekleri ile de gerekli cihaz alimlarmnin
yapilmasi hedeflenmektedir. Programimiz modern bir yapiya sahip olan dersliklerinde
egitim vedgretimini gerceklestirmektedir. Uygulamali derslerde ortak olarak kullanima
sunulan bilgisayar laboratuvari kullanilmaktadir. Dersliklerde ve laboratuvarlarda

teknik destek ve techizat ihtiyaglar1 miidirliigiin ilgili boliimlere ve laboratuvarlara



ayrilmig biitcesinden karsilanmaktadir ilgili gider kalemi ile ilgili genel harcamalar i¢

kontrol raporunda ayrintili olarak sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarimiz ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak
rahatlikla arastirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erigimi
vasitasiyla siireli yaymn, e-dergi, e-tez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir.
Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve Mendeley gibi programlar doktorasini bitirmis
olan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik veri tabanlari ve gesitli yazilim
programlarina yonelik {niversite biinyesinde yiiz ylize ve online egitimler

diizenlenmektedir.

16. SWOT ANALIZi



TURIZM ISLETMECILiGi BOLUMU SWOT ANALIZi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Tehditler

Firsatlar

Universiteye Baslangic
veKariyer YOnetimi
dersi sayesinde
Ogrencilerin
oryantasyonunun

saglanabilmesi.

Almanca, Rusca ve
Japoncaderslerinden
birinin segmeliolarak

verilmesi.

Siniflarda bilgisayar ve
projeksiyon sisteminin
kullanilmasi ve
boylece

yiiriitiilen derslere
gorsel boyut

kazandirilmasi,

Lisans diizeyinde
dersleri yiiriiten
yabanci uyruklu

Ogretim elemanlarinin

olmasi,

"urizm sektoriinden
gelen veotomasyon
sistemlerini iyi bilen

Ogretim elemanlarina

sahip olmasi.

Marmaris, Bodrum,
Alanya, Kusadasi gibi
turistik merkezlere

uzak olusu,

Doktorasini bitiren
Ogretimelemanlariin
norm kadro

siirina takilmasiyla
birlikte, i¢ istikrarda

yasanabilecek sorunlar

Yeni yasal diizenlemeler
(YOKAK altinda yer
alan
TURAK’a basvuru

asamasindaolunmast)




Boliimiin akademik
kadrosunda eski
mezunlarindgretim
elemani olarak ders

vermesi

Boliimiimiiz 6gretim
elemanlarindan dort (4)
tanesinin TURAK
degerlendirici

belgesine sahip

olmasi

Boliimiin mezun veri
tabaniningenis olmasi

ve surekli

glincellenmesi

I¢ paydas-dis paydas
toplantilarinin diizenli
bir sekilde yapilmasi
(Kariyer

glinleri, mezun
toplantilari vb.)

AB Egitim programi
cergevesinde ogrenci
ve ¢gretim elemani
degisiminin
yapilmasi ve Farabi,
Mevlana, Cift Anadal
anlagsmalarinin

bulunmasi




Fakiiltemiz’ in tarihi,
dogal vekiiltiirel
giizellikleriyle turizm
potansiyeli yiiksek bir
bolgedebulunmasi
(Gelibolu Tarihi Milli

Parki, Assos, Truva,

Ayazma, Gokgeada,
Bozcaada

Uygulama
laboratuarlarinin
olmamasi nedeniyle
ogrencilerin derslerin
uygulanma asamasinda
ihtiyaglarina tam
anlamiylakarsilik

verememesi.

Ulke genelinde
program sayisinin fazla

olmasi nedeniyle
talebin azalmasi

Bolim 6gretim
elemanlariminproje
caligmalarinin devam

etmesi

[zmir, Istanbul ve
Bursa gibi biiyiik kent
merkezlerine yakin

olusu,

Canakkale merkezde
uygulama ve arastirma
yapilabilecek otel ve
seyahatacentasi

sayisinin az olusu,

Uluslararas1 kongre
organizasyonu
ortakliklarmin/anlagmala

rininyapiliyor olmasi

Tablo 10:

17. STRATEJI GELISTIRME

SWOT Analizi

Turizm isletmeciligi boliimii, boliim kurulu karariyla boliimiimiize yonelik 8 adet

amagc ve bu amaglara ulagmaya yonelik 15 adet hedef belirlenmis bulunmaktadir.

Turizm alaninda evrensel Olgiitlere uygun, dinamik, yenilik¢i, egitim ve Ogretim
programlar1 diizenlemek ve yiirlitmek; bilgilerini kullanabilen, bilgi teknolojisini
uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini kiiresel degerlerle bagdastirabilen
bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri bilime
dayal1 aragtirma ve faaliyetlerle yiirtitmek.

Bilimsel ve Sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm ile ilgili bilincinin arttirilmasi
icin yurt i¢i ve yurt disindaki {iniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve Sivil
Toplum Kuruluslart (STK) 1ile isbirligi yapilmasi, bilgilendirme toplantilar
(konferans, seminer, panel, soylesi ) diizenlenmesi, Fakiilte web sayfasinin bu

amaca yonelik hazirlanip etkinlestirilmesi ve siirekli glincel tutulmasi.

b. Amaglar ve Hedefler
AMACLAR

1.

2.

3.

Fakiiltemizdeki Ogretim Uyesi, Ogretim Elemani ve yardimcilarinin sayilarinin
arttirilarak, kadronun giiclendirilmesi, ayrica 6grenci aliminin gercgeklestirilmesi
Boliimii alimlarinin

amaciyla Rekreasyon YoOnetimi icin  Ogretim  liyesi

gerceklestirilmesi.



Calisanlarin memnuniyetini saglayarak kurum, birim kimligini ve kiiltiiriinii ve
birimler arasindaki isbirligini artiracak sekilde gelistirerek, caliganlar arasinda
giiclii bir birlik ve uzlagsma ortaminin yaratilmasi, emek ve basariya saygi
duyulmasi ve desteklenmesi ile basarinin sahiplerine mal edilmesi.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirllmas1 ve stirekli iyilestirmenin
saglanmasi, aragtirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve
niteliginin arttirtlmasi, ulusal ve uluslararasi yayin sayisinin arttirilmasi.

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmas1  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Yonetim sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda etkili, verimli ve
stirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi uluslararasi isbirligi ve taninirliginin artirilmasi
Fakiiltenin kaynaklarmin gelistirilmesi ve yeni kaynaklar yaratilmasi.

HEDEFLER

Lisans ve lisansiistii diizeyde egitim —0gretimi siirdiirmek, teorik ve uygulamali
ogretim kalitesini iyilestirmek ve siirekli gelistirmek, egitim- 6gretim kalitesini
stirdiirtilebilir kilmak.

Alaninda en iyiler arasindan segilen bir Ogretim iiyesi kadrosu olusturmak ve
ogretim elemanlarinin bilimsel gelisimini siirdiirmek, giiglii bir egitim kadrosu ile
lisansiistli programlara destek vermek, disiplinlerarasi arastirma ve programlari
gelistirmek ve turizm alaninda, bilimsel arastirmalarda Tiirkiye’'nin 6nde gelen
kurumlart arasinda yer almak.

Kurumsal akreditasyonla birlikte, gerekli programlar icin ulusal ve/veya
uluslararas1 akreditasyonu gerceklestirmek, personelin beceri ve yetkinlik diizeyini
gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve kurumsal aidiyeti gelistirmek.
Basaril1 6grenciler tarafindan Fakiiltemizin tercih edilirligini arttirmak, tilkemizin
en nitelikli 6grencilerini liniversitemize kazandirmak, onlara destek saglamak ve
basarilarini 6diillendirmek.

Toplumun sorunlarimi belirleyerek iletisim ve koordinasyonu saglanmak, o6z
gelirleri artirarak verimli sekilde kullanimin1 saglamak, bagis gelirleri ve sponsorlar
tarafindan saglanan katkilar1 artirllmak, paydaslarla (6grenci, aile, toplum, YOK,
Valilikler, Belediyeler v.b.) olumlu iliskiler kurmak ve siirdiirmek.

Turizm Fakiiltesinin kendisine ait uygulama alanlar1 ve donanimli bir uygulama

mutfagi bulunan miistakil bir binasinin olmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.



7. 2023 yili sonuna kadar Fakiilte 6grencileri, mezunlar1 ve ¢alisanlar1 arasinda kurum
kiiltiirinii  gelistirmeye ve aidiyet hissinin artirilmasina yonelik caligmalar
yapilmasi, mezunlara ve emekli personele yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve
mezun iletisim sisteminin gelistirilmesi.

8. Uluslararasi egitim-6gretim hareketliligini artirmak, uluslararasi etkinlik ve tanitim
araglariin gelistirilmesini saglamak ve bunun i¢in yurtdisindaki iiniversite, kurum
ve kuruluslar ile isbirliginin gelistirilmek ve uluslararasi projelere katilimi artirmak.

9. Fiziksel kaynaklar1 gelistirmek ve etkin kullanimini saglamak, katilimci, seffaf,
hesap verebilir bir yonetim ve hizmet anlayisini saglanmak, iistlin gayretle calisan,
Oneri ve yenilik getiren personele her tiirlii destegi vermek.

10. Yiiksek Lisans ve doktora programlari i¢in uluslararasi bilim insani dolagim destek
programlari olusturmak.

11. Turizm egitimi verilen tiim fakiilte / boliimlerde, 6grencilere turizm uygulama ve
arastirma merkezlerinde aktif egitim alma ve hizmet sunma firsatlar1 olusturmak.

12. Boliimler seklinde olan akademik idari yapinin 6grenci sayisi, 6gretim iiyesi sayist,
diploma verme v.b. agilardan standartlastirilmak, idari birimlerin islerlik ve
verimliligini arttirmak.

13. Ogretim elemanlarma cagdas egitim teknolojilerinden yararlanma imkan ve
becerisini kazandirmak, ogretim elemani ile Ogrenci sayisi arasindaki oransal
dengesizligin gidermek, oOgretim {iyeleriyle &grenciler arasindaki diyalogu
gelistirmek.

14. Bilimsel arastirmalarin gelistirilmesi, siireli yayinlarin uluslararasi indekslerce
taranan kosullara kavusturularak, disiplinlerarasi ortak c¢alisma kiiltiiriiniin
gelistirmek ve desteklemek

15. Ogretim elemanlarmin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecegi
imkanlar saglanarak, 6gretim elemanlarin1 ulusal ve uluslararasi sayginliga sahip
olan aragtirma 6diil ve burslar1 kazanmaya tegvik etmek.

Amag ve hedefler uygun stratejilerle desteklenmis ve Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin yol haritas:

cikarilmistir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii 2024-2028 Yillar1 Arasini Kapsayan hedeflenen performans gostergeleri asagida



yer almaktadir.

Stratejik Amac¢ 1:Bilimsel, girisimci ve

yenilik¢i bir tiniversite olmak Stratejik

Hedef 1:Bilimsel, girisimei ve yenilikgi

caligmalar yiirtitmek Strateji 1.1. Bilimsel

caligmalara ev sahipligi yapmak

Strateji 1.2.Girisimcilik ve yenilikgilik {izerine egitim faaliyetleri yapmak

Performans Gostergeleri: 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027 | 2028 | 2028
H B H B H B H B H B

Ulusal ve uluslararast kongre, sempozyum, 12 15 18 20 25

calistay sayisi

Yurti¢i -Yurtdigi destekli proje sayisi 3 4 5 6 7

SCI makale sayist 1 2 3 5 6

Girisimcilik ve inovasyon iizerine verilen 4 5 5 5 5

egitim sayist

Degerlendirme: Anket

Stratejik Amag 2:Kaliteli egitim ve dgretim faaliyetleri sunmak

Stratejik Hedef 2:Egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi

Strateji 2.1. Ulusal ve uluslararasi egitim programlariyla koordinasyon saglamak
Strateji 2.2. Egitim-6gretim planina farkli alanlardan ders ve uygulamalar koymak

Performans Gostergeleri: 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2026 | 2026 | 2027 | 2027 | 2028 | 2028
H B H B H B H B H B

Erasmus, Mevlana, Farabi’den faydalanan 2 4 5 5 6

Ogrenci sayist

Oryantasyona yonelik faaliyetler sayisi 4 4 4 4 4

Is saglig1 ve giivenligine yonelik ders sayis 1 1 1 1 1

Teknolojik geligsmelere paralel ders 1 - - 1 -

programina eklenecek ders sayisi

Degerlendirme: Anket

Stratejik Amac 3:Paydaglarla olan
iliskilerin gelistirilmesi Stratejik
Hedef 3:Paydaslarla olan iliskileri
etkin kilmak Strateji 3.1. Ogrenciler
ve mezunlarla ortak faaliyetler
yapilmasi Strateji 3.2. Kamu ve 6zel
sektorle ortak faaliyetler yapilmasi

026 [ 2026 | 2027 | 2027 | 2028 | 2028

N
N

Performans Gostergeleri: 2024 | 2024 | 2025 | 2025

Kariyer giinleri etkinlik sayist

Mezunlar bulusmasi sayisi

Sektorel teknik gezi sayisi

H
1
Sektorle tanisma amagli seminer sayisi 3
1
3
1

NN w T
O N Y V) O e

Mezunlarin is tecriibelerinin 6grencilere
aktarimini amaglayan seminer sayisi

Degerlendirme: Anket

H: Hedeflenen; B: Basarilan



18. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla
Olgiilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.
Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, stratejik planinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Stratejik plan hazirlandiktan sonra siirecin plana
uygun bir sekilde yonetilip yoOnetilmediginin belirlenmesi amaciyla uygulamanin
izlenmesi ve belirli araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Turizm
Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii Stratejik Plan1 uygulama siirecinde izleme ve
degerlendirme faaliyetlerine yer verilecektir. Izleme faaliyetleri sirasinda stratejik
hedeflerin gerceklesme durumlar1 sistematik olarak takip edilip raporlanmasi
yapilacaktir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik plan amac ve hedefleri
ile uygunlugunun, hedeflere ne kadar yaklasildiginin, planin tutarliliginin analizi ile

yapilacaktir.
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