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ONSOZ

Turizm, gunimuiz toplumlari Gzerindeki ekonomik, kiltirel, sosyal ve politik etkileri
nedeniyle biyiik bir éneme sahiptir. Ulkeler sirdiriilebilir bir turizm yaklasimiyla bu etki-
lerin olumlu gerceklesmesi igin ¢aba harcamakta, 6zellikle ekonomik etkilerinden dnemli
dlciide yararlanmaya calismaktadirlar. Dinya Turizm Orgitii verilerine gére, Diinya’da
uluslararasi seyahat edenlerin sayisi 2004 yilinda 760 milyon kisiye ulasmistir. Ayni yil
%4.,5 bluylme oraniyla turizmin ekonomik giicti 5.490 milyar dolar seviyesinde olmustur.
Dinya Turizm Orgitiiniin Turizm 2020 Vizyonunda 2020 yilinda Diinya’da uluslararasi se-
yahat edenlerin sayisinin 1.56 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa’ya 717
milyon turist, Giney Asya ve Pasifik’e 397 milyon turist, Amerika’ya 282 milyon turist ge-
lecegi tahmin edilmektedir. Tlrkiye acisindan da bu tahminlerin biyiuk 6nemi vardir. Tar-
kiye’de ve Canakkale’de turizmin gelistirilmesi, bélgenin ve dolayisiyla tlkenin kalkinma-
si agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Canakkale 6zelinde turizme ilgi, girisim, tanitim ve bilimsel ¢abalar son yillarda 6zel-
likle hiz kazanmistir. Canakkale’nin sahip oldugu kaynaklar, giderek 6nemi artan alternatif
turizm cesitleri agisindan azimsanmayacak dizeydedir. Bu nedenledir ki Canakkale Onse-
kiz Mart Universitesinin stratejik gelisme plani icerisinde Turizm isletmeciligi temel dina-
miklerimizden birisi olarak giindemimizde yer edinmistir.

Turkiye’nin sahip oldugu turizmle ilgili Gstiinlikleri ve ayricaliklari yerelden hareket-
le evrensel diizeyde surdurtlebilir kilmakta, bilimsel organizasyonlar énemli islevler Gstle-
nebilirler. Bu agidan, tniversitemizde ilki dizenlenen I. Canakkale Turizm Biyenali’nin Ca-
nakkale ve Tirkiye turizminin etraflica tartisildigi ve faydali bilginin Gretildigi bir platform
olacagi dislncesindeyim. Ulusal nitelikteki Biyenal’in gelecekte uluslararasi bir nitelige
dontsmesi kanaatimce yerelden evrensele perspektifimizi gliclendirecektir.

Bu baglamda I.Canakkale Turizm Biyenali’ne bildiriyle katilan, dinleyici olarak ilgi
gosteren tim katilimcilara tesekkir ediyorum. Biyenalin gerceklesmesinde basta Y iikseko-
kul yonetimi ve personeli olmak lizere,emegdi gecen herkese en igten siikranlarimi sunuyo-
rum.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektori
Prof. Dr. Ramazan AYDIN






SUNUS

Turizm, dinyada ve Tirkiye’de en hizli biylyen ve diger sektérlerin gelismesini
olumlu etkileyen bir sektérdiir. istihdam yaratma, doviz girdisi saglama gibi ekonomik yan-
simalari yaninda, bireylerin ve kilturlerin yakinlasmasi ve kaynasmasi gibi sosyo kultirel
etkileriyle uluslararasi barisa da 6nemli katkida bulunmaktadir. Dinya Turizm Orgitiinin
2002 verilerine gore 2004 yilinda %4 buylme gdsteren Avrupa turizmi icinde yer alan Tir-
kiye, bdlgesinin en hizli gelisen ulkelerinden biri oldu. Yabanci turist sayisi 14 milyondan
17 milyona ¢ikan Tirkiye % 21 buylme ile Akdeniz’in en hizli gelisen tlkesi konumunda-
dir. Turkiye’nin yabancilardan sagladigi gelir 2003°te 9.6 milyar dolar iken 2004°te 12 mil-
yar dolara ¢ikmistir.

Dogal, tarihi, kiltiirel degerleri bakimindan bayuk bir zenginlige ve cesitlilige sahip
olan Turkiye, turizm agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bu potansiyelin Ca-
nakkale iline diisen payina bakildiginda, tarihi Gelibolu Milli Parki, Truva, Assos ilk akla
gelen cekim unsurlaridir. Tarihsel, mitolojik ve ekolojik acidan Canakkale Bodazi ve Kaz-
dagi (ida Dagi) yaninda, termal turizm merkezi olma potansiyeline sahip Kestanbol Bolge-
si birgok projede turizmin Canakkale Ydéresinin kalkinmasinda 6ncelikli alanlardan biri ola-
rak segilmesinin gerekgelerini olusturmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de gerceklesmekte olan yeni gelismeler ve edilimler dogrultusun-
da yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizmi gelistirmeye y6nelik politik, ekonomik ve
isletmecilik konularinin ortaya konulmasi, sorunlann belirlenmesi ve ¢6zim Onerilerinin
olusturulmasina katki saglamak amaciyla, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm is-
letmeciligi ve Otelcilik Y uksekokulu tarafindan 5-7 Mayis 2005 tarihleri arasinda I. Canak-
kale Turizm Biyenali dizenlenmistir.

ilki olmasina ragmen, I. Canakkale Turizm Biyenali’ne gésterilen ilgi oldukga sevin-
dirici diizeydedir. Biyenalin gergeklestirilmesine entelektiel birikimlerini bizlerle paylasan
tim degerli bildiri sahiplerine, panel oturumlarinda gérev alan degerli baskanlara cok tesek-
kir ederim. Biyenalin gerceklestirilmesinde énemli 6l¢lide sponsorluk destedi veren Set-
System Yayincilik Genel Midiri Sayin Rafet SALTIK a ¢ok tesekkiir ederim. Fez Travel
Y dneticilerine tesekkiir ederim. Biyenalin planlanmasi ve yiritiilmesinde emegi gecen tim
Y Uksekokulumuz Personeline, ve 6zellikle Biyenal koordinatérimiiz Sayin Dog¢.Dr.A.Celil
CAKICl’ya gerek disunsel boyutta gerekse planlama ve koordinasyon asamasinda goster-
digi etkin ugraslarindan dolayi stikranlarimi sunuyorum.

Ayrica, Universitemizin ve ylksekokulumuzun bilimsel duyarliligini sirekli tesvik
eden ve cesaretlendiren, tUniversitemiz Rektéri Sayin Prof.Dr.Ramazan AYDIN’a ¢ok te-
sekkir ediyorum.

Biyenalin Turk Turizmine ve turizm yarinina katki saglamasi dileklerimle...

Turizm isletmecili§i ve Otelcilik Yuksekokulu Miduri
Yrd. Dog¢. Dr. S.Haluk ERDEM
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Turistik Pazarlama Acisindan Destinasyon
Guvenlik imaji ve Tirkiye’nin Givenlik
imajinin Avrupali Turistler
Tarafindan Algilanmasi

Dog. Dr. Cevat TOSUN Ars. Gér. Yasin BiLIM
Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
OZET

11 Eylul terorist saldirilar: ile su yuziine ¢ikan guvenlik konusu, bir ¢cok sektdrin yani
sira turizm sektoérinin de en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Son dénemler-
de meydana gelen giivenlik problemlerinin bazi taninmis destinasyonlarda ortaya ¢ik-
masl, turizm hareketlerinin cesitli sekillerde degisimine sebep olmaya baslamistir. Ge-
nel olarak bakildiginda, giinimiizde seyahat halindeki yada potansiyel turistlerin gi-
venlik konusundaki algilamalari eskiye gére daha da hassaslasmis ve seyahat karar
verme slrecinde etkinligini artirmistir. Bu durumda, turistlerin karar verme sirecleri-
ne dnemli etkileri olan glvenlik konusunun, destinasyon pazarlama stratejilerinde de
gittikce ©n plana ¢iktigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda ¢alisma, tu-
ristik pazarlama stratejisi olarak destinasyon imajinin gelistirilmesinde guvenlik konu-
sunun 6nemini vurgulamak amaciyla yapilmistir. Calismanin sekillendirilmesinde, An-
talya Havaalaninda Avrupali turistlerle “givenlik algilamalari” Gzerine yaptlan bir
alan arastirmasinda elde edilen bilgilerden faydalaniimistir.

1. GiRIS

Guvenlik konusu, turizm sektdriinde risk faktéri olarak turist algilamalarini etkileyen
ve yakin gecmise kadar turizm literatiriinde ¢ok fazla éne gikmamakla birlikte, 1990°h yil-
lardan bu yana 6nemini giderek artiran bir konu olmustur. Turizm merkezlerindeki glven-
lik meseleleri sadece turistlere ve turizm hareketlerine zarar vermekle kalmayip, ayni za-
manda yerli halki ve ulke ekonomisini de etkilemekte ve destinasyon imajinin zarar gérme-
sine sebep olmaktadir (George 2003; Lepp ve Gibson 2003; Duman ve Mattila 2004; Ritche
ve Crouch 2003; Barker, Page ve Meyer 2002). Diinya Seyahat isletmeleri Birligi tarafin-
dan 2002 yilinda yapilan bir arastirmada, turistlerin % 15°nin gittikleri destinasyonlarda gii-
venlik sorunlari yiiziinden endise hissettikleri belirtilmistir. Bu bilgilerin elde edildigi d&-
nemlerin 11 Eyldl saldirilarindan 6nce oldugu disindldiginde, bu oranin daha artmis ola-
bilece§i buyuk olasiliktir (Cain 2002:2). Turistler tizerinde endise hissettiren givenlik prob-
lemleri, destinasyona karsi algilamalarin olumsuz ydnde gelismesine sebep olmaktadir.
Olumsuz algilamalar sonucunda, turistlerin giivenlik problemleri olan desytinasyonlara kar-
si taleplerinde dususler gérulmektedir. Amerika’ya giden turist sayilarindaki azalma bu du-
rumun en bariz drneklerindendir. Glvenlik problemlerinden kaynaklanan bu olumsuz algi-
lama, destinasyonun diger bir ¢ok olumlu y6ninin g6z ardi edilmesine sebep olacaktir



Cooper, Fletcher, Gilbert ve Wanhill 1993; Hail 1999; Barker, Page ve Meyer 2002;
Goodrich 2002; Levantis ve Gani 2000). Sonug¢ olarak, giivensiz destinasyon imajinin etki-
leri, diger pazarlama faaliyetlerinin ve turizm gelisim stratejilerinin basarisiz olmasini da
beraberinde getirir. Kisaca belirtildi§i gibi, son dénemlerde diinya turizm pazarini etkileyen
glvenlik konusu, destinasyon imajinin sekillendirilmesinde bir ara¢ olarak destinasyonlarin
turistik pazarlama stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir (Kotler, Bowen ve
Makens 1999; Tarlow 2000; Cavlek 2002; Lepp ve Gibson 2003; Yavas ve Aydogdu 2004).

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm, olumlu sosyal ve kiltirel etkilerinin yaninda ekonomik getiri ile bir cok tlke,
bolge ve sehrin gelistirmeyi distindugi sektorlerin basinda gelmektedir (Tosun, Timothy ve
Oztiirk 2004). Diinya Turizm Orgiti ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine gore,
turizm sektorl bir cok sektdre goére daha hizli biylime egilimindedir. Fakat, bu olumlu ge-
lismeler yaninda, bir cok sektorle birlikte turizm sektorini etkileyen olumsuz gelismeler de
gbzlenmistir. 11 Eyliil terdrist saldirilari, 1. Irak Savasi, SARS vakalari, Ortadogu’da israil
- Filistin ¢atismalari, bazi az gelismis ulkelerdeki zayif ekonomi sendromlan bu olumsuz
gelismelerin basinda gelmektedir (Diinya Turizm Orgutii 2003a; 2003b; 2004c; Diinya Se-
yahat ve Turizm Konseyi 2003).

Turizm sektdri gok cesitli toplumlari ve kalturleri bir araya getiren, bluyuk bir ekono-
mik getirisi olan ve ¢ok fazla sayida insani iceren bir sektér olarak bu olumsuz gelismeler-
den bir ¢cok sektore gore fazlasiyla etkilenmistir. Bu gelismelerin turistler tzerindeki etkile-
ri, cok farkli yonleri ile incelenmeye ve degerlendirilmeye baslanmistir (Vogth ve Andereck
2003; Donnovan 2003). Gecmiste Urtin, fiyat, cografi ve sosyo-kultirel etkenler gibi cesitli
konular turistik gelisim acisindan vurgulanirken, son dénemlerde givenlik konusundaki
olumsuz gelismeler ve sonuglari eskiye gore turizm gelisimi konusunda daha da én plana
ciktigr gorulmektedir. Genel olarak bakildiginda yukarida belirtilen olumsuz gelismelerin
¢ogunun “guvenlik” konusu ile dogrudan ilgili oldugu gérilmektedir (Lepp ve Gibson
2003; Tarlow ve Santana 2002; Albequerque ve McElroy 1999).

1 Eylul saldirilari yaninda, ispanya ve Fransa’da gibi bazi énemli turistik destinasyon-
larda terdrist saldirilarin gériilmesi ve ortaya ¢ikan givenlik problemleri dinya turizm pa-
zarinda guvenlik konusunu iyice su yiiztiine ¢ikarmistir (Tarlow 2002; 2004). Maslovv’un ih-
tiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi, son donemlerde turistlerin temel fiziksel ihtiyaclarinin
ardindan, givenlik ihtiyaci turistler tarafindan dikkat edilen ikincil unsur olarak dikkat ¢ek-
mektedir (Albequerque ve McElroy 1999; Matheison ve Hail 1988). Para kazanma amaci
gutmeden cesitli amaclarla seyahat eden turistlerin giivenlik ihtiyaglarinin tatmin edilmeme-
si ya da az derecede tatmin edilmesi, bircok olumlu etkenin g6z ardi edilmesine sebep ol-
maktadir. Bu sebeple, bir destinasyonu ziyaret eden ya da potansiyel turistler icin glvenlik
ihtiyaci ve bu ihtiyacin karsilanmasi turistik seyahat karar verme siirecinde 6nem kazan-
maktadir (Cooper vd. 1993; Hail 1999; Barker vd. 2002). Destinasyonlarda givenlik prob-
lemlerinin ya da glvenlik konusunda endise yaratacak olaylarin ortaya ¢ikmasi, turistlerin
seyahat edecekleri yerlerin segciminde kisa siirede unutmayacaklari olumsuz algilamalara se-
bep olmaktadir (Gartner 1996; Carr 2001; Lepp ve Gibson 2003). Sénmez ve Graefe’nin
(1998:120) iiadesiyle 'ayni dzelliklere ve alternatiflere sahip destinasyonlar arasinda se¢im
kriterleri daraltilirken maliyetlerin ardindan tehditlerden uzak ve daha glivenli destinasyon-
larin se¢imi blyuk olasiliktir . Bu baglamda, giivenlik konusunun giindeme oturmasi ve et-



kilerinin turizm alanlarinda artmasi sonucu, merkezi ydnetimlerin destinasyonlardaki gi-
venlik konularina agirlik vermesi ve 6zel 6nlemleri almasi bir turizm politikasi haline gel-
mistir (Boyut Yayin Grubu 2004).

Turistik destinasyonlarda meydana gelen glvenlik olaylari ister blylk ister kiiclik de-
recede olsun, turistlerin algilamalarina olumsuz yénde etkileyerek, destinasyona olan seya-
hat iste§ini blylk oranda distirmektedir. Turistlerin sahip olduklari bu olumsuz algilama,
destinasyon imajinin olumlu tim yonlerini arka plana itmektedir (Pizam ve Fleisheir 2002;
Barker ve Page 2002; Cavlek 2002; George 2003; Tarlow 2003; Coffey 2004). Bu bilgilere
gore, turizm guvenligi destinasyonlar icin 6nemli bir konu olmasi yaninda, pazardaki imaj
agisindan da 6nemli oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Daha énce belirtildigi gibi, tu-
rizm glvenligi konusunun gindemde st siralara ¢cikmasiyla birlikte, 6zellikle ekonomisi
blyik oranda turizme bagh destinasyonlarda, glivenlik konusuna bagh olarak gelisen “gi-
venli destinasyon” imaji bir cok yoniyle turizm pazarlamasi konusunda 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Zira, glivenlik konusu diinya turizm pazarinda ve mikro pazarlarda da bir
rekabet unsuru olarak kullanilmaya baslamistir. Bir ¢ok destinasyon potansiyel turistleri et-
kilemek icin olumlu glivenlik imajlarini ya da glvenlik konusundaki pozitif yénlerini vur-
gulamaya ve 6n plana ¢cikarmaya ¢alismaktadir (Cavlek 2002; Lepp ve Gibson 2003; Tarlovv
2000). Gunimize kadar bir cok 6rnekte gorulmdustir ki; basta terérizm olmak lzere, desti-
nasyonlarda ortaya ¢ikan givenlik problemleri, rezervasyon iptallerine, turistik ve ekono-
mik gelismelerin yavaslamasina sebep olmaktadir. Giivenlik problemlerinin turist algilama-
larina olumsuz etkilerinin ardindan turizm pazarinda destinasyon imajinin gittikge kotiles-
mesi, bu olumsuz tablolarin olusmasinin birincil sebebidir (S6nmez 1998; Heat ve Wall
1992; Yavas ve Aydogdu 2004; Coshall 2003). Turistleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri
ile yoreye cekmek icin standart hizmetlerin verilmesi yeterli olmayacaktir. Bu pazarlama fa-
aliyetleri sirasinda turistlerin gezdikleri yerlerde kalmalarini da ézendirmek gerekir. Fakat,
turistlerin glvenligini saglamak, canini ve malini korumak bir ¢ok hizmetten énce gelir. Bu
durumda, pazarlama faaliyetlerinde turistleri destinasyona gelmesi konusunda ézendirmek
icin guvenli destinasyon imajinin kullaniimasi gegerli bir stratejidir (Emniyet Genel Mudir-
10§t 1993).

Basta terorist saldirilar olmak Gzere, turistik destinasyonlarda giivenlik problemlerinin
ortaya ¢cikmasinin bir cok sebebi vardir. Destinasyon imajini etkileyen guvenlik problemle-
rinin olusma sebeplerinin basinda, ilgi odagi olan turizm merkezlerinde ortaya ¢ikacak olay-
larin daha ¢ok dikkat cekmesi gelmektedir. Bu dikkat ¢ekici olaylar cogu zaman propagan-
da amach olmakla birlikte gercekten turizm sektériinii hedef alan nitelikler de tasimaktadir.
Medyanin turistik destinasyonlardaki olaylara daha fazla yer vermesi ise bu tip givenlik
problemlerinin olusmasinda diger bir dnemli etkendir. Medyaya yansiyan olaylarin desti-
nasyon imajina verdi§i zarar ise g6z ardi edilemez. Bununla birlikte medyanin destinasyon-
lar i¢in yapacagi olumlu yayinlar imajin geliserek pazarlama gliclinin artmasina sebep ol-
maktadir (S6nmez 1998; Tarlow 1999). Yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir ki; medya vasi-
tasiyla potansiyel turistlere ve dagitim kanallarina ulasan, sirekli tekrarlanan giivenlik prob-
lemleri, destinasyon imajinin olumsuz yonde degisimini hedeflemektedir (Brunt, Mawby ve
Hambly 2000). insanlarin zihninde olusacak bu olumsuz imajin silinmesi ise oldukga zor-
dur. Uzun yillar sonra bile “glivensiz destinasyon” imaji turistik pazarlama agisindan 6nem-
li bir engel olarak karsimiza gikabilir (Mili ve Morrison 1985; Heath ve Wall 1992).



Olusan “guvensiz destinasyon” imaji sadece su¢ unsurlari tarafindan dikkat ¢ekmek
amach olarak kullaniimayacaktir. Birbirlerine rakip destinasyonlar igin bu tip gelismeler
énemli birer pazarlama malzemesi yapilabilir. Ornedin; terdrist saldirilarin yasandigi bir
destinasyon, saldirilarin zararlarini kapatmak igin biyik cabalar sarf etmek zorunda kalir-
ken, kaybedilen potansiyel turistler icin rakip destinasyonlar “glivenli destinasyon” imajini
one surerek pazarlama etkinliklerini artirirlar. Goraldigu gibi, bir terdrist saldin destinasyo-
nun pazarlama gicini 6nemli 6lglide zayiflatirken, ortaya c¢ikan sonuglardan faydalanan

destinasyonlar igin “glivenlik” konusu énemli bir pazarlama avantaji saglar (Géymen 2000;
Goeldner, Ritche ve McIntosh 1999).

Tirk Turizmi ve Guvenlik imaji

Dinya turizm pazarinda farkli bolgelerde meydana gelen ¢esitli olaylar dnemli degisik-
liklere neden olmustur. Givenlik temeline dayanan olaylarinin son birkag yilda artmasiyla
olumsuz gelismeler ortaya ¢ikarken, bazi bdlgelerde bu gelismelerin etkisiyle birlikte olum-
lu gelismeler de kaydedilmistir. Turk turizminde ise, genel olarak diunya turizm pazarinin
tersine olumlu yonde gelismeler gozlendigi soylenebilir (Turizm Bakanh§i 2004; Diinya
Turizm Orgiitii 2003a).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (2003b) hazirladi§i Turkiye raporunda, Tirk
turizminin olumlu gelismeler kaydettigi belirtilmistir. Bununla birlikte elde edilen gesitli
bilgilere gore, ne kadar etkiledigi tam olarak bilinmese de ¢esitli olaylarin ve konularin Tirk
turizminde olumsuzluklar olusturdugu soylenebilir. Bu konular incelendiginde, Turk turiz-
minin givenlik imajini etkileyebilecek nitelikte olan konularin sayilarinin diger konulara
gdre daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durumda, Turk turizmini imaj agisindan etkileyen
guvenlik problemleri ya da olaylarina kisaca deginmek faydali olacaktir;

a) Uzun yillardan beri siiregelen Dogu ve Gineydogu Anadolu Boélgelerindeki PKK
teror orgltinin ortaya cikardigr givenlik problemleri, Turkiye’nin bu yorelerdeki
turizm gelisimi agisindan biyik sikintilara sebep olmustur. Bu problemler, potan-
siyelleri olmasina ragmen, bu ydrelerin ulusal ve uluslar arasi bazda turistik pazar-
lama giciiniin oldukca dismesine sebep olmustur (Tosun vd. 2004; Géymen 2000;
Kéletavitoglu 1998; Dogan 2002). Bu ydrelerdeki terdrist eylemlerin yani sira, son
donemlerde batidaki biyik sehirlerde de terdrist saldirilarin ortaya ¢itkmasi guven-
lik imaji agisindan problemler ortaya ¢ikartabilir (2003 yili Kasim ayinda istanbul
Neve Salom Sinagogu, HSBC Bank’in genel merkez binasi, ingiltere Baskonsolos-
lugu, Nisan ayinda Ankara McDonald’s saldilari). Terdrist saldirilarin birgok sek-
tore oldugu gibi, turizm sektdériine de dnemli zararlar verdigini vurgulamak gerekir
(Yavas ve Aydogdu 2004; Diinya Turizm Orgiitii 2004)

b) Cografi olarak Tirkiye’nin yakinindaki komsu ilkelerde meydana gelen sicak ge-
lismelerin (Irak Savasi, Afganistan Savasi, israil - Filistin catismalari), Tirkiye’nin
bir destinasyon olarak olumsuz algilanmasina etki edebilecegi g6zlerden kagmama-
hdir.

c) Son ddonemlerde terdrist saldirilarla birlikte turizm merkezlerindeki adi suglarda
(hirsizhik, gasp, kapkag, cinsel taciz vb.) artislar gézlenmektedir. Turizm merkezle-
rinin ekonomik gekicilikleri 6zellikle dogu bodlgelerinden bu ydrelere goclere sebep
olmakta, goclerle birlikte turizm merkezlerinde ¢esitli suclar ve giivenlik problem-

lerinin yogunlugu da artmaktadir (Tosun ve Jenkins 1996; Arslan 2004). Bu dog§-



rultuda tablo |°de gorildiga gibi; 1990-2000 yillan arasinda turist yogunlugu yuk-
sek olan turizm merkezlerinde nifus artisi Turkiye ortalamasinin tzerinde gorul-
mekte, bununla birlikte bu merkezlerde meydana gelen asayis olaylarinin orani ise,
Mugla haricinde, Turkiye ortalamasinin ¢cok Ustiindedir. Bu gelismelerin gesitli ya-
yin organlarinda yayinlanmasi Turk turizminin pazarlama gicinin zayiflamasinda
etkili olmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii 2004; Kéletavitoglu 1998). Bununla bir-
likte, ingiltere’de bir yazarin yaptigi arastirmayla, dinyada turistleri en gok drkiten
10 destinasyon belirlenirken, bilylik bir destinasyon olarak istanbul’un bu 10 desti-
nasyon iginde yer almamasi olumlu bir gelismedir (Boyut Yayin Grubu 2004).

Tablo 1. Bazi Turistik Sehirlerde Asayis Olaylarinin Nifusa (2003) Orani

Nufus artis Asayis Asayis Gelen turist
hizi (%) olaylarinin olaylari sayisi 2003
iller 1990-2000 nufusa orani 2003
(%) 2003
Antalya 41,73 0,85 14667 4.682.104
istanbul 33,09 0,82 82529 3.148.266
izmir 22,38 0,67 22482 534.880
Mugla 23,97 0,39 2836 1.998.559
TURKIYE 18,28 0,47 321805 14.029.558

Kaynak: D.I.E. illere Gore 2000 Yili Niifus Dagilimi (2003), Emniyet Genel Miidirlugii
Basin ve Halkla iliskiler Sube Mudiirlugii (2004).

Ortaya ¢ikan bu guvenlik problemlerinin Tark turizmini olumsuz ydnde etkiledigini
soyleyebiliriz. Bu problemlerle karsilasan ya da sahit olan turistlerin potansiyel turistlere
iletecekleri imaj ve medya yayinlarinin etkisi ile, Turk turizminin turistik pazarlama agisin-
dan giic durumlara dismesi kaginilmaz olacaktir. Levantis ve Gani (2000: 960) ve bircok
arastirmacinin ifade etti§i gibi, bir yoredeki guvenlik problemleri ve su¢ oranlarinin yiksek-
ligi, potansiyel turistlerin son donemlerde en ¢ok dikkat ettikleri konularin basinda gelmek-
tedir. Zira, bu oranlarin yaninda daha 6nce belirtildigi gibi medyanin bu konulardaki yayin-
lari ayrica etkili bir faktordir. Bazi su¢ ve terdr orgutleri, turizm merkezlerinde yapilacak
eylemlerin medya tarafindan daha fazla ilgi gérece@ini dustinerek eylemlerini turistik desti-
nasyonlarda artirmaya baslamislardir (Sénmez 1998; Tarlovv 1999; George 2003). Bu ko-
nuyla baglantili olarak, uluslararasi yayin organlarinda Tirkiye hakkinda kasitli olarak ra-
kip ulkeler tarafindan yapilan haber ve yayinlarda terdrist saldirilar ve bazi adi suglarla (hir-
sizlik, gasp, taciz, adam kacirma vb.) ilgili haberlerin vurgulanmasi, turistlerin karar verme
stireci Uzerinde olumsuz ydnde etkili olmaktadir denilebilir (Dogan 2002).

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu béliminde, Antalya Havaalaninda glvenlik konusuyla ilgili yuratiilen
bir arastirmadan elde edilen bazi veriler, literatire ek olarak birincil veri olarak sunulmus-
tur. Anket, mulakat, katihimci gézlem ve merkezi grup tartisma yéntemlerinin kullanildigi
bu calismada, Turkiye’nin guvenlik imajina yonelik veriler de elde edilmistir.

Turistlerin yogun olarak bulundugu, Tirkiye’nin 6nde gelen destinasyonlarindan An-
talya’da yapilan bu arastirma, turistlerin algilamalarina yonelik olmasi sebebiyle “giden tu-



ristleri” drnek olarak almistir. 02-13 A§ustos 2004 tarihlerinde Antalya Havaalaninda yapi-
lan calismada; basit tesadiifi drnekleme ydntemiyle secilen yabanci turistlere istatistiksel
olarak gegerli 413 gecerli anket formu doldurtulmus, bunun yaninda anket uygulamasi sira-
sinda milakat ve gozlem ydntemleri de yardimci yontemler olarak kullantimistir.

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin demografik &zelliklerine bakildiginda, bi-
yik cogunlugunun 21-25 yas arasindaki gen¢ (%29,2), tniversite egitimi almis (%50,6), be-
kar (%58,9), kamu hizmetlerinde (egitim, saghk, temizlik, vb.) ¢calisan (%52,4), gen¢ ve 6§-
renci olmalarindan dolayi geliri olmayan (%34,2) kisilerden olustugu gorilmektedir. Anke-
te katilanlann milliyete g6re ayriminda Alman turistlerin ¢ogunlukta oldugu (%28,9) goérul-
mektedir. Alman turistleri sirasiyla ingiliz, Rus ve Hollandall turistlerin takip etti§i gériil-
mektedir.

Ankete katilanlarin Tirkiye’ye gelirken seyahat kararlarinda givenlik konusunun ne
Olclde etkili oldugu bulunmaya calisiimistir. Tablo 1’de goérildigi gibi, diger secenegini
isaretleyen turistlerin biiyik ¢cogunlukta oldugu gériillmektedir. Bu secenegi, reklam ve tav-
siye secenekleri izlerken, givenlik sikkinin son sirada oldugu goériilmektedir. Son dénem-
lerde turizm sektorinde guvenlik problemlerinin turistlerin se¢imlerinde 6n plana ¢iktigi li-

teratlirde ifade edilirken, ankete katilan turistlerin Turkiye se¢imlerinde guvenlik secenegi-
ni son siraya koymalari olumlu bir sonugtur.

Tablo 2. Tiirkiye’ye Seyahat Kararinda En Onemli Faktor

% n S.S.
Diger (mevsim, ucuzluk, merak, kulttr) 24,0 96
Reklam 20,0 80
Gegmis tecriibeler 18,8 75
Tavsiye 13,8 55 1,9523
Yakinlik hissi 11.3 45
imaj - marka 6,8 27
Givenlik 5,5 22
Toplam 100 400

Tablo 2°de, turistlerin Turkiye’nin giivenlik imaji konusundaki algilamalarina yénelik
olarak sunulan 6nermelere verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu tabloda, turistlerin Trki-
ye’nin glvenligini gelmeden 6nce nasil algiladiklari ve geldikten sonra bu algida degisiklik
olup olmadigi, Turkiye’ye gelmeden 6nce glivenlik konusunun ne dl¢iide turistleri endise-
lendirdigi ve hangi guvenlik problemlerinin gelmeden dnce turistler Gzerinde etkili oldugu
gosterilmeye ¢alisiimistir. Buna gore, ankete katilanlarin blyik ¢cogunlugu seyahat etmeden
once Turkiye’yi glvenli bir tlke olarak gordigu (%58,5), bu oranin Tirkiye’yi gordikten
sonra daha da arttigi (%63,8) gorilmektedir. Bu durum Trkiye’nin turizm giivenligi agisin-
dan 6nemli bir gostergedir. Elde edilen bu verilerin kullaniimasi ile Tirkiye’nin genel gu-
venlik imajinin olumlu yénde kullaniimasi pazarlama agsisindan biylk avantajlar saglaya-
bilir. Tablo 2 de aynca, risk faktori olarak glvenlik konusunun diger 6nemli risk faktorle-
ri ile hemen hemen ayni oranda endise uyandirdi§i, deprem korkusunun diger faktorlere go-
re daha az riskli olarak algilandi§i gérilmektedir. Turistlerin Turkiye’ye gelmeden énce gi-
venlik problemlerinden “hirsizhigin” kendilerini daha fazla endiselendirdigini ifade ettikleri



gorulmastir. Turkiye’deki hirsizlik olaylarinin son dénemlerde yogun olarak gériilmesinin,
turistlerin guvenlik algilamalari Gizerinde de etkili oldugu burada goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye'nin Genel Giivenlik imaji

1 2 3 4 5 6 sS mean
Gelmeden dénce Turkiye'yi
glvenli bir llke olarak
distinurdim 208 140 210 530 35 58 1,0520 3,5775
Turkiye giivenli bir
ulkedir 1.0 90 225 580 58 38 0,8904  3,6975
Turkiye’ye gelmeden 6nce beni korkutan mesele;
Deprem 229 396 108 123 44 100 15494 2,6581
Guvenlik problemleri 112 382 173 214 38 81 1,3887 2,9288
Bulasici hastaliklar 162 36,3 150 129 53 142 16249 2,9746
Dolandiricilik 113 293 193 137 53 211 16957 3,3562
Yerli halkin tutumu 154 316 162 201 64 103 15238 3,0129
Gelmeden 6nce Turkiye ile ilgili beni endiselendiren guvenlik problemi;
Hirsizlik 8,4 321 138 276 59 12,2 1,4842 3,2704
Kapkag 110 324 141 172 42 211 1,7006 3,3473
Adam kagirma 194 46,3 10,7 43 26 166 11,6801 2,7417
Cinsel taciz 162 359 159 131 35 154 16341 12,9823
Yaralama 122 487 117 79 33 162 16260 2,9010
Saldiri 133 439 135 105 28 161 16234 2,9388
Terdrist saldir 144 340 204 154 35 123 15246 2,9673

*1:kesinlikle katiimiyorum 2:katilmiyorum 3:kararsizim 4:katiliyorum
5: kesinlikle katiliyorum 6: fikrim yok

Turkiye’nin glvenli bir destinasyon olarak algilanmasi agisindan yukarida belirtilen
degiskenler arasinda “Spearsman’s rho korelasyon” analizi yapilarak, givenlik imajini etki-
leyen dnemli faktorler tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan spearsman’s rho korelasyon
analizlerinde, bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda énem derecesi (0,05)
icinde kabul edilen (De Vaus 1996) bulgular degerlendirilmeye alinmistir. “Gelmeden &nce
Turkiye’yi glvenli bir tlke olarak distuntrdim™ ve “Turkiye givenli bir Glkedir” bagimh
degiskenleri ile, turistlerin Turkiye’ye gelmeden énce kendilerini korkutan giivenlik prob-
lemleri ve endiselendiren olaylari ifade eden badimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
analizine gore; (bkz. Tablo 4)



Onermeler hirsizhk  Kapkag Adam  Yaralama Saldiri  Terdrist  Giivenlik  Yerli

kacirma saldiri problem-  halkin
leri tutumu

Gelmeden r -136 -,119 -, 112 -,154 -,190 -,087 -,174 -,153
once p ,022 ,022 ,028 ,003 ,000 ,087 ,001 ,003
Turkiye'yi n 382 373 381 384 382 387 383 379
guvenli bir
Ulke olarak
distinirdiim
Trkiye r -150 -,122 -,125 -,186 -,218 -,199 -,225 -,236
guvenli bir p  ,003 ,018 ,105 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
Ulkedir n 38 374 381 385 383 387 384 380

Genel olarak bagiml iki dedisken ile bagimsiz degiskenler arasinda distik dereceli, ne-
gatif yonli ve cok énemli korelasyon iliskileri tespit edilmistir. Bu iliskilere gore, turistle-
rin gelmeden dnce Tirkiye’yi givenli bir tlke olarak gérmeleri ile birlikte glivenlik prob-
lemleri ile karsilasma endiseleri de o derecede diismektedir. Turistlerin Tirkiye’ye gelme-
lerinden sonra artan olumlu givenlik algilamalari, yine giivenlik problemleri ile karsilasma
endiselerini azaltmaktadir. Her iki bagimli degisken ile, Tlrkiye’ye gelmeden dnce ve gel-
dikten sonra turistlerin Tiurkiye’de karsilasmaktan korktuklari olaylar arasindaki korelasyon
iliskisinde ise, turistlerin gelmeden ve geldikten sonraki giivenlik algilamalari ne kadar ¢ok
olumlu yénde gelisirse, glivenlik problemleri ve yerli halkin tutumundan korkma seviyesi-
nin de o derece dustigi gorilmektedir. Bu analizde dikkati ceken dnemli bir bulgu “terdrist
saldiri endisesi” degiskeni hakkindadir. Tablo 4’de géruldigu gibi, turistlerin Turkiye’ye
gelmeden &nce glvenlik imaji ile terdrist saldiri endisesi arasinda bir iliski g6zlenmezken,
Turkiye’ye geldikten sonra olusan givenlik imajinin, terérist saldiri endisesinin azalmasiy-
la birlikte daha olumlu yonde gelistigi gorilmektedir. Bu durumda, turistlerin Turkiye’ye
gelmeden once terorist saldiri konusunda stiphe icinde olsalar bile, tatilleri sonunda terdrist

saldiri endisesinin ortadan kalkmasinin Tirkiye’nin glvenli bir Glke oldugu imajinin artma-
sina sebep olmaktadir denilebilir.

Anket ¢alismasi ile hirlikte birincil veri kaynagi olarak kullanilan mulakat, katilhimci
gozlem ve merkezi grup tartismalarindan da énemli veriler elde edilmistir. Anket ¢alisma-
sindan elde edilen verilerde oldugu gibi, milakat sonuglarinda da, turistlerin Tirkiye’yi gi-
venli bir llke olarak goérdikleri ortaya ¢ikmistir. Bazi turistler, Turkiye’ye gelmeden dnce
cok yogun olmasa da 6zellikle terdrist saldiri ve Irak savasindan kaynaklanan bazi endise-
lere sahip olduklarim, fakat bu endiselerin yersiz oldugunu Turkiye’ye gelince anladiklari-
ni belirtmislerdir. Mulakata katilan bir ¢ok turist, Tlrk emniyet gugclerinin aldiklari énlem-
lerin guvenlik agisindan kendilerini ¢ok rahatlattigini ve bu uygulamalarin imaj olarak ken-
dileri zerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Bu olumlu ifadeler yaninda, olumsuz bazi ko-
nular da turistler tarafindan dile getirilmistir. Turistler, genel olarak kendilerini glivende his-
settiklerini, takat cevrelerinde sahit olduklari hirsizlik ve kapkag olaylarinin kendilerini gi-
venlik hissi agisindan olumsuz etkiledigini belirttikleri gérilmastir. Bir ingiliz turistle ya-
pilan miilakatta farkli bir konu karsimiza ¢ikmistir. Bu ingiliz turist, Tirkiye’yi giivenlik
acisindan beklediginden daha iyi buldugunu belirtirken, kendisini bazen cevresindeki diger
turistler arasinda givenli bulmadigini ve ¢ok ¢esitli turist tiplerinin kendi givenligi agisin-



dan bazen endise uyandirdigini ifade etmistir. Bu ilging ifadeye gére, givenlik problemleri
sadece yerli halka mal edilmemesi gerektigi, gelen turistlerin sebep oldugu guvenlik prob-
lemlerinin destinasyon imajini olumsuz etkileyebildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Milakatlarla birlikte, turistlerin genel olarak sehir igcinde ve havaalaninda ¢ok rahat
hareket ettikleri gézlenmistir. Yani, turistlerin glivenlik agisindan ¢ok kaygilari olmadigi bu
gbzlemde de ortaya ¢ikmaktadir. Havaalaninda polislerle yapilan grup tartismalarinda, gi-
venlik dnlemlerinin ¢ok dikkatli bir sekilde uygulandigi ve givenlik glclerinin turist gliven-
ligi konusunda ¢ok dikkatli davrandiklari ortaya ¢ikmistir. Polislerden alinan bilgiye gore,
glivenlik énlemlerinin yogunlugunun cok dikkatli ayarlanmaktadir. Gereksiz sekilde alinan
yogun guvenlik dnlemlerinin turistlere gliven hissi vermek yerine, korkuya ve olumsuz gi-
venlik imajina sebep olabilecedi sonucu, grup tartismalarindan elde edilen énemli bir bilgi
olarak goze carpmaktadir.

4, SONUC VE ONERILER

Birincil ve ikincil veri toplama yontemleri ile elde edilen bilgiler sonucunda, gelen tu-
ristlerin Tlrkiye’nin glvenli bir Glke olarak gordikleri belirlenmistir. Turistlerin Tlrkiye’yi
guvenli bir Glke olarak gérmeleri, destinasyon imaji agisindan olumlu bir algilamay! bera-
berinde getirmektedir. Guvenli destinasyon imajinin turistlerin evlerine déndiklerinde po-
tansiyel turistlere iletilmesi, dnemli bir pazarlama ve rekabet avantaji saglayabilecegini sdy-
leyebiliriz. Literatlr arastirmasinda gorilmustur ki, givenlik imaji bir cok destinasyon igin
onemli bir konu olmus ve pazarlama araci olarak kullanilmaya baslamistir. Bunun yaninda,
destinasyonlarin guvenlik imajinin rakip destinasyonlar tarafindan da rekabet araci olarak
gorulmesi konunun 6nemini iyice artirmaya baslamistir. Tum bu sebeplerle, destinasyon gi-
venlik imajinin pazarda yeni bir pazarlama egilimine yol actigi séylenebilir.

Antalya’da yapilan alan arastirmasinda, Turkiye’nin glvenlik imajinin turistler tarafin-
dan ¢ok blyik oranda olumlu gorilmesi ve Tirkiye’ye geldikten sonra bu algilamanin da-
ha da olumlu gelismesi, destinasyon olarak Turkiye’nin turistik pazarlamasinda guvenlik
imajinin énemli bir arag olabilecedi sonucunu dogurmaktadir. Olumlu givenlik imajinin, di-
ger pazarlama faaliyetlerine katki saglayabilecek nitelikte olmasi, Tlrkiye’nin turistik pa-
zarlama giclinl daha da artiracaktir. Ayrica, gegmisten gelen olumsuz giivenlik olaylari ve
uluslar arasi yayin organlari tarafindan yapilan olumsuz yayinlarin, Tirkiye imajina olan et-
kileri de azaltilmis olacaktir.

Yapilan ¢alisma sonunda, Tirkiye'nin turistler tarafindan givenli bir tlke olarak go-
rildugi ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun pazarlama agisindan degerlendirilmesi blylik 6nem
tasimaktadir. Bu amagla, olusan giivenli destinasyon imajinin turistik pazarlama agisindan
bazi stratejilerle desteklenmesini gerektirmektedir. Konuya iliskin dneri niteligindeki strate-
jileri ozetle soyle sirayabiliriz;

1) Turkiye’nin sahip oldugu givenli Glke imaji, sahip olunan potansiyellerle birlikte
farkl yollarla vurgulanarak, potansiyel turistler i¢in cekim guciu olarak kullaniima-
hdir (Tarlow 1999; Levantis ve Gani 2000).

2) Medya yayinlarinda, giivenlik imajini zedeleyecek konular dikkatle incelenmeli,
gerekli durumlarda yayinlanmamasi saglanmalidir (George 2003).

3) Irak Savasl, israil-Filistin catismasi, Afganistan Savasi ve terdr eylemleri gibi
Turkiye’nin destinasyon imajinda etkili olaylarin gelisti§i dénemlerde, pazarlama



faaliyetlerinde diger stratejilerle birlikte Tlrkiye’nin turistik potansiyelinin bu olay-

lardan etkilenmedigini gosteren ve olumlu givenlik imajini vurgulayan ¢alismala-
ra agirhik verilmelidir.
4) Sahip olunan olumlu givenlik imaji, “risk yonetimi” anlayisi ile desteklenmeli ve
korunmalidir (Barker ve Page 2002).

5) Kamu ve 6zel sektor, sivil toplum &rgitleri ve halkin olusturacagi organizasyonlar,

destinasyon givenliginin saglanmasinda ve bu sayede pazar imajinin gelistirilme-
sinde ¢alismalarint yogunlastimnahdirlar (Muehsam ve Tarlovv 1995; Albequerque
ve McElroy 1999; Brunt, Mawby ve Hambly 2000).
6) Turistik destinasyonlarda alinacak giivenlik énlemlerinin ¢ok iyi organize edilmesi
gereklidir (Tarlovv ve Santana 2002). Turistlerin guvenligini saglamak amaci gidi-

lirken, asiri uygulamalarin turistlerin korkmasina ve olumsuz algilamalarina sebep
olabilecedi unutulmamalidir.
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Moldova’da Tirkiye’nin ve Tirklerin imaji
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GIRIS

1. Sorun

2 Subat 1992°de Moldova Cumhuriyeti ve Turkiye Cumhuriyeti arasinda diplomatik
iliskiler kurulmustur (Diker, 2002: 12). iki iilke arasinda ticari ve sinai isbirligine gidilmesi
ve kaltarel iliskilerin arttirilmasi icin ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Moldova ve Turkiye arasinda kurulan dostluk iliskileri son yillarda ¢ok yodun bir se-
kilde gelismeye devam etmektedir. Buna ragmen Moldova halkinin Turkiye ve Turklerin
yeni, ¢cagdas imajlari hakkindaki izlenimleri pek olumlu oldugu séylenemez. Tarih boyunca
Turkler hakkinda yayilan eksik ve yanlis bilgiler Moldova halkinin Tirkiye ve Tirklere kar-
sl hep soguk, kuskulu ve dnyargili davranmasina neden olmustur. Senelerce dayatilan olum-
suz imajin degistirilebilmesi de yine senelerin gecmesini gerektirebilmektedir.

Moldova'da Tirk kelimesi gogu zaman olumsuz nitelikte kullaniimaktadir. Her Moldo-
van ailesi i¢inde ginlik konusmalarinda hala "Yavas oglum, Tirkler mi kovaliyor?", "Turk
musin, anlamiyor musun?” ya da "Eh, Turk kafali, ne kadar anlatsam bos!" ve buna benzer
birgok s6z duyulabilmektedir. Acaba bu 6nyargi nereden gelmektedir?

Gunumuzde Moldova piyasasi Turk mallariyla dolup tasmaktadir. Son on yilda Turki-
ye'den Moldova'ya her tirli mal ihra¢ edilmektedir. Ne yazik ki ihra¢ edilen mallarin kali-
tesi oldukga dusliktir. Acaba Moldova’da bu mallarin Tirkiye ve Tirk imaji tzerindeki et-
kisi nedir? Bu yoniyle olumsuz bir imaj s6z konusu olabilir mi ?

Moldova’da ¢ogu zaman halk arasinda Osmanl ve Tirk kavramlari 6zdes ya da esit
olarak kullaniimaktadir. Halbuki Osmanh esittir Tirk kavrami degildir. Osmanli Devleti
adinda Tirk kavrami yoktur. Osmanl Devleti islam’a dayali bir immet (ayni dine inanan
insanlarin olusturdugu bir devlet). Aslinda Turk kavrami bir soy adidir, Tirkiye Cumhuri-
yeti ise cumhuriyet sinirlan iginde yasayan, ortak bir kiltire sahip ve vatandaslik bagi ile
bagli herkesi Tiurk olarak kabul etmektedir. Osmanli Devleti’nin Tirkler tarafindan kurul-
mas! ve Osmanl yénetiminde Tirklerin 6nemli rol oynamasi nedeniyle dlnya tarihinde Os-
manll Devleti Tirk devleti olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla tarih igindeki Osmanli
Devleti Turk kavrami ile giiniimiz Tirkiye Cumhuriyetindeki Tirk kavramlarinin ayirdin-
da olmak gerekir.

Bu calismada Tirk kavrami nedir? Tirk imaji tarihi olaylara bagh olarak nasil de§is-
mektedir? Turk ve Tirkiye imaji tarih, edebiyat kaynaklan ve sosyal hayatta nasildir? Tir-
kiye Turk imajinin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltlrel kaynaklari nelerdir? Sosyal hayatta
Turk kelimesi Moldovanlara neyi ¢agristirlyor? Acaba, teorik anlamda tarih ders kitaplari-
nin, siirin, 6ykulerin ve diger yazili belgelerin etkisi ve degerlendirmeleri nasildir? Yazili ve



sozli kaynaklarda Turkiye ve Turkler cesitli yazarlar tarafindan nasil ifade edilmektedir?
Moldovanlar Tirkiye’yi ve Tirkleri nasil gormektedirler? Olumlu ve olumsuz sifatlarla tl-
keler karmasi iginde Turkiye’yi nasil tanimlamaktadirlar? Sifatlarla Tirk kavramini nasil

ifade etmektedirler? Sonug olarak Moldova’da Turkiye ve Turk imaji nasildir sorularina ce-
vap bulunmaya calisiimistir.

2. Amag

Bu arastirmada Moldova'da Tirkiye ve Tirkler hakkinda olumlu ve olumsuz nitelikler
incelenip degerlendirilmeye; Tlrklerin mevcut imaji tespit edilmeye ve Moldovanlann Tir-
kiye ve Turklere karsi olan tutum ve diusiincelerinde ge¢gmisten glinimize dek bir degisme
olup olmadigi saptanip sorun ¢ézimiinde 6neriler gelistirilmeye calisiimistir.

3. Yontem

Arastirmanin yontemi iki kisma ayrilabilir. Birinci kisim teorik, ikinci kisim ise ampi-
riktir. Teorik kisminda literatir taramasi yapilarak arastirmanin amaci dogrultusunda Turki-

ye ve Tirkler hakkinda Moldova’da yazili kaynaklarda neler yazildigi tespit edilerek deger-
lendirilmeye ¢alisiimistir.

Yine, Tirkler hakkinda bazi geleneksel degerlere yénelik yazilanlar saptanmis ve bu
6zellikleri destekleyen bazi folklorik malzemeye (deyim, ata s6z gibi) de yer verilmeye ca-
hsilmistir. Calismanin bu kisminda sorun sunumundan baslayarak arastirmanin amaci belir-
lenmis ve konunun dnemine deginilmistir. Hemen ardindan ¢alismanin konusuyla ilgili 6n-
ceden yapilmis olan baska incelemeler arastirilmis ve bu ilgili incelemelerin bulgulari tze-
rinde genel bir degerlendirme yapildiktan sonra bu ¢alismanin dnemi vurgulanmistir. Ayri-

ca, ilgili incelemelerden, hipotezlerin cikartilmasinda ve dlgeklerin belirlenmesinde kaynak
olarak faydalaniimistir.

Calismanin bir baska asamasini kuramsal cergceve olusturmaktadir. Arastirmanin ku-
ramsal temeli belirlendikten sonra arastirmanin sonraki odak ve hareket noktasini olusturan
hipotezler ¢ikariimistir. Hipotezler kuramsal gercevesinde tartisilan varsayimlarin gerekce-
lerinden yola ¢ikarak belirlenmeye 6zen gdésterilmistir.

Arastirmanin ikinci kismini olusturan ampirik kisminda ise; Turklerin mevcut imajini
tespit etmek ve Moldovanlann Turklere karsi tutum ve izlenimlerinde ge¢gmisten giiniimize
kadar 6nemli bir degisiklik olup olmadigini; yani,Tirklerin buglnki imajini saptamak ama-
ciyla anket uygulanmistir. Arastirma bir durum tespiti arastirmasi oldugu igin burada yon-
tem olarak alan arastirmasi, teknik olarak ise anket kullanilmasi uygun goérilmustir.

BOLUM I: MOLDOVA'NIN TARIHGESI

Tarih boyunca, Moldova'nin kurulusundan ginumiuze kadar iki tUlke arasinda (Rusya
ve Romanya) nasil c¢ekistirilip durdugu anlatilmasi igin ¢alismanin bu béliminde Moldo-
va'nin tarihgesine yer verilmeyi uygun gorilmiustir. Moldova'da Tirklerin imaji degerlen-
dirilirken hem Sovyet hem Romen yazarlarinin eserlerinden faydalaniimistir. Bunun nede-
ni de, Moldova'nin bu iki devletin etkisinde uzun yillar kalmasidir. Her iki devletin egemen-
liginde bulunan Moldova, ikisinin de kialturinden oldukga etkilenmistir. Romanya kalturd
Moldova icin ana kiltir sayilmaktadir. Clinkid Cumhuriyetin esasi Prut ve Dinyester
(Nistru) nehirlerinin arasinda tarihi adi Beserabya (Basarabia) olan bdlgedir ve bu bdlge ilk
baslarindan beri Romanya ilkesine ait olup, Romen voyvodasi Bogddan tarafindan kurul-



mustur. Moldovanlar diniyle, diliyle, tarihiyle, bayradiyla, yasam bicimiyle vs. Romenlerin
kardesleri, etnik akrabalari sayiimaktadir. Ancak, yillarca izlenen degisik politikalar ve ali-
nan politik kararlar sonucunda, Moldova bagimsiz devlet statlisini kabul etmek zorunda
kalmistir. Romanya'yla birlesmesi bitin gayretlere ragmen basarisiz olmustur. Sovyetler
Birligi’nin dagiimasiyla birlikte diger 15 cumhuriyet gibi Moldova da bagimsizhigini ilan
ederek bagimsiz bir devlet olmustur.

Moldova Cumhuriyeti'nin Sovyetler doneminde Ruslastirma politikasina maruz kala-
rak dlkede egitim kurumlarinda olmak tzere bitin alanlarda Rus tarihi, dili, edebiyati vs.
okutulmustur. Bugiin ise tlkede yine Romence egitim verilmektedir. Dolayisiyla, ginimiz-
de Moldova'da Turklerin imajina egilirken hem Sovyet hem Romen kaynaklara basvurulma-
si kacinilmazdir. Duruma aciklik getirilmesi ve Moldova’da Tirklerin imajinin degerlendi-
rilmesi agisindan, Moldova Cumhuriyeti'nin tarihgesine gz atilarak Moldovanlarin Tirk-
lerle ilk karsilasmalarina da deginilmesinin énemli olacag! distinulmustar.

BOLUM II: OSMANLI VE TURKLERIN iMAJI

Osmanli ve Tirklerin imajina egilirken Moldova'da tarih ders kitaplari disinda diger
yazili kaynaklarda Osmanlilar ve Tirkler nasil anlatildi§i ve ne sekilde tarif edildigine de-
ginilmistir. O déneme ait kaynaklarin ¢ogunu tarih kitaplari olusturmaktadir. Turkleri anla-
tirken onlarin duzenledikleri sayisiz akinlari ayrintili olarak tanimlamakta ve bazi Osmanli
padisahlarinin olumlu ve olumsuz niteliklerine isaret edilmektedir. Burada Osmanl ddne-
mindeki Tirk askerlerinin liderleri igin s6ylenmis olan kisilik ve karakter 6zellikleri ulusal
stereotiplerin buylk bir kismini olusturdugu icin de, ayni zamanda Tirkler igin séylenmis
olan stereotipler tizerinde durulmustur.

Turkler hakkinda ileri suriilen karakter ¢zelliklerinin bir kismi olumlu, bir kismi ise
olumsuz nitelikleri icermektedir. Bu hususlar yazarlara gére de§ismektedir. Burada her iki
Ozelligi de icerenler belirtilmeye calisiimistir.

BOLUM I11I: BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada elde edilen bulgular “Ornekleme iliskin Demografik Bulgular”, “Tarih-
sel iliskilere Ydnelik Bulgular”, “Kiltiirel iliskilere Ydnelik Bulgular” ve “Ekonomik ilis-
kilere Yonelik Bulgular” olarak 4 bashk altinda sunulmustur.

3.1. Ornekleme iliskin Demografik Bulgularin Yorumu

Bu arastirmanin 6meklemindeki kadin sayisi erkek sayisindan fazladir. Kadin sayisi-
nin daha fazla olmasinin nedenlerinden biri kadinlarin erkeklerden daha katilimci ve daha
sabirl olusudur. Ayrica, kadin kismina hemcins olmasi nedeniyle ulasiimasi daha kolay ol-
mustur.

Arastirma orneklemini ¢ogunlukta geng niifus olusturmakla birlikte, Ogrenci, issiz,
Ogretmen, Ev Kadini, Saglik Elemani, isci ugraslari agirhiktadir.

Ornekleme dahil edilenler koylu ile kentli niifus oranlari birbirine gok yakinken, ilge-
den katilanlarin sayisi ise onlara nazaran azinhktadir.

Katilimcilarin gogunun Universite mezunu olmasi arastirmaya dahil edilen niifusun ol-
dukca egitimli ve bilincli oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmistir.
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3.2. Tarihsel iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Yazili kaynaklarin verdigi imkanlara gore, ilk olarak Moldovan - Tirk (Bogdan-Os-
manli Tarkleri) tanisikli§i savas ortaminda, yani, ilk temasin askeri zeminde gergeklesmesi.
Turkler hakkinda dile getirilen disiincelerin icerigini bu yénde belirlemistir; 6zellikle Ro-
men sairleri, Turklerin savasciligindan “gizli” hayranhkla karisik bir korku igerisinde bah-
setmektedirler. Genel olarak Turkleri savasci, barbar ve vahsi olarak tanimlamaktadirlar.

Dogrudan iliskinin kurulmasi esnasinda Turk tarafi saldiran, Moldovan tarafi ise saldi-
rilan konumunda bulunmustur. Bundan dolayi Tirk Moldovan’a gore, diger baska milletler
icin oldugu gibi, dismandir, sapkindir. Dahasi, Tirk saldiran, topraklarina géz diken, kil-
trind tahrip etmeye ¢alisan, ¢coluk - ¢ocugunu esir eden, malini - malkinid ganimet olarak
alan bir yabancidir, saldirgandir. Kurulan iliskilerin agirlik noktasi saldiran - saldinlan
olunca karsilikli olarak gelistirilen imaj da bu iki kavramin iceriginin zorunlu agilimina ait
sifatlari tasiyacaktir. Dolayisiyla, Moldovan - Turk iliskileri iki kelimeyle &zetlenebilir:
“surekli savas”... kisaca, Moldovan igin Tirk savasan, saldiran, direnen, buna bagl olarak
savascl, dusman, korkulan vb. bir kisidir.

Bir toplumu ve bireylerini objektif bir sekilde tanimak, degerlendirmek ve onlar hak-
kinda bir yargiya varmak kolay degildir. Cunki, bu konuda izlenilen yol, tutum ve kullani-
lan yéntem goreceli olabilir. Okul ders kitaplarinin egitimde ¢ok gug¢li etkilerin oldugu bi-
linen ve genel olarak kabul edilen bir gorlstir. Bu arastirmanin sonuglarina gére de Moldo-

vanlar (sadece drnekleme dahil edilenler) Turkiye’yi ve Turkleri en ¢ok Tarih Ders Kitap-
larindan tanimistir.

Diger Ulkeler arasinda drneklemin Tirkiye’yi hangi sifatlarla tanimlandigini gdsteren
Tablo |1’egore, Tirk toplumu modem olmaktan ziyade Geleneklere Bagli geleneksel bir
toplum imaji ¢izmektedir. Tablo verilerine gore, Tirkiye’ye atfedilen kelimeler “Gelenek-
lerine Bagl” sifatini ¢cagristiran Dindar, Uzun Giysilerle Sarili (Kapali), Misafirperver, Sa-
vascl, intikamci (kan davalari gelenek olarak kabul edilirse) gibi sifatlardir (Tabloll). Ay-

rica Pagan ve Barbar kelimeleri tarih ders kitaplarinda olsun, siir, roman gibi tim yazili kay-
naklarda sik sik Tirkler igin kullanilan sifatlardir.

Tablo 11: Orneklemin I. Oncelige Gére Turkiye’yi Sifatlarla Tanimlamasinin

Dagilimi
Sifatlar Sayl %
Dindar 17 10,6
Geleneklere Bagl 14 8,8
Pagan 10 6,3
Barbar 9 5,6
jUzun Giysilerle Sarili 9 5,6
| Misafirperver 8 5,0
Savascl 6 3,8
intikamci 6 3,8
Toplam 79 49,5

Tablo 14 te deneklerin % 34,4°tnin (55 Kisi) Tirklere karsi Higbir Sey Hissetmedik-
lerini belirtmesi dikkat ¢ekicidir (Tablol4). "Hicbir Sey Hissetmiyorum” ifadesi gergekten
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bir sey hissetmemeyi ya da onlara karsi bir sey hissedecek kadar tanimadigini ifade edebi-
lirken, ayni zamanda “onlar da kim ki onlara karsi bir sey hissedeyim” kiicimseyen bir ta-
vir ya da “bir sey hissetmeme degmez” seklinde yine umursamayan, “6teki” olani kendin-
den asag! goérmeyi iceren bir tavrin ifadesi olabilir.

Tablo 14: Orneklemin Turklere Karsi Duydugu En Kuvvetli Duygulari

Duygular Sayi %
Hicbir Sey 55 34,4
Sempati 41 25,6
Guvensizlik 25 15,6
Hayranlik 1 6,9
Sliphe 8 5,0
Korku 7 4.4
Nefret 7 4.4
Sevgi 4 2,5
Diger 2 13
Toplam 160 100,0

Diger duygular ise yine birbirine yakin anlam tasimakla birlikte (6rn: suphe, glivensiz-
lik, korku, nefret) tarihi olaylara dayanmaktadir. Belli ki iki ulusun ilk tanismalari savas or-
taminda gerceklesmesi birbirine karsi Stuphe, Korku, vb. duygular birakmistir.

Tablo 16: Orneklemin Devletleri Kelimelerle Tanimlamasi

Ulkeler Oncelikler Kelimeler Say!1 %
Rusya Imp. l. Savagslar 72 45,0
. Fakirlik 3 1,9
I1. Cevapsizlar 159 99,4
Sovyetler Birligi I Yasaklar 33 20,6
1. Guvenlik 3 19
I1. Cevapsizlar 154 96,3
Rusya Federasyonu l. Mafya 74 46,3
Il. Cinayetler 13 8,1
1I. Cevapsizlar 147 91,9
Osmanli Imp. l. Savaslar 52 32,5
1. Sultanlar 17 10,6
I11. Cevapsizlar 140 87,5
Tirkiye Cumhuriyeti l. Guzel Tatil Yerleri 34 21,3
Il. Fuhus 10 6,3
I1. Cevapsizlar 147 91,9
Romen Ulkesi l. Fakirlik 23 14,4
1. Pazarlik 4 2,5
1I. Cevapsizlar 157 98,1
Romanya l. Guzel Tatil Yerleri 24 15,0
1. Cukurlu Yollar 6 3,8
1. Cevapsizlar 152 95,0
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3.3. Kulturel iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Ornekleme dahil edilenlerin ¢codu (% 85,6) Tiirkiye’yi hi¢ ziyaret etmistir. Tiirkiye'yi
ziyaret edenler hatta, Tlrkiye’ye ziyaretci olarak gelip burada yerlesen insanlar bile Tirki-
ye’ye karsi duyduklari hayranliklarina ragmen sik sik Tirkleri becerisizlik, cahillik vb. 6zel-
liklerle tanimlamaktadir. Bir yandan overken, diger yandan kic¢imseyen; turistler kendi
kendileriyle celiskiye dismektedirler. Bunun nedeni de Turkler ile ilgili zihinlerinde yerle-
sen kalip fikirler olmasi gerek, herhalde. Dolayisiyla, bu durumun temel sebebi tarihselden
sonra kultareldir.

Tablo 23 verilerine gore Tirkiye tatil Glkesi olarak ilk (¢ tercih arasinda yer almakta-

dir. Diger iki tercihin italya ve Yunanistan olmasi ise Moldovanlarin genel olarak tatil igin
Akdeniz ulkelerini tercih ettiklerinin bir gdstergesidir.

Tablo 23: Orneklemin Tatil icin Ulke Tercihleri

Oncelikler Ulke Sa\ | %
I. Oncelik italya 49 30,6
Turkiye 34 21,3
Yunanistan 32 20,0
Toplam 115 71.9
1. Oncelik italya 55 34,4
Y unanistan 48 30.0
Tirkiye 24 15,0
Toplam 127 79,4
111. Oncelik Tirkiye 48 30,0
Y unanistan 42 26.3
italya 26 16,3
Toplam 116 72,6

istatistik verileri dogrultusunda kaltiirel iliskilerin imaj yaratma siirecinde oldukga
onemli roll oldugu soylenebilmektedir. Son on iki sene icinde Moldova ile Tirkiye arasin-
daki kulturel iliskiler iki milletin birbirini daha yakindan tanima firsatini dogurmustur.

Moldova Cumhuriyeti 27 Agustos 1991 tarihinde bagimsizligini ilan, 16 Aralik 1991

tarihinde Tirkiye tarafindan tanindiktan sonra, Tlrkiye ile olduk¢a yogun iliskiler igine gir-
mistir. iki Glke arasinda kiltirel iliskilerin arttiriimasi igin gesitli calismalar yapilmaktadir.

Bu konuda yapilmis olan en 6nemli anlasmalardan biri egitim alaninda yapilan Egitim
Anlasmasidir. Her sene Ulkeler arasinda d§renci degis-tokusu sonucunda égrencilerin tni-
versitelerde okuma imkani taninmaktadir. Ogrenciler okuduklari Glkenin insanlarim daha
yakindan tanima sansina sahiptirler. Boylece uzaktayken Tirkiye ve Tlrkler hakkinda edin-
dikleri anlatima dayah disiince ve izlenimlerini daha kolay ve daha objektif bir sekilde olus-
turabilmektedirler.

Sanat alaninda da her iki taraf ¢esitli faaliyetler diizenlemeye 6zen gdstermektedirler.
Moldova dan dans gruplarinin yani sira Halk Sanat Muzidinin inli simalari da Turkiye’ye
da\et edilmektedir. Buglinki etapta Tirkiye Devlet Opera ve Bale Tiyatrosu’nda Moldova
Devlet Opera Sanatgisi Maria Biesu gorev almaktadir. Ayni tiyatroda Moldova Gagauz Oto-
nom \ eri nin Unli opera sanatgisi Stefan Kurudimov de yaklasik on senedir gdérevlidir.
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3.4. Ekonomik iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Arastirmanin bulgularina gore eer tatil yeri olarak Turkiye ilk tce giriyorsa, ayni sey
Tirk mallari icin soylenemez. Moldovanlar genelde 1. Oncelik olarak Moldova kaynakli
urdnleri tercih etmektedir (% 46,3). Moldova tercihini yapanlar gida Urinlerini tercih ettik-
lerini belirtmislerdir (Tablo31). Bu da, yerli gida urtinlerine karsi Moldovanlarin giveni ol-
dugunu gosterirken, disaridan gelen gida drtinlerine karsi glivensizlik duyduklarinin da bir
gostergesidir.Tercih edilen Ulkelerin Urunleri Kalite, Estetik ve Garanti kriterlerine gdre se-
cilirken, anlasilan o ki, 6rnekleme dahil edilenler Tirk mallarini yeterince Kaliteli, Estetik
ve Uzun Garantili bulmadigi igin tercih etmemektedir.

Tablo 31: Orneklemin Ulkelere Goére Uriin Tercihleri

Oncelikler Ulke Say| %
I. Oncelik Moldova 74 46,3
1. Oncelik Almanya 39 24,4
1. Oneelik italya 31 19,4

Toplam 144 90,1

Orneklemin Tirk mallarini tercih etmemesine ragmen en ¢ok kullandi§i Tirk mallari
oncelik sirasina gore ilging bir tablo ortaya ¢ikartmistir. Bu durum da 6rneklemin kullandik-
lari Tirk mallarinin Tirk kaynakli oldugunu bilmediginin, tanimadiginin bir gdstergesi sa-
yilabilmektedir. Moldova’da eder dayanikl tiketim Tirk mallari taniniyorsa, o zaman di-
ger tiketim mallari o kadar taninmamakla birlikte tercih de edilmemektedir. Ya da kullanil-
dig1 halde Tirk mal oldugu bilinmemektedir. Demek ki dayanikl tiiketim mallarina yone-
lik biyiik firmalar dogru tanitim yapmaktadir. Fakat, Tekstil, Kirtasiye, Temizlik Uriinleri
gibi tiketim mallari arkasinda blyik sirketler olmadigi igin piyasadaki bu mallar kalitesiz
ve taklittir.

Tirkiye ile Moldova arasindaki ticari iliskilerin mevcut durumu ve cesitliligi iki Glke
ekonomilerinin potansiyelini yansitmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi olarak bilgi eksik-
ligi ve karsilikli pazarlarin taninmamasi gdosterilebilir. Diger taraftan, gectigimiz yillarda ba-
vul ticareti kapsaminda Moldova’ya giden dusik kaliteli Grtinler Tirk mali imajini da olum-
suz olarak etkilemistir. Dolayisiyla, Moldova’nin bagimsizliinin hemen ardindan Turk
Uriinlerinin bu pazarda kazandiklari yeri kaybettikleri ve yerini Alman, italyan, Fransiz
drdnlerinin aldigi gérilmektedir. Mallarin disik kalitesi Turkiye ve Turk imajini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dusik malin ihra¢ edilmesinde her iki tarafin da sorumsuzlugu gés-
terilebilir ve maddi kazancg arttirilmaya calisilirken, nelerin kaybedildiginin farkinda olun-
madi§i acikca gorilebilmektedir. Her ne kadar tlke imaji Urlinle sinirlandirilmamasi gere-
kiyorsa da, Ulke imajinda Grunin énemi de g6z ardi edilmemelidir.

Moldova ve Turkiye arasindaki ekonomik iliskiler, dis ticaretin 6tesinde, son zaman-
larda Turk firmalarinin biytuk capl taahhit islerine girmesiyle baslamistir. Bunlar arasinda
Tirk Eximbank’in saglamis oldugu krediyle finanse edilmekte olan Gokoguz Yeri igme ve
Kullanma Suyu Projeleri ve Kisinev havaalaninin restore edilmesi, 4 yildizli Dedeman otel
insaati gibi isler yer almaktadir. Yine Tirk firmalarinin yaptigi Rus Blyukelciligi Turki-
ye’nin Moldova’daki kot izlenimlerin giderilmesi konusunda énemli yere sahiptir.
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Moldova’da Tiurk sermayesi ile kurulan firmalarin sayisi giderek artmaktadir. 2001 yi-
I itibariyle Moldova’da yaklasik 180 adet Tirk firmasi bulunmaktadir. Turkiye’nin Moldo-
va ihracaatindaki pay! % 0,62°ye, buna karsihk ithalatindaki payi ise % 1,9’a gelmektedir.
2000 yilinda perakende ticaretin % 48’inin pazarlarda (kayit disinda) gerceklestigi ic ticaret
béliminde agiklanmistir. Pazarlarda yer alan Tirk markali Griinlerin ¢gogunlugu bavul tica-
reti ile yapilan ticaret rakamlari da disunaldiginde iki lke arasindaki ticaret hacminin tab-
lolarda yer alan rakamlardan daha yiksek oldugunu gdstermektedir.

Bugline kadar Moldova ile Tilrkiye arasinda yaklasik 43 anlasma imzalanmistir.On iki
sene icinde iki Ulke arasinda ekonomik iliskilerde paralel olarak diplomatik iliskiler de bi-
yuk bir ivme gostermektedir. Turkiye Moldova’nin bagimsizhigini kabul eden ilk tlkelerden

biridir. Son on iki sene iginde dnemli anlasmalarin imzalanmasiyla sonuglanan ¢ok sayida
diplomatik karsilikl ziyaretler gerceklesmistir.

SONUG VE ONERILER
1. Tarihsel iliskilere Dayali Sonuglar:

a) Anket sonuglari 6rnekleme dahil edilen Moldovanlann Turkiye’yi ve Turkleri en
¢ok tarih dersi kitaplarindan tanidigini gostermektedir. Genellikle bu kitaplarda Tirkiye
Cumbhuriyeti dénemine degil, Osmanl dénemine agirlik verilmektedir. Fakat, genelde Os-

manh ile Tirk kavramlari 6zdes ya da esit olarak kullanilmaktadir. Yapilan agiklamalarda
devlet imaji genelde olumsuzdur.

Romen yazarlarinin kaynaklarinda da Turklerden genelde bir catismadan soz edilirken
bahsedilmektedir. Tlrkler de disman, pagan vb. kelimelerle tanimlanmaktadir.

Moldova’da teorik anlamda tarih ders kitaplarinda, siirde, romanda, dykdilerde ve diger
yazili ve sdzli kaynaklarda Turkler genelde olumsuz nitelikler gergevesinde degerlendiril-
mistir. Gegmisten guinimize kadar Moldova’da Turklerle ilgili izlenimler cogunlukla olum-
suz sifatlarla ifade edilmistir. Agirhikli olarak olumsuz 6zellikleri 6n plana cikariimis ve
Tirk imaji negatif bir gerceve icine oturtulmus, negatif 6zelliklere vurgu yapilmistir.

b) Bugunki Moldova’da Tirk imajinin genel kategorilerinin Moldovan - Turk tarihi
iliskilerinde yattigi saptanmistir. Romen Ulkeleri’nin (Transilvaniya, Eflak ve Bogdan) Os-
manll imparatorlugu ile tarihi iliskileri ve genelde bu iliskilere dayanarak Moldovan yazili
metinlerde Uretilen tarih Turk imaji savas ortaminda gerceklesen karsilasmalar sonucunda
ortaya ¢ikmistir;

c¢) Ornekleme dahil edilen Moldovanlann ¢ogunun Tiirk imaji konusunda onyargih
davrandigi ve Moldovanlann nezdinde Tirklerle ilgili belli bir tarihsellie dayanan stere-
otipler yaygin oldugu belirlenmistir. Moldovanlann Tirkler hakkinda sahip olduklari kana-
atlerin varlik buldugu zemin ve tastyicisi olan ve Moldovan kolektif bilingaltini besleyen yi-
ne tarih oldugu saptanmistir;

d) Omeklem Tirkiye’yi diger ulkeler arasinda 1. Oncelik olarak Dindar, Il. Oncelik
olarak Barbar, 11l. Oncelik olarak Yaratici sifatlariyla tanimlamistir. Orneklemin 1. Onceli-

gin dagilimina gore Tarkiye’yi Geleneklere Bagli, Pagan, Kapali, Misafirperver, Savas¢l,
intikamci sifatlariyla tanimladigi saptanmistir;

e) Omeklem “Tirkiye” kelimesinin ilk bes cagnsimlarini Sultanlar, Savaslar, Giizel
Tatil Yerleri, Haremler, Fuhus, Depremler, Tehlike, Carsaf kelimeleriyle ifade etmistir;
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f) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin gogu Tirklere karsi Hicbir Sey Hissetmedik-
lerini belirtirken, digerleri Tlrklere karsi olan en kuvvetli duygularini Sempati, Glvensiz-
lik, Hayranhk, Stphe, Korku ve Nefret kelimeleriyle ifade etmislerdir. Gengclerin Tirklere
karsi duyduklari en kuvvetli duygularinin arasinda Korku ve Nefret kelimeler yer alirken,
yasl daha blylk olanlar duygularini ifade ederken bu iki kelimeyi hi¢ kullanmadiklari sap-
tanmistir;

g) Devletleri kelimelerle tanimlamasinda 6meklem Tirkiye Cumhuriyeti'ni 1. Oncelik
olarak Giizel Tatil Yerleri, Il. Oncelik olarak Fuhus kelimeleriyle tanimlarken, 111. Oncelik
olarak drneklemin ¢ogu diger devletleri gibi Tlrkiye’yi de hi¢bir kelimeyle tanimlamamis-
tir. Osmanh imparatorlugu I. Oncelik olarak Savaslar, 1. Oncelik olarak ise Sultanlar keli-
meleriyle tanimlandi§i saptanmistir;

2. Kltirel iliskilere Dayali Sonuglar:

a) Anket sonuglarina gore Tirkiye turistik Glke olarak ankette yer alan diger alti tlke
icinde ilk ¢ tercih arasinda yer almaktadir: 1. Oncelik olarak italya, Tiirkiye ve Yunanistan;
1. Oncelik olarak italya, Yunanistan, Tirkiye ve I1. Oncelik olarak Tiirkiye, Yunanistan ve
italya tercih edildigi saptanmistir. Tiirkiye’yi tatil icin tercih edenlerin gogunu Ev Kadinla-
ri, Ogrenciler, Ogretmenler ve Saglik Elemanlari olusturdugu ortaya gikmistir;

b) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin Tirkiye’yi en cok Turistik, is, Ticari ve Egi-
tim amaglariyla ziyaret ettikleri belirlenmistir;

¢) Tlrkiye’yi ziyaret edenlerin Turklere karsi duyduklari en kuvvetli duygularini Sem-
pati, Sevgi ve Hayranlik gibi olumlu kelimelerle ifade ederken, Turkiye’yi hi¢ ziyaret etme-
yenler Turklere karsi duyduklari en kuvvetli duygularini diger olumlu kelimelerin yani sira
Korku, Nefret, Stiphe ve Guvensizlik gibi olumsuz kelimelerle ifade etmislerdir;

d) Turkiye’yi daha az ziyaret eden Moldovanlar Tirkiye’yi Agresif, Fanatik, Barbar
kelimeleriyle; Tirkiye’yi daha sik ziyaret edenler ise Turkiye’yi Cana Yakin, Geleneklere
Baglh, Saygih ve Caliskan kelimeleriyle tanimlamistir;

e) Turkiye’de daha kisa sure kalanlar “Tlrkiye” kelimesinin ¢agrisimlarini Savaslar,
Sultanlar, Haremler ve Tehlike kelimeleriyle; Turkiye’de daha uzun sure kalanlar ise Guzel
Tatil Yerleri, Deniz ve Camiler kelimeleriyle ifade etmislerdir.

3. Ekonomik iliskilere Dayal Sonuglar:

a) Anket sonuglari da gosterdigi gibi, pratik hayatta Moldovanlarin Tirkiye kaynakli
mallara karsi olumsuz bir yaklasimi s6z konusudur. Tirk mali kalitesi en diisik ve en ucuz
fiyata alinabilen mal olarak kabul edilmektedir. Diger lke menseli mallar yaninda Tirk
mallan Kalitesiz, Estetigi ve Uzun Garantili Olamayan mallar olarak gorildigl, bundan do-
lay! da tercih edilmedigi ortaya ¢ikmistir. Orneklemin ariin tercihinde 1. Oncelik olarak
Moldova, II. Oncelik olarak Almanya ve Ill. Oncelik olarak italya kaynakl Grinleri tercih
ettigi saptanmistir;

b) Orneklemin yukarda adi gecen iilkelerin mallarini tercih etmenin nedenleri bu mal-
larin 1. Oncelik olarak Daha Kaliteli, 1l. Oncelik olarak Daha Estetik ve Ill. Oncelik olarak
Daha Uzun Garantili olmalaridir;

c) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin en ¢ok kullandiklari Tiirk kaynakh mallari |I.

Oncelik olarak Temizlik Malzemeleri, Il. Oncelik olarak Tekstil ve 111. Oncelik olarak Kir-
tasiye olarak belirlenmistir.
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ONERILER

1. Tarihsel iliskilere Yénelik Oneriler:

a) Moldova’da mevcut yazili (ki bunlari cogunlukta tarih ders kitaplari olusturmakta-
dir) ve sozli kaynaklarda (ki bunlari cogunlukta buyuklerin anlattiklari olusturmaktadir)
Tarklerin negatif imajindan bahsedilmektedir. Ancak, unutulmamasi gereken bir gercek
vardir ki, Moldovanlarin Tirklerle ilk tanismalari savas ortaminda gerceklesmistir. Savasta
da arkadas degil, disman olunmaktadir. Ayrica, Moldovan yazili ve sdzIi eski kaynaklar o
zamanki politik sartlarin kosullarina bagh olarak yazilmis ve o dénemin konjektirini ifade

etmektedir. Dolayisiyla, tarihin objektif ve tarafsiz olarak yazilmasi daima bir gorev bilin-
mesi gerekmektedir;

b) Bugin olumsuz imajini olumluya dénistirmek, tlke ve milleti hakkinda olumlu bir
goruntu yaratmak igin ve dis sorunlariyla ilgili gorus, dusiinis ve hedeflerin cesitli yollar-
dan duyurmak Tirkiye’nin baslica hedeflerini olusturmasi gerekiyor. Tirkiye eski olumsuz
goruntusind silebilmeli: yeni Tirkiye eski gorlntisinin yerini almali. Bunu yaparken de
gecmisinden vazge¢mek degil, gecmisine sahip cikarak gelecege dogru yol almahdir.

2. Kiilturel iliskilere Yonelik Oneriler:

a) Turkiye aleyhine yiritilen olumsuz girisimlerin dnlenmesi icin cagdas iletisim

araglarinin ve tanitma tekniginin tim imkanlarindan yararlanilarak bu konudaki ¢alisma ve
cabalar arttiriimalidir;

b) Moldovanlarin Tirklere ve Tirkiye’ye siiphe ve glvensizlikle yaklasmalari onlan
tanimamasindan da kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla, dncelikle Moldovanlarin Tirkleri
ve Tirkiye’yi tanimasi gerekiyor. Bu da, dogal olarak Tirkiye’nin tanitmasini teskil ediyor.
Tirkiye, kendini tanitabilmek igin, 6nce kendisinin nasil bir gegmise sahip oldugunu, nasil
bir gelecege talip oldugunu ve bugiin kendine uygun gérdigu roliin ne oldugunu ortaya koy-
mak zorundadir. Boylece, kendini disariya hangi yoniyle tanitmak istedigini kavramasi ko-
laylasacaktir;

c) Moldova’da Tirkiye ve Turkler hakkmdaki yetersiz ve dnyargili, yanlis gorinti
izlenimler yerine, bunlari giderici dogru ve olumlu izlenimler olusturulmalidir. Tirkiye'nin
kalturel ve sanatsal de§erlerinin Moldova’da tanitilmasi baslica hedeflerden olmali; bati de-
mokrasileri icinde yer alan, laikligi benimseyen tek Musliman devlet ve (¢ kitanin digim
noktasinda bulunan Turkiye’nin sahip oldugu cok zengin ve cesitli kiltur birikimi Moldo-
vanlara tim cazibeli 6zellikleriyle tanitiilmalidir;

d) Moldova ile Tirkiye arasindaki iliskiler Hiristiyan ile Misliman dinyalarinin bir
catismasi olarak degil, iki medeniyet arasinda bir diyalog olarak degerlendirilmesi gereki-
yor;

e) Moldova ya giden Tirklerin, bu tlkede yatirim yapanlarin ve Tiirkiye’ye gelen Mol-
dovahlar tanitma konusunda bilgi ve beceri donanimina sahip olmasina 6zen gésterilmeli-

dir. Boylece, Moldovalilar, 6zellikle 6grenciler, tlkelerine dondiklerinde Tirk dostlugunun
birer temsilcisi haline getirilebilir.

3. Ekonomik iliskilere Yénelik Oneriler:

al Moldo\a da Turkiye ve Tirk imaji tablosu biraz kannasiktir ve uzun bir belirginles-

m e gam asi gerekmektedir. Bu her seyden dnce taraflarin ekonomik ve diplomatik
5 1arinin daha ¢ok gelismesiyle birlikte ivme kazanacaktir. Ekonomik ve kilturel iliski-



ler sonucunda Moldovan halki Turkleri ve Tirk kaynakl mallari daha yakindan taniyacak,
bayuklerin anlattiklarindan ve tarih ders kitaplarindan okuduklarinin dogrulan ve yanlislari
hakkinda daha objektif bir sekilde karar verebileceklerdir;

b) Moldova piyasasini dolduran, genelde pazar yerlerinde satilan taklit, ucuz ve kalite-
siz Turk mallari, tGlkede yeni kurulmus, modem sayilan marketlerde diger tlke kaynakl
mallannin yaninda satilabilecek daha kaliteli ve orijinal Tirk drtnleriyle degistirilmelidir.
Bu durumu olumluya dénistirmek igin Turkiye’den Moldova’ya ihra¢ edilen mallarin ka-

lite kontroll yapilmali ve bu konuda karsilikl olarak gereken islemler yapiimali ve énlem-
ler alinmalidir;

¢) Moldova ile Tirkiye arasinda imzalanan iki tarafli anlasmalardan faydalanmak ge-
rekiyor. Bu anlasmalar, her iki taraf icin de ekonomide, siyasette, kultur, sanat ve bilim alan-
lannda isbirligi imkani verebilir. Bu ishirliginde iletisim kurumlarindan, yerel halkla iliski-
ler firmalarindan, lider durumda olan Kisilerden, arastirma kuruluslarindan, Turk Kaltir
Merkezi gibi enstitiilerden faydalaniimalidir. Bu kurumlardaki danisma niteligindeki kay-
naklarin niteligi ve niceligi artiriimali; bu tir kaynaklara ulasim kolaylastirilmahdir.
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Gelibolu’nun Turizm Potansiyeli ve
Gelibolu’da Yerli Halkin Turizme Yaklasimi
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Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi TIOY Trakya Universitesi 1iBF
Ogr. Gér. Mehmet YILMAZ Ogr. Gor. Ali ihsan GUNES

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi GMYO  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi GMYO

1. GiRisS

Diger birgok tanimda da vurgulandigi gibi turist, turizm faaliyetlerine katilan ve y&n
veren, strekli yasadigi yeri ticari kazang disi nedenlerle gecici olarak terk edip seyahat eden
ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama glici ve zamani ile tiketimde bu-
lunan Kisi olarak belirtilmektedir (Usta, 2001 s.I 1). Dolayisiyla, turizm eyleminin gergekle-
sebilmesi igin kisinin slrekli ikdmet ettigi yerin disina seyahati ile kisinin gittigi yerde ti-
ketim gerceklestirmesi en dnemli kosullardir.

Kisinin kuskusuz strekli ikdmet etti§i, yasadi§i yerin disina seyahatine neden olan en
onemli faktor ise destinasyonun sahip oldugu degerlerdir. Bu degerlerin nicelik ve nitelik
acidan yetkinligi yalnizca talebin olusmasinda degil, o yoreye istikrarli bir talebin yaratil-
masinda da etkin olmaktadir.

Turkiye’nin cografi anlamda bir kavsak noktasindaki Canakkale’nin en énemli ilgele-
rinden Gelibolu da tasidig1 kalturel, tarihsel ve dogal zenginlikler kadar, Tirkiye’nin en
onemli metropolii durumundaki istanbul’a fiziki yakinhgi nedeniyle turizmin tlkemizdeki
g6zde merkezlerinden biri olma yolundadir.

Dogal ve kilturel gekicilikler, altyapi ve tstyapi olanaklari kuskusuz yore igin cazibe
unsurlaridir. Ancak bu unsurlar kadar énemli olan bir diger unsur da o yérede yasayan yer-
li halkin turizme yaklasimi ve bakisidir. Bilindigi gibi halki turizm konusunda tam biling-
lenmemis bir yorede, ne kadar g¢ekicilik unsurlari bulunursa bulunsun, ydrenin sosyolojik
yapisinin turizmi kabullenmemesi, turisti yoreden uzaklastiran ¢cok énemli bir etkendir.

Bu arastirmada Gelibolu’nun turizm potansiyeli Gzerinde durulmus, bu potansiyelin ta-

lebi olusturmasindaki énemli etkenlerden olan yerli halkin turizme yaklasimi ve turistten
beklentileri belirlenmeye cahisiimistir.

2. GELIBOLU’NUN COGRAFi KONUMU VE TURIZM POTANSIYELI

2.1. Gelibolu’nun Cografi Konumu

Gelibolu ilcesi, Marmara Bdlgesinin batisinda ve Canakkale BoJazinin Kuzeyinde,
Avrupa yakasinda adini tasiyan Gelibolu yarimadasinda kurulmustur. Ilgenin bulundugu ya-

rimaday! Canakkale Bogazi, Ege Denizi ve Kuzey Ege’nin uzantisi olan Saros Kérfezi gev-
reler.
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Iki-imi (et KIK [i.:m/i vattliuiake kisilan veeria! 1 koninumulan dolayi hafit' akinti-
Inlir. Dem/ uiunlen 1s- M.uinaia Deint/i mtinlennc Ivii/eilik gosterir. ilcenin arka tarafin-

da bulunan Saros Kiyilari ise dogal kumsal ve koylar ile birlikle 1lik yarlardan olusmustur
ve huialanla pek ¢ok dop.il liman buluimakladn

lurizme .i\ik olan ini limanlar; (iiincyli
I imani

I>asnl iskelesi. konun | mi.mi, Despot, 1>epnniendu/i ko\il altinda Armutlu Li-
mani ve Yenikdy limam’diu luri/mc uygun olan bu limanlarda balik¢ilik yapiimaktadir.

Gelibolu Ucgetinde I'itk.1s kiclk cay ve dere disimla dnemli gol m akarsular yoktur.
Kavak (1 1 | Cokaler Deresi, Ugkopinler Deresi ilgenin belli bash akarsulandir,
ilcenin igme suyu ihtiyacini ve laylur Ovasi’m sulamak ic¢in yapilmis olan Tayfur baraji tek
barajidir.

Gelibolu'da onemli yikseklikler yoktin Tekirdag'dan Marmara Kiyilarini izleyerek
u/anan (fanos Daglarinin bu kolu Canakkale Bogazi yéniine u/anarak Gelibolu Yarimada-
sina ulasn Hu kolu da Kadikdy bucaginin arkasindan Meri¢ yonune ulasir. 200-4(X) metre
arasindaki bu u/anlhlar Gelibolu Kesan arasinda 725 metreye yukselir ve bu yukseklik Ko-
rudag ismini alir.

Bitki ortlsi, cam ve zeytin akaglarindan olusan ilgede Korndag'da c¢am ormanlari,
Eceabat yonine gidildikce ise zeytinlikler 6nemli yer tutar.

2. 2. Gelibolu’nun Turizm Potansiyeli

Gelibolu ilgesinin turizm faaliyetlerinde kullanabilecegi degerleri ele alinirsa 6ncelik-

I Dunya Savasinin izleri ile dolu olan ve Turkiye’nin yakin tarihi i¢in blyuk dnem tagsi-
yan 33 bin hektarlik Gelibolu Milli Park Alanindan s6z edilmelidir.

le

Marmara ve Ege denizini. Avrupa ile Asya’yi birlestiren ve Canakkale savaslarinin cn
kanli muharebelerinin yapildigi ¢cok sayida sehitlik, anit ve mezarliklarin bulundugu Geli-
bolu Yarimadasi Milli Parki'm barindiran ilge, i¢ ve dis turizmde énemli bir yer tutmakta-
dir.

Gelibolu yarimadasinin cografi yapisi gorilmeye deger 6/ellik tasir. Denizlerin kendi-
ne has akintilari, a/ yukseltili, dik yamacti kiyilari, oya gibi islenmis girintili ¢ikintili koy-
lari. uzun kumsallari ile yorenin ormanlik tepeleri, vadileri Tlrkiye Cumhuriyetinin kurul-

masina baslangi¢ olusturan Canakkale Savaslarinin diinyaya “Canakkale Gegilmez' olarak
duyurulmasinda 6nemli etken olmustur.

Gelibolu Yarimadasi ve Tarihi Milli Parkinda; Kilitbahirtas Yaylasi. Seddulbahir Sa-
vas Alani, Maeste Koyu, Tekke Koyu, Ertugrul Koyu. ikizler Koyu, Hisarhk Tepe, Algi te-
pe, Zigindcre, Kereviz Dere, Ariburnu, Anafartalar Savas Alanlarinda Kaba tepe. Kanl Sirt,
Conkbayiri, Savla Ovasi, Kakma Dag ayrica Tiurk Sehitlik ve Anitlari yabanci mezarlk ve
anitlar, savas kalintilari ( tabyalar, silahlar, siperler, batiklar), arkeolojik ve tarihi sitler, mi-
zeler ve yerlesmeler gorilmesi gerekli yerlerdir (www.kultur.gov.tr).

Dogal guzellikleri ve tarihsel 6nem tasiyan savas alanlari disinda, Kabatcpc’dc bulu-
nan muze, piknik ve kamp alanlari ile Eceabat idare ve Ziyaretci Merkezi’nde bulunan gi-
nibirlik alan ve kir gazinosundan faydalanmak mumkundar.

Gelibolu Yarimadasi’nin her tarafi Turk Sehitlikleri ve yabanci askerlerin anisina ya-
pilmis anitlar ve Avustralya-Yeni Zelanda (ANZAK) ve ingiliz sehitlikleri de bulunmakta-
dir. Bu topraklarda savasan ¢ok sayidaki An/.ak askerlerinin torunlari her yil Anzak Giinu
ilan edilen 25 Nisan’da Ulkemize gelerek, savas nostaljisini yasarken, diger yandan turizm
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olayini da yaratmaktadirlar. Bu durum savaslarin, yillar sonra turizm ile ne denli iliskilen-
dirilebileceginin de ilging bir gostergesidir.

Gelibolu turizminin en 6nemli ¢cekim noktalarindan biri de Saros Kdrfezi’dir. Yuzler-
ce cesit baligi ile amatdr balikgilarin ve deniz sporlarini sevenlerin ilgi odagi olan Saros,
hafta sonlan dalis sporu ve amatdr balik¢ilarin akinina ugramaktadir.

flge, diinyanin ikinci biuyik Mevlevihanesi’ne sahip olmasi bakimindan inang turizmi
icin de dnem tasimaktadir. 1656 yilinda Ajazade Mehmet Efendi adina saray mimari Mus-
tafa Aga tarafindan yapilan Gelibolu Mevlevihanesi’nin 2004 yilinda restorasyonunun ta-
mamlanmasi, ilceye kiltirel turizm talebinin yénlendirilmesinde etkili olacaktir.

Bircok medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Gelibolu, Gnli Osmanl Denizcisi Piri
Reis’i ve Vatan Sairi Namik Kemal’i de yetistirmistir. Yetistirdigi bu 6nemli sahsiyetlerin
disinda dinsel ve sosyal agidan 6nemli insanlann da ilgeye defnedilmis olmasi, inang turiz-
mi kapsaminda yerli turistlerin ilgeyi ziyaretlerini yogunlastirmaktadir.

ilgeyi yerli turistin ziyaret etme sebeplerinden biri de her yil genellikle Agustos ayla-
nnda yapilan Sardalya Festivali baligin bollugunun ve lezzetinin bir kaniti olarak gérilmek-
te, Gelibolu’da yoresel mutfak kaltirlinin zengin bir géstergesi olarak sunulmaktadir.

insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyaclarini kar-
stladiklari yerlerin disina, dinlenmek, dogal ve tarihi ¢cekim merkezlerini gérmek amaciyla
yaptiklari turistik amach gezilerin yasadiklari yerlerin yakinlarina yapiimasi az zaman alma-
st ve ekonomik olmasi bakimindan dogaldir.

Bir turistik yorenin, turizm pazarina yakinhigi énemli bir faktordir. Yakinlik ile turist
cekme imkanlarini belirleyen kesin bir oran yoktur. Ancak, turistik yore énemli bir pazara
ne kadar yakin olursa turist cekme ihtimali o derece blyuk olmaktadir (Sezgin ve Acar,
1983:25).

Gelibolu, Tirkiye’nin ekonomi ve niifus bakimindan en biyiik ve 6nemli ili olan istan-
bul’a yakinhgi nedeni ile yerli turizm icin 6nemli potansiyele sahiptir.

Tum bu yerli ve yabanci turist cekebilme 6zelliklerine ragmen gerek alt yapi gerek st
yap! 6zellikleri ile Gelibolu yetersiz durumdadir. ilgedeki yol, su, kanalizasyon yeterli de-
gildir. Atiklar denize dékilmekte ve gevre kirliligi yaratmaktadir. Yollarin blyik kismi ise
hala topraktir.

Gelibolu’da bulunan konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin yaz déneminde gelen
turist icin nitelik ve nicelik acisindan yeterli oldugunu belirtmek glctir. Gelibolu, turizmde
Canakkale’den sonra en gelismis ilgelerden biri olmasina ragmen, tiim dogal ve tarihsel gi-
zelliklerinin turizm agisindan yeterince degerlendirildigini belirtmek ¢ok iyimser bir yakla-
sim olacaktir.

Turizm etkinliklerinin biytk kismi1 dodanin sundugu verilerin sergilenmesi veya su-
nulmasi ile gerceklesmektedir. Buna karsin gerceklesen turizm faaliyetleri fiziksel gevre
Gzerinde cesitli sekillerde etki gostermektedir. Bu etkiler, dogal ve tarihi ¢evrenin tahribati
seklinde olumsuz olabilecedi gibi, onlarin kazanilmasina ydnelik ciddi dnlemlerin alinmasi
seklinde olumlu yonde de olabilmektedir. Bu karsilikl etkilesim turizm ve fiziksel ¢evre
iliskisini ortaya koymaktadir (Olali, vd., 1986:185). Bu etkilesimin olumlu ydnde olmasi
icin ilgenin banndirdi§i tarihi, kultirel ve dogal glzelliklerin dogru kullaniimasi ve tanitil-
masi gerekmektedir.Ozellikle yerli turistlerin tatile gtkma amaclarindan en énemlisi bulun-
duklan sehrin giriltisiinden ve stresinden kurtulmaktir. Gelibolu da bu istekleri karsilaya-
bilecek sessiz ve sakin bir yer olarak degerlendirilebilecektir.
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3. GELIBOLU’DA YERLI HALKIN TURIZME YAKLASIMI UZERINE BIiR

ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Sahip oldugu dogal, tarihsel ve kiiltiirel potansiyeli, istanbul gibi yogun nifuslu bir
metropole olan fiziki yakinhgr Gelibolu’yu hi¢ kuskusuz 6nemli turizm ydérelerinden biri
haline getirmektedir. Ancak bu potansiyel bir yérenin turizm icin yeterli kosullari tasidigi-
ni belirtmek de olanaksizdir. Cuinku yoredeki cekicilik unsurlari, alt ve st yapi olanaklari
kadar, o yorede yasayan halkin turizme ve turiste yaklasimi da diger unsurlar kadar 6nem-
lidir. iste bu calismada Gelibolu’da yasayan yerli halkin turizme yaklasimi, turizmden bek-
lentileri, yerli ve yabanci ziyaretgiler hakkindaki distnceleri, asagida metodolojisi sunulan
bir arastirmayla saptanmaya c¢alisiimistir:

* Amag: Bu calismanin birincil amaci, sahip oldugu zengin potansiyel nedeniyle yer-

li ve yabanci turistlerin ilgisini ¢geken Gelibolu’da, yerli halkin turizme ve turiste ba-
kis agisini, turizmden beklentilerini saptamaya calismaktir. Arastirmanin ikincil
amaci ise bilimsel verilerin i1si§inda Gelibolu’da turizmin gelistirilmesi dogrultusun-
da merkezi ve yerel ydneticilere bir bakis acisi sunabilmektir.

Calismada Gelibolu’da halkin turizme yaklasimi hakkindaki degerlendirilmesinde asa-
gidaki

sifir hipotezleri kurulmustur:

Sinirlihk: Calisma yalnizca Canakkale ili Gelibolu ilge Merkezinde ikAmet edenler
ile sinirlandiriimig, civar yerlesim birimlerinde oturanlar arastirmaya dahil edilme-
mistir.

Yontem: Bu arastirma 2004 Kasini ve Aralik aylarinda Gelibolu’da yasayanlarin tu-
rizme bakis agilarini belirlemek tzere yapilmis bir ¢alismadir, 6ncelikle denek sayi-
sini belirlerken Gelibolu ilge Niifus Miduarligi ve Gelibolu ilge Segim Biirosii’ndan;
ilce mahallerindeki nutus sayilari alinmistir. Her mahallede yasayan 18 yas Uzeri ni-
fus saptanarak toplam nitusa oranlanmistir. Ana Kkitlenin Gelibolu'da yasayan

23.000 kisi oldugu belirlenmistir. Buna gére 6mek blyukliginun belirlenmesinde su
formulden faydalaniimistir:

Yére halkina gére Gelibolu yarimadasi turizm agisindan cazip bir yerdir.

Yerli ve yabanci turistlerin Gelibolu’ya gelmelerinden yerel halk memnun olmaktadir.
Turistler yérenin kultur ve geleneklerine ilgi duymaktadirlar.

Ankete katilanlar mimkun oldugunca fazla turistle tanismak istemektedirler.

Gelibolu halki ve esnafi turistlere karsi daha sevecen, anlayish yaklasmalidir.

Turistlerin sosyal ve kulturel yararlarindan ¢cok harcamalari daha dnemlidir.

Gelibolu Yanmadasi’nda daha nitelikli tesislere gereksinim bulunmaktadir.

Nfi pg

n= e (Borque,1992)

efi (N-1) + fi pq

Formulde Kullanilan

N: Hedef kitledeki (Gelibolu’daki) birey sayisi



Orneklere alinacak birey sayisi

incelenen olayin gérilis sikhg

incelenen olayin gériilmeyis sikligi

Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger .
Olayin gorilis sikhigina gore kabul edilen £ drnekleme hatasidir.

2 T2 3T 3

23.000 nifuslu bir ana kitleden %5 drnekleme hatasina (d ) gére p=0,50 ve q=0,50
olarak alinmistir. Hesaplama sonucunda 6rnekleme buyiklugi yaklasik 378 olarak hesap-
lanmistir. Uygulamada bu sayi 507 olarak gerceklestirilmistir. Ornekleme teknigi olarak da
“basit tesadifi 6rnekleme yontemi” kullaniimistir.

Anket iki kisimdan olusmakta, birinci kisimda yore ekonomisine ydnelik sorunlar,
ikinci kisimda ise yerel halkin turist ve turizmden beklentilerini olusturmaktadir. Toplam
34 soru sorulmus olup, bu sorulardan 16 tanesi likert dlceklidir.

Verilerin degerlendirmesinde SPSS paket programi kullaniimistir.Gelibolu halkinin
sorulara verdikleri yanitlar, betimsel istatistikler yaninda, turizme yaklasimlarinin meslek-
lerine, egitim durumlarina, yaslarina ve gelirlerine gore bir farklilik gosterip, gostermedigi
varyans analizi ile test edilmistir.

3.2. Gelibolu’da Yerli Halkin Turizme Yaklasimlarina Ydénelik Arastirma
Bulgulari
Gelibolu’da yerli halkin turizme yaklasimlarini saptamay1 amaglayan ve asagida detay-
larn sunulan anket ¢alismasi, Kasim-Aralik 2004 tarihlerinde, Gelibolu ilgesinin her mahal-
lesinden tesadiifi olarak segilen 507 dmek grup tizerinde, Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi Gelibolu Piri Reis Meslek Y uksekokulu 6grencilerinin de katkilariyla yaratalmustr.

Tablo: 1 Ankete Katilanlarm Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekanslar Yuzde
Bayan 259 51.1
Erkek 248 48.9
Toplam 507 100.0

Ankete katilanlarm cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda (Tablo:l); %51.1%
bayan, %48.9’unun ise erkek oldugu saptanmistir. Bu durum oransal agidan her iki cinsiyet-
ki katilimcilarin birbirlerine hemen hemen esit oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo: 2 Ankete Katilanlarm Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Frekanslar Ylzde
ilkokul 129 25.4
Ortaokul 46 9.1
Lise 171 33.7
Universite (Onlisans/Lisans) 150 29.6
Universite (Lisansusti) 1 2.2
Toplam 507 100.0

Ankete katilanlar egitim duzeylerine gore incelendijinde (Tablo:2); 507 Kkisiden
%25.4°Uniin ilkokul, %9.1’inin ortaokul, %33.7’sinin lise, %29.6’sinin Universite dnlisans
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Ve ||sans me/ulul 11 doktmasini \.ipmis lisansistd mezunu

kisiler oldugu anlasiimakt.idin  \i-tilikhi ol.iik lukildipinda ise en la/la lise neamB

ankete kanhliklari, ardindan Universite mezunlarinin, tG¢lincl sirada ise ilkokulu bitirenlerin
«vMit’i gérulmasin

Tablo: 3 Ankele Katilan Kisilerin EJI titn Durumlari

Meslekler Frekanslar Yizde
Emekli 42 8.3
Memur 115 22.7
15U 39 7.7
Serbest 127 25.0
Ciftci 35 6.9
ogrenci 28 5.5
Ev Hanimi 121 23.9
Toplam 5(17 100.0

Ankete katilanlar meslek gruplarina goére incelendiginde (Tablo:3); en buylk oranin
serbest meslek sahipleri ile ev hanimlari ve memurlardan olustugu gériulmektedir. ilge civa-
rinda tarimsal ugrasin yogun oldugu Gelibolu’da ankete katilan ¢iftcilerin sayisal azliginin

nedeni olarak anketin kdylerde degil, ilce merkezinde uygulanmasindan kaynaklandigini be-
lirtmek mUmkunddr.

lablo: 4 Ankete Katilan Kisilerin Gelir Duiruinlai

(Telir (YTL) Frekanslar Y Uzde
<320 18 3.6
321-620 68 13.4
621-940 66 13.0
941-1260 43 8.5
1261-1580 21 4.1
1581-2200 7 14
2201-2500 1 2
2501+ 6 1.2
Yanitlayan 230 45.4
Kayip Veri 277 54.6
Toplam 507 100.0

Anket uygulanan kisilerde gelir durumu hakkinda bilgi veren 230 Kisi oldugu géralir-
ken. geliri hakkinda bilgi vermeyen kisi sayisi ise 277°dir (Tablo:4). Gelir durumu Aralk-
2004 itibariyle, asgari Ucretin (320 YTL) altinda olan 18 kisi bulunmaktadir. Yanitlayanla-
rin gogunlugunun (%13.4) gelir durumu 321 YTL ile 620 YTL arasindadir. Bu rakami 621

V IL-940 YTL arasinda geliri olan grup izlemektedir (%13.0). Kisilerin gelir ortalamasi
1000 YTL civarindadir.



Tablo: 5 Gelibolu'nun Turizm Acisindan Cazip Bir Yer Oldugu Duslincesine
iliskin Bakislarin Dagilimi

Yanitlar Frekanslar Yilzde
Tamamen Kkatiliyorum 229 45.2
Katiliyorum 222 43.8
Kararsizim 24 4.7
Katilmiyorum 26 51
T.Katilmiyorum 6 1.2
Toplam 507 100.0

Calismaya konu olan érnek grubun, Gelibolu yarimadasinin turizm agisindan cazip bir
yer olup, olmadi§i duslincesine yonelik blyik ¢ogunlugu (%89.0) Gelibolu igin olumlu fi-
kirler ileri sirmastir (Tablo:5). Bu durum Gelibolu halkinin turizme olumlu yaklasim gdés-
terdiginin vurgulanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo: 6 Gelibolu’da Yerel Halkin Yerli ve Yabanci Turistlerin Ziyaretlerinden
Duyduklari Memnuniyet Dizeylerine Gore Dagilimi

Yanitlar Frekanslar Yizde
Cok Memnunum 281 55.4
Memnunum 193 38.1
Kararsizim 19 3.7
Memnun Degilim 9 1.8
Hic Memnun Degilim 5 1.0
Toplam 507 100.0

Tablo: 7 Turistlerin Yérenin Kiltiir ve Geleneklerine ilgi Duyduklari
Duslincesine Gore Dagilimlari

Yanitlar Frekanslar Yuzde
T.Katiliyorum 158 31.2
Katiliyorum 230 45.4
Kararsizim 56 11.0
Katilmiyorum 55 10.8
T.Katilmiyorum 8 1.6
Toplam 507 100.0

Gelibolu halkinin ¢ogunlugu ( %93.5), yerli ve yabanci turistlerin ilgeyi ziyaretlerin-
den memnun olduklarini belirtmektedirler (Tablo:6). Bu durum Gelibolu’da turizmin gelis-
tirilebilmesinde yerli halkin deste§inin bulundugunun gostergesi olarak da yorumlanabilir.
%2.8 gibi kiclk bir kesimin ise turistlerin gelmelerinden mutluluk duymadiklari ortaya ¢ik-
mistir. Bu olumsuzlugun altinda yatan nedenler olarak yérede dogal guzelligin bozulacagi
ve kulturel degerlerin yozlasacag! endiselerinin de olabilecedi distnulebilir.

Deneklerin, turistlerin ydrenin kiltir ve geleneklerine karsi ilgi duyduklari distincesi-
ne katildiklarini belirtmis olmalari (%45.4), tamamen katilanlarm oraninin ise ikinci sirada
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olmasi bir 6lglide soruna gekinceli yaklasim gdsterdiklerini de ortaya koyabilmektedir (Tab-
10:?). Bunun en d6nemli nedeni arasinda, Gelibolu’daki yerel kdltirin heniiz yeterince de-
gerlendirilip, tanitilamadigi konusundaki distincenin de geldigi ileri strilebilir.

Tablo: 8 Ankete Katilanlarin Mimkin Oldugu Kadar Kazla Turistle Tanismak

istedikleri Duslincesine (»6re Dagilimlari

Yanitlar Frekanslar
T.Katiliyorum 209
Katiliyorum 203
Kararsizim 48
Katilmiyorum 42
T.Katilmiyorum 5
Toplam 507

Y lzde

41.2
40.0
9.5
8.3
1.0
100.0

Ankete katilanlarin biytk ¢cogunlugu (%81.2) mimkiin oldugu kadar fazla turistle ta-

nismak istediklerini belirtmislerdir (Tablo:8). Bu durum Gelibolu halkinin farkh koltirleri
tanima, bilgi alisverisinde bulunma istemlerini ortaya koymakta olup, Gelibolu’da turizmin

geleceginin olumlu sosyolojik sinyallerindendir.

Yanitlar

Frekanslar
T.Katihyorum 335
Katiliyorum 130
Kararsizim 26
Katilmiyorum 10
T.Katiimiyorum 6
Toplam 507

Tablo: 9 Ankete Katilanlarin, Gelibolu Halki ve Ksnafinin Turistlere Karsi Daha
Sevecen ve Anlayish Yaklasmalidir Distincesine (»6re Dagilimlari
Yuzde

66.1
25.6
51
2.0
1.2
100.0

Ankete katilanlarin “Gelibolu halki ve esnafi turistlere karsi sevecen ve anlayislh yak-

lasmalidir” diistincesine nasil baktiklari incelendiginde %91.7 gibi 6nemli bir kesimin (top-
lam 465 kisi) bu distinceye tamamen katildigi ve katildi§i gértlmustir (Tablo:9).Bu durum
Gelibolu’da turizm konusunda halkin daha iyi bilinclendirildigi takdirde, turistin y&rede ola-
st olumsuzluklari en az diizeyde yasayabilecedinin de bir parametresidir.
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Tablo: 10 Ankete Katilanlarin, Turistlerin Sosyal ve Kiltliirel Yararlarindan
Cok Harcamalari Daha Onemli Oldugu Diisiincesine Gore

Yanitlar Frekanslar
T.Katiliyorum 68
Katiliyorum 138
Kararsizim 67
Katilmiyorum 175
T.Katiimiyorum 59
Toplam 507

Yuzde
134
27.2
13.2
345
11.6

100.0



Ankete katilan Gelibolulularin cogunlugu (%34.5), turistlerin sosyal ve kiltirel yaral
lannin harcamalanna g6re daha énemli oldugunu vurgulamaktadirlar (Tablo: 10). Bunun ya-
ninda ikinci sirada turist harcamasinin daha 6nemli oldugunu belirtenlerin (%27.2) bulun-
masi, yoredeki mevcut issizlik sorununun ¢ézimunde turizm sektdériine ydnelik umutlarin
bir yansimasi olarak da nitelendirilebilir.

Tablo: 11 Ankete Katilanlarm Gelibolu Yarimadasi’nda Daha Nitelikli
Tesislere Gereksinimine iliskin Gérislerin Dagihmi

Yanitlar Frekanslar Yuzde
T.Katiliyorum 359 70.8
Katiliyorum 121 23.9
Kararsizim 13 2.6
Katiimiyorum 9 1.8
T.Katiimiyorum 5 1.0
Toplam 507 100.0

Gelibolu yanmadasi’nin sahip oldugu zengin dogal, tarihsel ve kiltiirel potansiyele
ragmen, tesislesme acisindan arzu edilen diizeye erisemedigi de bir gercektir. Ornegin Ge-
libolu’da konaklama tesisleri agisindan turizm isletme belgeli otellerin {¢ yildiz dizeyi tze-
rine citkamadiktan, butik otel tirlnde isletmenin olmamasi, ev pansiyonlarinin sayisinin ise
yetersiz kalmasi yarimadadaki konaklama kapasitesinin durumunu ortaya koymaktadir. Ay-
ni sekilde yarimadada yoresel mutfak driinlerinin ve kiltirunin sunuldugu nitelikli yiyecek-
icecek isletmeleri de son derece kisithdir. Nitekim ankete katilanlarm buyik ¢ogunlugu da
verdikleri yanitlarda bu sorunun giderilmesini isaret etmektedirler (Tablo: 11).

4. SONUC

Gelibolu’da yerel halkin turizme bakis agisini dederlendirmek igin sorulan 16 soruluk
likert 6lcekli sorulara verdikleri yanitlarin timianin puanlari turizme bakis diizeyleri olarak
degerlendirildiginde, ankete katilanlarm yaslarina,meslek gruplarina ve gelirlerine gére bir
farklihk olup olmadigi tek ydnli varyans analizi ile test edilmistir. Bu amacgla dnce toplam
bakis agisinin puanlarinin dagiliminin, Kolmogorov-Simimov testi ile 0,084 énem seviye-
sinde normal dagildigi saptanmistir (Gakici; Oguzhan; Ozdil, 2003:334).

Anketlerin degerlendirilmesinde meslek, yas ve gelir diizeyine gore tek yonli varyans

analizi SPSS paket programi ile yapiimis ve su sonugclara ulasiimistir:

» Gelibolu yoresinde turizme bakis acilarinin degisik meslek gruplarina gére birbirin-
de farkl olup, olmadi§i tek yénliu varyans analizi ile incelenmistir. Buna gore sifir
hipotezi olan “meslek gruplarinin puan ortalamalari birbirinden farksizdir” hipotezi
%5 onem seviyesinde reddedilmistir.Bu farkliligin hangi meslek grubundan geldigi
incelendiginde goris farkliliklarinin ev hanimlari ve 6§renciler arasinda oldugu Tu-
key testi ile ortaya konulmustur.

e Gelibolu yoresinde turizme bakis acilarinin yas gruplarina gére birbirinden farkli
olup, olmadigi tek yoénli varyans analizi ile incelenmistir. Buna gore “yas gruplari-
nin puan ortalamalari birbirinden farksizdir”; hipotezi %5 6nem seviyesinde redde-
dilememistir.

e Gelibolu ydresinde turizme bakis agilarinin gelir gruplarina gore birbirinden farkh
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olup, olmadigi tek yonlu varyuns analizi ile incelendiginde “gelir gruplarinin bakis
acilarinin birbirinden farksizdir” hipotezi %5 6nem seviyesinde reddediigmemistir.

Tim bu degerlendirmelerin sonucunda yerel halkin turizmi ve turistleri sosyal anlam-

da benimsedigi, halkin tutum vc dislncelerinin Gelibolu’da turizmin gelismesine engel ol-
madigi gibi, yetersiz buldugu da bulgulardan anlasiimaktadir. Bir baska deyisle Gelibolu’da
turizmin gelistirilebilmesi icin ¢cok uygun toplumsal bir destek bulunmaktadir. Bu toplum-
sal destek, yorede surdurulebilir bir turizm faaliyetleriyle de butunlestigi takdirde, Gelibo-
lu’nun dogal ve tarihsel kimliginin daha iyi degerlendirilebilecedi kaginilmazdir. Bu bag-
lamda yo6rede turizmin gelistirilmesi, strdirilebilmesi i¢in yore kultirant yansitan, dogal

ve tarihsel kimligi zedelemeyen nitelikli isletmelerin kurulmasi gerekliligi de onemle vur-
gulanan bir husustur.
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Turizm Planlamasinda Cografi Bilgi Sistemleri
Kullanim Olanaklari; Beysehir llgesi Turizm
Planlamasi Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Sertag GUNGOR

Selguk Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Peyzaj Mimarligi Bolimi

OZET

CBS, Cografi veri i¢in uygulanilan bilgiler, sisteminin 6zellikformu, bir gurup baglan-
mis elemanlar ve yaygin amag icin birbirini etkileyen faaliyetlerdir. Bilgilendirme sis-
temi su asamalardan olusur; ham veriyi ortaya koymak, bilgi tretimi ve sistemi igin
gozlemleme ve veri toplama. Bunun amaci, gézlem, élciimler, tanimlamalar, deneyim-
ler, tahminler ile cografi bilgi sisteminin kullanimina karar vermektir. Cografi veri ta-
bani sadece uzaysal veri, bunun ylritilmesi ve bu verinin CBS i¢in analizi degildir.
Karar vermenin temel amaci, alan kullaniminin gelistirilmesi, kaynaklar, ulasim, vb.
cografi sistemin elemanlarini birlestirmek igindir. CBS Neden Bu Kadar Giinceldir?
Bilgisayar alanindaki gelismeler, cografi bilgi sistemleri igin yiksek teknolojik imkan-
lar saglamistir (Abler 1998, Glingdr vd. 1998: 260).

Cografi bilgi sistemleri; yerel ve bélgesel planlamafaaliyetlerine uygun verileriydnet-
mek, ¢6zimlemek ve sunmak igin giniimizde yaygin olarak kullaniimaktadirlar. Tu-
rizm planlamasinin karmasik yapisi yizinden, turizm planlamasindaki ¢ézim arayis-
larinda CBS kullanimi 6nem kazanmaktadir. Turizmde CBS uygulamalari genellikle;
rekreasyonla ilgili olanaklarin envanteri, turizm kaynakh arazi yénetimi, ziyaretci etki
degerlendirmesi ve rekreasyon-yaban hayati iliskisinin g6zlemlenmesinde kullanihr
ancak ekonomik guclikler, mevcut veri yetersizlikleri ve alana iliskin verilerin toplan-
masindaki gugliklerden dolayi kullanimi kisitlanmaktadir (Giles 2003:1).

Beysehir ilgesi ve gevresinin; turizm potansiyelinin yaninda, dogal peyzaj 6zellikleri ve
bilimsel ¢calismalara iyi bir kaynak olusturulmasi, bu konulara agirlik verilerek koru-
ma ve kullanim kriterlerinin belirlenmesini gerektirmistir.

Calisma kapsaminda, Beysehir ilgesi ve yakin cevresinin dogal ve kiltirel ézellikleri,
turizm planlamasi i¢in CBS yardimiyla saptanmis ve analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi bilgi sistemleri (CBS), turizm planlamasi.
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POSSIBIUTY OF OIS (Gi OGJtiPHK U INFORMATION SYSTEM) USING iN
TOURISM PLANNING: EXAMPLE OF BEYSEHIR I’ROVINCE
TOURISM PLANNING

ABSTRACT

GIS, aparlicularform of inforniation system applied to geographical duta a systeni is
a umup of connected entities anil activities which internetfor a comnion purpose an
information system is a set ofproeesses, executed on raw duta, to produee inforniation
which will be useful in deeision making a chain of steps leadsfroni observation and
collection of duta through analysis an information system must have a full range of
funetions to achieve its Purpose, incliding observation, measurement, deseription,
explanation, forecasting, deeision making a geographic information system uses
geographieally referenced data as well as non spatial data and ineludes operations
which support spatial analysis in GIS. Why is GIS so hot? High level ofinterest in new
developments in computing GIS gives a "high tech” feel to geographic information
maps are fascinating and so are maps in computers there is inereasing interest in
geography and geographic education GIS is an important tool in understanding and
managing the environment. (Abler 199H, Giingor vd. 199S: 260).

Geographic information Systems (GIS) is now recognized widely as a valuable toolfor
managing, analyzing, and displaying large volumes of diverse data pertinent to many
local and regional planning activities. Due to the complex nature oftourism planning
issues, the potential of GIS in resolving these issues is increasingly acknowledged. 7his
paper will discuss some of the problems and potential of GIS applications in tourism
planning. Generally, GIS applications in tourism have been confined to recreational
facility inventory, tourism-based land management, visitor impact asscssrncnt, and
recreation-mldlife conflict; and have been limited bv lack of funding, and
uncoordinated and ad hoc data collection procedures (Giles 2003: 1).

Besides the touristic potential of the piovince of Beysehir, its natural specialties of
landscape, and being a good source for scientific researehes have had to be
deterniined the criteria of its wusage by taking especially these matters into
consideration.

I this study natural and cultural attributes of Province of Beysehir is analyzed and
deterniinedfor tourism planning by meains of GIS applications.

Keywords. Geoglaphic information Systems (GIS), tourism planning.
1. GIRIS

Turizm planlamasinda; bilgisayar ginimuzde en ¢ok kullanilan araglardan biri duru-
mundadir. Calismalar sirasinda bilgisayarlar, bir ara¢ olarak bize yardimci olmaktadirlar.
Planlama alanlarinda toplanan ekolojik verilerin karmasik yapida ve ¢ok sayida olusu, plan-
lama calismalarinda degerlendirmenin manuel yapilabilme olasih§ini azaltmis, bu nedenle
de gelisen yontemlerin uygulamalarinda giderek bilgisayar yardimi aranmaya baslanmistir-
Boylece 1960 yilindan itibaren peyzaj degerlendirme ve planlamalarinda teknolojinin sag-

ladig1 en 6nemli olanaklardan biri olarak degerlendirilen bilgisayarlardan yararlanma ola-
naklar arastirilmaya baslanmistir (Gingér vd. 1998: 261)
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Peyzaj planlama c¢alismalarinda ilk kez bilgisayar kullanma gereksinimi, Amerikal
I.L.McHarg’in ekolojiye dayali planlama ¢alismalarinda duyulmustur. McHarg (1969), eko-
lojik verileri, haritalamaya dayali gelistirdigi bir yéntem ile ¢calismalarinda uygun alan kul-
lanim kararlarini belirlemistir. Bu yontem ile ilk kez New York kentinde Staten Adasinin
jeolojik, hidrolojik, toprak, fauna ve flora ile ilgili haritalarini seffaf ka§itlara gizmistir.
Arastirma alani ile ilgili secilen 30 kriter, alt kriterlere ayrilarak, her bir haritadaki énem de-
recelerine gore grinin tonlarina boyanmistir. Boylelikle McHarg, haritalari Gst liste koyarak
Onerilen her bir kullanim i¢in uygun alanlari belirleyip, tek bir haritada géstermistir (Gin-
gor vd. 1998: 261).

2. COGRAFI BILGI SISTEMLERI ve TURIZM

CBS ve turizm uygulama alanlari ve meslek disiplinleri arasi yaygin karakteristikleri
paylasirlar. CBS; cografya, ormancilik, kentsel planlama ve cevre arastirmalari gibi disip-
linleri kapsar. Benzer bi¢imde, turizm calisma konulanda cografyaci, ekonomist, cevre
plancisi, antropolog ve arkeologlarin ilgisini ¢eker. Bunun gibi; turizm planlamasinda CBS
uygulamalarinin potansiyel olusturmasi da dikkat ¢ekicidir. CBS giniimizde; yerel ve bol-
gesel planlama faaliyetleri igin, ¢esitli verilerin ydnetilmesi, ¢6zimlenmesi ve tanitilmasi
icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Giles 2003: 2).

Turizm cevresel kaynaklara dayali bir aktivitedir. Planlama ve ydnetimdeki eksiklikler
sonucu gevresel kaynaklarda bozulma meydana gelmesi kaginilmazdir. Bu ylzden turizm
planlamasinin etkisi CBS uygulamalari ile arttirilmahidir (Giles 2003: 3).

Turizmde CBS uygulama konulari; noktasal veri, gizgisel veri ve ¢cokgen veri olarak (g
ana sekilde karakterize edilerek sayisallastinlirlar. Noktasal veriler, tarihi eserler, kamp
alanlari vb., gibi turist cekim noktalarinin sayisallastiriimasinda; ¢izgisel veriler, plajlar, su
varhgi, ulasim vb., konularin sayisallastiriimasinda; ¢okgen veriler, biuyik tema parklan,
dogal parklar, gdller vb., verilerin sayisallastiriimasinda kullanilir. Asagidaki gizelge 1 ve
2’de CBS’nin yetenekleri ve uygulama alanlari verilmistir (Giles 2003: 3).

Cizelge 1. Cografi bilgi sisteminin (CBS) yetenekleri (Giles 2003: 4).

CBS’nin Fonksiyonel CBS Temel Sorulari Turizm Uygulamalari
Yetenekleri

Veri girisi, saklama

ve kullanimi Yeri? Ne? Nerede? Turizm kaynak envanteri
Harita Gretimi Sartlar? Nerede? Gelisim icin en uygun

alanlarin tanimlanmasi
Veri bankasi gelistirme

ve butlnlestirme Egilim? Ne degisti? Turizm etkisinin dl¢imi

Veri sorgulama ve Hangi yol

arastirma Yol? en uygun? Ziyaretci yonetimi

Ozel analiz Desen? Desen nedir? Kaynak kullaniminin
iliskisel analizi

Ozel modelleme Modelleme?  Oyle olsaydi? Turizm gelisiminin

potansiyel etki
degerlendirilmesi
Fikir ve karar katkisi
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Cizelge 2. Genel turizmle ilgili konular ve cografi hil™i sistemi (CBS)

uygulamalari (Giles 2003: 4).
Problem

Veri bankasi
Cevresel gelisim

CBS Uygulamasi

Turizm kaynaklarinin sistematik envanteri
Ozel gostergelerin kolaylastirilmasi ve
gézlemlenmesi

Rekreasyoliel uyusmazliklarin haritalanmasi
Kir alanlarin/bos alanlarin algilanmasi
Turizm ve rekreasyoiiel gelisim igin

uygun alanlarin tanimlanmasi

Turizm gelisiminin dnceden tahmini ve
modellemesi

Uyusmazlhk
Turizm davranisi
Tasima kapasitesi

Onceden tahmin

Veri blttinlesmesi Tanimlanan veri boyutunda,

sosyo-ekonomik ve cevresel verilerin
butunlestirilmesi
Gelisim yonetimi ve kontroli Karar destek sistemi

Arragon ct al. 1994’e gore turizm ve cografi bilgi sistemlerinin arasinda her zaman
dogrudan bir iliski olmustur. Turizmin ilgilendigi yorelerin belirlenmesinde haritalar énem-
li yardimcilardir. Diger higbir sosyal aktivite, turi/.in sektort kadar haritalarin ve sematik ve-
rilerin kullanimini icermez. Seyahat yapilacak yerin haritalari ve ziyaret edilecck alanlar
hakkinda genel bilgiler; gidilecek turizm alaninin secilmesinde ve seyahat-konaklama akti-
vitelerinin planlamasinda kullanilirlar (Dondo el al. 2002: 197).

Dondo et al. 2002’nun belirttigi tzere, cografi bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde ve-
ri tabani planlamasi en énemli aktivitedir.

Toppen ct al. 1994, pazar arastirmasinda cografi bilgi sistemlerinin cesitli uygulama

tipleri oldugunu belirtmigslerdir. Cografi bilgi sistemleri tarafindan yanitlanan bazi pazarla-
ma sorunlari su sekildedir;

1 Mdusterinin yerlesim yeri nerededir?

2. isletmenin potansiyel geliri (cirosu) ne kadardir?

3. Bagka nerede ve nasil gelistirebilirim? (Dondo et al. 2002: 199).

Turizmin Ulke ekonomisine ¢ok fazla katkisi oldugu igin, turizme bir gesit ticaret ola-
rak bakilabilir. Cografi bilgi sistemleri ile, yalnizca sematik veri ile ilgili istatistiki yazilim
kullanarak Pazar arastirmasi yapmak yerine, mekansal bileseni de kullanarak efektif bir se-
kilde Arastirma ve gelistirme (ARGE) birimi tarafindan pazar arastirmasi yapilabilir. Pazar
arastirmasi, populer alanlarin ve yatirnm yapilmamis potansiyel alanlarin tanimianmasina
yardimci olur (Dondo et al.. 2002: 197).

Cogiati bilgi sistemi, uzaktan algilama ve modelleme teknikleri; turizm sektori, sos-
yo-ekonomik ve ekolojik durumun gelismesinin degerlendirilmesinde ve potansiyel etkisi-
nin belirlenmesinde kullanilirlar. Buna ek olarak cografi bilgi sistemleri, turizm gelisim*1l
deki alan kullanim kararlarinin gelistirilmesini de inceler. Cografi bilgi sistemi, seyrek ola-
rak turizmin igerigini de inceler, cevresel konularla ilgili planlamacilar yoluyla genis kul-
lanim alanina sahiptir ve kaynak yonetimini saglar. Cografi bilgi sistemi, bozulmamis (in-
san eli degmemis) doga, kirsal alan ydnetimi ve yolculuk bedellerinin anlayis ve tanimi gi-
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bi konular ile iliski kurulan turizm tipi ile ilgili unsurlarin ¢ézimlenmesinde kullanilir O I-
gitcanlar 2001: 162).

3. MATERYAL ve METOD

Bu calismada Beysehir ilgesi ve yakin gevresi arastirma alanini olusturmaktadir. Gél,
icerisindeki adalar ve gevresindeki tarihi degere sahip alanlar dogal ve kiltirel peyzaj 6zel-
liklerini etkileyen, yakin ¢evredeki turizm ve rekreasyonel kullanim agisindan énemli po-
tansiyel alanlar da arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Calismada ilge sinirlari ve yakin cevresi arastirma alaninin sinirlarini olusturmak tze-
re secilmistir. Clnki “ilce” tilkemiz kosullari ve ydnetim diizeni iginde gergek hizmet biri-
mini ifade etmektedir. Gergekte cesitli hizmetlerin iletilmesi, gotirilen hizmetlerin denet-
lenmesi ve eksiklerin belirlenmesi, daha alt birimler olan ilge merkezi, bucak ve kdy gibi
yerlesmeler arasinda iliskinin en iyi bigimde kurulmasini saglayan birim ilgedir.

Haritalar dzerinde ¢alisilirken, arastirma alani ile cevresi arasinda butunlik saglayabil-
mek amaciyla, analizler ilge sinirinin disina da tasinarak belirlenen pafta dlclsi olan
1/25000 dlcekte yuratilmis, fakat ilce siniri haritalar tizerinden gecirilmistir. Calisma alani
24 adet 1/25000 olgekli paftay! kapsamaktadir.

Bunlar; N26B1, N26B2, N27A1, M26C4, M26C3, M27D4, M27D3, M27C4, M27C3,
M26C1, M26C2, M27D1, M27D2, M27C1, M27C2, M26B3, M27A4, M27A3, M27B4,
M27B3, M27A2, M27B1, M27B2, L27C4 paftalaridir.

3560 km2 lik bir alan kaplayan calisma alani, 890 adet 2x2 km?2 lik plan kareye ayril-
mistir.

Arastirmada kullanilan haritalar;

>m NASA National Imaginary and Mapping Agency (NIMA 2002) U.S.A den alinan

Dijital Yukseklik Modeli (DEM) verileri ve uydu gorintileri.

>m Esri firmasina ait Digital Chart of WORLD/TURKEY (DCW 1993) verileri.

Koy Hizmetleri Genel Mudurlagi 1/100000 6lgekli Arazi Kullanim Yetenek Sinif-
lari ve Simdiki Alan Kullanim Haritalari, Konya ili Arazi Varhgi Raporu.

>- Koy Hizmetleri Genel Mudurlagi 1/100000 élcekli Buylk Toprak Gruplari Hari-

tasi, Konya Verimlilik Envanteri ve Giibre ihtiya¢c Raporu.

>a Bayindirlik ve iskan Bakanli§i Konya ili Deprem Haritasi.

Meteoroloji isleri Genel Mudirlugi verilerinden elde edilen 1/25000 élcekli iklim
haritalari.

Calisma alaninin turizm ve rekreasyonel kullanima yo6nelik peyzaj potansiyelinin sap-
tanmasi igin gesitli yontemler incelenmis, bunlarin birbirlerine karsi avantaj ve dezavantaj-
lari irdelenmistir. Olusabilecek 6zel durumlar karsisinda, asagida agiklanan (Yilmaz 2001)
tarafindan uygulanan yéntemin, en esnek ydntem olduguna ve tez ¢alismasinda kullaniima-
sina karar verilmistir (Gungoér vd. 2003: 68).

Adi gecen ydntem, calisma alaninin dogal kiltirel ve topografik ézellikleri dikkate ali-
narak gelistirilmis ve uygulanmistir. Genel olarak degerlendirme ydntemlerinde ele alinan
plan kare sistemi alanin 2km x 2km lik bélimlere ayrilmasi ve her bir parcanin bagimsiz
olarak degerlendirilmesini icermektedir. Ancak degerlendirme ydntemlerinin tamamina ya-
kini, her bir plankarede tek bir unsur varmis gibi hareket etmekte; alan olarak en fazla de-
gere sahip 6zellik o birim kareyi temsil ederken, birim karedeki diger unsurlar géz ardi edil-
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inektedir. Yilma/ 2(K)I tarafindan gelistirilen yéntemde isc her plankareyc giren tim unsur
lar yiizdelerinc gére temsil edilmektedir Yéntemde alt faktorler ve faktdriin potansiyel de-

gerinin saptanmasina iliskin formil geometrik ortalama esasina gdre siniflandiriimis ve gi-
zelge 3 ve 4 de verilmistir.

Cizelge 3. Alt faktdr potansiyelinin saptanmasina iliskin formul.

I’Al = Alt taktdrin potansiyel degeri
m = Alt faktér sinif sayisi

m . i .
PAf M A rnxwo n = Potansiyel agisindan faktdrin sinif derecesi
m = Kiriterin plan karede bulunabilirlik degeri
n Adn A = Kiriterin 6zelligine gore degisen birim deger
100 = Plan kare sabitesi
P at PF = Faktoriin potansiyel degeri
r *
b PATf = Alt faktérin potansiyel degeri
r + -
~ m

M = Toplam alt faktér sinif sayisi

, 1u‘l,cmutiksel degerlendirmeye iliskin formullere gére degerlendirilemeyen

o n u |U[cl varl,klarm icinde bulunabilirliklerine gére degerlendirilen alt fak-
varlLk  y°k'k durumuna gore dl¢imlcndirilmistir.

sin-1iiv. U

degerlendirilmesinde dc geometrik ortalamaesa-
sina dayal siniflandirma kullanilacaktir.

lik nevzai ~rat,rrna alninin turizm ve rekreasyotiel kullanimina yone-
aw H Z K T

Pla" karcde> hCr bir P™" “arc-nin .S kriter yor.iinde, ayn
on binlerce matem 1"'1"""1""| ' 8(""C “ra’>"rma alanini kapsayan plan karelerin timinde
on Dinlerce matematikse‘ i§|en» gerggkﬁstirilmisgr. psayan p

I ve dogru olmasini saglamistir~*'eCr¢Cki05,Iriln>csi; elde «dilen sonuglarin ¢ok daha luz-

dosyalannina n a i~ ~ J ~ ~ 2~ “nblrcal's5mi (Jarak MS.Exce! yaziliminin veri

ken sureyi kisaltmis ve sonuglarin %100 ,1*: yaz,limi>'la b,rlikl(; kullanilmasi gere-

Hcr plan karede gerek dogal gerekse kiMfflrd
Gzerinden ifade edilebilmesi igin «» f. .

sek deger 100 olarak kabul edilmistir ki7 ~
sabitesi yani birim deger olarak kullanilmam™

edilmesini saglamistir,
yaP>ya iliskin potansiyelin 100 tam deger
m fak,6rlcrin 6,Q0m sonucu alacagi en yik-
° °,ufturu,masmda bu deger, plan kare

' N/N\
olarak 4 km2 (2x2 km), uzunluk 2

' V* Pia" karedC O'CUm 1i0* Cri:
kdsegen uzunlugu) ve Uzerinde nm. e . .

P*an karedeki en uzun kenar olan
derecesi 2 ise potansiyeli 50 olarak eld Tedilm 'A* ~*CUm dc8er,cr' ayni olmak tzere sinif
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Geometrik ortalama esasina gdre yapilan bu siniflandirma asagidaki cizelgedeki gibi-
dir.

Cizelge 5. Geometrik ortalama esasina gore yapilan siniflandirma.

n Birim Potansiyel Geometrik
Deger Deger Ortalama

1 100/1 100 100-51 Cok yiiksek

2 100/2 50

3 100/3 33 50-34 Yiksek

4 100/4 25

5 100/5 20 33-26 Orta

6 100/6 17

7 100/7 14 25-21 Duslk

8 100/8 13

9 100/9 1 21 < Cok Dusiik

Plan karelerde 6lgiimlendirilemeyen 6zellikler, bulunabilirliklerine ve yogunluklarina
gore degerlendirileceklerdir. Ornegin, bir plan karede tarihi ya da arkeolojik bir eser varsa
o plan kare en ust deger olan (+100) birim degerini almistir.

Calisma alaninda turizm ve rekreasyonel kullanimina yonelik; iklim potansiyeli, hidro-
loji potansiyeli, topografik yapi potansiyeli, toprak potansiyeli, ulasim potansiyeli, kilturel
ve tarihi potansiyeli ayri ayri saptanmistir, hepsinin toplaminin aritmetik ortalamasi her bir
birim plan kare icin turizm ve rekreasyona yonelik peyzaj potansiyel degerini vermistir.

3. SONUC

Turizm son derece karmasik bir faaliyettir, bu ylizden karar verme asamasinda sonuca
en etkili yoldan ulasmayi saglayacak aracglara ihtiya¢ duyar. Birbiriyle ¢atisan ekonomik,
sosyal ve cevresel olgular i¢in do§ru karar verme stireci CBS gibi araglarin kullanimi ile ¢o-
zim siresinin kisaltilmasina baghdir.

Turizm planlamasindaki mevcut CBS uygulamalari, CBS nin gicliu ve etkin bir plan-
lama ve karar verme araci oldugunu gésterir. CBS nin etkisi sadece verileri birbirleriyle ilis-
kileyip gostermesi degil, ayni zamanda kompleks olaylara bilimsel bakis agisi kazandirma-
sidir. >

Etki degerlendirmesi ve simillasyonunun turizm gelisimindeki énemi giderek artmak-
tadir ve bunda CBS, c¢evresel kosullarin siniflandirilmasi, kullanilmasi distntlen aktivite
icin uygun alanlarin tespiti ve modellenmesi i¢in ¢ok dnemli bir rol oynar. Analiz edilecek
verilerin fazla olusu ve zaman kisitlamasi ve turizm konularinin ginimuizde diinya ¢apinda
gittikce fazla cesitlilik gdstermesi ilerde CBS kullanimini vazgegilmez bir uygulama yapa-
bilecektir (Giles 2003: 8-9).

Bu calisma ile Beysehir ilgesi ve yakin gevresindeki turizm ve rekreasyon olanaklari
ve yorede yapilacak ¢alismalar i¢in envanter - bilgi veri tabani olusturulmaya cahsiimistir.

Calisma alaninin dogal ve kulturel 6zellikleri matematiksel bir dederlendirilme ydnte-
miyle bilgisayar ortaminda koordinat sistemleri dikkate alinarak gerceklestirilmis, bu kap-
samda verilerin uluslararasi alanda degerlendirilebilmesinin 6ni acilmistir.
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Kullanilan formillerin MS. Exeel yardimiyla degerlendirilmesi analiz siirecini kisalt-
mistir. Farkli bakis agilarina gére formullere arastirina calismasinin iceriginde yer verilme-

siyle benzer calismalarin kolaylikla gerceklestirilebilmesi saglanacaktir (Glngér vd. 2003:
73).
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OZET

Yirminci ylzyilda hizli teknolojik gelismelerin ivmelendirdigi devrim niteliginde bir
dénusim dinyada yeni bir donemi baslatmistir. Bu gelismeler diinya ekonomisini ki-
resel bir ekonomiye donistirmekle kalmamis, sanayi toplumunu da bilgi toplumuna
dénlstirmaustir. Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler ve toplumsal dondsiim turizm
endustrisindeki isletmeler ve turistik destinasyonlar icin pazarlama, yonetim ve tanitim
alanlarinda yeni olanaklar sunmaktadir. Konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri,
turistik destinasyonlar, seyahat acentalari degisen turistik tiiketicilerin beklentilerini
karsilayabilmek bilgi teknolojilerinden genis élgiide yararlanmaya baslamistir. Tekno-
loji alanindaki gelismeler ve toplumsal degisim turizm endustrisini de ilgilendirmekte,
turizm enddistrisi bilgi teknolojileri sayesinde degisen diinya ile butiinlesmektedir. Bu
calismada, degisen toplumsal yapinin ve bilgi teknolojilerinin turizm endistrisi tzerin-
deki etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: bilgi toplumu, bilgi teknolojileri, turizm enduistrisi.

INFORMATION SOCIETY TRANSFORMATION AND TOURISM
INDUSTRY

SUMMARY

Duiing the 20th century a revolutionary transforniation accelerated by technological
developmelits has made a new era begun in the woild. These developments have not
otily changed the world economy into a global economy but also transformed the
industrial society into inforniation society. Latest developments in information tech-
nologies and social tiansformations ojfer new opportuiities tofirms in tourism indus-
try and tourism destinations in marketing, managenient and promotion. Hospitality
firnis, airlinesfirms, tourisni destinations, and travel agencies have begun making use
of information technologies widely to satisfy the changing touristic consumers.
Novelties in technology and social changes concern tourism industry and information
technologies enable tourism industry integrating with changing world. In this paper,
effects of changing social structure and information technologies on tourism industry
have been examined.

Keywords: information society, information technologies, tourism industry.
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1. GIRIiS

Tarihsel sire¢ icinde toplumsal yapinin strekli bir déntstim sireci icinde oldu§u gé-
rilmektedir. Yasamlarini avcilik ve toplayicilik ile surdiren ilkel toplumlar, tarim devrimi
sonucunda yerlesik diizene gegmislerdir. Tarim devriminin ardindan teknolojik ilerlemele-
rin getirdigi toplumsal degisim sanayi toplumunu yaratmis, ardindan yasanan gelismeler ise
sanayi toplumunu bilgi toplumuna déndstirmaustir.

Temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin yer aldi§i bilgi toplumuna
dontistim stireci kiiresellesme ve bilgi ekonomisi ile desteklenmistir. Bu dedisim ve getirdi-
gi toplumsal yapi hizmet sektoriintin gelismesini saglamis, hizmet sektéri iginde yer alan tu-
rizm endistrisi de bu de§isimden etkilenmistir. Sanayi toplumu dénustiminin bir sonucu
olan eski turizm uygulamalari ile kitle Uretimi turizm endstrisine uyarlanmis ve kitle turiz-
mi ortaya ¢ikmistir. Glinimizde yasanan toplumsal ve ekonomik degisimler sonucunda or-
taya cikan toplumsal yapinin gereksinimleri Kitle turizmi anlayisi ve uygulamalari ile tam
olarak karsilanamadigindan, turizm enddstrisi de hizli bir dénisim icine girmis ve daha es-
nek, bolimlenmis ve gevreye duyarli tatil anlayisi gelismeye baslamistir.

2. BILGI TOPLUMLUMUN GELIiSiMI

Tarihsel gelisme siireci i¢inde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplu-
mundan sanayi toplumuna ve ardindan da bilgi toplumuna déntsim evreleri gegirmiglerdir.
Toplumsal gelisme streci iginde insanlari ilkel yasamdan topraga ve yerlesik dizene bagla-
yan tarim toplumuna gegis, tarim toplumundan Kitlesel Uretimin, tiketimin ve egitimin
6nemli oldugu sanayi toplumuna gegis, Kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermaye-
sinin dnem kazandidi bilgi toplumuna gecis asamalari insanlik tarihinde 6nemli izler birak-
mistir (Aktan & Tung 1998).

On bin yil kadar énce tarim devrimi baslamis ve yavas yavas tim diinyaya yayilarak
tarima dayali yeni bir yasam bi¢iminin gelismesine yol agmistir (Driicker 1999). Tarim dev-
rimi sulu tarimla birlikte vahsi hayvanlarin evcillestirilmesi gibi gelismeleri beraberinde ge-
tirmis ve tarim toplumunu olusturmustur. Tarim toplumunda Uretim iliskileri karmasiklas-
maya baslamis, toprak agalari, kéleler, ticcarlar, kiigik esnaf gibi siniflar toplumdaki yer-
lerini almislardir. Tarim devrimi dlnyanin her yerinde ayni anda ortaya ¢ikmamis, tarim
« n ile birlikte ilkel toplumlar da varliklarini sirdirmuslerdir (Ceyhun & Caglayan

Tarim devriminin ardindan 18. ylzyilda buhar makinesinin bulunmasi ile ilk teknolo-
jik devrim sanayi devrimi ve bu devrimin yapilandirdidi sanayi toplumu dogmustur. ingil-
tere de baslayan sanayi devrimine diger Avrupa Ulkeleri de hizla ayak uydurmus, tarim top-

umu asamasinda Avrupa’dan ileride olan dogu Ulkeleri Avrupa’nin gerisinde kalmislardir.
sa uretimin ana girdisi toprak olurken, sanayi toplumu déneminde topragin yerini ma-

bdirtvkr | k dU8SUnCe ve bU teknolojmin M nii makineler sanayi toplununum
Sy, qpumd'da» « -S ...k ™* gnf-
lanni cok farkh hlraT”'  'Zeyen yillarda teknolojik gelinmeler taniri ve sanayi toplum
lerie moom rok e Kireselles me, yenibuluslar ve bilimdeki ilerleme
ji T A1 a’m bOmbasi- enerji ve termontkleer ener
lefon hizmeti- hizli treni,.'P *'T * * 1" llerlemcler; televizyon ve dlinya ¢apinda yaygin te
hBU ,renler Ve * * dusuk tasitlar; tranzistor, tumlesik devreler, la
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zerler ve daha sonra mikro islemciler, yogun yan-iletken bellekler ve yazilim) dinyada ye-
ni bir teknolojik devrime yol agmistir. Bilgi devrimi olarak adlandirilan bu ikinci teknolojik
devrim ABD ’de baslamis, Japonya’ya ve Bati Avrupa’ya sicramistir (Ceyhun & Caglayan
1997, 2).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna déniisim uzun bir sirecinde gerceklesmis, top-
lumsal ¢atismalar ve yapisal degisimler ile birlikte 100 yili askin bir dénem icinde sanayi
toplumunun yapisi kurumsallasmis ve yerlesmistir. Bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni
sirecin dncesinde, 6zellikle 1970’li yillarda, diinyaya hizla yayilan sanayilesme hareketinin
yol actigi ¢atismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni bir kriz donemine girilmistir (Aktan
& Tung 1998). 1960°h yillarda sanayilesme siirecinin geldigi son asama olan refah toplumu
ya da tiketim toplumu, 1967 yilinda ABD ve Avrupa’da ekonomik durgunluk ve krizle kar-
silasmistir. 1968°de baslayan genclik hareketleri, 1970’li yillarin basinda Bretton-Woods
sisteminin terk edilmesi ve 1973 Petrol Krizi Bati Ulkeleri’ni yeni teknolojilerin uygulan-
masina gotirmastiur. Bu uygulamalarin uzun erimli etkileri, yeni bir ¢agin, yani bilgi ¢agi-
nin baslamasi olmustur (Erkan 1998, 9-10).

Bilgi ¢agi ve bilgi toplumu ile ilgili ¢oziimlemelerde genellikle tarihsel sire¢ icinde
belli 6zellikler tasiyan donemlerin dalgalar halinde isimlendirilmesinden yararlaniimistir.
Bu yaklasima gére, toplumsal gelismenin ilk déniim noktasi tarimin ortaya ¢ikisi, ikincisi
de sanayi devrimidir. Birinci degisim dalgasi olan tarim devrimi binlerce yil siirerken, ikin-
ci dalga, yani sanayi uygarhginin yikselisi ise, yalnizca ii¢ yiiz yilda gerceklesmistir. insan-
lik tarihini etkileyen ikinci dalga olarak kabul edilen sanayi devriminin etkileri surerken,
1950'li yillarin ortalarinda ABD'de ¢ok daha baska ve énemli bir siire¢ olan Ugiincii Dalga
ortaya ¢ikmis ve blyuk capli toplumsal déniisimlere yol agmistir (Toffler 1992, 13). Giuni-
miizde diinya (giincii dalga olarak adlandirilan hizli bir degisim sireci icindedir. Uglinci
dalga beraberinde yeni yasam ve calisma tarzlari, yeni bir toplumsal yapi, yeni bir ekono-
mik diizen getirmektedir (Toffler & Toffler 1996, 19). Drucker’a gére (1993a, 11), ikinci
Diinya Savasi sonunda kabul edilen ve savastan dénen her Amerikali askere Universiteye gi-
debilmesi igin para verilmesini éngéren Amerikan Er Haklari Yasasi bilgi toplumuna geci-
sin bir isareti olarak goriilmektedir. Sanayi toplumunun ve bilgi toplumunun nitelikleri, kar-
silastirmali olarak asagidaki tabloda (Tablo 1) verilmektedir.

Bilginin kendi dogasindan kaynaklanan toplumsal dedisim, beraberinde bilgi toplumu-
nu getirmektedir. 1960’ yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler, ABD ve Japonya gibi ile-
ri diizeyde sanayilesmis llkelerde, toplumun temel niteliklerinde kokli bir dedisim eg@ilimi
goézlemlemislerdir. Bircok ydnden sanayi toplumundan farklillk gdsteren bu yeni toplumu
tanimlamak icin ikinci Diinya Savasi sonrasinda kullanilan sanayi toplumu kavrami yerine
cok sayida kavram ortaya atilmistir. S6z konusu bu dénem, post-modem ddénem, sanayi son-
rasi toplum, bilgi toplumu, kapitalist 6tesi toplum, teknokratik ¢ag ve bilisim toplumu gibi
farkl isimlerle anilmistir. Bilgi toplumu kavrami, yeni teknolojilerin yol a¢tigi ekonomik ve
toplumsal degisimler anlaminda kullaniimaktadir (Akin 2001, 20-24). ikinci Diinya Sava-
si’ndan sonra ortaya ¢ikan dontstimlerin yaratti§i bu toplumu Bell (1973) sanayi sonrasi
toplum (post-industrial society), Drucker (1993a, 1993b) kapitalist 6tesi toplum (post-capi-
talist society) ve 6§renen toplum (learning society), Toffler (1981) t¢inci dalga toplumu
(third wave society), Masuda (1990) enformasyon toplumu ya da bilgi toplumu (informati-
on society) olarak adlandirmaktadir. Bu yeni toplum, hizmetler sinifi toplumu (service class
society), kuresel bilgi toplumu (global information society), dijital dunya (digital world) gi-
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iu kaviumiari. ila tiatlc ciitimckicilit min.i 2001 ' ') Aentqdunnterrdelmnklgﬁ
Hav-I

Nam metim l>sltl .nin t \1i.1 «.hml ka\naklal ilejMi, bilgidir (DLdﬂ'
|W 4).

Bilgi toplumu; yen» temel teknoU>[ileim gelisum U Imlim sektdranin, bilgi Gretiminin,
bilgi mimasesiinn ve nitelikli msan takiouimin 6nem kazandigi. egitimin surekliliginin on

plana yiktigr iletisim teknolojileri bilgi otoyollari elektronik tu aret gibi yeni gelismelerile
toplumu ekonomik .0 sal kunlimel \e -.s.s.l acidan sanav 1toplumuiuin étesine tasiyan bir
gelisine asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan & Tung 1998).

Tablo 1: Sanayi Toplumu - itligi Topitimn karsilastirmasi

“sanayi toplumu -4 BILGIi TOPLUMU
Kkonoinik O/.elliklci

Pal.ar Statik -4 Dinamik

Faaliyet Alani Ulusal -¥  Kuresel

Dayanak Noktasi Fiziksel sermaye -4 Entelektiel sermaye
orgut Yapisi Biirokratik, hiyerarsik -4 Gahlisma a1, girisimci
isin Cografi Hareketliligi Disik *4  Yiksek

Bélgelerarasi Rekabet Dusuk -4 Yiksek

Kndustri

Uretim Yonetimi Kitle Gretimi 4

Esnek Uretim yetenegi
Temel Uretim Faktorleri

Sermaye, emek -4 Yenilik, bilgi

Kritik Teknolojik Faktor Mckanizasyon m4 Dijitallesme

Rekabet Avantaji Kaynagi Maliyet -4 Yenilikgilik, kalite,
pazar bilgisi, maliyet

ArGe’ye Verilen 6nem Orta -4 Yiksek

Sektorcl iliskiler Yalniz calisma *4 Anlasma ve birlesme

Pazarlama Faaliyetleri Kitlesel pazarlama -4 Bireysel pazarlama

Iij (jucu

Hedef Surekli is -4 Yuksek ucrct vc gelir

Beceriler ise odaklilik -4 Genis kapsaml beceriler,
birden ¢cok konuya
hakim olma

isveren - isgoren iliskileri Rekabet -4 Birlikte ¢alisma

istihdam Ozelligi Sabit *4 Risk vc firsatlarla
donatiimis -

Politik Yapi

Sirket - Devlet iliskileri Yaptirimel -4 Sirketlerin yenilenme ve
bliyumesine destek

Yénetim Amaci Givenlik amagh m4 Bireysel haklara odakl

Glg Odag! Ulus-dcvlet -4 Kiresel ve bolgesel
orgutlenmeler

Devlet Denetimi Kontrolci n

Esnek, pazar odakli
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Toplumsal Ozellikler

Degerler Uyumluluk, segkinlik, -¥ Bireysellik, gesitlilik,
sosyal siniflar katihmcihik

Eg§itim Kitlesellestirilmis Bireysellestirilmis
donemsel egitim yasam boyu 6grenim

Aile Yapisi Cekirdek aile -* Birey merkezli farkli

aile bicimleri

Zamanin Ruhu Roénesans (bireysel Kiresellesme
ozgurlik) (insan ve doganin

ortak yasayist)

Deger Standartlari Maddi degerler -> Zaman-degeri
(fizyolojik (hedefe ulasmaya
gereksinimlerin tatmini) yonelik gereksinimlerin

tatmini)

Etik Standartlar Temel insan haklari, ->  Oz-disiplin, toplumsal
insancilhik katilim

Teknolojik Sistem

Uretim Sistemi Montaj hattina bagh Bilgi teknolojilerine
Uretim teknikleri dayali Uretim teknikleri

iletisim Sistemleri Gorsel ve yazili -* internet ve dijital
basm-yayim aracglarina teknolojilere dayali
dayali iletisim sistemleri iletisim sistemeleri

Mekanizasyon isgiiciinii ikame eden -> Beyinglclni gelistiren
makineler bilgisayarlar

Kaynak: (Arthur Andersen 2001, 16; Masuda 1990, 6-7; Ogiit 2001, 26°dan uyarlanmistir.)

Bilgi toplumunun belirgin niteliklerini ortaya koyan egilimler su sekilde siralanabilir
(Miles, Keenan & Kaivo-Oja 2003, 5):

Bilgi toplumu, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi konularinda
sinirsiz olanaklar sunan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimina bagh
olarak gelismistir.

isletmeler ve uluslar icin rekabet avantaji saglanmasi konusu ile etkinli§i ve verim-
liligi artiracak stratejilerin belirlenmesinde teknolojik ve drgutsel yenilik¢ilik kav-
raminin énemi giderek artmaktadir.

Hizmet sektdrinin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin biyik bo-
luma, istihdam ve Gretim hizmet sektoriine bagl olarak gelismektedir. Hizmet, tum
sektorlerde isletmeler i¢in 6nemli bir yonetim ilkesi haline gelmektedir.

Bilgi yonetimi giderek 6nem kazanirken, isletmeler bilgi kaynaklarini, entelekttel
varliklarini ve insan kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglayacak yoénetsel
teknikler uygulamakta ve hilgi sistemleri (veri madenciligi, isletme kaynak yone-
tim sistemleri, insan kaynaklari yonetimi sistemleri gibi) kullanmaktadirlar.
Kiresellesme, teknolojik gelismeler, demografik yapidaki degisimler, kiltirel de-
gisim ve artan cevre bilinci dinya ekonomisini dnemli 6lcide etkilemektedir.
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tablo 2: ilkel Toplumlardan Ginimiize Turizmin Gelisimi
ilkcagda Turizm

Toplumlunu yerlesik dizene gegmeleri ile seyahat gereksinimleri artmaya baslamistir. Af-
rika, Asya ve Orta Dogu’da yerlesen hukumdarlklarin sayisinin artmasi ile farkh amech
seyahatleri (askeri amagh ya da vergi toplamaya yonelik) kolaylastiracak yollar ve ulasim
araclari gelistirilmistir. Misir hanedanliklari déneminde 1s ve tatil amacl seyahatler ortaya
¢cikmis, merkez yonetim ve sinir noktalardaki yonetim birimleri arasinda seyahat edenleri
agirlamak Gzere anayollar tzerindeki sehirlerde konaklama merkezleri kurulmaya baglan-
mistir.

Antik Grek uygarhginda para kullanimina gegilmesi ve dilin yaygin olarak kullanimi seya:
hatleri kolaylastirmistir. Devlet isleri icin ¢ikilan seyahatler, sehir devletleri sistemi nede-
niyle en alt diizeye inerken, eglence, din ve sportif faaliyetleri izleme amacl seyahatler ge-
lisme gostermistir.

Roma imparatorlugu déneminde spor faaliyetleri ve dini faaliyetler icin seyahatlere cikil-
mistir. Bu donemde Grek topraklarindaki anit ve heykelleri anlatan ve Roma pazarini he-
defleyen on ciltlik bir seyahat rehberi hazirlanmistir. Roma déneminde Misir, Roma aris-
tokrasisinin ilgisini ceken yerlerden biri olmustur. Roma vatandaslari ginimiz turistleri gi-
bi Glke disindan alisveris etmekteydiler.

Asya uygarliklarinin da bir seyahat ve turizm ge¢misi bulunmaktadir. Cin ve Japonya’da

ikinci konutlar ya da mevsimlik konutlar yaygin olarak k u llanilm istir
Ortacagda Turizm

azalmistir. Kil'isenin'dc'etki*i'iTeh~"ie""~  S*flaniunamasi "edeniyle seyahat ve ticaret

1-5 5 rsssr ..

13. yuzyilin son doneminde Marco Pnin Avnm »j
kesfetmis ve yolculuklari ile ileili R ,,, |
kaynak olan bir kitap yazmistir. M itb-n® T 1™
le’in Guneydogu Asva’daki i1 010
bircok dilde basilmistir. * N

- K

, yu yl UiaSim* saf layacak yollan

“ yUSam' hakk,nda bil£* vcrcn tcmel
nmasi *357 yilinda Sir John Mandevil-
destmasy°nlar' hakkindaki kitabi Travcls (Seyahatler)

iliskin ilk kayda rastlanmakt!™"T 1L ~ PUKCt ,Uf 5ck,indc hazirlanmis hac yolculuklarina
Ronesansl)o~ h~rfrn

mekti- Bir6ZmdejisSrn deneyim kazanmak ve bilgicdhT
belgelerin kullaniimasina baslanm stir™ ? | pasaportlara ve seyahat ¢eklerine benzeyen
ve Blylk Tur (Grand Tour) olarak ini 1! ~ Uzarnan®a daha ciddi olarak yaptlandiriimis
lamis, 1800’lerin ortalarina kadar ilei » T u r 1600’lerin ortalarinda bas-

mak icin Blyik Tur’a katilan st sinift6é surdlrrnOStar. Bilgi ve deneyimlerini artir-

N7—ANA-ISTIASTITIANNII A nm A lardir. 18lerThomas Nugent tarafindan 1778’de yazi-

zemin hazirlamistir. Bu donemdc'ke,li'~ 7 ' g“"UmU2dc Minen sekli ile kitle turizmine
Sme "e birlikte bircok toplumsal ve ekonomik ge-
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lisme olmus, ¢alismak Uzere tarimsal alanlardan kentlere gelen isciler yeni bir orta sinif ya-
ratmistir. Bos zamanin artmasi, rekreasyon faaliyetlerine ilgiyi artirirken Biyik Tur’a olan
talep dismdstir.

Baslangigta haftalik ¢alisma sirelerinin yiuksek olusu nedeniyle gunlik geziler ilgi gorir-
ken, 19. ylzyihn iscileri yillik izinlere ¢cikmaya baslamislardi. Bu dénemde kentlerin kala-
baligindan ve gevre Kirliliginden kagmak isteyenler kaplicalara ve deniz kiyisina yénelmek-
teydiler.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikigina kadar yalnizca varlikli kesime hizmet veren bazi turis-
tik destinasyonlar orta sinifin yarattigi biyik pazara agilirken, bu pazari hedefleyen yeni
destinasyonlar da ortaya ¢ikmistir.
Kaynak: (Gee & Fayos-Sola, 1999, 9-12; Usta 2001, 27-31; Akat 2000, 7-10, Olali 1983, 38-41;
Loéschburg 1998; Lanquar 1991):

3. TURIZM ENDUSTRISININ GELIiSIiMI

Tablo 3: Turizm Endustrisinde Degisen Nitelikler

KITLE TURIZMI
1960’lar ve 1970’ler
1980'ler ve 1990’lar

URETIM NITELIKLERI

YENIi TURIZM
19801er
1990’lar ve Sonrasi

Uretim Kitle turizmi Esnek seyahat ve turizm

Anlayisi secenekleri

Urinler Kitlesel, standart, kati Esnek, bélimlenmis, kisiye
sekilde hazirlanmis paket 6zel, cevreye duyarl tatiller
turlar, Kitlesel pazarlar

Uretim Paket turlar Getiri yonetimi

Araglari Charter ucuslari Uzmanlagmis isletmeler
Zincir igletmeler Destinasyon rekabeti
Marka tatiller Bagimsiz tatiller
Ofisler, oteller, Hizmet saglayicilarin ve
tatilkdyleri acentalarin artan gorevi

Uretimin Olgek ekonomileri Olgek ve kapsam ekonomileri,

Duzenlenmesi

Talep artisina hazirhikli olma
Gerekli durumlar igin
tatillerin hazir tutulmasi

esneklik
Pazara yakinlik, ¢apraz
bitlinlesme

istihdam ve Sezonluk calisma Egitimli insanguctntn artan énemi
Egitim Y iiksek isgiici devir hizi Personel editiminde bilgi
Diisiik tcretli isler teknolojilerinden yararlanma
Calisanlara diisiik esneklik Ucretlerde gériilen artis
Pazarlama Kitlesel pazarlama Kitlesel uyarlama

Kitlesel reklam

Pazarlama ve Uriin gelistirmenin
buttnlestirilmesi
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Misteriler

Kalite

TEKNOLOJI
Kullanilan

eknoloji
Kullanicilari
eknoloji Oda”

Teknoloji
Nitelikleri

Deneyimsiz, benzer
niteliklere sahip,
giines-deniz-kum igin
seyahate ¢ikan, dnceden
tahmin edilebilir, fiyata
cok duyarl

Farksiz

Bilgisayarlar, telefon, teleks
Sinirli rezervasyon sistemleri
Geri plan / muhasebe
sistemleri

Oteller, havayallam, tr aperaiérl.

1976°dan sonra seyahat acentalari
Datptim othadth

icten ydnetim

Uretim kontrolii

Sistemlerin dolayli iletisimi
Yavas yayilim

Kitlesel dretimi kolaylastirmaya
yonelik

Sinirli yazilim ve havayollarinin
rekabetinin eksikligi

Etkinligin artisi

Deneyimli, bagimsiz, esnek,
fmkli de§erlere sahip, gelismis,
sorumlu, gcevreye duyarli

Kalitenin rekabet avantaji icin
artan dnemi

Kalite anisina yonelik baskilar

Bitlnlesik bilgiyasarli
rezervasyon sistemleri
Yonetim bilgi sistemleri
Kuresel iletisim

seyahat aeentalarl

TUm turistik hizmet saglayicilar
D'eéer od*am

Kiresel/ag odakli

Misteri yonetimi ve kontroli
Havayolu CHS sistemleri
endustri igin bclirlcyici durumda
Sistemlerin birbirleri ile dogru an
iletisimi

Yayilim hizi ylksek

Esnekligin artisi

Kamu mudahalelerinden
arindirma (deregulation)
faaliyetleri endistrinin
kurallarini degistirirken,
yazilim alaninda da gelis*11'
safglamakta

Teknoloji sayesinde yeni
hizmetlerin olusturubna”

Kaynak: (WTO 2001; Poon 1996,45 vc 80-81°dcn uyarlamistir.)

insanlar tarihin ilkcaglarindan beri seyahat etmektedirler (Léschburg i qok* LaFnuet
1991). Toplumsal gelisme sireci i¢cinde insanlar seyahat etmeye iten faktdiler ~ j.” erdefl

tur. ilkel toplumlarda insanlari seyahate iten temel gudi, yiyecek toplamak, t 1
korunmak ve iklimi daha uygun yerlere ulasmakti. ilkel toplumdan tarim top ul

"egis
.ujula-

ile birlikte toplumlar gécebe yasam seklini birakmislar, ticaret ve barter amacli yo
ra baslamislardir (Léschburg 1998, 11).
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Kitle turizminin ginimuzdeki sekliyle ortaya ¢ikisi, ulasim teknolojisindeki gelisme-
lere ve Thomas Cook’un seyahat diizenleme alanindaki girisimciligine dayanmaktadir. Y tik-
sek gelir dizeyine ait olmayan turistler icin tim konaklama ve ulasim ayrintilarinin énce-
den hazirlandigi gercek anlamda ilk paket tur 1862 yilinda Thomas Cook tarafindan hazir-
lanmistir. Bu alanda kazanilan basarilar ve teknolojik ilerlemelerin seyahatleri daha kolay,
ucuz ve hizh hale getirmesi baska girisimcilerin de ilgisini cekmis, 19. ylzyilin sonunda tu-
rizm bir endstri haline gelmistir (Poon 1996, 30-31).

Tarihsel donemler icinde turizm endustrisinin gelisimi Tablo 2’de, Kkitle turizmi uygu-
lamalarinin ve toplumsal gelismelerin etkisi ile dedisen turizm endistrisi uygulamalarinin
nitelikleri Tablo 3’te verilmektedir.

1930’larda uluslararasi seyahatler, alim giici yuksek ve bos zamani olan ayricalikl bir
kitlenin erisebildigi bir liiks olarak gériilmekteydi. Bu durum, ikinci Diinya Savasi sonrasi-
nin baris ve refah ortaminda havayolu ulasiminin ilerlemesi, calisma yasaminin dizenlen-
mesi ile tcretli izin hakkinin verilmesi ve paket turlarin gelistirilmesi sayesinde degismis ve
kitle turizmi uluslararasi alanda ilgi gérmeye baslamistir. 1950°de Vladimir Raitz tarafindan
kurulan Horizon Holidays havayolu ulasimina dayali ilk paket turu hazirlamistir. 1960’lar-
da paket turlarda yaygin olarak havayolu ulasimi kullaniimaya baslanmistir (Poon 1996, 31-
32).

20. yuzyilda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yonlendirdigi top-
lumsal donisiim bireylerin yasam, calisma ve eglenme bicimlerini degistirmistir. Bos zama-
nin ve harcanabilir gelir miktarinin artmasi, telekomuinikasyon ve ulasim alanlarindaki ge-
lismeler kitle turizmini ortaya ¢cikarmistir (Usta 1988, 5-6). Kitle turizmi, degisen toplumsal
ve ekonomik kosullar sonucunda sorunlarla karsilasmis ve turizm endistrisi yeni arayislara
ve degisim sirecine girmistir. Yeniden yapilanan turizm endistrisi verimlilik ve daha yik-
sek karlihk icin pazar bélimlenmesi, capraz batinlesme, kisiye 6zel tatil diizenlemeleri,
cevreye duyarlilik, yenilik¢ilik (inovasyon) gibi konulara odaklanmaktadir (Poon 1996, 84).

4. BILGI TOPLUMUNDA TURIZM ENDUSTRISI

Turizm endistrisi bilgi-yogun bir endistridir (Poon 1996, 154; Sheldon 1997, 2;
Werthner & Klein 1999). Turistik Griinlerin kendine 6zgu nitelikleri olan heterojenlik, so-
yutluk ve stoklanamazlik, bu drinleri diger Grinlerden farklilastirmakta ve bilgi-yogun ha-
le getirmektedir. Ayrica, turizm endustrisinin uluslararasi yapisi ve hizmet endistrisinin bir
pargasi olusu, bilgi-yogun yapisini desteklemektedir (Sheldon 1997, 5).

Turizm endustrisinde turistik isletmeler, acentalar ve turistik tuketiciler arasindaki ile-
tisim, esgiidim ve isbirli§gi blyik 6nem tasimaktadir (Sheldon 1997, 5). Turizm endustrisin-
de farkl isletmeler tarafindan Gretilen drinler tiiketicilere bir bitiin halinde sunuldugundan,
isletmeler biyik 6lclde birbirlerine bagimhidirlar ve bir isletmede hizmetin aksamasi diger
isletmeleri de etkilemektedir (ig6z 2001, 36). Turizm endistrisinin diizgin isleyisi icin ge-
rekli olan bu yogdun bilgi akisi, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde gerceklesmekte, ge-
rektigi gibi iletilen bilgi turizm endustrisinin farkli birimleri arasinda baglantiyi saglamak-
tadir.

Turizm endistrisinin sundugu drinlerin soyut yapisi nedeniyle potansiyel turistik tike-
ticiler, satin almak istedikleri triint dnceden géremezler. Turistik Grlnler satin alma dnce-
sinde turistik tiiketiciler tarafindan somut olarak algilanamadigindan, tiketicilerin turistik



Uriin hakkinda gereksinim duydugu bilgi, ginimi/de hilgi vc iletisim teknolojilerinin s
ladi§i yollarla iletilmektedir. Turizm ve hilgi teknolojileri endustrileri bir araya gelmesi ile
turistik Urunler daha yaratici sekilde pa/arlanabilmektc vc daha elle tutulur hale gelmekte

dil Bilgi, turistik tiiketicilerin soyut bir tiriin satin almalarindan kaynaklanan riskleri azalt-
maktadir (Sheldon 1997,6).

IEndustriyel minnleide satis, satin timi vc tuketim kararlan ertelenebilir ve Urinler
stoklanarak bekletilebilirken, hizmet Grlnlerinin Gretildi§i alula ya da /.amanda satiimasi zo-
runludur (I¢6z 2001, 14) «drmegin bil ucak koltudu ilgili ugufta saklamadiginda, bu koltu-
gun saglayacag! gelir ortadan kalkmis demektir. Hilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
etkin stok i/iemc u- 1\.ulama yéntemleri, getiri yonetimi sistemleri gibi yéntemler bu so-
runun ¢ozilmesine yardimci olmaktadir. 11/l bilgi akisini saglayan iletisim aglari turizm
isletmelerine, elde edebilecekleri gelir ortadan kalkmadan turistik trtnle ilgili son dakika
bilgilerini iletebilme ve bu Urini satabilme olanagi sunmaktadir (Sheldon 1997, 6).

Turizm endustrisinde uluslararasi seyahatlerin artisi ile bilgi gereksiniminin de artme-
si ile Ulkeleri, turizm isletmelerini ve turistik tiketicileri birbirine baglayacak kuresel bir ile-
tisim aginin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri olmaksizin
turizm endustrisinin uluslararasi duzeyde etkin isleyisi gerceklesmeyecektir (Sheldon 1997,
6-7).

lurizm endustrisi bilgi toplumunun yol agti§i degisimlerle daha esnek, strdurulebilir-
lige dnem veren ve bireye dayali hale gelmistir (I’oon 1996, 9). Sosyo-ckonoinik yapidaki
dondstimler turi/.m enddistrisinin Gretim ydontemlerini degistirmekte; turizm endustrisinde
Uretim Fordist Kitle Gretiminden I’ost Fordist Gretim bi¢cimine kaymaktadir (loannides &
IKbbauc 1)/, <) M'1 |Vnsen kilimel sapi. isletineler arasindaki rekabet, Ulkeler ara-
simla turizm alaninda yasanan rekabet ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler kisiye ozel ta
tillerin hazirlanmasini giindeme getirmektedir (Kayman Haechus & Molina 2001, 591).

Turizm endustrisinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, 197K yilinda A BD ’de havayolu
endustrisinin kamu midahalelerinden arindirilmasindan (deregulation) bu yana hizh bir ge-
lisim gostelinektedir (Poon 1996, 11). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya
¢ikan gelismeler turizm endustrisinde de genis uygulama olanag! bulmaktadir (Frcvv 2000,
136). Bilgi teknolojileri turizm endustrisinde donanim vc yazilimlarin yani sira érgit icinde
ve Oigiitler arasinda bilginin islenmesini ve akisini saglayan yénetim vc iletisim sistemleri
ile hizmet Gretiminde biyuk dnem tasiyan bir kavram haline gelmistir (Frangialli 1998).

Turizm endustrisinde bilgi teknolojileri isletmelerde yonetsel uygulamalari kolaylastir®
makta, cograti ve ydnetsel acilar ile pazarlama agisindan gelisme firsatlari sunmaktadir. Tu
nzm endustrisinde de, diger endustrilerde oldugu gibi, bilgi teknolojileri kullanimi endistri
icinde bir iletisim ag1 olusturacak, triinlere deger katacak ve isletmelerin hissedarlari ile

ailli bigimde iletisimini saglayacak bir ortam sunmaktadir. Ayrica, turizm isletmeleri bilgi
te nolojileri sayesinde kontrol ve karar alma islemlerini kolaylastiracak, cevresel degisi*1l
ere ve tuketici egilimlerine etkili sekilde yanit verilmesini saglayacak yonetsel sirecler B2
listirebilmektedirler. Bilgi teknolojileri isletmelerin musterileri ile iletisimini etkin hale ge-
tirerek Urunlerim onlarin istek ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmelerini sagladigin-
dan, musteri iliskiler, yonetimi alaninda da 6nemli bir rol tstlenmektedir. Mdusteri iliskilen-

nin sinekli ve kiresel dlgekte etkin ydnetimi turizm isletmelerinin basarisinda ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir (Buhalis 2003, 78).



Tablo 4: “Eski” ve “Yeni” Turizm

Turistik Tuketiciler “ESKI” TURIZM Teknoloji
- Glines-deniz-kum arayis! - Jet ucaklari, otomobiller
- Deneyimsiz - Bilgisayarlar, telefon, teleks
- Kitlesel tiketim egilimi - Sinirh rezervasyon sistemleri
- Harcama diizeylerinde artis - Muhasebe sistemleri
“Eski” Turizm

- Kitlesel

- Standartlasmis

- Esneklikten uzak
Yonetim Uretim
- Otellerdeki benzerlik - Ucuz yakit
- Otel ve tatillerde markalasma - Yogun otel yapilasmasi
- Ugus promosyonlari - Charter uguslar
- Kitlesel pazarlama - Paket turlar
- Kredi kartlari - Havayolu oligopolleri

- Cokuluslu zincir oteller
t t 7 7 7
Ortam Kosullari
- Savag sonrasinin barig ve refah ortami
- Ucretli tatiller
- Havayolu ulastirmasinin diizenlenmesi

- Turizm tanitiminda devletin yer almasi
- Zincir otellerin gelismekte olan lkelere gekilmesi igin tesvikler

Turistik Tuketiciler “YENI” TURIZM Teknoloji
- Deneyimli - Bilgi teknolojileri sistemi
- Degerleri degismis - Hizli yayihm
- Yasam tarzlari degismis - Tum enddstri tarafindan
- Demografik yapilari degismis benimsenmis
- Esnek - lletisim agi kurulmus
- Bagimsiz
“Yeni” Turizm
- Esnek
- Bolimlenmis

- Capraz buttinlesmis
- Gevreye duyarli

Yoénetim Uretim

- Kitlesel uyarlama - Capraz biitinlesme

- Getiri yonetimi - Uretim esnekligi

- Pazar bolimleme - Pazarlama ve (riin gelistirmenin
- Yenilikei fiyatlandirma buttinlesmesi

- Yenilikgilik (inovasyon)

- Tketici odakh
t t t i D

Ortam Kosullari
- Havayolu ulasiminin kamu miidahalelerinden arindiriimasi
- Cevrenin korunmasina yonelik baskilar
- Tuketicilerin korunmasi
- Tatillerin tim yila yayilmasi
- Turist agirlayan Ulkelerin girisimleri
- Turist agirlayan Ulkelerin ve ydnetimlerinin kitle turizminin yarar ve zararlari

tizerine dustinmeye baslamalari

Kaynak: (Poon 1996, 34, 87)



Turizm endustrisinin dinamik yapisinin gereklerinin etkin bicimde karsilanabilmesi
icin bilginin turistik tlketiciler, aracilar ve turistik hizmet saglayicilar arasinda akisinin sag-
lanmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri turizm endustrisi i¢in evrensel bir dagitim plat-
formu haline gelmistir. Bilgi teknolojileri islem maliyetini disiirmekte, basim ve dagitim
maliyetlerini azaltmakta, degisikliklerin kisa stirede bildirilmesini saglamakta, turistik tiike-
ticiler icin birebir iletisime olanak vermekte ve turizm isletmelerinin genis bir tuketici kitle-
sine ulagmalarina yardimci olmaktadir (O’Connor, Buhalis & Frevv 2001, 235).

Glnlmizde turistik tlketiciler alisverislerinde giderek artan dlgiude bilgi teknolojile-
rinden yararlanmakta, satin almak istedikleri turistik Grtnlere ait fiyat ve drun bilgileri ile
karsilastirmalarina aninda ulasabilmek ve bu bilgileri elektronik ortamda her an bulabilmek
istemektedirler (Vaughai, Jolley & Mehrer, 1999). internet, turistik tiketicilere rezervas-
yonlarini geleneksel yontemlere gére daha kolay, hizli ve disiik maliyetle gerceklestirebil-
me olana§i sunmaktadir (Buhalis 1998). Bilgi toplumunda kullanimi giderek yayginlasan
bilgi teknolojileri, turistik tiiketicilerin satin almak istedikleri turistik Grtnler ile bilgilere
ulagma ve turistik Grtinleri satin alma yontemlerini degistirmektedir (Connell & Reynolds
1999).

Gunumizde turizm endustrisi, bilgisayar endlstrisinin ardindan internet uygulamala-
rindan en ok yararlanan endistri olarak gériilmektedir (Shcldon 1997, 87). internet bazi
Griin ve hizmetlerin elektronik ortamda tanitim ve satisina, diger Griin ve hizmetlere gore da-
ha uygundur. internet kullanimina cii uygun endistrilerden biri de turizm endustrisidir. Bil-
gi yogun bir endistri olan turizm endustrisinde tiiketiciler turistik trin ile ilgili bilgileri in-
ternet tzerinde aramay! tercih etmektedirler (Briggs 2(K)1, 29).

Bilgi toplumunda yasanan makro-cevresel (demografik, ekonomik, teknolojik, politik,
yasal, toplumsal ve kiltiirel) ve mikro-cevresel donusimler (tuketiciler, rakipler, dagitim
kanallari ve tedarikgiler) turizm enddstrisinin yapisini etkilemektedir. Bilgi toplumuna ge-
¢is stiecini destekleyen ekonomik, toplumsal, kilturel ve politik gelismelerin devrimsel
donustimlele yol actigi glinimiz diinyasinda, bu déntsiimlerin sundugu olanaklardan yarar-

lanan turizm enddstrisi yeniden yapilanma ve gelisim siirecine girmistir (Yilmaz & Yilmaz
2004,172).

5. SONUC

Teknolojik gelismeler ve ilerlemeler insanlik tarihi boyunca yasanan toplumsal doni-
siim surecine hiz kazandirmistir. insanhk tarihi iginde ilkel toplumdan tarim devrimi sonu-
cu tarim toplumuna, ardindan da sanayi devrimi sonucu sanayi toplumuna donisim uzun
sure erde gergeklesirken, son yillarda teknolojik ilerlemeler hizli sekilde bilgi toplumuna
gegisi saglamistir. Tim dinyada teknoloji devriminin yénlendirdigi, ekonomik gelismeler
ve kiresellesme: ile desteklenen toplumsal degisim (bilgi toplumuna déntsiim sireci), tim

er e o ugu gibi turizm endustrisinde de de@isim ve gelisimi gerektirmektedir.
Sanayi devriminin ardindan modem anlamda gelismeye baslayan turizm endustrisinin

M mi. yi§1’ bllgl tOPlumunda turistik tiiketicilerin gereksinimlerine karsilik vere-

la™, Wrk I T "t'yen! dOnemin 8e‘irdigi degi*im ve beklentiler karam da kitle turizmi an-
pullar turizmei1u r” ear™ a.ge*m”~*'r-degisen toplumsal yapi, teknoloji ve ekonomik ko-

pilanmaya y8nlendtaektedfr! '°PiUmUnUn yapisi ve ««eklerine uygun sekilde yeniden ya-
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Turizm endustrisi, diinya 6lceginde faaliyet gosteren turistik hizmet saglayicilar, bilgi-
sayarli iletisim ve rezervasyon sistemleri, havayolu ulasiminda maliyetlerin diismesi ve tu-
ristik tiiketicilerin seyahat deneyimlerinin artmasi ile bilgi toplumunda kiiresel dlgekte faali-
yetlerini surduren bir endistri haline gelmistir. Artan talep, sertlesen rekabet, artan isbirligi
baskilari, Urlinlerde yenilik yapilmasi, tuketiciye 6zel trin olusturma, markalasma, daha
yliksek hizmet kalitesi ve gelecekteki yatirimlari karsilayacak sermayenin kisith hale gelme-
si bilgi ¢aginin bir turistik destinasyon {zerindeki belirgin etkileridir.

Bilgi caginda yasanan degisim ve gelismeler tim diinyada énemi giderek artan turizm
endustrisini de basaril olabilmek icin degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir.
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Turistik Destinasyon Seciminde Kullanilan
Bilgi Kaynaklari ve Bilgi Kullanimi Uzerine
Bir Arastirma: Sakarya ilinde Bir Arastirma

Dog. Dr. Remzi ALTUNISIK S. Saner CIFTYILDIZ Ogr. Goér. Dr. A. Erding EMREM
Sakarya Universitesi, 1iBF Sakarya Universitesi, SBE ~ Sakarya Univ., Sapanca MYO

Ozet

Tiketicilerin kendilerine sunulan triin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmeleri, satin alma 6n-
cesi tiketicilerin endiselerinin ve algiladiklari riskin azalmasinda énemli rol oynamaktadir.
Bu durum Griin ve hizmet se¢imi asamasinda tiketicilerin tutum ve tercihlerini etkilemekte-
dir. Bu noktada tiketicilerin bilgi edinebilmek i¢in hangi bilgi kaynaklarini kullandiklarinin
bilinmesifirmalar agisindan 6nem tasimaktadir. Bii calismada, turistik seyahat 6ncesinde ki-
silerin seyahat yeri secimi ve seyahat planlamasi asamasinda hangi bilgi kaynaklarini han-
gi sikhkla kullandiklarinin incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte ne tur bilgilere ihti-
yac duyuldugu ve cesitli kaynaklardan edinilen bilgilerin tiiketicilere ne derece yarar sagla-
di§i incelenmeye calisiimistir. Bu amagla Sakalya ilinde bir anket uygulamasi yapilmistir.
Bulgulara gore turistik amacl olarak gidilecek destinasyonun segiminde bilgi kullanimi ve
kullanilan bilgi kaynaklan acisindan cinsiyetin ve medeni halin etkin oldugu izlenmektedir.

Giris

Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda yasanan yogun rekabet firmalarin tiketicileri daha
yakindan izlemelerini gerektirmektedir. Bu nedenle firmalar tiiketicilere iliskin birgok bil-
giye ulasmak geregi duymaktadirlar.

Tuketicilerin karar verme sirecinde ihtiya¢ duyduklari bilgi kaynaklari uzun siireden
beri tiketici satin alma davranislarinin anlasiimasinda énemli bir faktor olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu baglamda pazarlamacilar hangi bilgi kaynaklarinin tercih edildigini 6gren-
me geredi duymaktadirlar. Boylece tiketiciye ulasmak ve tiiketicinin tercihlerini etkilemek
mumkun olmaktadir.

Turizm alanindaki bilgi eksikligi tuketiciler igin belirsiz bir ortam olusturmaktadir. Bu
durumda tiketiciler satin alama 6ncesi olusan kaygilarini ve tanimadiklari bir hizmeti alma-
larindan dogacak riskleri azaltmak icin degisik bilgi kaynaklarina basvurmaktadirlar (Seab-
ra ve dig., 2004; Blichfeldt, 2003).

Kisilerin seyahatleri ile ilgili bilgi toplama g¢abalari farkli asamalarda gerceklesebil-
mektedir. Bilgi toplama cabasi sirekli bir siire¢ olabildigi gibi, destinasyon secimi dncesin-
de gereksinim duyulan bir konu da olabilmektedir. Bununla birlikte bilgi toplama ¢abasi,
planlama asamasinda, yolculuk sirasinda yada gidilen yerde gerceklesebilmektedir (Pan,

2003). Ozellikle seyahat planlama asamasinda bilgi arastirmasi blyiik 6nem tasimakta-
dir(Seabra ve dig., 2004).
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Bilgi arastirmasi “kisinin hafizasindaki bilgilerin motivasyon sonucunda harekete gec-
mesi yada kisinin ¢evresinden bilgi edinmesi” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anla-
stlacagi gibi seyahate cikmak isteyen kisiler i¢ yada dis bilgi kaynaklarini kullanabilirler. ic
bilgi arastirmasi bilginin hafizadan geri cagirilmasi, dis bilgi arastirmasi ise ¢evreden ve pa-
zar ortamindan bilgi toplanmasi anlamina gelmektedir. i¢ kaynaklar kisinin énceki dene-
yimlerinden olusmaktadir. Bu deyim belirli bir yere daha énce yapilmis bir seyahat olabil-
digi gibi, benzer bir yere seyahat s6z konusu oldugunda yine icsel kaynaklar devreye gir-
mektedir. Bununla birlikte, i¢c kaynaklar yeterli oldugunda dis kaynaklarin 6nemi azalmak-
tadir. Ancak kisiler i¢ bilgi kaynaklarinda yetersizlik yada celiski hissettiklerinde gogunluk-
la dis bilgi kaynaklarina basvurmaktadirlar. Bu baglamda turistik seyahat plani yapan Kkisi-
ler cesitli dis bilgi kaynaklarina ulasabilmek icin caba sarf etmektedirler (Gursoy, 2001).

Bu calismada kisilerin turistik seyahat éncesinde bagvurduklari dis bilgi kaynaklan in-
celenmektedir. Bu bilgi kaynaklarinin neler olabilecegi cesitli kaynaklarda belirtilmektedir.

Dis bilgi kaynaklari

Tuketiciler acisindan bakildiginda, kisisel deneyim sonucunda olusan i¢ bilgi kaynak-
lari, dis bilgi kaynaklarina gore daha guvenilir ve tarafsiz olarak degerlendirilmektedir
(Blichfeldt, 2003). Bununla birlikte i¢ bilgi kaynaklarinin yetersizligi, dis bilgi kaynaklari-
nin arastiritlmasini gerektirmektedir. Literatiire bakildiginda, dis bilgi kaynaklarinin arasti-
rilmasina yonelik birgok calismaya rastlanmaktadir. Cesitli calismalarda ele alinan dis bilgi
kaynaklari su sekilde guruplandiriimaktadir: 1) medya 2) kurumsal ve ticari brosirler 3) se-
yahat acenteleri 4) internet 5) dost ve akrabalar 6) seyahat konulu literatir (Cleaver, 2000;
Seabra ve dig., 2004)

Yukarida belirtilen bilgi kaynaklari kisiye gore degisen farkli éncelikte kullaniimakla
birlikte, belirli kaynaklarin 6nemi ¢alismalarda 6zellikle vurgulanmaktadir. Ornegin, dost ve
akraba tavsiyelerinin en énemli bilgi kaynaklarindan biri oldugu vurgulanmaktadir. Kisiler
seyahat dncesinde ¢evrelerinden edindikleri olumlu tavsiyelere deger vermektedirler (Cle-
aver, 2000). Bununla birlikte teknolojik gelismeler sonucunda yasamimiza giren internet
iletisimi de 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olarak gériilmektedir. iyi hazirlanmis bir inter-
net sitesi, tiketicilerin daha kontrolli ve tatmin edici bilgi edinmelerini saglamaktadir
(Shankar ve dig, 2002). Bunun yani sira seyahat acenteleri ve turizm sirketlerinden elde edi-
len bilgiler de glvenilir bilgi kaynaklari arasinda yer almaya baslamistir (Bieger ve Laesser,
2000) Ozellikle turlarla seyahat eden turistlerin planlama ve seyahat esnasinda gesitli kuru-
luslarin hazirladiklari brosirlerden daha fazla yararlandiklari belirtilmektedir (Seabra ve
dig., 2004).

Ozet olarak, dis bilgi kaynaklari cikilacak seyahatlerin her asamasinda basvurulan
onemli bilgi kaynaklaridir. Firmalar tiiketicileri bilgilendirmede ve tiiketicilerin tercihlerini
etkilemede dis bilgi kaynaklarini kullanarak onlara ulasabilmektedir. Bu noktada tuketicile-
rin hangi bilgi kaynaklarini ne oranda kullandiklari 6nem kazanmaktadir. Firmalar pazarla-
ma stratejilerini gelistirmede bu bilgilere gereksinim duymaktadirlar.

Metodoloji

Metodoloji olarak bu ¢alismada anket uygulamasi tercih edilmistir. Arastirma émekle-
mi Sakarya merkezinde yasayan tatil tecrlibesi yasamis olan tiketicileri kapsayacak sekilde
disiinilmustiir. Anket 187 kisiye uygulanmistir. Ornek kitlenin temsil kabiliyetini artirmak
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icin anketler tesadifiligi saglayacak sartlar g6z dniinde bulunarak dagitilmistir. Veri analizi
SPSS paketi yardimiyla yapilmistir. Analizde tanimlayici istatistikler yaninda ki-kare anali-
zi gibi yontemlerden yararlaniimistir. Analiz sonuclari ve bulgularin degerlendirilmesi asa-
gida verilmektedir.

Analiz sonugclari

Arastirma baglaminda yer alan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’ de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yariya yakininin bayan (%46,0), % 44,4’inin
ise evli oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin % 48,1’inin 21-30 yas gurubuna, %27,8’inin
31-40 yas gurubuna dahil olduklari gorilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin blyik bir bo-
Iimind geng insanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %60,4°0n0 Gniversitede okuyan yada
mezun olanlar olusturmakta-dir. Bu baglamda 6rnek kitlenin agirlikli olarak egitimi devam
eden yada calisan kisilerden olustugu goérilmektedir. Emeklilerin orani %1,6, ev hanimlari-
nin orani ise %5,9 dur. Katilhimcilari yaklasik tgte birinin 501-1000 YTL, ugte birinin ise
1001- 1500 YTL gelire sahip olduklari gérilmektedir. Bitin olarak bakildiginda, katilim-
cilarin demografik 6zellikler agisindan genel halki temsil etme 6zelliginin iyi oldugunu 6ne
sirmek mimkudndr.

Tablo L Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellik N %
Cinsiyet Bayan 86 (%46,0)
Erkek 95 (%50,8)
Medeni Hal Bekar 98 (%52,4)
Evli 83 (%44,4)
15-20 14 (%7,5)
Yas 21-30 90 (%48,1)
31-40 52 (%27,8)
41-50 20 (%10,7)
51-Ustd 5 (%2,6)
Egitim durumu ilkokul 7 (%3,7)
Ortaokul 11 (%5,9)
Lise 50 (%26,7)
Universite 113 (%60,4)
Memur 30 (%16,0)
Meslek Esnaf 42 (%22,5)
Emekli 3 (%1,6)
Serbest meslek 41 (%21,9)
Ev hanimi 11 (%5,9)
isGi 13 (%7,0)
Ogrenci 39 (%20,9)
Ailenin oralama aylik geliri 500 alti 10  (%5,3)
501-1000 54 (%29,9)
1001-1500 57 (%30,5)
1501-2000 26 (%13,9)
2001- dstu 33 (%17,6)
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Tablo 2’de ortalama turistik amacli seyahat sayilari gorilmektedir. Katilimcilarin
%41,7’si yilda ortalama bir kez, %31,0°i ise 2 kez turistik seyahate ¢cikmaktadir. Yaklasik
beste birinin ise ¢ seferden fazla turistik seyahate ¢iktiklari gérilmektedir. Katilimcilann

gelir dizeylerinin orta diizeyde oldugu dikkate alindiginda, gelir grubu ile ortalama seyahat
saylsi arasinda paralellik oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Turistik amacl ortalama seyahat sayisi

Yillik ortalama seyahat N %

1 kez 78 41,7
2 kez 58 31,0
3 kez 22 11,8
4 kez ve uzeri 22 11,8

Ankete katilimcilara hangi turizm cesitlerini tercih ettikleri sorulmus ve bu turizm ge-
sitlerini tercih siralamasina goére degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 3’te gdsterildigi gibi
katilimcilarin %81,9°u deniz turizmini 1. derecede tercih etmektedirler. Bu orani %36,3’lik
tercih oraniyla doga turizmi izlemektedir. Boylece katilimcilari oldukga blyuk bir bolimi-
nun deniz turizmini 1. derecede tercih ettikleri gorilmektedir. Bu durumda anket sonuglari
daha ¢ok deniz turizmini tercih eden Kisilerin yanitlari dogrultusunda sekillenmektedir. Bu

durum anket sonuclarinin degerlendirilmesinde g6z 6niine alinmasi gereken énemli bir so-
nuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Turistik faaliyetlerin tercih siralamasi

Turizm alani 1. derecede tercih 2. derecede tercih 3. derecede tercih
edilme orani edilme orani edilme orani
% % %

Deniz kum giines

turizmi 81,9 10,2 7,9

Kis turizmi 8,8 6,3 44,9

Kaltdr turizmi 22,5 41,5 35,9

Doga turizmi 36,3 36,3 27,4

Saglik turizmi 23,8 31,5 44,6

Ankette katilimcilara ayrica, turistik seyahatleri 6ncesinde ne tur bilgileri, hangi siklik-
la arastirdiklari sorulmustur. Anketin bu boélimu, dogal cevre ile ilgili bilgiler, kilttrel var-
hiklarla ilgili bilgiler, e§lence olanaklariyla ilgili bilgiler gibi seyahat edilecek y&renin 6zel-
liklerine iliskin edinilebilecek bilgi gesitlerine yonelik sorular icermektedir. Katilimcilann
%54,5'i, ¢ikacaklari turistik seyahatin maliyeti ile ilgili bilgileri “her zaman” arastirdiklari-
ni belirtmiglerdir. Bu durumda gidilecek yére ile ilgili maliyet bilgilerinin katilimcilar tara-
findan en fazla arastirilan bilgi tiiri oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte yérede bulunan
kultarel varhiklarla ilgili bilgileri, katithmcilarin sadece %12,8’i “her zaman” arastirmakta-
dir. Ayrica katihmcilarin %41,2°si kalinabilecek yerlerle ilgili bilgileri “cogunlukla” aras-

tirdiklarini belirtmektedirler. Yine dogal gevre ile ilgili bilgiler % 42,8 oraninda “cogunluk-
la arastirilan bilgiler arasinda yer almaktadir.
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Katilimcilar tarafindan arastirilan bilgilerin hangi kaynaklardan elde edildigi tuketici
davraniglarinin anlasilabilmesi bakimindan dnem tasimaktadir. Bu arastirmada katilimcila-
ra turistik seyahatleri dncesinde hangi bilgi kaynaklarini, hangi siklikla kullandiklari sorul-
mustur. Katilimcilarin %39,2’si kalinabilecek yerlere ait bilgi brosurlerini ve listeleri “her
zaman” kullandiklarini belirtmislerdir. Tablo 4"teki veriler de dikkate alindiginda bilgi kay-
nadi olarak kalinabilecek yerlere ait listelerin, bilgi cesidi olarak kalinabilecek yerlerle ilgi-
li bilgilerin katihmcilar agisinda oldukca dnem tasidi§i gorilmektedir. Bununla birlikte ka-
tilimcilarin Ggte birinden fazlasi seyahat acentelerinden “her zaman” bilgi edindiklerini be-
lirtmistir. Bu durum seyahat acentelerinin en fazla tercih edilen bilgi kaynaklarinda biri ol-
dugunu géstermektedir. Bununla birlikte dost ve akraba tavsiyeleri de “bazen” ve “cogun-
lukla” basvurulan dnemli bilgi kaynaklarindan biri olarak gorilmektedir.

Tablo 4. Bilgi cesitlerinin edinilme sikhiklari

Bilgi ¢esidi Hig Bazen Cogunlukla Her
zaman
Kalinacak yerlerle ilgili bilgi 43 19,8 41,2 32,1
Dogal cevreyle ilgili bilgi 4,0 25,7 42,8 24,6
Kulturel varliklarla ilgili bilgi 11,2 39,0 33,2 12,8
Ydrenin sosyal yapisiyla ilgili bilgi 20,3 36,9 25,7 13,9
Katilinabilecek aktivitelerle ilgili bilgi 91 241 38,0 25,7
Eglence olanaklariyla ilgili bilgi 10,2 21,9 29,9 35,3
Seyahatin maliyeti ile ilgili bilgi 4,3 13,9 24,1 54,5
Yoredeki alisveris imkanlariyla
ilgili bilgi 11,8 27,3 39,0 19,3

Tablo 5. Bilgi kaynaklarina basvurma sikhigi

Bilgi kaynagi Hic Bazen Cogunlukla Her
zaman

Seyahat acenteleri 22,7 27,1 24,3 36,0
Internet 24,3 28,8 23,2 23,7
Gazete ve dergiler 11,7 42,2 28,9 17,2
Gezi kitaplari ve dergiler 27,4 34,6 25,1 12,8
Televizyon yayinlari 13,3 43,6 24,9 18,2
Bilgi brosdrleri 7,2 30,6 32,8 29,4
Dost ve akrabalar 8,8 37,0 37,6 16,6

Kalinabilecek yerlere ait
brosur ve listeler 8,8 14,9 37,0 39,2

Analiz asamasinda elde edilen verilerin incelenmesine yonelik Ki-kare analizi yapil-
mistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda gdsterilmektedir.
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Tablo 6. Kulturel varhiklara iliskin bilgi arastirma - cinsiyet iliskisi

Hic Bazen Cogunlukla Her zaman
Bay 17 37 32 7
Bayan 4 36 29 17

X 2= 12.12 p< 0.007

Yukarida belirtildigi gibi katilimcilar gidilecek yoredeki kultirel varliklara iliskin bil-
gileri ¢ok sik arastirmamaktadirlar. Ancak yapilan Ki-kare analizleri sonucunda cinsiyet ile,
gidilecek yo6rede bulunan kulturel varliklari arastirma sikligi arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu gorilmektedir. Bayan katilimcilar erkeklere kiyasla kiltirel varliklarla ilgili bilgile-
ri daha fazla 6nemsemektedir.

Tablo 7. Turla seyahat etme - cinsiyet iliskisi

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig
katiliyorum katiimiyorum
Bay 17 12 16 24 26
Bayan 12 23 10 28 13

X2= 9,922 p< 0,042

Ankette katilimcilarin turistik seyahatlere karsi tutum ve davranislarini incelemeye yo-
nelik, “genellikle turla seyahat etmeyi tercih ederim”, “genellikle farkl yorelere seyahat et-
meyi tercih ederim” gibi sorular sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet ile turla se-
yahat etmeyi tercih etme arasinda anlamli iliski g6zlenmistir. Bayan katilimcilar turla seya-
hati erkeklere oranla daha fazla tercih etme egiliminde olduklari g6zlenmektedir.

Tablo 8. Seyahat acentelerinden bilgi arastirma - cinsiyet iliskisi

Hig Bazen Cogdunlukla Her zaman
Bay 26 24 28 17
Bayan 15 25 16 30

X2= 9,416 p< 0,024

Bilgi kaynagi olarak seyahat acentelerinin kullanimi agisindan cinsiyetlere gore farkli-
liklarin olup olmadigina iliskin analiz sonuglari Tablo 8°de gérilmektedir. Buna gore, bilgi
bulma amacli olarak bayanlarin erkeklere kiyasla seyahat acentelerini daha sik kullanma

e@iliminde olduklari misahede etmek mimkindir. Bu farkin istatistiki agidan anlamli ol-
dugu da tabloda gortlmektedir.

lablo 9. Eglence merkezleriyle ilgili bilgi edinme - medeni hal iliskisi

Hig Bazen Cogunlukla Her zaman
Evli 15 27 20 21
Bekar 4 13 36 45

X2= 23,485 p< 0.000

Katilimcilarin cinsiyetlerinin yani sira, medeni halleri ile, edindikleri bilgi cesitleri ve
kullandiklari bilgi kaynaklari arasinda anlamli iliskiler gozlenmektedir. Katilimcilarin me-
deni halleri ile, gidilmesi planlanan yerde bulunan eglence merkezleriyle ilgili bilgi arastir-
ma arasinda anlamli bir iliski gorilmektedir. Bu durum bekar katilimcilarin evli olan kati-
limcilara oranla eglence olanaklarina daha fazla ilgi gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

62



Tablo 10. internetten bilgi arastirma - medeni hal

Hig Bazen Cogunlukla Her zaman
Evli 29 21 15 17
Bekar 14 30 26 25

X2= 10,387 p< 0,015

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin madeni halleri ile bilgi edinme amacli internet
kullanim sikhgr arasinda anlamli bir iliski gdzlenmektedir. Bekar katilimcilarin geng olma
olasiliklarinin ylksek olmasi ve teknolojik gelismelere daha kolay adapte olabilmelerinin bu
farklhilikta rol oynadigini 6ne sirmek mimkindir. Ayrica evli olmanin getirdigi sorumlu-
luklar sebebiyle de internette arastirma igin kullanilabilecek zamanin kisa olacagi da acik-
tir. Dolayisiyla medeni halin internette arastirma yapma sikhigi agisindan etkili oldugunu
sdylemek mimkundir.

Sonug ve Oneriler

Gintmuzde ulusal ve uluslararasi alanda yasanan yogun rekabet, firmalarin tiketicile-
ri daha yakindan tanimalarini gerektirmektedir. Ozellikle de giderek daha da sofistike hale
gelen glinimuz tlketicisi satin alma kararlarinda daha isabetli ve kendisi agisindan daha faz-
la deger yaratan segimleri yapma konusunda titizlik géstermektedir. Bu baglamda bilgi ara-
ma ve kullanimi acgisindan tiiketicilerin daha titiz davrandiklari ve guvenilir kaynaklara yo-
neldiklerini gérmek mumkinddr.

Bunun yaninda tiketicileri do§ru bilgi kaynaklarina yénlendirilmesi ve bu bilgi kay-
naklari aracihgiyla tuketicilere ulasabilmek firmalar acisindan giderek énem kazanmakta-
dir. Bu baglamda tiiketicilerin hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarinin tespiti, tiketicilerin bil-
gi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi bakimindan 6nem tasi-
maktadir.

Bu calismada Kisilerin seyahat éncesinde ne tir bilgilere ihtiya¢ duyduklari, hangi bil-
gi kaynaklarini kullandiklari incelenmeye calisiimistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore,
ankete katilan kisilerin buyik ¢cogunlugunun deniz turizmini 1. derecede tercih ettikleri go-
rilmektedir. Bu durum katilimcilann ¢ogunlugunun deniz turizmini daha fazla 6nemseyen
kisilerden olustugunu go6stermektedir. Bu durumda arastirilan bilgi cesitleri ve kullanilan
bilgi kaynaklan ile ilgili alinan yanitlar daha ¢ok deniz turizmini tercih eden kisilerin gorus-
lerini yansitmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin tcte birinden fazlasi, bilgi brostrleri
ve seyahat acentelerinin “her zaman” basvurduklari bilgi kaynaklari arasinda olduklarim be-
lirtmektedirler. Bununla birlikte literatiirde en énemli bilgi kaynaklarindan biri olarak belir-
tilen dost ve akraba tavsiyeleri, katilimcilar tarafindan daha ¢ok “cogunlukla” basvurulan
bilgi kaynaklari arasinda degerlendirilmektedir. Bu durum firmalarca kontrol edilmesi gig¢
bilgi kaynaklari arasinda yer alan “dost ve akraba tavsiyeleri’nin katilimcilar tarafindan se-
yahat dncesi se¢im sirecinde cogunlukla kullanildigini gostermektedir. Ancak seyahat acen-
teleri ve bilgi brosirleri gibi kontrol edilebilir bilgi kaynaklarinin, katilimcilarin tgte birin-
den fazlasi tarafindan “her zaman” kullanilan bilgi kaynaklari olarak belirtilmesi, bu kay-
naklari kullananlarin azimsanmayacak diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu durum kati-
limcilann ugte birinden fazlasinin firmalar tarafindan iletilmek istenen ve guvenilir bilgile-
re ulasabildiklerini gdstermektedir.
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Bu baglamda ankette yer alan “seyahat dncesinde basvurdugunuz bilgi kaynaklan ne
derece yararli oldu?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilann %29,4 (iniin
basvurduklari kaynaklarin ¢ok faydali oldugunu, %61,7si ise faydali oldugunu belirttikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %77,1°i genel olarak ¢iktiklari seyahatlerden
tatmin olduklarini belirtmektedirler. Bu durum katilimcilarin buytk oranda dogru bilgiye ve
dogru kaynaklara ulasabildiklerinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak firmala-
rin tiketicileri guvenilir ve dogru bilgi kaynaklarina yénlendirmeleri, tiiketici tercihlerinin

etkilenebilmesi ve musteri tatmininin artinlabilmesi ve tiketicilerin algiladiklar riskin azal-
tilabilmesi bakimindan énem tagimaktadir.

Arastirma bulgularina gore bayanlarin erkeklere oranla daha fazla arastirma yapma ve
bilgi kullanma egiliminde olduklari ve bilgi kaynagi olarak da guvenilir kaynaklara yonel-
me egiliminde olduklari gézlenmektedir. Bunun da 6tesinde bayanlarin driin alternatifleri
acisindan daha ¢ok sosyallesme olanaklarinin ve sosyal etkilesim imkanlannin daha yiliksek
oldugu grup tirl faaliyetleri (turlan) tercih etme egiliminde olduklari gézlenmektedir. Bu
baglamda bayanlarin gurup tird faaliyetleri tercih ederek daha emniyetli turistik alternatif-
lere yonelme egiliminde olduklarini séylemek mimkindir. Bunun da dtesinde bayan kati-
limcilar erkeklere kiyasla turistik seyahatleri esnasinda tarihi ve kiltiirel unsurlara daha faz-
la 6nem vermektedirler. Ayrica, bekar katilimcilarin evli katilimcilara kiyasla bilgi arama ve
toplamada interneti daha fazla kullanma egiliminde olduklari ortaya konmaktadir.

Sonug olarak, tuketicilerin tatillerinde gidecekleri yeri secerken degisik bilgi kaynak-
larina basvurduklari, mimkin oldugunca es-dost tavsiyesi yaninda glvenilir bilgi kaynak-
larint 6ncelikle tercih etme egiliminde olduklan gorilmektedir. Bilgi kaynagi kullanimi ve

kullanilan bilgi tiri agisindan cinsiyetler arasinda ve bazi demografik 6zellikler yoniinden
farkliliklann olduguna arastirma bulgularinca isaret edilmektedir.
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Turkiye’de Turizm Tesviklerinin
Ekonomik ve Mali Analizi
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Tirkiye de, i¢ ve dis turizmin ekonomik gelisme tzerindeki etkisi kiiciimsenmeyecek bo-
yutlara ulasmistir. Ozellikle dis turizmin ulusal ekonomiye ek ihracat kaynagi yaratma-
si konunun énemini artirmaktadir. Bugin turizm sektor, bir taraftan istihdam, yati-
rim, dis ticaret ve diger gelir yaratici ekonomik etkileriyle diger taraftan sosyo-kiltii-
rel alandaki yansimalariyla dinamik bir sektor gérinimindedir. Ancak, turizm sektd-
riinden beklenen faydanin elde edilebilmesi, sektoriin yasadigi sorunlarin en aza indi-
rilmesiyle baglantihdir. Bunu saglamak icin yapiimasi gereken en énemlifaaliyetler-
den birisi dogru ve etkin bir tesvik sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Turki-
ye, turizm potansiyeli acisindan biyik olanaklara sahiptir ve turizm sektériiniin hizla
gelistigi bir Olkedir. Turkiye, turizm sektoriindeki sorunlarini tam olarak ¢ézememis
bunun yani sira iyi bir tesvik sistemi de gelistirememistir. Bu ¢alisma, turizm sektdri-
nin ulusal ekonomi igerisindeki éneminden yola ¢ikarak, Tirkiye’deki turizm tesvikle-
rinin ekonomik ve mali analizini yaparak, iyi bir tesvik politikasinin sektdr tzerindeki
etkilerini degerlendirmektedir.

Giris

Turizm, 20. yuzyilin ortalarindan itibaren, ulusal ekonomilerdeki katkisini édnemli &l-
clide artirarak, doviz girdisi saglamak ve istihdam yaratmak gibi fonksiyonlarina ek olarak
bolgesel ve ulusal, ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelismelerin saglanmasindaki etkileriyle
onemli bir sektor oldugunu gostermistir. 2000°li yillarda ise, sanayilesmis tlkeler de dahil
olmak uzere, bir ¢cok tlkede yasanan ekonomik durgunlukla birlikte turizm ge¢cmiste oldu-
gu gibi alternatif bir sektor olarak tim diinya tlkelerinin giindemine yerlesmistir. Bununla
birlikte, turizm faaliyetlerinin, bdlgelerarasi dengesizligi giderme ve toplumsal gelismeye
surddralebilir bir ivme kazandirmasi yonindeki etkisi sektériin énemini ayrica artmistir.
Ozellikle tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip olmayan, ama zen-
gin bir turizm potansiyeli bulunan bdlgelerde, planlh ve etkin bir turizm uygulamasi ile tu-
ristik yonden kalkinmanin mimkin olmasi ve dengeli bir gelismenin saglanmasi gercegi
bunun kanitlarindan birisidir. (Tutar ve Tutar, 2004: 61).

Turizm potansiyeli olarak son derece 6nemli bir cografi konumda bulunan ve neredey-
se her turl turizm cesidinin kaynaginin bulundugu Tirkiye’de, turizmin énemi 1960°h yil-
lardan sonra anlasilmistir. Ancak, 1960’lardan 1980°li yillara kadar turizm ile ilgili hedefle-
re ulasilamadigi ve turizm yatirimlarina ayrilan payin 1980°li yillara kadar toplam sabit ser-
maye yatirimlarinin % 0.7 ’sini gegmedigi gorulmustir. Bu baglamda, 1982 yilinda yarrli-
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ge giren 2634 sayill Turizmi Tesvik Kanunu sektdriin dnemli 6lclide gelismesini saglamis-
tir. Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payr 1980 yilinda % 0.6 iken, bu oran 2001 yilinda
% 6°’ya ylkselmis, yine turizm gelirlerinin toplam ihracat gelirleri igcindeki payl 1980°de %
11.2 iken, 2001°de % 28.8 olmustur (Turizm Bakanhgi, 2003).

1. Tuarkiye’ de Turizm Sektérinun Genel Durumu

Turkiye 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra, turizm sektériinde énemli adimlar ata-
rak diinyaca taninan ve bilinen bir tatil ve gezi tlkesi durumuna gelmistir. 1995-1998 yilla-
rini kapsayan dénemde Tirk turizminin uluslararasi turizm geliri i¢cindeki payi yuzde 1,4'ten
ylizde 1,6'ya; yabanci turist sayisini 7,7 milyon kisiden, 9,7 milyon kisiye yukseltmistir.
1995-1998 doneminde Ulkemizde turist sayisindaki artis yiuzde 26,2, turizm gelirleri ise yiz-
de 45 oraninda artti§i gortlmustir. Turist sayisi ve doviz gelirlerindeki bu artisla Turkiye,
dunyada en ¢ok turist kabul eden Ulkeler arasinda 12'nci siraya, turizm gelirlerinde ise 8in-
ci siraya yukselmistir (DPT, 2004).

Tablo-1 Turizm Sektdrindeki Gelismeler

Yillik Ortalama Artis (%)

1995 1999 2000 2005
@ (2) (D VII. Plan  VIII. Plan
Dénemi Dénemi
Turkiye’ye Gelen
Yabanci Sayisl 7.727 7.484 9.000 13.600 31 8.6
(Bin Kisi)
Turkiye Disina
Cikan Vatandas 3.981 4.756 5.000 8.500 47 11.2
Sayisi (Bin Kisi)
Turizm Geliri
(Milyon $) 4.957 5.203 7.200 11.657 7.8 10.1
Turizm Gideri
(Milyon $) 911 1471 1.850 3.690 15.2 14.8
(1) Gergeklesme Tahmini
(2) Tahmin

Kaynak: DPT, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/

Tablo-1 de 1995 ve 1999 yillarinda Tirkiye’ye gelen turist sayisi, yurt disina ¢ikan va-
tandas sayisi ile turizm gelirleri ve turizm giderleri gosterilmektedir. Tablo-1’e gore, yurda
gelen turist sayisinda ve turizm gelirlerinde dnemli artislar saglanmistir. Bu gelismeye pa-
ralel olarak VII. ve VIII. plan dénemlerindeki yillik ortalama artis beklentileri yiukselmistir.

icinde bulundugumuz dénemde, turizm sektériiniin Glke ekonomisindeki payinin art-
masi yoniindeki 6nemli gelismelere ragmen, sektdriin 6nemli sorunlar igerisinde bulundugu
goriilmektedir. Ornedin son yillarda yatak kapasitesindeki artisa ragmen tanitim ve pazarla-
ma konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle yabanci tur operatorlerinin fiyat ve
diger kosullan tek tarafli belirlemesi, sektdrde faaliyet gosteren isletmeleri finans ve ¢alis-
ma kosullari agisindan sikintiya sokmaktadir. Turizm potansiyeli agisindan 6nemli merkez-
lerin ulasim ve altyapisi tesisleri yeterli dizeyde degerlidir. Turizm egitiminde mesleki bil-
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gilendirme sistemine gecilememistir. Turistik yerleskelerde ortaya ¢ikan gevre kirlenmesi
ve altyapi eksiklikleri sektdriin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu sorun-
larin giderilmesi icin gerekli olan finans kaynaklarinin saglanamamasi sektérin finans, egi-
tim ve cevresel boyutlu sorunlari olarak giindemde yer almaktadir.

Surekli olarak blyidyen turizm pazarindan daha fazla pay elde edebilmek icin ulusal
ekonominin, turizm tesviklerine biitgceden daha fazla pay ayirmasi gereklidir. Bu baglamda,
turizm tesviklerinin incelenerek mevcut yapinin analizinin yapilmasi dikkate deger bir ko-
nudur. Cunkd, turizmin ekonomi Gzerindeki beklenen etkisini gergeklestirmesi ve bu potan-
siyelin onundeki engellerin kaldiriimasi, ancak iyi bir tesvik sisteminin islerligiyle saglana-
bilir. Bugiin, Turkiye, cografyasi, dini, kultird ve onlarca alternatifi bulunan turizmin var-
hi§iyla, turizmin gelismesine olanak taniyan bir ¢ok alana sahiptir. Dolayisiyla, turizmin
ekonomi Uzerindeki etkisinin istenildigi diizeye ulasmasini saglayabilmek icin 6nemli ko-
sullarindan birisi olan dogru ve etkin tesvik sisteminin hayata gegirmesi gereklidir. Turki-
ye, turizm sektoriintin 1980°li yillardan sonra ekonomik gelisme lzerinde oynadigi roli dik-
kate almis, ancak ekonomide yasanan krizlerle birlikte daha sonraki yillarda sektériin sorun-
larini ¢dzecek, yatirimlardaki artislan saglayacak kararli bir toplumsal politika gelistireme-
mistir. Bunun bir sonucu olarak Turkiye’nin, son yillarda turizmde gdstermis oldugu perfor-
mansa ve turistik arz potansiyeline ragmen, Akdeniz bélgesinde sektdrdeki pazar payi diger
bolge Ulkelerine gore ¢ok gerilerde kalmistir.

3. Turizm Tesviklerinin Ekonomik ve Mali Analizi

Turizm yatirimlari geri donlsim sireci uzun vadede gergeklesen, siyasal, ekonomik,
sosyal ve dogayla ilgili bir ¢ok olaydan etkilenen dolayisiyla yatirimcilar igin ¢cok cazip ol-
mayan riskli yatirimlar olarak kabul edilmektedir. Turizmde basarili tlkeler bu yapisindan
dolay! turizm yatirimlarini desteklemekte ve turizm pazarindan daha fazla pay almaktadir-
lar.

Tirkiye’ del985 yilinda turizm sektérii “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektér” ola-
rak kabul edilmistir. Bu karar 1986 ile 1992 yillari arasinda turizm yatirimlarinin artisina
yol agmistir. Ayni dénemde kullanilan tesvik tiri de daha ¢ok “Kaynak Kullanimi Destek
Pirimi” olarak verilen hibe tird tesvik uygulamasidir. Ancak, 1992°den baslayarak “Kaynak
Kullanimi Destek Pirimi” uygulamasi kaldirilip yerine “’Fon Kaynakl Kredi” uygulamasi
kullaniimaya baslanmistir. Bu uygulama ile turizm yatirimlarindaki artis 6nce yavaslamis ve
daha sonra dismustar.

Tesvik genel olarak, tlkelerin kalkinma stratejilerine ve mevcut sosyal, ekonomik ve
toplumsal yapilarina bagh olarak belirli faaliyetlerin yapilmasini veya yapilmamasini 6zen-
dirmek amaciyla kamu tarafindan saglanan nakdi veya gayri nakdi destekler paketi olarak
tanimlanabilir (Afsar, 1999:1). Turkiye’de yatirimlari tesvik tedbirleri uygulamasinin gec-
misi 1913 yilina kadar dayanmaktadir. Tesvik uygulamalari 1913’den gintimize kadar fark-
Il arac ve sistemlerle uygulanmis ve ozellikle planli donemden sonra belirlenen stratejiler
dogrultusunda 6zel kesimin ydnlendirilmesi icin devlet yardimlarinin 6nemi artmistir (Du-
ran, 1998:4)

Tarkiye’nin turizm konusundaki tesvik uygulamasi; hiikimetlerin gelen turist sayisi ve
turizm gelirinin artirilmasi igin 6zel sektori tesvik ederek Ustyapi yatirimlarini artirmayi he-
defleyen politikalardan olusmustur. 1963 yilindan bu yana uygulanan Bes Yillik Kalkinma
Planlan’nin sonucu turizmle ilgili altyapi yatirimlari bizzat hiilkiimetlerin sorumlulugunda
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gerceklestirilmeye calistimistir. Buna bagh olarak 1980°li yillara kadar sektér de kamuya
ait ve kamu tarafindan isletilen oteller zinciri yaygin olmustur (TCMB, 2002: 23). Turiz-
min, kalkinmayi saglamak icin hayati dnem tasiyan bir sektdr oldugunu g6ren hikimet, Ha-
ziran 1980°de Turizm Tesvikleri Hakkinda Cergeve Karamame’sini hazirlamis ve sonucta
‘Turizm Tesvikleri Kanunu” Mart 1982°de TBM M ’si tarafindan onaylanarak uygulamaya
gecirilmistir. Bu kanunla saglanan tesvikler arasinda kamu arazilerinin turizm yatirimlarina
actlmasi, elektrik-su gibi hizmetlerin tcretlerinde indirim ve vergi oranlarinin dustrtilmesi
ile ilgili bir takim tesvikler yer almaktadir.

1985 yilindan sonra turizm sektérine verilen yatirim tesvik belgelerindeki artisina pa-
ralel olarak turizm sektdériinde verilen belgelerin oraninda da artis gerceklesmistir. Onayla-
nan kararnameye ek olarak, 1983 ile 1993 donemleri arasinda Turizm Bankasi, Turizm Ya-
tinm Belgesi’ne sahip isletmelere toplam yatirimlarinin yiizde % 80Tik kismi igin, ilk dort

yili 6demesiz donemden olusan ¢ok diisuk faiz oranlariyla 20 yil vadeli Turizm Tesvik Kre-
disi vermistir.

Tablo-2 Turizm Sektori

1970-79 1980-89 1990-99
Yatak Kapasitesi
(Dénem Sonu, bin) 79,7 435,0 564,9
Turist Sayisi
(Yilhk Ortalama, Milyon) 1,3 2,4 7,4
Turizm Gelirleri /
GSMH (%) 0,4 2,0 3,2
Turizm Gelirleri /
ihracat (%) 11,5 13,7 21,4

Kaynak: TCMB (2002).

Tablo-2 Turizm sektdriinde 1970-1999 yillari arasinda yatak kapasitesi, turist sayisi,
turizm gelirlerinin GSMH icindeki payi ve turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki payi
gibi temel gostergelerde ortaya ¢ikan gelismeyi gostermektedir. Tablo, 1980 ile 1989 d6-
nemleri arasinda gosterdigi hizli gelismeyi kanitlamaktadir. Tablo-3 ise Turizm sektériinde
yatirim ve tesviklerdeki gelismeleri gostermektedir. 1985 yilindan sonra tesviklerin artma-
styla birlikte, 1985 ile 1992 dénemleri arsinda yatirimi tesvik belgesi sayisi % 10,3 artarken,
yatirim tesvik belgelerinin toplam bedeli 26,7 milyar dolara ulasmistir. Bu dénemde Tu-
rizm Bankasi ve Turkiye Kalkinma Bankasi kredi vermeye baslamistir. Turizm sektdrinde-
ki yatirimlarin toplam sabit yatirimlar igindeki payr kamu ve 6zel sektdrde ylkselmistir.
1990'h yillarda ise turizm sektéruniin gelismesine yonelik uygulanan politikalardan geriye
dogru bir dénis gozlemlenmis; kredi dagitimlari kisitlanmis, kamu arazilerinin turizme tah-
sis edilmesi uygulamasi azaltilmis ve tesvik uygulamalari daraltilmistir. Bunun sonucu ola-
rak, 1993-1999 déneminde oran ve rakam olarak sektdrdeki yatirim ve tesvikler azalmistir.
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Tablo-3 Turizm Sektdérundeki Yatirimlar ve Tesvikler

1980-84 1985-92 1993-99

Toplam Yatirimi Tesvik Belgesi
Sayisindaki Payi (%) 2,1 10,3 4,7
Yatirimi Tesvik Belgelerinin
Toplam Bedeli (Milyar $) 1,3 26,7 6,1
Turizm Bankasi ve Tirkiye
Kalkinma Bankasi tarafindan - 0,7 0,1*
Verilen Krediler (Milyar $)
Toplam Sabit Yatirimlar icindeki
Payi (Yillik, %) 0,7 34 3,0

Ozel 0,6 1.4 1,2

Kamu
Kaynak: TCMB (2002).
* 1993-2000 dénemini kapsamaktadir.

Tablo-4 1991 ile 2000 yillari arasinda sabit sermaye yatirimlari igerisinde turizm sek-
térunun payinin yillar itibariyle oranlan gdsterilmistir. Tablo-5’de ise 1986 ile 2000 yillari
arasinda izin verilen yabanci sermaye yatirimlari icerisinde turizm sektdriine yonelen ya-
banci sermaye oranlan gdsterilmistir. Tablo-4 ve 5 analizlerin daha aynntili yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu baglamda turizm sektdriiniin hem sabit sermaye yatirimlari iceri-
sindeki payinin artmasi hem de yabanci sermaye izinleri icerisinde miktarin artmasi sekté-
rin tesvik uygulamasindan daha fazla yararlandiginin énemli bir gdstergesidir. Tablolarda
da géraldigu gibi, Turkiye’de 1980°den sonra artis gdsteren yabanci sermaye yatirimlarinin
turizm sektord Gzerindeki etkileri kamunun bu alana ydnelik finansman kolayhginin sag-
lanmasi, turistik tesislerin yurt disinda pazarlanmasi, dis turizm talebinin yaratilmasi ve ka-
lifiye insan glclnin yerlestirilmesi seklinde olmustur (Tutar ve Tutar, 2004: 73).

Tablo-4 Sabit Sermaye Yatirimlari icerisinde Turizm Sektériniin Payi

Yillar Turizm Toplam Yatirimlar Turizm/Toplam (%)
(Milyar $) (Milyar $)
1991 976 24.555 4,0
1992 1.082 37.619 2,9
1993 1.056 47.834 2,2
1994 712 32.060 2,2
1995 974 41.182 2,4
1996 980 46.314 2,1
1997 1.050 51.000 2,1
1998 1.450 50.120 2,8
1999 1.625 41.335 3,9
2000 1.860 46.960 4,0

Not: Veriler ait oldugu yilin ortalama dolar alis kuruna gevrilmistir.
Kaynak: E. Tutar - F. Tutar (2004), Turizm, Ekonomi, Turkiye ve OECD, Sec¢kin,Ankara.
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lablo-5 Yabanci Sermaye izinleri igerisinde Turizm Sektdérinin
Payl (Milyon $)

Yillar Toplam Yabanci Sermaye izinleri Turizm Sektorli Yabanci
Sermaye izinleri
Kimiulatif Yillik Yillik Pay1 (%)
1986 1,803 364 37 10,1
1987 2,458 655 36 6,4
1988 3,279 821 157 19,1
1989 4,791 1,512 256 16,9
1990 6,652 1,861 268 14,4
1991 8,619 1,967 240 12,2
1992 10,439 1,820 108 5,9
1993 12,564 2,125 107 5,0
1994 14,049 1,485 57 3,8
1995 16,987 2,938 175 6,0
1996 20,825 3,837 129 3,4
1997 22,503 1,678 240 14,3
1998 24,148 1,645 52 3,2
1999 25,848 1,700 40 2,4
2000 28,907 3,059 50 1,6

Kaynak: E. Tutar - F. Tutar (2004), Turizm, Ekonomi, Tirkiye ve OECD, Seckin,Ankara.

Tablo-4’e gore toplam yatirimlar icinde turizmin pay! % 4 iken bu oran daha sonraki
yillarda dusmis, ancak 1998 yilindan itibaren sektdriin payi tekrar yukselise ge¢cmistir. Tab-
lo-5'te ise toplam yabanci sermaye yatirim izinleri icerisinde turizm sektdriine yénelen ya-
banci sermaye izinlerini gostermektedir. Buna gdre, yabanci sermaye izinleri 1986 ile 1996
yillari arasinda artmis, daha sonra ki yillar azalmis ve 2000 yilinda ise tekrar artmistir. Mik-
tar olarak 1986 yilinda yabanci sermaye izni 364 milyon dolar iken, 1991 "de bu oran 2 mil-
yar dolar diizeyine yaklasmis ve 1996°da ise 4 milyar dolar diizeyine yaklasmistir.
1997°den sonra 6nemli bir dusts yasanmis ve bu disus 2000 yilina kadar surmustir. 2000
yilinda tekrar yikselerek izin verilen yabanci sermaye miktari 3 milyar dolar diizeyine ula-
sarak tekrar ylkselmistir. Turizm sektdriinde yillara gére yabanci sermaye izinlerinin ger-
ceklesme miktarlari da soyledir; 1986°da 37 milyon dolar olan turizm sektériindeki toplam
izin verilen yatirnm orani, 1988 yilindan itibaren artmis ve 1990°da analiz déneminin en
ylksek degeri olan 268 milyar dolar diizeyine ulasmistir. 1991 yilindan itibaren disls bas-
lamig ve 1994 yilinda 57 milyar dolar dizeyine inmistir. 1995°ten itibaren yeniden yuksel-
me olmus ve 1997 yilinda 240 milyon diizeyine ulasmistir. 1998 yilindan baslayarak tekrar
izin verilen oranlar azalmis ve yilik 40-50 milyon dolar diizeyine inmistir. Toplam yabanci
sermaye ve turizm sektdriinde kullanilan yabanci sermayenin analizinde yillara gére istik-
rarsiz bir dagilimin oldugu gérilmektedir. Turizm sektdriinde izin verilen toplam yabanci
sermeye yatirimlari ile ilgili bu istikrarsiz gorinti, yabanci yatirimcilar agisindan, yatirim-

lar cazip hale getiren tutarh ve istikrarli tesvik tedbirlerinin saglanmadiginin bir gosterge-
sidir.
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3.1. Turizm Sektérune Yonelik Baslica Tesvik Onerileri

1) Yatirrm Tesvik Kredileri: Turizm yatirim projelerini hayata gecirebilmek icin uygu-
lanmasi gerekli en 6nemli tesvik bicimi nakdi yapilan tesviklerdir. DPT nin (2001 yilinda)
yaptirmis oldugu arastirmada nakdi tesvik yatirimlarinin toplam yatirim tesvik kredileri ice-
risindeki payinin en az % 20’si olmasi durumunda etkili olacag! kabul edilmistir. S6z konu-
su arastirma sonucuna gdre bu konu icin iki ayri finans modeli dnerilebilir.

Birinci modelde kredide, hibe uygulamasi s6z konusudur. Yani;

- Yatirrmin % 4071 ézkaynak,

- % 40 uygun faiz oranli, 10 yil vadeli kredi,

- % 20 ise hibe biciminde nakdi tesviktir.

ikinci model tesvik ise hibe icermemekte, ihtiyac duyulan nakdi tesvik kredisi faizinin
sibvanse edilmesidir.

2) Yabanci Sermayenin Tesvik Edilmesi: Turizm konusunda diinya ¢apinda kabul edi-
len turizm yatirimcilarinin Tlrkiye’ye yatirim yapmalari icin gerekli kolayliklarin saglan-
masi ve tesvik edilmesi sektoriin gelismesine blyik katki saglanacaktir. Bu badlamda ge-
rekli destegin saglanmasi sektdér acisindan énemli bir gelismedir.

3) Arazi Tahsislerinin Yapilmasi: Turizm Bakanhi§i arazi tahsislerini de tesvik unsuru
olarak degerlendirilmeli ve yarim kalan yatirimlarin tamamlanmasi ve yatak sayisinda he-
deflenen sayiya ulasilmasi igin sd6z konusu yatirimlarin arazi tahsisleri Turizm Bakanli-
g1’nca yerine getirmesi gerekmektedir.

4) Yatirimlarin Modernize Edilmesi: Dlinyada teknolojinin hizla gelismesi ve yeni mo-
da akimlarinin ¢cikmasi 6zellikle gorsel agidan turistik tesislerin yenilenmesini zorunlu kil-
maktadir. Yapilan bir arastirmaya gore her yedi yilda bir turizm tesislerinin yenilenmesi ge-
reklidir (DPT, 2001:21). Turkiye’de ki mevcut tesislerin gelisen sektdrel yapiya uyum sag-
layacak bicimde modernize edilmesi igin gerekli duzenlemeler yapiimahdir.

5) Tanitimin Desteklenmesi: Turizmin gelismesi konusunda en 6nemli unsurlardan bi-
risi de iyi tanitimdir. Bu nedenle sektdrde elde edilen gelirin bir ylizdesi ve devletin de ya-
pacag! katkilarla bu konuda finansman destedi saglanabilir. Tanitimin etkin ve basarili ol-
masi ile yatinm ve musteri taleplerinde artis saglanacaktir

6) Sektorun Yoresel Yapilasmasi: Turizm pazarlanmasinda, yoreler ve ydrelerde yer
alan tesislerin tanitilmasi konusunda tesvik uygulamalari yapilmalidir. Bu da yo6resel boyut-
ta sektorel gelismenin saglayacak ve turizm gesitliligini yaratacaktir.

7) Turizm Sektériinin KOBI kapsamindaki destek kredilerinden faydalanmasi: Avru-
pa Birligi ile giimrik birli§gi uygulamasi siirecinde énemi ve degeri ortaya ¢gikan KOBIi’le-
rin, tesvik saglandi§i takdirde tilke ekonomisi icin cok dnemli katkilar sagladigi tespit edil-
mistir (AB, 2000). Buna bagh olarak KOBi’lere gesitli kaynaklardan tesvik kredi olanakla-
ri saglanmistir. Tlrkiye’de hizmet sektori tesviklerden yeteri oranda yararlanmamaktadir.
Mevcut turistik konaklama tesisleri dncelikli olmak Ulzere, sektdrdeki diger isletmeler KO-
Bi kapsaminda degerlendirilip turizm sektériiniin KOBi’lere verilen tesvik kredilerinden
yararlanmasi saglanmalidir.

8) Turizme Ozgii Tesvik Kararnamelerinin Cikarilmasi: Turizm sektérii disinda yer
alan ve doviz saglayan tim sektdrlerde tesvik kredilerinin yani sira katma deger iadesi, ucuz
ihracat kredileri, navlun primleri, gimriksiz yardimci madde ithali gibi bir cok avantaj sag-
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lanmistir. Turizm sektérinde bu tlr avantaj uygulamalari bulunmamakla birlikte turizm sek-
tord ile ilgili tesvikler, genel tesvik uygulamalari icerinde degerlendirilmistir. Turizm sek-
torinan gelismesi igin sektdre 6zgl tesvik kararnamelerinin dizenlenmesi gerekmektedir.

Yukarida saydiklarimizin yani sira asagidaki konularda ki 6nerilerimizin sektdriin ge-
lismesine dnemli dlgekte katki saflayacagi da goz ardi edilmemelidir;

1) Sektdrde uygulanan ve rakip dlkelerle kiyaslandiginda yuksek kalan Katma Deger
Vergisi oraninin disurilmesi,

2) Elektrik-Su-Atik su hizmetleri icin dlsuk tarifeler uygulanmasi. Kati atiklarin imha-
sI, temiz su ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilanmasi ve ulasim olanaklarinin yayginlastirila-
rak cogaltiimasi,

3) Gergekgi kur makasi uygulamasi ile TL’nin yabanci paralar karsisindaki degeri ile
fiili enflasyonun birbirine paralel tutulmasi,

4) Ulkede gahisan veya emekli olanlari da dikkate alarak i¢ turizmin canlandiriimasi
icin tatil kredisi veya benzeri uygulamalar hayata gegirilmesi,

5) Cevreyi ve turizm varliklarimizi korumayla ilgili yasalar ivedi olarak hayata geciril-
mesi,

6) Rant saglamak amaciyla turizm alanlarinin yagmalanmasinin engellenmesi.
4. Sonug ve Oneriler

Gunimiz Tirkiye ekonomisinin en dnemli sorunlari arasinda issizlik ve édemeler den-
gesi sorunlari bulunmaktadir. Turizm bu sorunlarin asilmasinda ve Tirkiye’de ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda anahtar sektér olabilecek durumdadir. Bu nedenle turizm sek-
torinde uygulanabilecek etkin bir tesvik politikasi ile sektdriin s6z konusu roll ve gorevi
pekistirilecektir. Elbette turizm sektdriiniin ekonomi Gzerindeki etkisinin incelenmesi, tes-
vik unsurlarinin arastiriimasi ve konu ile ilgili bilimsel calismalarin yapiimasina olanak ya-

ratilmasi ve bu bilgilerin sektdrde kullanilmasinin saglanmasi turizmin potansiyelinin a¢iga
cikartilmasinda biyik yarar saglayacaktir.

Turkiye 6zellikle, turizmin gesitlendirilmesi konusunda blyutk olanaklara sahiptir. Bu
baglamda termal, saghk, kultir (inang, ipek yolu projesi, antik kentler ve eski eserler v.b.)

dag, kis sporlari, kiyilari ve cografik yapisi ile turizm g¢esitlenmesini saglayan kaynaklar tl-
kemizde fazlasiyla mevcuttur.

Turkiye’de kalkinma planlarinin uygulanmaya basladigi tarih olan 1963 yilindan itiba-
ren her beser yillik planda turizm sektériiniin gelismesi ile ilgili hedefler konulmustur. Or-
negin I, 11, 111, 1IV., VL., VII. ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planlan’nda turizm egitimi ve
kalitesinde standardizasyonun saglanmasi, sektdrde hizmet kalitesinin ylkseltilmesi igin
sertifikasyon sistemine gecilmesi amaclanmistir. 11., VII. ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan-
lari’nda Turizm Bakanhliginin sosyal ve kiltiirel-teknolojik degisikliklere hizla ayak uydura-
bilmesini saglamak amaci ile Turizm Bakanhidi Teskilat Yasasinin c¢ikartilmasi hedeflen-
mistir. I, 1L, I1l., IV, V., VL, VIl ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planlari dogal ve kiltirel
cevre degerlerinin turizm amach kullaniminin saglanmasi ve koruma stratejileri ile turizm
gelistirme stratejilerinin entegrasyonunun kurulmasi amaclanmistir.

Bunlarla birlikte, Kalkinma Planlarinin, sektérde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, in-
san kaynaklarinin egitim ve kalite diizeyinin yukseltilmesi ve dogal degerlerin korunarak
kullanilmasi gibi politika ve hedefleri her bes yilda yinelendigi goriilmektedir. Bu da, kal-
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kinma plani hedeflerinin bliylk 6l¢iide plan zerinde kaldi§i ve hayata gecirilemedigi anla-
mina gelmektedir. Buna goére Tirkiye’de, Ulke ve bdlge dizeylerinde genel altyapi ve spe-
sifik sektdr yatinm1 gereklidir. Tlrkiye’ye gelen turistlerin, hava, kara ve deniz yolunu kul-
landiklarina gore, hikimetler ve yerel yonetimler ulasim igin yeterli altyapiyi saglamalari
gerekmektedir. Otellerin yenileme yatirimlarinin tesvik edilmesi gereklidir. Ancak bu faali-
yetler yapilirken turizmin cevreyi tahrip etmemesi, sahil seritlerini ve yesil alanlari beton-
lastirmamasi saglanmalidir. Turizm gelismesi; yerel halkin yasam kalitesinin yikseltilmesi,
turistlere kaliteli tatil olanaginin sunulmasi, dogal ve kilturel kaynaklarin korunmasi ve bi-
lingli yatirimlarla gergeklesebilir.

Tesvik uygulamalari ile turizm sektoriinin tlke ekonomisi icindeki pay! kesin olarak
artacaktir. iyi ve etkin bir tesvik sistemiyle birlikte, verilen tesviklerin amacina uygun kul-
lanilmasiyla sektoriin Glke ekonomisi Gzerindeki beklenen etkilerinin ortaya ¢ikmasi da ka-
¢intlmaz olacaktir.

Avrupa Birligi ile iliskileri her zaman gindemde olan Turkiye’nin bu konuda, birlik
icindeki deneyimlerden yararlanmasi gerekmektedir. Bugiin Avrupa Birligi’nde, turizmin
topluluk hedeflerine ulasmada dnemli katki saglayacag: dusiinilmekte ve sektdre yapilan
tesviklerin boyutu da buna gore diizenlemektedir. Avrupa Toplulugu’nda turizm sektériine,
gayri safl yurt igi hasilanin % 5.5 ve toplam istihdamin % 6°’sina ulasan KO B i’ler hakimdir.
Turizm sektdriiniin ekonomik 6nemi nedeniyle, Avrupa Birligi, Avrupa’da turizminin gelis-
mesi icin elverisli ekonomik olanaklari tesvik etmektedir. Tesvikler mali konularin yani si-
ra sektoriin gelismesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, mesleki e§i-
tim yontemleri ve stajyer degisimleri (Socrates ve Leonarda programlarina benzer) gibi tu-
rizmin cagdaslasmasini saglayacak konularda da verilmektedir. Avrupa’da son dénemlerde
turizm sektoriindeki KOBI’lerin rekabet giiciinii iyilestirmek igin Avrupa Birli§i diizeyinde
eylemler baslatilmistir. Ornegin Avrupa’daki turizm isletmeleri, piyasadaki firsatlardan ya-
rarlanabilmek igin bilgi ve yardim amach “Avrupa Bilgi Merkezi” sebekesinden yararlan-
maktadirlar. Ayrica, “BC-NET” (Business Cooperation Netvvork - isletmeler Arasi isbirli-
§i Ag1) sebekesi ile islerini gelistirmek igin ortak arayan isletmelerin ulusal ve uluslar arasi
isbirligi tesvik edilmektedir.

Turkiye’nin turizm sektdriinde bu anlayisa benzer bir sekilde bir tesvik sistemi gelis-
tirmesi mimkiindir. Onemli olan VIII. Kalkinma Plam’nda gésterilen ve turizme yonelik
arazi kullanim planlarim yapma, yaptirma, onama siirecini yeniden tanimlayan, yetkileri be-
lirleyen ve etkin bir denetim sistemi getiren yasal diizenlemenin hayata gecirilmesi, tesvik
mekanizmasi basta olmak Gzere sektdriin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglayacak ey-
lem planinin uygulanmasi ve bu hedeflerin diger kalkinma planlarinda oldugu gibi sadece
bir temenni olarak kalmamasidir.
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Turizm Sektérinde Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlari ve
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Giris

Ulke ekonomisi igin gerekli olan yatirimlarin yapilabilmesi, yatirimlarin finansmani ile
mimkindir. Ancak yatirimlarin finansmani her zaman igin yurtici tasarruflarla karsilana-
maya bilir. Yatirimlarin finansmaninda yabanci sermaye (ilke ekonomileri agisindan biyik
6nem arz etmektedir. Ozellikle gelismekte olan Glkelerde hem finansman yoniiyle hem de
kazandirdi§i teknoloji, Gretim ydntem ve teknikleriyle ¢6ziim teskil etmektedir. Bu agidan
bakildiginda hizmetler sektériniin alt kolu olan turizm sektdriinde yabanci sermaye biylk
d6nem haiz etmektedir. Ayrica yabanci sermayenin 6ncelik sagladigi veya surtikleyicilik-ge-
kicilik islevi yarattigi sektdrlerin géreceli olarak daha hizli blyimesi diger sektorler agisin-
dan dissallilar da yaratacaktir. Ulke ekonomisinde i¢ ve dis turizm hareketlerinin yarattig
tiketim-gelir hacmi, turizm sektori ile birlikte diger sektdrlerde de bir canlanma ve hareke-
te neden olacaktir.

Turizm Sektoru

Teorik olarak, her mal ve hizmetin turizm sektdrl tarafindan potansiyel ve gercek
amacla kullanildigi kabul edildiginden, turizm sektdriini ekonominin diger sektdrlerinden
soyutlamak mimkin degildir. Diger bir ifade ile turizm sektorl “tim ekonomik faaliyet dal-
larinin sektorlere gore uluslararasi tip siniflamasi” kapsaminda tanimlanabilen ve yalniz ba-
sina var olan bir dretim alani degildir.1

Turizm sektorl kesin bir sekilde tanimlanamamakla beraber, sektoriin kapsamina, re-
timinin tamami veya énemli bir kismi yabanci ve yerli turistler tarafindan tiketilen mal ve
hizmet Gretim ve bu dretim ile ilgili sinai ve ticari faaliyetlerin girdigi soylenebilir.2

Turizm sektorinin bir baska tanimi da séyledir: “Turizm sektéri; ulusal ve uluslarara-
sI diizeyde turizm kavram tanimlarindaki fonksiyonlari, hizmetler sektériinden genis 6l¢l-
de, tarim ve sanayi sektdrlerinden belli dlclilerde yararlanarak yerine getiren, girisimlerin,
serbest mallari da degerlendiren bir turizm endustrisi olusturmak i¢in genel ekonominin bel-

li bir kesiminde ortaya c¢ikan yatirim, dnlem, planlama ve uygulama faaliyetlerinin bitinu-
dar.3

1 Hasan Olah-Alp Timur, Turizmin Turk Ekonomisindeki Yeri, izmir, Ofis ticaret Matbaacilik San. Ltd. Sti.
Izmir 1986, s.I 1.

2 Olah-Timur, a.g.e., s.12.
3 Olal-Timur, a.g.e. s.12.
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Turizm sektori bir ekonomik faaliyet olarak yabancilarin ziyaretlerinden dogan fayda-
ya yonelmistir. Bu sektér, trind tiketiciye gotirmek yerine, tiiketiciyi Gretim yerine getir-
mektedir. Tiketici, ulastirilmasi mimkin olmayan mallardan yararlanmak istedidi igin bu
yol kat etmektedir. Hava, daglar, iklim gibi simdiye kadar yararlanilmayan unsurlari turizm
sektorli ekonomik mallara donlstimiektedir. Nasil bir ihracata yonelik bir ticaret, kendisi
icin devamlilik g6steren bir ticaret, kendisi icin devamlilik gdsteren bir siirim alani bulun-
dugunda saglam kabul ediliyorsa, ayni sekilde turizm sektérinin rasyonel olarak nitelendi-
rilebilmesi, mevcut tiiketicileri dlisiincesizce sémirme yerine, her yil artan bir kitleyi istik-
rarl olarak kendine cekmeyi amag edinmesi ile midmkindar.

Devlet Planlama Teskilati, iktisadi Planlama Dairesi Sektdr Programlan Subesi, turizm
sektorinu “Turkiye’ye gelen yabanci sayisini ve turizm gelirlerini arttirmak, i¢ turizm hare-
ketlerini gelistirmek ve yurt disina ¢ikan vatandaslarin seyahatlerini diizenlemekle ilgili tim
faaliyetler” seklinde tanimlamaktadir.4 Séz konusu Faaliyetler, turizm ile ilgili yatinm,
planlama ve uygulama faaliyetlerdir.

Tanimlar incelendiginde, turizm sektord ile ilgili ¢ temel amag ortaya gikar.

Birinci amag; dis turizm gelirleri ile Glkenin ihtiyaci olan dévizin bir bélimunin, kisa
zamanda saglanmasi,

ikinci amac; Ulkenin calisan ve ireten insanlarinin tatil ihtiyacinin karsilanmasi,
Ugiinci amag; Turizm sektoriinde diger sektorlerle uyum, planli bir gelisimin saglan-
masidir.

Turizm sektdriiniin taniminin daha genis kapsamli yapilmasi gerekir. Bu durumda tu-
rizm sektorii, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm kavrami tanimlarindaki fonksiyonlari
hizmetler sektdriinde genis dlcude, tarim ve sanayi sektorlerde belli 6lglide yararlanarak ye-
rine getiren girisimciler, serbest mallari da degerlendiren bir turizm endistrisi olusturmak
icin genel ekonominin belli kesiminde ortaya ¢ikan yatirim, énlem, planlama ve uygulama
faaliyetlerinin bittinid seklinde tanimlanabilir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacadi gibi, turizm sektértinin sinirlarini kesin olarak be-
lirlemek imkansizdir. Cunki turizm sektdérl diger sektdrlerden farkli bir sektdér kesitinden

olusmaktadir. Bununda baslica sebebi, turizm olayinin ¢cok yonlu ve karmasik bir yapiya sa-
hip olmasi.

Turizm Sektdérinde Yabanci Sermaye Girisleri

Turizm sektoriinde yabanci sermaye yatinmlannin tarihsel gelisimi g6z 6ntne alindi-
ginda, sektdre yabanci sermaye yatirimlari 6224 sayili yabanci sermaye Tesvik Kanunu cer-
cevesinde gelmistir. Turizm sektdrindeki ilk yabanci sermayeli yatirrm “Kamping” yatin-
im ile baglamistir. Daha soma ingiliz British Petroleum ( BP ) Sirketi 1965 yilinda “mo-

kamp zincir tesisi olusturma faaliyetleri igcerisine girmistir. Bunun sonucunda Ulkemizde 8
adet kamping tesisinde 6020 yatakl bir kapasite olusturulmustur.®

DPT, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani. Turizm iktisat Raporu (68/72), iktisadi PlanlamaDairesi Teskilati,
Ankara, 1968

Adem Sahin, iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Turkiye’de Turizm Sektoriindeki Gelisimlerin

Degerlendirilmesi, Tarkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalan Birligi, Ankara 1990,
s: 157
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Ozellikle ilkemizde planh kalkinma déneminin baslamasiyla birlikte turizm sektorii,
kalkinmanin finansmandaki araglardan biri olarak kabul edilerek, planli dénemden itibaren
turizm sektoriine ayri bir 6nem verilmistir, Glke i¢erinde turizm yatirimlarini gerceklesme-
sinde gerekli olan sermayenin yeteri miktarda olmamasi, yabanci sermayeye olan ihtiyaci
ortaya ¢ikarmistir. Bu amacla turizm sektdriine gelecek olan yatirimlarin arttirllmasi ama-
ciyla bir takim tesvik ve tedbirler alinmistir. Ozellikle 1973-1977 yillari arasini kapsayan
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm sektdriinde yabanci sermayenin énemli bir ye-
re sahip olacagi belirtilerek, “turizm yatirim ve isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine uy-
gun bir sekilde 6zel sektdr esas alinacaktir. Kamunun yatirimi ve isletmeciligi 6nci ve or-
nek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli sektdriin kifayetsizligi 6l¢listinde eslik ama-
cina yonelecektir” ifadesi kullaniimistir. Yani, Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planinda belir-
li kosullarda yabanci sermayenin sermaye glcinden, yaratacag! istihdam olanaklarindan ve
getirecegi yeni teknolojiden yararlanilmasinda faydali olacagdi belirtilmektedir.

1980 yilinda 24 Ocak kararlan gercevesinde “Garantisiz Ticari Borglanmalardan” or-
taya ¢ikan alacaklarin karsihiginin turizm yatirimlarinda kullaniimasi sartiyla Tirk Lirasi
cinsinden T.C. Merkez Bankasinca 6denmesi ve gerceklestirilecek turizm yatirimlarinda bu
meblaglarin yabanci sermayeli yatirirmlanm sayilacagi hikminiin getirilmesi neticesinde tu-
rizm sektdriinde yabanci sermaye ortakli turizm yatirimlari baslamistir.6 Cikarilan bu hi-
kiimle bu dénemden sonra turizmle ilgili yabanci yatirimlarda nispi olarak artislar goril-
mastar.

1984 yilinda Yabanci Sermaye Genel Miudirligince verilen toplam yabanci sermaye
girisleri bir dnceki yila gdre % 164 oraninda artis gostermistir, yatirim izinlerindeki artis ise
% 133 olmustur. 1984 yilinda turizm sektdriinde yabanci sermaye artis orani % 0,62 oranin-
da gerceklesmistir. Bu oranlar 1993 yilina gelindiginde énemli artislar olmustur. Tabloda,
1993 yilinda gelen yabanci sermayenin daha ¢ok sermaye artisi seklinde gerceklestigi tablo
35’de gorilmektedir.

Tablo 1’de 1991 yilinda tilkemize 940 adet yabanci sermaye izni verilmistir, bu izin-
ler icerisinde turizm sektdrinin payr %12,4 ile 117 izin verilmistir. 1995 yilinda 1225 izin
adedi igerisinde turizm sektdri %6,9’luk pay ile 84 izin adedi verilmistir. 2000 yilinda ise,
1082 izin adedi icerisinde toplam izin adedi icerisinde turizm sektérinin payr %8,7 ile 94
izin adedi mevcuttur.

Yine tablo I’de 1991 yilinda Glkemizde izin verilen 1967 milyon dolar tutarindaki ya-
banci sermaye izni icerisinde turizm sektdriin payi % 12,2 ile 240 milyon dolar tutarindadir.
Bu oran her gecen yil nispi olarak artis gostermistir. 1995 yilinda 2938 milyon dolarlik ya-
banci sermaye izni icerisinde turizm sektdriiniin pay1 %6,0’lik oran ile 175 milyon dolar ola-
rak belirlenmistir. Ozellikle 1997 yilindan toplam yabanci sermaye izinleri icerisinde turizm
sektdrinin payinda énemli bir artis gergceklesmis ve bu yil icerisinde izin verilen 1678 mil-
yon dolarhik yatirim izni igerisinde turizm sektdrinin pay! % 14,3 ile 240 milyon dolardir.
2000 yilinda gegmis yillara oranla yabanci sermaye yatirimlari artarken bu artis icerisinde-
Ki turizm sektdriin payi azalmistir. Bu yil icerisinde 3060 milyon dolarlik yabanci sermaye
izni icerisinde turizm sektdrinin payr % 1,6 ile 50 milyon dolar olarak belirlenmistir.

6 Adem $ahin, s: 158
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Tablo 1 1984-1993 Yillari Arasi Turizm Sektdrinde Yabanci Sermaye

Yillar 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Portfoy 0 0 149 037 504 1521 8455 104 10,02 455
Sermaye Artisi 0,62 0 013 1457 5865 16,71 121,57 11397 76,28 87,69
Yeni Yatirimlar 166 1356 42,74 117,73 93,49 218,69 55,08 11586 21,39 11,46
Tevsi Yatirimlar 0,61 147 2,26 0 0 5,04 3,16 0 0,34 051

Toplam Yatirimlar 2,27 15,03 45 117,73 93,49 223,73 58,24 115,86 21,73 1197

Toplam izinler 2,89 14,98 46,63 132,67 157,18 240,9 564,39 24,024 108,24 107,24
Yabanci

Yatirimlar/izinler %79 %100 %97 %89 %59 %9 %10 %48 20% 1%
Kaynak : DPT 1994 Yillig.

Turizm sektériinde yapilan yabanci sermaye yatirimlari tlkenin tanitimi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi Tilrkiye’nin daha ko-
lay ve gabuk tanitilmasini saglarken turizm gelirlerinin her gecen yil artmasini saglayacak-
tir.

Turizm sektdriinde yabanci sermaye yatirimlari daha genelde yatirim yapmaktan ziya-
de daha cok isletmeci olarak gelmeyi tercih etmektedir.7 Ozellikle yatirimlar da “Kiralama”
ve “Management” anlasmalari seklinde gerceklesmektedir.

Yabanci Sermaye Girislerinin Turizm Sektérii Agisindan Onemi

Yabanci sermaye yatirimlari, uluslar arasi turizm pazarlamasinda énemli bir rol oyna-
maktadir. Bunun en dnemli nedeni, yabanci sermayeli bir turizm firmasi, misterilerini ge-
nellikle beraberinde getirmeleri ve musteri sikintisiyla karsilasmamalaridir. Ornegin tlke-

mizde bazi yabanci sermayeli turizm firmalari, sadece kendi vatandaslarina hizmet vermek-
tedirler.

7 Hasan OLALI - Alp TIMUR, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sanayi., izmir 1988, s: 354.
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Tablo 2. Turizmde Sektdriinde 1991-2000 Yillari Arasi Yabanci Sermaye izinleri

Yillar

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

Tesvik izni adedi izin verilen yabanci sermaye milyon $
Turizm  Toplam  Turizmin payi % Turizm Toplam Turizmin pay! %
117 940 12.4 240 1967 12.2
138 1081 12.8 108 1820 5.9
121 1120 10.8 107 2271 4.7
73 1089 57 1485 [ m m m |
84 1225 6.9 175 2938 6.0
127 1178 ©8 129 3837 34
142 1340 10.6 240 1678 14.3
111 1224 9,0 52,1 1645 31
80 1019 7,9 40 1700 2,4
94 1082 8,7 50 3060 1,6

Kaynak: DPT 2001 Yilhgr.

Turizm amacli yabanci sermaye yatirimlarinin Tirkiye ekonomisine katkisini madde-
ler halinde siralarsaks;

Tirkiye’de yabanci sermaye kullanimi, diger bir ¢ok sektdre oranla daha yuksek
olan risk oraninin paylasiimasini saglar,

Turizmde yabanci sermaye yatirimlarinin getirecedi ek kapasite ve hizmetlerle ul-
kemiz doviz gelirli artar, ayni zamanda yatirim ve hizmetler i¢in kendi dis kaynak-
larini kullanmis olduklarindan Tarkiye’nin doviz ¢iktisi da azalir.

Yabanci sermaye turizmde kapasitenin daha etkin ve verimli sekilde kullaniimasini
saglar.

Yabanci sermayenin turizm alanindaki faaliyetleri rakip tlkelerin turist potansiyeli
durumunda olan ulkelerde yapacaklari olumsuz propagandalan dnemli dlctide onler.
Bu gunimizde yasanan olaylara bakildiginda 6nemli bir etkiye sahiptir. Clinkd 0l-
kemize, yakin turistik tlkelerin sayisinin fazla olmasi ve Turkiye’ye karsi bu dev-
letlerin tarihten bu yana gelen dismanliklari turizm sektérini de etkilemekte ve il-
kemiz aleyhine bu llkeler olumsuz yonde propaganda yapmaktadirlar.

Turizm sektdrii emek-yogun dretim teknigine dayandigindan yabanci sermaye yati-

rimi, istihdam imkanlarini genisletir. Bunun sonucunda llkede issizlik icin bir alter-
natif olarak karsimiza cikar.

8 Leyla BILKAN, Turizm Forumu, 29-30 Kasim, 1996, s. 65.
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Turizm sektoriinde yabanci sermaye diger sanayi sektorlerinin aksine faaliyet done-
minde yeni ve 6nemli ithalat zorunlulugu ve buna bagh olarak doéviz ihtiyaci yarat-
maz. Clnkd{, turizm sektdri esas itibariyle hizmet retmeye ydnelen faaliyetlerden
olustugundan disa bagimh bir sektdér niteligi tasimaz.

Turizm sektdrd sadece konaklama acisindan degil, ulasim &zellikle hava ulasimi
agisindan ele alinmahlidir. Hava ulasiminin maliyetinin yliksek olmasi yabanci ser-
mayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonugcta, yabanci sermaye yatirimlari turizm sektdriinde bir ¢cok firsat ve imkanlar sag-

layacaktir. Bunlarin iginde, finansman katkisi egitim olanaklarinin saglanmasi ve turistik te-
sislerin pazarlamasinin temini en énde gelmektedir9.

Daha cok kiralama suretiyle tercih edilen turizm sektérinde faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli firmalarin tesvik edilmesi, sektériin daha ¢cok emek yogun bir teknoloji niteligin-
de olmasindan dolayi istihdam Gzerinde de olumlu katkilara neden olacaktir10.

Turizm Sektérinde Yabanci Sermaye Girislerini Sinirlayan Sorunlar

Turkiye’de turizm sektdriinin karsilastii sorunlarin basinda sermaye yetersizligi gel-
mektedir. Bu agidan yabanci sermaye yatirimlarinin turizm sektoriinde saglayacagi finans-
man imkani ile birlikte yatak kapasitesinin arttiriimasi gibi katkilari ¢ok olmaktadir. Ozel-
likle yerli sermayenin daha ¢ok diger sektdrlere yonelmesi turizm sektdriinde yatirimlarin
distk dizeyde kalmasina neden olmustur. Bu amacla llkeye gelen yabanci sermaye yati-
rimlari turizm sektordl icin gerekli olan finansman ihtiyacini karsilayarak, sektére ivme ka-
zandiracaktir. Ulkemize gelen yabanci sermaye yatirimlari beraberinde getirecedi tecriibeli

girisimci ve teknolojik yenilikler, tilkemizdeki mevcut olan turistik tesislerin belirli stan-
dartlara erismesine de yardimci olacaktir.

ister yabanci sermayeli isterse yerli sermayeli bir turizm isletmesi olsun karsilasilan so-
runlarin basinda pazarlama gelmektedir. Yabaci sermayeli turistik isletmeler cok defa mus-
terilerini de beraberinde getirdigi icin turizm pazarlamasinda biyuk kolaylik saglamaktadir.
Turizm sektdriinde buylk boyutlu sermaye yatirimlari gerekmektedir. Bu sebepten do-
lay1, turizm sektoriinde yabanci sermayeye isletmecilik ve yonetim alaninda oldugu kadar
fiziksel yatirimlarin gergeklestirilmesi asamasinda da, ayni dlclde ihtiyac vardir. Bu bakim-
dan yabanci sermayenin turizm sektériine gelisinde alt-yapi ve lst-yap! asamalarinda kulla-
nilmak Gzere, belirli miktarda sermaye transfer etmesi de talep edilebilir.
Avynca turizmde yabanci sermaye girisleri agisindan bazi 6nemli nedenler s6z konusu-
dur. Bunlar soyle siralanmaktadirll.
0O “Kitlesel bir nitelik kazanan turizm hareketleri, kapasitenin daha da arttiriimasi ve
dis turizmin aradi§i nitelikte tesislerin varligini zorunlu kilmaktadir. Bunun sagla-

Ozen DALLI, Turizm Sektdriinde Yabanci Sermaye Yatirimlari ve isletmeciligi, DPT Dokimantasyon
Servisinden Alinmistir. Ankara 1974 s: 2.

Bedriye TL'NCSIPER - Hiiseyin CEKEN, “Yabanci Sermayenin Tiirkiye Ekonomisi ve Turizm Sektérii Agi-
sindan Degerlendirilmesi, Standart Dergisi, Eylal 1997, s: 60.

11 Turizm Politikasi ve Planlamasi, isletme Fakiltesi, Yay No: 228 istanbul, 1990, s: 351.
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nabilmesi amaciyla sektdrde, pazarlama ve isletme alaninda deneyimli kuruluslara
ihtiyac duyulmaktadir. Yabanci sermaye yatirimlar ile birlikte turizm sektériinde
deneyime sahip kurumlardan yararlanma imkani saglamaktadir. Clinkd yabanci ya-
tirnmlarla birlikte yeni bilgi ve teknoloji transferi gerceklesecektir.

0O Turizm sektdri diger bir cok sektdére oranla daha biyik olan risklerin paylasiimasi-
ni saglar.

O Yaratacagl ek kapasite ile birlikte déviz gelirleri artacak, buna ilaveten yatirim ve
hizmetler icin kendi dis kaynaklarini kullanmis olacaklarindan Tirkiye’nin doviz
ciktilari da azalacaktir.

O Temel amaci kar olan yabanci firmalarin, dis piyasalarda talep yaratma zorunlulu-
gunu da beraberinde getirecektir. Karlilik hedefi firmanin disa déniik isletmecilik ve
pazarlama konularinda etkin bir sekilde ¢alismasini gerektirir.

O Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yabanci sermaye diger sektdrlerin aksine faali-
yet ddneminde yeni ve énemli ithalat zorunlulugu gerektirmez.”

Dissal Ekonomilerin Sektérel iliskilere Etkisi

Firma veyahut endistri agisindan sosyal marjinal prodiktivite kriterinin en énemli da-
yanaklarindan biri, dissal ekonomilerdir. Bu kriter iginde, ekonomide gerceklestirilen mar-
jinal yatirimin sosyal produktivite Gzerindeki dolayl etkilerini hesaplarken dissal ekonomi-
ler 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle, bir endiistride yapilan birim yatirimin diger tretim
kesimleri Uzerindeki gelistirici etkileri digsal ekonomiler vasitasi ile hesaplanmaktadir. Az
gelismis ekonomilerde kaynak dagilimi ve dis ticaret politikasi birlikte yirimekte ve dissal
ekonomiler bitin bu faaliyetler icinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Dissal ekonomilere iliskin yapilan agiklamalarda arz ve talebe bagli olarak ortaya ¢i-
kan dissal ekonomiler birbirinden ayrilmaktadir. Arzdaki degismelere bagli olarak ortaya ¢i-
kan digsal ekonomiler, firma ve endistri agisindan kullandiklari Gretim faktorlerinin arz
elastikiyetlerine baglidir. Endustri veya firmanin almis oldugu faktdrlere karsi olan talepte,
daha uygun bir durum s6z konusu oldugunda Uretimin arttiriimasi, ekonomi igerisinde Ure-
tim faktorlerinin arz elastikiyetlerine baglidir. Uretim faktérlerinin arz elastikiyeti ¢ok dii-
suk ise firma veya sektor icin Uretim artisi maliyetlerin de artmasina neden olacaktirl2.

Hymer- Kindleberger teorisinde, uluslararasi alanda yapilan dolaysiz yatirimlarin en
dnemli nedeni piyasalarda olusan oligopolistik endistriyel yapidir. S.Hymer - C.P. Kindle-
berger Teorisi yabanci sermaye yatirimlari, yatay ve dikey butinlesmeler yolu ile dissal
ekonomilerin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir13. Ayrica R.E. Caves’te yatay ve dikey bitiinles-
me, yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte digsal ekonomilerin ortaya g¢ikacag! lzerinde
durmustur ve gokuluslu sirketlerin sahip olduklari oligopolistik Gstunliukler agirlik vermis-
tirl4. Caves, yatay butunlesme yoluyla blyiyen bir cok uluslu sirketin en dnemli oligopo-

12 Erol MANISALIOGLU, s: 11.

13 HYMER S. H. “The Efficiency of Multinational Corparations”, The American Economic Review, Vol.60,
No: 2, May 1970, ss.441-448., KINDLEBERGER C.P., “American Business Abroad: Six Lectures on Direct
Investment, Fourth Printing”, New Haven: Yale University Press, 1972.

14 CAVES R.E,, “International Corparations: The Industrial Economics of Foreign Investment”, Economica,
Vol.38, (1971), ss.1-27.
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listik Gstunlaguna, sirketin drin farklilastirma yetenegi ile agiklamaktadir. Farkhlastinimis
Grlnlerin taklidinden korumak igin sirketler, bu piyasalarda kendilerine bagli tretim tesisle-
ri kuracaklardir. Ayrica bu géris Hymer tarafindan da desteklenmistir. Hymer’a gore; fark-
lilastirilmis Grine sahip olan bir sirket, bu triinden en bliylik kazanci, yabanci piyasalarda
yatay bitiinlesme yoluyla kurdugu tretim tesisleri ile saglayacaktir.

Digsal ekonomilerin gerek firma, gerekse ekonominin butunu agisindan ortaya ¢ikan
durum farklilik arz etmektedir. Firma acisindan digsal ekonomilerle ortaya ¢ikan kar artisi-
nin sosyal acidan bir artis yaratacagi sonucunu ¢ikarmaz. Dissal ekonomileri bu agidan dzel
ve sosyal fayda arasindaki sapma olarak da ifade etmek mumkinduris.

Marshall’a gore dissal ekonomiler endistri icerisindeki gelismelere bagl olarak firma-
larin elde ettikleri avantajlar olarak ifade edilmistir. Bu konuda dissal ekonomileri firmalar
arasinda rekabet sartlarim bozup bozmama bakimindan géz éninde tutmaktadir. Endustri
icinde meydana gelen dissal ekonomiler, firmalara farkl derecede istifadeler sagliyorsa, bu
durumda rekabet sartlarini bozabilir. Marshall bu konuda, ortaya ¢ikan avantajlarin esit bir
sekilde dagitildigr ve dolayisiyla rekabet sartlarini bozmadigi kanisina varmistir16.

Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Dissal Ekonomi Etkisi

Diinya turizm hareketlerinin kitle hareketine dénismesi, ulasim ve teknolojideki gelis-
meler bu hareketten Tirkiye’nin de yararlanmasini mimkin kilmaktadir. Kitle turizmi bi-
yik kapasitede ve dis turizme yonelik nitelikte tesislerin varligi ile gegerli olmaktadir. Boy-

lece sektdrde buyuk tesislere pazarlama ve isletme sahasinda uzman kuruluslara ihtiyag be-
lirgin hale gelmektedir17.

Turkiye’ye gelen yabanci sermaye, turizm sektériinde yatirimdan cok isletmeciligi ter-
cih etmektedir18. isletmecilikten yatirimcihga gecis, son derce yavas bir gelisim gdstermek-
tedir. Bunun nedenleri arasinda biirokratik engeller, gerekli alt yapinin olmamasi ve yiiksek
enflasyon basta gelmektedir. Buna gére yabanci sermayenin turizme yatinm yapmasi kisa-
ca Ulkemizdeki olumlu kosullara baglhdir.

Ulkemizin, jeopolitik konumu ile birlikte gerek tarihi ve gerekse dogal giizellikleri iti-
bariyle diger llkelere oranla buylk avantajlara sahiptir. Ancak bu avantajlar hizmetler sek-
téri acisindan ele alindiginda zaman zaman dezavantaja dénismektedir. Bunun en énemli
nedeni, bu sektdrde kullanilan teknolojinin oldukca eski bir teknoloji olmasidir. Yiksek
miktarlarda sermaye gerektiren hizmetler sektoriiniin yatirimlari, lkemizdeki enflasyon
oranini artmasina bagl olarak, bu yatirimlarin maliyeti Gzerinde olumsuz etki yapmaktadir.
Bu durum bu sektore gelen yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte 6nemli él¢tide sorun ol-
maktan ¢ikacaktir. Ozellikle sektore gelen yabanci sermaye, hem sektérde kullanilan tekno-

lojinin seviyesinin yiikselmesine, hem de yiiksek bir katma de@er yaratarak, sektérde verim-
lilik artisi saglayacaktir.

B. Blassa, The Theory of Economic integration, London, 1961, s: 145
16 MANISALIOGLU, a.g.e., s: 5-6.

17 Ozen DALLI, a.g.m., s: 2.
OLALI Hasan, Turizm Politikasi ve Planlamasl, istanbul, 1990, s.350.
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Hizmetler sektériindeki bu gelismelere paralel olarak sektdriin alt sektérlerinin de ge-
lismesine neden olacaktir. Sektérdeki yabanci sermayenin artmasi, hizmetleri sektérinin alt
sektorlerinde de ileri-geri baglantilari sonucu yeni yatirimlari uyaracaktir. Séyle ki, yaban-
ci sermayeli firmalarin piyasalardan almis oldugu girdiler ve bunlan ureten kesimlere, sag-
lad1§1 ciktilar nedeniyle bunlan kullanan kesimlere etkisi olacaktir.

Hizmetler sektériinde meydana gelen gelismeler bunun alt sektérii olan turizm sekto-
riinde de olumlu gelismeleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle turizm agisindan diger ge-
lismis Ulkelere oranla daha buyik avantajlara sahip olmasi,hizmetler sektérinde turizmin
6nemini bir kat daha arttirmaktadir. Yabanci sermayeli turistik firmalar, bu avantajlari goz
onitine alarak sektore her gegen yil yatimlarini arttirmaktadir. Bu yatirimlar turizm sektori-
niin gelismesine, dolayisiyla llke ekonomisine olumlu katkilar saglamaktadir. Ozellikle tu-
rizm sektdriine yapilan yatimlar sonucu ortaya ¢ikan pazarlama sorunun ¢6ziminde, yaban-
cl1 sermaye yarimlarinin énemli katkisi olmaktadir. Clinki sektére yatirim yapan firma, ge-
nellikle musterisini de beraberinde getirmektedir. 1985 yilinda turizm ile alakali hizmetler
sektorunde 4 alt sektor mevcut iken, 2002 yilinda alt sektor sayisi 8’e ¢ikmistir.

ic ve dis turizm hareketlerinin artmasi, diger sektérleri de harekete gecirerek, bu sek-
torlerde canlanma ve hareketlilik getirecektir. Turizm hareketlerinin artmasiyla, ortaya ¢ika-
cak olan dissallik, diger sektdrlerde strukleyici bir rol oynayacaktir.

Turizm sektérii sanayi sektorii ile etkilesim icerisindedir. Ozellikle tiketim mallan (re-
ten sanayilerde bu etkilesim daha da yogundur. Bazi sanayi mallarinda, tiketim mallarina
olan talep turizm sezonunda artis gostermektedir. Bu sanayi mallarini treten girisimciler tu-
ristik, tiketime yonelik Gretimde bulunurlar. Bu da sektdrde i¢csel ekonomilerin ortaya ¢ik-
masina neden olmaktadir. Aramali Ureten sektdrlerde (6zellikle, deri ve deri mamulleri ve
seramik sanayisi lizerinde) turizmin etkisi yiuksek iken, yatirim mali Gireten sanayiler izerin-
de turizmin etkisi azdir. Sadece ulastirma araclari sektériinde turizmin katkisi s6z konusu-
durl9.

Turizm Sektdrine Gelen Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Yaratacagi Dissal
Ekonomilerin Genel Degerlendirmesi

Turizm gostergelerine dayali olarak yapilan ¢calismalar, turizm sektériiniin son otuz yil-
da en fazla gelisme gdsteren sektdrlerden biri oldugunu gostermektedir. Bu gelismenin 6l-
cltl olarak da, dinyada turizm faaliyetlerinden her yil 2,5 trilyon dolarlik bir gelir akimi el-
de edildigini gosterebiliriz.

Ulkeye gelen yabanci turistlerin ve i¢ turizme katilan iilke vatandaslarinin yapmis ol-
duklan tiiketim harcamalan ile artan turizm talebini karsilamak, turistik alt yapi ve ist ya-
piy1 iyilestirmek ve hizmet kalitesini yikseltmek amaciyla yapilan turistik yatinm harcama-
lan, gerek turizm sektdriinde, gerekse bu sektdri besleyen diger sektdrlerdeki dretim fak-
torlerinin gelirlerini olusturmaktadir20. Turistik tiketim harcamalari ve yatirim harcamala-
n yarattiklari dolaysiz gelir etkisi yaninda pek cok dolayli etki de yaratmaktadir.

19 Hasan OLALI ve Alp TIMUR, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sirketi, izmir 1988, s: 158.
20 Adem SAHIN, a.g.e., s: 39.
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Turizm sektdri hizmetler sektdrl igerisinde yer almakla birlikte, tasidigi ézellikler ne-
deniyle diger sektorler ile etkilesim igerisindedir. Turizm sektori icin gerekli olan ihtiyag-
larin karstlanmasinda ekonomideki butiin sektorlerden yararlandidi gibi, diger sektorlerde-
ki kollardan bazilarini kendi ihtiyaclarina gore sekil vermekte ve bir kismini da yeniden se-
killendirmektedir.

Turizm sektoriine gelen yabanci sermaye yatirimlarini artmasi ile birlikte, her asama-
da ekonominin diger sektorlerini de etkileyecektir. Genel anlamda bakildiginda bu etki ilk
olarak, turistin zorunlu olan ihtiyaglarindan yeme-igme ve barinma; ileriki asamada ise, zo-
runlu ihtiyaglarin disinda olan kamp alanlari, konaklama merkezleri, yiyecek-icecek tesisle-
rinde ortaya ¢ikacaktir. Bunlara ilavaten, rahathgi ve konforu attirici ¢esitli Gretim hizmet-
leri ve turistin glivencesine yonelik saglik, sigoita ve emniyet hizmetlerinde de etkiler géri-
lecektir.

Turizmin bu sektorler tzerindeki ekonomik etkileri oldugu gibi, onlarin da turizm Uze-
rinde ekonomik etkileri olmaktadir. Turizm tesislerinin gerek yatirim asamalarinda, gerek-
se isletme asamalarindaki etkileri, yanlizca dogrudan girdi aldiklari sektorlerle de sinirh kal-
mamaktadir. Turizm yatirnmlarinin girdi gereksinmesini karsilama durumunda olan sektor-
lerde bu talebi karsilamak igin, baska sektdérlerden girdi talebinde bulunabilmektedirler. Bu
durumda turizm sektord, diger sektorleri dogrudan etkiledigi gibi, dolayli yoldan da etkile-
yebilmektedir. Ornegdin turizm isletmelerinin turizm sektériinden girdi kullanmalari gibi, de
diger sektorlerden de girdi kullanabilmektedir.

Tirkiye icin yapilan hesaplamalar, turizm sektérinin tretiminde bir birim artis icin di-
ger yurt icin sektorlerden alacagi girdiler ylizde 50.3 arttigini géstermektedir21. Turizm sek-
térinin girdi kullanimi yoluyla uyardigi sektdér sayisi 33 olarak tespit edilmistir. Séz konu-
su 33 sektdr icinde, ilk on sirada yer alan ve en yiksek dogrudan etkilenecek sektdrler ola-
rak kabul edilen sektorleri sirasiyla su sekilde sayabiliriz. Banka, sigortacilik ve kooparatif-
cilik, petrol artimi, toptan ve perakende ticaret, mezbaha urlnleri, elektrik, tarim (bitkisel
tretim), alkolli ickiler, kisisel ve mesleki hizmetler, haberlesme ve diger besin maddeleri-
dir.

Turizm sektoéri hizmetlerine karsi nihai talep, 1.000 TL artarken, ekonominin diger
sektorlerine olan mal ve hizmet talebinin 1.737 TL artacadi gorilmektedir22. Ekonomide
herhangi bir sektor sadece kendi kullandi§i girdiler yoluyla ekonominin diger sektorlerini
etkilemekle kalmayip, kendi ciktilarini kullanan sektorleri de etkileyebilmektedir. Bu etki-
lesim turizm sektori icinde s6z konusudur. Ornegin 1984 yilinda yapilan bir arastirma, 1984
yilinda Tirkiye'ye gelen yabanci turistlerin 23.100 ton sit, 9.600 ton tereyagi, 7.425 ton et,
7.425 ton sebze ve meyve ve 7.425 ton ekmek tikettiklerini ortaya koymustur.

Turizm sektérinin girdi aldi§i sektérlerde yarattigi “uyaran etkisinin,, girdi verdigi

sektorleri uyarma etkisinden daha yiiksek oldugunu goériilmektedir. Sayisal olarak bu etkile-
rin deg@erleri sirasiyla 1.737 ve 1.187 oldugu bulunmustur23.

21 Serdar ALTINOK, 1urizm Serbest Bolgeleri, Yayimlanmamis Dogentlik Tezi, Konya 2001.

22 Turizm Yatinmlannin Ekonomiye Katkilari, TYD., istanbul 1992, s: 37.
23 TYD, a.ge. s. 39.
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Bunun anlamini soyle agiklayabiliriz: Turizm sektoriinde tretimin 1 Milyar TL artma-
si halinde sektore girdi veren sektorlerden 1 Milyar 737 Milyon TL; sektdrin ¢iktilarini
kullanan sektorlerde ise 1 Milyar 187 Milyon TL Uretim artisina neden olmakta, yani eko-
nomide o dl¢lide genisleme yaratabilmektedir.

Turizm sektorinin yaratacagdi dissal ekonomiler ézellikle iki sektdrde daha belirgin ol-
maktadir. Bunlar ulastirma ve sanayi sektorleridir. Turistik talebi karsilamaya hazir hale ge-
lebilmenin temel sarti; altyapi, ulastirma ve birtakim genel hizmetler bakimindan hazir du-
rumda olabilmektedir. Bu nedenle gelisme yolundaki Ulkelerde altyapinin yeterli diizey-
de gelismesi ile turizmin gelismesi arasinda, dogrudan iliski bulunmaktadir. Clnki bir ya-
tirirm karan ile, yatirrmin yapilacagi alanin alt yapi 6zellikleri arasinda direkt bir iliski var-
dir. Turizm yatinmlarinin altyapiya olan bagimlihg: ise olduk¢a fazladir. Karayolu, deniz
ve hava limanlari gibi altyapi imkanlarinin yaratilmasi yada genisletilmesi i¢in yapilan tu-
rizm, yatirimlan ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir.

Turizmin sanayi sektorl Gzerinde etkileri, daha ¢ok tiketim mali ve ara mali Ureten
sanayiler agisindan goriulmektedir. Ayrica turizmin yatirirm mali Ureten sanayiler tzerinde
de belli bir etkisi gostermektedir. Turizmin sanayi sektdrii Gzerindeki asil agirhikli etkisi, tu-
ristik yatirimlann artmasi ile birlikte bu yatirimlarda kullanilan sanayi mallari Gzerinde go-
rulmektedir.

Sonug¢ Ve Oneriler

Yabanci sermaye icin ekonomik agidan uygun ortam, kisaca kar transferi ile sektorel
ve bolgesel sermaye akiskanhgin islerligi ve girdi fiyatlarinin muhavereli olarak ucuzlugu-
dur.

Bu lc¢ nokta; yani kar transferi, sermaye akiskanligi ve girdi piyasalari arasinda Gg¢iin-
cli olan girdi fiyatlari; baska bir deyisle faiz ve 6zellikle lcret gercekten diger llkelere na-
zaran daha dustktir. Bu nedenledir ki yabanci sermaye girisleri i¢in “ucuz emek,, vurgulan-
masina ¢ok sik basvuruldugu gorilmektedir. Kar transferi konusunda tGlkemiz Cumhuriye-
tin ilanindan itibaren 1970’lerde kadar oldukca belirsiz, mitereddit ve hatta bir anlamada ki-
sitlayict bir davranis sergilemistir. Bu tutum son derece urkek olan dis yatirimciyi caydirici
bir etki yapmistir. Bu giin bu sorunlar oldukc¢a ¢éziimlenmis bulunmaktadir.

Yabanci sermaye girisi i¢cin ekonomik ortam acisindan ikinci nokta olan sektérel uy-
gunluk konusunda da tlkemizin gergeklestirdigi diizenlemeler, uzunca siire net ve acik ol-
mamistir. Baslangicta ¢ogu zaman “Tirk girisimci ve ulusal sermayenin girmedigi faaliyet
alanlari,, veya “ulusal agidan sakincali sayilmayan isler,, gibi belirsiz ve yatirima agik ifade-
lere yer verilmesi, dogal olarak yabanci sermaye yatirimcilarinin gekimser kalmasina hiz-
met etmistir. Bu nedenledir Ki; gergeklesen yabanci sermaye girisleri uzun sire genellikle
“ortaklik,, veya “kredi,, niteligini korumus, dogrudan yatirim seklinde girislere hemen he-
men hi¢ rastlanamamistir. Bu durum 1980’lere kadar siirmis; 24 Ocak 1980 istikrar Prog-
raminin uygulamaya konmasindan sonra bazi sektdérlerde dogrudan yatirim seklinde yaban-
cl sermaye girisleri gerceklesmeye baslamistir. Bu sektdrlerin basinda da, imalat sanayi ile
Ozellikle hizmetler sektdriinin alt sektdri olan turizm sektdrii basta gelmektedir. Nitekim
calismamizda da bdyle bir sonuca ulasiimistir. Yabanci sermaye girisleri acisindan ve 6zel-
likle dogrudan yatirim seklinde olan yabaci sermaye girislerinin itibar ettigi en uygun sek-
tor olarak gelisen sektoriin turizm sektori oldugu gérilmustir.
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Oyle ki turizm sektéri dogrudan yabanci sermaye yatirimlari icin hem siiriikleyicilik
Ozelligine sahip bir sektdr olarak gelismekte; hem de yarattigi dissallik agisindan Ulke eko-
nomisini en fazla katkida bulunabilecek bir sektdr niteligi kazanmaktadir. Bdyle olunca,
6zellikle dogrudan yatirim seklinde yabaci sermaye girisleri konusunda yapilacak duzenle-
melerde turizm sektdrinin dikkate alinmasi ve gerekirse bu sektdr igin 6zel dizenlemele-
re gidilmesi gerekebilecektir. Bunun icin tlkemizin sahip oldugu tarihsel ve dogal kaynak
ve olanaklar, mukayese edilemeyecek Ustunluk ve avantajlara sahiptir. Ayrica llkemiz,
1960’lardan sonra hizla gelisen turizmden ¢ok biylk ekonomik avantajlar saglayan Fransa,
italya, Yunanistan ve Misir gibi Akdeniz Ulkelerine nazaran turizmin gelismesinin baslan-
gic evresinde bulunan; bu nedenle de “kesfedilmesi,, gereken bir bdlge konumundadir.

Oyleyse Tiirkiye bu 6zel konumunun bilincinde olarak sektérel planlama 6rneklerin-
den de yararlanarak bir “turizm sektérd planlamasi,, girisiminde bulunabilir. Bdyle bir sek-
torel planlama da; 15-20 yillik bir turizm sektdrii perspektif planina baglanarak 5’er yillik
orta vadeli planlarin uygulanmasi seklinde olabilir. Boylece ekonomik gelismenin geregi
olan sektdrel yapinin degismesi hizmetler sektéri ydninde gergeklesirken, bu sektdriin
onemli alt boliminG olusturan turizm sektorinin énculigu ve sirikleyiciliginin  yani si-
ra, bu alt sektdriin yaratacag! dissal ekonomiler araciligi ile ekonomik biyumede planlanan
veya daha dogru bir ifadeyle hedeflenen “yo6n,, ve “hiz,, da gerceklesmis olacaktir.

Sonug olarak calismamizda ulastigimiz veriler, turizm sektdriiniin 6zel bir sektorel
planlama cercevesine alinmasini ve bdyle bir planlamada da dogrudan sermaye yatirimlari-
na oncelik ve agirlik verilmesi dnerisine gotirmektedir.

Ancak bu déneri cercevesinde tzerinde durulmasi gereken bir iki nokta vardir. Birinci-
si turizmde dogrudan yatirim seklindeki yabanci sermaye girislerinin izole bdlgeler gibi ya-
pilasan tatil koyleri seklinde degil de uluslararasi sermaye dolasimina acik bolgeler seklin-
de yapilagsmasina dikkat etmek gerekmektedir. Clinkii, Glkemizde de kismen goraldigi gi-
bi, tatil kdyleri bir bakima “askeri bdlge,, gibi her tirli dolasim ve akiskanliga kapal gir-
dilerini kendisinin veya kendi Glkesinden saglayan, sonuglarini da oldugu gibi ve belki de
denetimsiz transfer edilebilen yatirimlarin bir anlamda “kira,, geliri disinda bir katkisi olma-
yacaktir. Bu da turizm sektériinde yapilacak yabanci sermaye yatirimlarinin sosyal, kiltirel
ve siyasal acilardan da uygun ortam aramalari ile iliskilidir.

Genel olarak yabanci sermaye yatirimlari sosyal ve kiltiirel agidan farkl fakat rahat
edebilecekleri ortam ararlar. Bu da dogal olarak “gezi psikolojisi”nin geregidir. Kisaca tu-
rist, yani gezginci; genellikle tlkemizin bazi bolgelerinde halen gorildigu gibi, “merak edi-
len,, konumunda degil “merak eden,,, gérmek ve 6grenmek isteyen konumda olmak ister.
Ziyaret eden, ziyaret edilen toplumlardan boyle bir davranis bekler. Bu da ziyaret edilen top-
lumun sosyal ve kiltirel egitim ve gorgu diizeyine ulasmis olmasiyla mimkindir turizm
sektorl boyle bir dizeye ulasmayr mimkin kilan; bu nedenle de disa acilan pencerelerden
en dnemlisi olan bir sektordiir. Uygulamaya konulacak bir turizm sektéri planlamasinda

toplumun bdyle bir sosyal ve kiltiirel diizey ve yapiya kavusturucu dnlemlere de agirlik ve-
rilmelidir.
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Turizm Sektérindeki Tesviklerin
Cevresel Etkileri

Yrd. Dog. Dr. Gill KUCUKALTAN
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi TIOY

1. GiRiS

Turkiye de dahil olmak uzere, gelismis ve gelismekte olan ulkelerde gorulen hizli kent-
lesme, sanayilesme gibi unsurlar diinyadaki dogal kaynaklar icin ciddi bir tehlike haline d6-
nismdistlr. Ayrica turizmin de aralarinda bulundugu ekonomik sektdrlere verilen dogrudan
ve plansiz tesvikler, turizmin g¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini dogurmustur. Turizme
saglanan dogrudan tesvikler yaninda, dolayli olarak turizm amacl seyahatlerin tesvik edil-
mesi de ¢evre sorunlarini etkileyen unsurdur. Oysa artik diinyadaki turistik talep profilinin
sahil yorelerinden, yesil alanlara dogru kaydigi ve seyahat isletmelerinin artik agirhkh ola-
rak tur programlarina bu alanlari aldi§i da bir gergektir. Ancak yeterli altyapi olmaksizin
baslatilan tur programlari da, dogal ortamlardaki ¢evre sorunlarini baslatan bir faktér haline
gelmistir.

Bu calismada turizmin yarattigi cevre sorunlarinin boyutlari incelenirken, bu sorunla-
rin giderilmesine yénelik ¢c6zim 6nerileri de sunulacaktir.

2. TURIZM KAVRAMI, KAPSAMI

Seyahat endistrisi, diinyada hizli gelisim gdsteren bir trend ¢izmektedir. WTO ’ya go-
re 2004 yilinda uluslararasi turizme katilanlar 760 milyon kisi olup, diinyada turizm geliri
yaklasik 575 milyar dolara olarak hesaplanmistir. Boylesine blyuk getiriye sahip olan tu-

rizm pastasindan daha fazla pay sahibi olma istegi gerek isletmelerarasi, gerekse llkelerara-
si rekabeti hizlandiran bir faktér olmustur.

Turizmin gelisimi incelendiginde dinyada 1930°lu yillardan, Tirkiye’de de 1980°li
yillardan sonra turizmin bir ekonomik olay oldugu hilinci agirlik kazanmis ve her yapilan
seyahatin turizm igersinde degerlendirilemeyecegdi yapilan tanimlarla vurgulanmistir. Nite-
kim 1937 yilinda Milletler Cemiyeti istatistik Uzmanlari Komitesi tarafindan yapilan bir ta-
nim, kisinin devamli ikdmet ettigi tlkenin disina, 24 saatten az olmamak sartiyla yaptigi se-
yahati turizm olarak belirlemistir. 1963 yilinda Roma’da Birlesmis Milletler Seyahat ve
Turizm Konteransi toplantisinda ise turizm olayi gergevesinde degerlendirilebilecek seya-
hatlerin kapsami ¢izilmistir. Tim bu calismalardan hareketle turizmin, “sirekli yasanan yer
disinda, ticari kazang amacina dayanmayan nedenlerle yapilan ve yirmidort saati asan veya
en az bir gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardi§i ekonomik

ve sosyal nitelikli olay ve iliskilerin bitinu" olarak genis bir tanimi yapilabilir (USTA,
2001:9).



Bu tanimdan da anlasildigi gibi turizm, yalnizca bir seyahat olay! degil, ayni zamanda
gidilen yorede turizm isletmelerinin Urettikleri mal ve hizmetlerin talep edilmesi olayidir.
Bu durum aslinda turizmin bir ekonomik boyut tasidiginin da gostergesidir. Cunki turizm
yaratti§i istihdam ve milli gelir artisi, déviz rezervlerini arttirici etkisi, 6demeler bilancosu
aciklarinin giderilmesindeki etkileri ile ulke ekonomilerinde énemli rol oynamaktadir.

Turizm olayinin gergceklesmesinde en dnemli unsurlardan birisi seyahattir. Bir baska
deyisle kisiyi strekli yasadigi, ikdmet ettigi yerin disina ¢ikaracak, kisiyi seyahat etmeye y6-
neltecek etkenler olduk¢a dnemlidir. Bu etkenler, ayni zamanda turizmin tarlerini olustur-
maktadir. Dinlenme, spor, ekonomik, politik ve kiltirel nedenleri seyahat nedenleri arasin-
da saymak mumkindir. Ancak yaklasik son yirmi yildan bu yana dinyada seyahat neden-
lerinin profili, bir diger sdylemle kisinin seyahat gereksinimleri de ¢esitlenmis, artmis, tu-
rizmde ici bos olan “surdaralebilirlik” kavraminin igi artik doldurulmaya baslanilmistir.

Bu baglamda artik trekking, kirsal turizm, yayla turizmi gibi doga ile butlnlesik tur or-
ganizasyonlarinin ve doga ile uyumlu isletmelerin kurulmasinda ivme kazanildigr goril-
mektedir. Bunun kuskusuz en énemli nedeni dinya ulkelerinin hemen tamaminda gorilen
sanayilesme, otomasyon, stres, guriltd ve gevre kirliligidir. Ekolojik dengenin giderek bo-
zulmasi Kisileri artik yalnizca mavi ile degil, yesil ile de bulusma istedini arttirmakta, bu ise
turizm olayinin kapsamini genisletmektedir.

Gunlmduzde uluslararasi turizmin tg tipe ayrildigi ileri stirilmektedir RUSCHMANN,
1992:66). Birincisi ve en yaygini, esas olarak turistlerin dinlenmeye ve en 6nemli bdlgesel
atraksiyonlari gérmeye yonelik ilgisinin odaklandigi geleneksel turizm, ikinci tip ise ancak
fiziksel micadeleyle, egitsel deneyimlerle, spor ve dogayla temasla yapilabilen macera tu-
rizmidir. Uluslararasi turizmin Gc¢unci tipi de “dogal alanlari korumay1 ve bu kaynaklan ko-
ruyarak buralardan ekonomik yarar saglamayi hedefleyen turizm” olarak tanimlanan eko-tu-
rizmdir.

3. TURIZME YONELIK DOGRUDAN ve DOLAYLI TESVIKLERIN
CEVRESEL ETKILERI
Dogal ve yapay cekicilik unsurlarina sahip yore ve Ulkeler igin turizm, yo§un rekabet
ortaminin yasandi§i sektorlerden birisi haline dontismustiir. Degisen talep profiline uygun
yorelerin ve bu ydrelerdeki isletmelerin yogun tanitim ve pazarlama calismalari, gerekli alt-
yaply! olusturmadan turizm sektdriinden yararlanma riskini beraberinde getirebilmektedir.
Bunun sonucu olarak da turizmin gevre, gurilti ve goérintd Kirliligi (betonlasma) gibi olum-
suz etkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Dinya Turizm Orgiitii (WTO), turizmin gevre tzerindeki olumsuzluklarini su sekilde
belirlemistir (RYAN, 1993:104).

a) Dogal, kulturel ve beseri ¢evrenin turizmden kaynaklanan olumsuz degisikligi,
b) Dogal yerlesim ve manzara tahribatina yol agan spekilatif baskilar,

c) Uretim faaliyetleriyle alan kullaniminin gatismasi ve alan isgali,

d) Turizm alanlardaki geleneksel degerlerin tahribati,

e) Turizm alanlarindaki dogal kaynaklarin niteligini olumsuz etkileyen asiri kapasite
kullanimi.

Turizm 06zellikleri nedeniyle dogal ve yapay cekicilik unsurlarina, bir baska deyisle tu-
rizm potansiyeline sahip ulkeler icin tesvik edilip, desteklenmesi gerekli bir sektér konumu-
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na gelmistir. Dlnyada ziyaretci sayisinin giderek artmasindaki en buyuk etken de turizm
sektériindeki bu dogrudan ve dolayl tesvik uygulamalaridir. Bu uygulamalarin olumlu et-
kiler yaninda, bazi olumsuz ekolojik etkilere de neden oldugu g6ézlenmektedir.
Tlrkiye’de turizm tesvikleri, 1982 yilinda yurarlige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu ile ivme kazanmistir. 1982-1986 arasi turizm tesvikleri dogrultusunda yapilan tu-
rizm yatirimlarinin yogunlastigi ve bu yogunlasmanin da daha ¢ok Akdeniz ve Ege kiyila-
rinda gerceklestigi Turkiye’de, toplam yatirimlar i¢ersinde turizm yatirimlarinin giderek da-
ha buyik pay oldugu gorilmektedir (Tablo: 1). Bu durum ¢alismanin ileriki kisimlarinda da
deginilecek bir dizi ekolojik sorunun da tetikleyicisi oldugu kolaylikla ileri strulebilir.

Tablo:l Tirkiye’de Turizm Yatirimlarinin, Toplam Yatirimlar
Icindeki Orani (%) (1985-2000)
Yillar Oran (%)
1985 13
1990 3.9
1993 21
1995 2.4
1996 2.3
1997 2.1
1998 2.8
1999 3.6
2000 4.0

Kaynak: Ekonomik Rapor 99, TOBB Yay., Ankara, 2000°’den derlenmistir.

3.1. Turizme Yénelik Dogrudan Tesvik Uygulamalarinin Ekolojik Etkileri

Dogrudan tesvikler arasinda turizm yatirim ve isletmelerine tahsis edilen krediler, ver-
gi muafiyetleri ve devlet destekli altyapi yatirimlari basta gelmektedir. Turizmden elde edi-
len gelirlerin tlke ekonomilerindeki etkileri, turizm sektdriiniin merkezi ve yerel yonetim-
lerce desteklenmesi gercegini beraberinde getirmistir. Bu nedenle dogal ve yapay cekicilik
unsurlarina sahip tlkeler, turizm gelirlerinden daha ¢ok pay alabilmek igin gerek ulusal, ge-
rekse uluslararasi 6lgekte turizm tesvikleri uygulamakta, bu durum da sektdriin gelisim iv-
mesini arttirmaktadir. Bu konuda turizmin, sosyo-kultirel 6zelligini de ortaya g¢ikaran tes-
vikler kapsaminda en 6nemli isbirli§gi érneklerinden biri, Amerika Birlesik Devletleri ile
Meksika’nin ortak turizm politikalarini saymak mimkindir (VELLAS&BECHEREL,
1995:239).

Dogrudan tesvikler nedeniyle turizm sektdériinde gézlenen hizli gelisme, turizm acgisin-
dan gelismis tlkelerde bile turizmin, dogal kaynaklar lizerindeki tahribatini yogunlastirmis-
tir. Ornegdin toplam 46 bin kilometrelik bir sahil seridine sahip olan Akdeniz iilkelerinde, ki-

yi seridinde yer alan 120°ye yakin kentin kanalizasyon sularinin yiizde 85’i yeterince islem
gérmeden denize verilmektedir.
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Cevresinde 420 milyon insanin yasadigi Akdeniz’i her yil yaklasik 170 milyon ziyaret-
cinin gezdigi bilinmektedir. Havza bazinda yalnizca 4bin km2 alanda turistik faaliyetler yiu-
rutilmesine karsin, tesviklerle 40 milyon yatagin da bulunmasi Akdeniz’i turizmde populer
kilmaktadir. Bu popitlerlik bdlgenin fiziksel tasima kapasitesini zorlamakta, turizm faaliyet-
leri genelde kiyilarda yogunlastigi icin, atiklarin kontrolsiiz denize bosaltilma sorunu olus-
turmaktadir (www.gezegenimiz.com).

Ayrica turistler tarafindan yilda dretilen 2.8 milyon tonluk kati atik miktarinin, 2000°li
yillarda 8 ile 12 milyon ton/yila ¢ikacagl, yine turistler tarafindan Gretilen ve 0.4 milyar met-
rekip/yil olan sivi atik miktarinin ise 0.6 milyar metrekiip/ yila yikselecegi hesaplanmakta-
dir (TURSAB, Haziran 1990:28-29). Akdeniz’de yogun turizm yatirimlarina, hizla artan sa-
nayilesme de eklenince kirliligin Akdeniz ekosistemi agisindan baski yaratti§i da kuskusuz-
dur.

Ortaya ¢ikan bu gelismeler sonucunda Akdeniz’deki kirliligin énlenebilmesi ve gide-
rilmesi amaciyla daha 6nce 1975 yilinda Barselona’da ilk toplantisini yaparak “Akdeniz Ey-
lem Plani”ni baslatan Akdeniz ulkeleri temsilcileri, 1985 yilinda da “Cenova Deklarasyo-
nu” olarak bilinen bir bildiriyi kabul etmislerdir. Bu deklarasyonun bir maddesine gore de
5-11 Haziran tarihleri “Akdeniz Haftasi” olarak kutlanmaya baslanmis, bdylece Akde-
niz’deki Kirlilik konusunda kamuoyu yaratilmasi hedeflenmistir.

Akdeniz’in en dnemli uluslararasi turizm bdélgelerinden birisi oldugu bilinen bir ger-
cektir. Avrupa ulkelerini ziyaret eden turist sayilari ve turizm gelirleri analiz edildiginde,
Akdeniz’de kiyisi olan lkelerin payinin énemli bir orani olusturdugu gézlenmektedir. 1997
yili itibariyle ¢ogunu Akdeniz tlkelerinin olusturdugu Avrupa Birligi Glkelerinin diinya tu-
rizm pazarindaki payi %60°dir. AB genisleme sireciyle bu oranin %70’ler diizeyine ¢ikaca-
g1 hesaplanmaktadir.

Akdeniz’de en dnemli cevre kirliliginin sanayi, denizcilik ve turizm sektdrlerinden
kaynaklandigi ileri siirilmektedir. Ornedin zengin balik tiirlerine sahip iskenderun Kérfezi,
cevresinde bulundurdugu fabrikalarla, yogun deniz trafigi ve yaz déneminde yogun ig tu-
rizm ile kirlilik baskisi altindadir (YILMAZ, BASUSTA ve ISMEN, 2002:485-488). Nite-
kim Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mudurligi, 11.01.1993 tarihli “Sulak Alan-
larin Korunmasi “ konulu genelgesiyle, sulak alanlari tehdit eden sorunlar arasinda turizm
ve ikinci konut amagh yapilasmalarin basta geldigini 6nemle vurgulamistir.

Turizm sekt6érinin Akdeniz’deki hizli gelisiminin, beraberinde dogallikla turizm tale-
binden kaynaklanan ¢evre Kkirliligini de getirdigi gérilmektedir. Bunun bir érnegdi olarak her
glin 500 bin metrekiip atik Akdeniz sahillerine dokilmekte ve bu sekilde bir metre kiyi se-
ridine 10 litre atik diismektedir (UNAL, Temmuz-1992:37).

Avrupa Birligi ise cesitli gevrelerden gelen istekler sonucu 1992 yilinda turizm sekto-
rind tesvik edici G¢ yillik bir aksiyon plani gelistirmis ve bu plani 1.1.1993 tarihi itibariyle
baslatmistir. S6z konusu plana gore gevre alaninda da yenilik¢i projelerin gelistirilmesi yo-
luyla turizm sektoriinin tesvik edilmesi kabul edilerek, pilot projeler uygulamaya konul-
mustur.

ispanya, italya gibi turizmde ilk siralari paylasan Akdeniz ilkelerinde gézlenen turizm
kaynakli goruntd kirliliginde turizm tesviklerinin katkisi bulunmaktadir. Tirkiye’de de
ozellikle sahil seridinde gorulen yapilasmanin nedenleri arasinda turizm sektérindeki dog-
rudan tesvik uygulamalarinin roli blyuktir. 18 Ocak 1990 tarihinde Resmi Gazete’de ya-
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yinlanarak yirirlige giren tesvik tedbirlerine gore; daha 6nce 70 yatak ve Ustl tesvik kap-
saminda yer alirken, bu tesviklerle yatak sayisi 30’a disurialmistir. Bir baska deyisle kiiglik
otel ve pansiyonlar da tesvik kapsamina alinmistir. Bu tesvikle ikinci konutlar yaninda, pan-
siyon ve kamping gibi kitle turizmine yonelik isletmelerin de altyapisi yetersiz yerlesim
merkezlerine kurulmalari saglanmis, bu da beraberinde cevre sorunlarini arttirmistir.

Anilan tesvik tedbirlerinin temelini ise 1982 yilinda yurirlige giren 2634 sayil Turiz-
mi Tesvik Kanunu olusturmaktadir. Kanunun &zi, yatirimciyi turizme ydneltmek ve sonug-
ta yatak kapasitesi gibi Tilrkiye’de yetersiz bir arz unsurunu arttirmaktir. Nitekim bu kanun
ylrarlige girmesinin ardindan olumlu sonuglarini géstermis ve 1984 yilinda 68.300 olan ya-
tak sayisi, 1990 yilinda 173.200’e eriserek, yaklasik yiizde 150 artis gerceklestirilmistir. An-
cak yatak kapasitesi arttirilirken, ilgili kanunun 6. Maddesinde belirtilmesine ragmen tesvik
verilen turizm bdlge, alan ve merkezlerinde ¢evre unsurlarinin éncelikli ele alinmadigi goz-
lenmistir. Bunun dogal sonucu olarak bazi sahil seritlerinde altyapi noksanligi ve betonlas-
ma ile karsi karsiya kalinmistir.

Tirkiye’de yatirim tesvik belgelerinin sektdrel dagilimi incelendiginde, 1997 yilinda
turizm sektdriindeki tesviklerin, tim sektdrler toplaminin yizde 4.6’sini olusturdugu goril-
mektedir. 1998 yilinin yalnizca Ocak-Haziran aylarinda sektdre ayrilan tesviklerin orani ise
yuzde 4.7°dir (Ayhik Ekonomik Veriler, Agustos-1998:6-7). Bu oran, turizmin toplam ihra-
cat gelirlerinin ylizde 28.3’Un0 karsilayan bir sektér olmasi dikkate alindiginda tamamen ye-
terli olmamakla birlikte, Tlrkiye ekonomisinin sorunlari ¢ercevesinde kiigimsenemeyecek
bir 6zellik tasidi§i da gercgektir.

Turkiye’de 1982 yilindaki ¢ogunlukla Ege ve Akdeniz kiyilarina yonelik verilen tesvik
uygulamalannin yoni, 1992 yilinda fon kaynakli krediler seklinde Anadolu ve Karadeniz’e
kaymistir. Buna paralel olarak “turizmi g¢esitlendirme” projesi ¢ercevesinde golf, termal,
yayla turizmi gibi yeni turizm tirlerine de agirlik verilmistir.

3.2. Turizm Sektdrine Yonelik Dolayl Tesvik Uygulamalarinin Ekolojik Etkileri
Diinyada 6zellikle 20.ylzyilin ikinci yansindan sonra énem kazanan turizm olayinin
gelisme nedenleri arasinda turizmin dolayh tesvikinin de dnemi buyuktir. Kitle iletisim
araglanndaki yayginlasmanin degisik yoreler igin insanlarda merak uyandirmasi, ulastirma
teknolojisindeki gelismelerle tilkeler veya bolgelerarasi mesafelerin azalmasi, seyahat eden-
lerin etmeyenler (zerindeki etkileri, bos zaman artisi, uluslararasi kiresellesmenin sinir for-

malitelerini azaltmasi ve kentlerin insanlar Gzerine ylkledi§i stres ortami turizmi dolayh
yoldan tesvik eden faktorlerdir.

Baslicalari sayilan bu dolayli tesviklerin sonucu turizm amagclh seyahat edenlerin sayi-
si giderek artarken, turizm hareketlerinin profili de degisim goéstermektedir. Cogunlukla sa-
hil seritlerine tur diizenleyen tur operatdri ve seyahat acentalari, artik yesilin zengin oldugu
turizm alanlarini programlarina almislardir. Ornegin Almanya’da eskiden giineslenmek 6n
planda yer alirken, bugin cogu Alman, gevre kirliliginden zarar gérmemis dogay: aramak-
tadir (iste Almanya, 1996:428).

T.C. Turizm Bakanhgi’nca yapilan bir arastirma, gittikleri ilkede en ¢cok harcama ya-
pan ziyaretgiler arasinda gosterilen Amerikalilarin llke se¢imindeki kriterlerinin, ilging se-
hirler yaninda dogal gizelligi bulunan kirsal alanlar oldugunu belirlemistir. Turizm gelirle-
ri ve kabul ettigi ziyaretci sayisi acisindan Avrupa’da énde gelen iilkelerden italya pazarla-
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ma ve tanitim faaliyetlerini betonlasmanin yasanmadigi, yesilin egemen oldugu Tuscany,
Veneto, Umbria gibi kentlere yonelik yogunlastirmistir. ispanya daha gok giiney sahillerin-
de turizmden kaynaklanan betonlasmanin olumsuz gérintilerini, orta ve kuzey bdlgelerin-
deki yesil alanlarla ikAme etmektedir.

Turizmde gdzlenen bu gelismelere paralel, igersinde Tirkiye’nin de bulundugu c¢ogu
Ulke, doga ile uyumlu turizm hareketlerini gelistirmeye yonelik politikalari Gretmeye basla-
mis ve “yumusak turizm (soft tourism)” adi altinda yeni bir turizm tirune islerlik kazandir-
mistir. Bu amacla dogal ortam ile batiinlesik tatil kdyleri, dogal ortama uygunluk tasiyan ah-
sap binalar, do§a yuriyuslerine yonelik turlar, yiuksek yildizli konaklama isletmelerinin
icersinde olusturulan botanik mekéanlar bu turizm trinidn uzantilaridir. Aslinda yumusak tu-
rizmin tesvik edilmesi yalnizca g¢evreyi korumak icin degil, cevre restorasyonuna yardimci
olmay! da amacglamaktadir.

Doga ile uyumlu alanlara talep egilimi artmakla birlikte, yapilan seyahatler ¢evre so-
runlarinin olugsmasinda da etkili olabilmistir. Ornedin Almanya’da gerek kendi araglari ile,
gerekse ucak yolculuklariyla seyahate g¢ikanlarin artmasindan kaynaklanan karbondioksit
emisyonlarinin cevreye blyuk zarar verdigi belirlenmistir (DIENST, N0:2726, 1995:1).

Diger taraftan, daha énce de belirtildigi gibi, kitle iletisim ve ulastirma araglarindaki
teknolojik gelisim bilinmeyen yo6relere seyahatleri arttiran bir unsur olmustur. Bu unsur ba-
z1 yorelerde, basta altyapi olmak tzere baslica arz olanaklarinin tamamlanmadan, turistik ta-
lep ile karsi karsiya kalinmasi sonucunun dogurmus, bu da turizmin ¢evre sorunlarinin art-
masina katki saglamistir. Bu noktada turizm isletmeleri yaninda, “ikinci konut” olarak da ta-
nimlanan yazlik evlerin rolii de biyiktir. Ornegin Tirkiye’de Canakkale-Balikesir il siniri
ile Antalya-icel il siniri arasindaki sahil seridindeki betonlasmanin yiizde 85.7’sini kentsel
alanlar ve ikinci konutlar olusturmaktadir (UNAL, Temmuz 1992:38).

4. SONUC ve ONERILER

Ulkelerarasi seyahatlerin artmasi, turistik talep artisinin gelismesini beraberinde getir-
mistir. Turist harcamalarinin ekonomide yarattigi ¢arpan etkisi bu tlkelerin turizme yonelik
arz olanaklarinin merkezi ve yerel yonetimlerce tesvik edilip, desteklenmesini saglamistir.
Turizme verilen desteklerden bir kisminin kisa vadeli politikalar sonucu hayata gecirilmesi,
turizmin cevre sorunlarinin agirlasmasindaki etkisini ortaya koymustur. Diger bir deyisle bir
ybrede turistik arz olanaklarinin, talep karsisindaki yetersizligi bu sorunlari getirmektedir.

Hemen hemen tiim Ulkelerde turizmden kaynaklanan baslica ¢evre sorunlarim madde-
ler halinde su sekilde siralamak mumkindur:

m  Uzun yillar turizmdeki glines-kum-deniz (cgenine dayali pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin getirdi§i sahil yorelerinde yogunluk ve bu yogunlugun basta Akde-
niz olmak tzere denizlerde arttirdigi biyolojik kirlilik,

m  Turizmin yore ekonomisinde yarattigi ¢arpan etkisi nedeniyle 6zellikle yerel yone-
timlerce turizm isletmelerine denize sifir yerlere kadar verilen imar izinleri ve bu
izinlerin getirdigi betonlasma,

m  Turizm potansiyeline sahip yorelerde, yerli halki turizme yonelik bilinglendirme-

den getirilen yabancilarin geleneksel degerler tizerindeki olumsuz etkileri (ktltirel
tahribat),
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Kisilerin gelirlerindeki artis nedeniyle 6zellikle sahil y&relerinde yogunlasan ikin-
ci konutlarin gevresel ve ekonomik etkileri,

Turizm alanlarindaki yuksek rantin sonucu olarak, 6zellikle tarim alanlarinin tu-
rizm ile ikame edilmesi ve tarimsal alanlarin turizm amach tahribati,

Yeterli altyapi ve Ustyapi ¢alismalari yapiimadan bdlgelerin gelisen turizm tirleri-

ne (trekking, golf, rafting, yat vb.) hizla agiimalarinin yarattigi -betonlasma dahil-
cevre sorunlari.

Turizmin yarattigi veya agirlastirdigr sorunlarin giderilebilmesi igin baslica ¢6zim
Onerileri soyle siralanabilir:

Tesvikler turistik tesislere yalnizca yatirim ve isletme asamalari icin degil, cevreyi
korumaya yonelik ekipman ve girdilerin saglanabilmesi amaciyla da verilmelidir.
Avrupa Birligi tGlkelerinin 1.1.1993 tarihinden itibaren uygulamaya koydugu” cev-
reye uyumlu turizm tirlerinin desteklenmesi projesi” ¢ercevesinde uluslararasi fi-
nansman kuruluslarindan saglanan mali tesviklerin miktari arttiriimahdir.

Doga turlari diizenleyen tur operatorii ve seyahat acentalarinin tanitim ve pazarla-
ma harcamalarina ilgili hikimetlerce stibvansiyon saglanmali veya arttiriimalidir.
Yine bu kapsamda do@a turlari igin uygun alanlara sahip olan ydreler “turizm ko-
ruma alani” olarak belirlenmeli, buralarda beton tesisler insa etmek yerine, doga ile
uyumlu ahsap yapilasma veya mevcut durumdaki koy evleri, yayla evlerinin resto-
rasyonu tesvik edilmelidir.

Dogaya yonelik turizm tidrlerinin yapilabildigi alanlarda asfalt yol yapimina izin
verilmemeli, olusabilecek atiklari toplama veya yok etme merkezleri olusturulma-
lidir.

Turizm tesvikleri tarihi ¢evre ile uyumlu tesislere de uygulanmali, tarihsel degeri
olan tesislerin restore edilerek, turizm isletmeleri haline donustirilmeleri saglan-
mahdir.

Turizm bolgelerindeki yatirim veya isletme izni verirken, bdlgenin ekolojik tasima
kapasitesine uygunluk kosulu da aranmalidir.

Son yillarda T.C. Turizm Bakanli§i ve TURSAB’In (Tirkiye Seyahat Acentalan
Birligi) desteginde Karadeniz turizminin tesvik edilip, canlandiriimasi ¢alismalari
ylrutalmektedir. Akdeniz tlkelerinin deniz turizmi agirhikh profilini, Karadeniz’in
doga turizmi ile gesitlendirme olanadi bulunmaktadir. Clinkii Karadeniz tlkeleri
hentiz bozulmamis dogal kaynaklar acisindan turizme oldukca elveriglidir. Gerek
Karadeniz in bu potansiyelinden yararlanmak, gerekse Karadeniz’de kiyisi olan il-

kelerde ekonomik canlilik yaratabilmek icin Glkelerarasi isbirli§i gergevesinde al-
ternatif turizm tarleri gelistirilmelidir.
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Balikesir Yoresinin Yerli Turist Profili*

l. GIRIS

Turizm olay1 kavramsal boyutta ele alindiginda genellikle akla uluslararasi seyahat, bir
baska deyisle dis turizm ve Ulke i¢i seyahat ya da i¢ turizm gelmektedir (Coltman, 1994: 20).
Bu siniflandirmay farkli yazarlar ise, turizm olayinin gerceklestigi mekansal sinirlari dik-
kate alarak yapmaktadirlar (Kusluvan, 2002: 2) ki, her iki sekilde de turizm genelde i¢ tu-
rizm ve dis turizm olmak Gizere iki temel grupta incelenmektedir.

Uluslararasi turizm en genis anlamiyla, farkl tlkelere ve farkli kiltirlere sahip insan-
larin, farkli amaclarla kendi ulusal sinirlari disindaki yerleri ziyaret etmeleri ve bu ziyaret-
lerinden dogan iliskiler ve karsilikli etkilesimlerinin butinudir (Erdogan, 1995: 141).

ic turizm ise farkli yazarlara gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir. i¢ turizmle ilgili
bu tanimlardan birkagini su sekilde siralamak mimkundir;

En basit tanimlamayla i¢ turizm; Kisilerin kendi Glkeleri icinde yaptiklari seyahatlerdir.
(Usta, 2002: 38) Bir baska tanima gdre i¢ turizm; belli bir Glke sakinlerinin, o tlkenin ulu-
sal sinirlari iginde ve turizmin teorik tanimina uygun olarak yaptiklari tim aktiviteleri icerir
(Erdogan, 1995: 140).

i turizm hareketlerine katilan kisiler genellikle “yerli turist” olarak adlandirihir. Bu ko-
nuda daha genis bir tanim yapmak gerekirse yerli turist; milliyeti dikkate alinmaksizin bir
Ulkede ikamet eden ve kendi ikamet ettigi yerden baska bir yeri kazan¢ saglama amaci di-
sinda 24 saatten az olmamak ve 1yili gegmemek lizere ziyaret eden ve eglence, dinlence,
tatil, spor, is, arkadas ve akraba ziyareti, cesitli 6zel gorevler, toplanti, konferans, saglik,
egitim, din vb. amaglarla seyahat eden Kisiler (Pehlivan, 1995: 142) olarak tanimlanir.

Bir tlkede i¢ turizmi gelistirmek bircok agidan 6nemlidir. Bu yargiyi dogrulayan temel
unsurlari su sekilde siralamak mimkindir (Kusluvan, 2002: 3):

- Bir Glkenin insanlari, kendi tlkelerinin farkl yer ve bdlgelerini ziyaret etmek suretiy-
le tlkeleri ile ilgili daha gercgekgi bilgiler edinirler, kendi Glkelerinin kaynaklarini, gegmis-
lerini taniyarak ulkeleri ile gurur duyarlar. Kisilerin ulusal bilingleri artar, Glkeleri ile 6z-
deslesmelerine katkida bulunur. Diger bir deyisle i¢ turizm, ayni ortak kiltlre ve gekicilik-
lere sahip olan ayni Glke insanlarinin turizm faaliyetlerine katilmalari sonucu sosyal ve kul-
tirel kaynasmaya olanak saglar (Erdogan, 1995: 140).

- Ulkenin farkh bélgelerindeki insanlar i¢ turizm sayesinde birbirlerini tanirlar, kayna-
sirlar ve bdylece aralarindaki dostluk, birlik ve kardeslik duygular gelisir.

Dog. Dr. Cevdet Avcikurt, Yrd. Dog. Dr. Sebahattin Karaman, Yrd. Dog. Dr. YusufAymankuy, Yrd. Do¢. Dr.
Diiriye Bozok, Yrd. Dog. Dr. Ahniet Kéro§lu, Ars. Gér. Dr. Asli D.A. Tas¢l, Ars. Gor. Ozer Alpar, Ars. Gor.
Murat Do§dubay, Ars. Gor. Baris Erdem, Ars. Gor. Gilay Ozdemir Yilmaz, Ars. Gor. Bayram Sahin (Balikesir

Univ. Turizm isi. ve Otl.Y.0.), Yrd. Dog. Dr. Yunus Arslan (BAU. Erdek MYQ), Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Geken
(Mugla Univ. Turizm isi. ve Otl. Y.O0)
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- ¢ turizm sayesinde ortaya cikan gelirler, bolgelerarasi tiketim ve Gretim hacimlerini
ve kaliplarini etkiler. Gelirin bélgeler ve yoreler arasinda daha adil bir bigimde dagilimina
yardimci olur ve bolgelerarasi dengeli bir kalkinma politikasinin uygulanmasina olanak sag-
lar (Erdogan, 1995: 140).

- Yogun calisma ortaminda ekonomik verimliligi diisen ve devamh oturdugu ve c¢alis-
tig1 yerden farkh bir bolgeye giderek degisiklik arayan insanlar, gunlik yasantisina belirli
bir sure ara vererek fiziksel ve psikolojik ydnlerden kendisini dinlenmis hissederler ve tek-
rar ¢alisma ortamina donduklerinde daha tretken ve verimli olurlar.

- Uluslararasi turizm hareketleri, déviz kurlanndaki degismelere, enflasyona ve ulusla-
rarasi sosyal ve politik olaylara karsi cok duyarlidir. Bunlara bagl olarak dalgalanma g6s-
terebilir. i turizm ise ekonomik, politik ve cevresel faktdrlerden daha az etkilenmektedir.

- i¢ turizmin gelismesiyle ve yogun tanitim ¢abalariyla turizm amach iilke disina ¢ika-
cak bircok vatandas llkede tatil yapmay! secgebilir ve bdylece llkeden doviz ¢ikisi engellen-
mis olur.

- ¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir. Ciinki, turizmin
dneminin ve turist psikolojisinin anlasilmasi, bizzat turizm faaliyetlerine katilmakla égreni-
len bir olgudur. Turizme bu ydniyle bakildiginda, turistin geldigi bolgede olumlu olarak al-
gilanmasi, onlara karsi olumsuz tutum gelistirilmemesi ve onlarin en az kendi ulkelerinde-
ki kadar rahat ettirilmesi, i¢ turizmin gelistirilmesi ile ulasilabilecek hedefler arasindadir
(Kozak vd,, 1999: 14).

- i¢ turizmini gelistirmis bir Glkenin, zamanla dis turizmini gelistirmesi daha kolay ola-
caktir. i¢ turizm faaliyetleri dis turizmin gelistirilmesi igin bir sigrama tahtas! olabilir. i¢ tu-
rizmi gelistirmek igin gelistirilen alt yapi, personel egitimi, elde biriken sermaye ve bilgi,
dis turizmin gelistirilmesi icin de bir zemin olusturur. Ornegin; Tirkiye gectigimiz dénem-
lerde adlarindan bile bahsedilmeyen, ancak yurt ici seyahatle birlikte gelisme kaydeden ve
taninan bircok beldeye sahiptir. Balikesir iline bagh Erdek, Ayvalik, Avsa bu beldelerden
sadece birkagidir

Turizm sektéri glinimizde dinyanin bircok UGlkesinde oldugu gibi Tirkiye’de de
onemli bir gelisme silireci gostermekte ve bu gelisme, her gegen giin artan bir hizla devam
etmektedir. Ancak, Turkiye’de bugiine kadar dncelik hep dis turizme verilmis, i¢ turizm ise
strekli ihmal edilmistir. Oysa, herhangi bir Gilkenin dis turizme agilmasinda, i¢ turizm hare-
ketlerinin rolii yadsinamayacak duzeyde onemlidir. Ayrica i¢ turizmin gelistirilmesi, Turki-
ye’de turizmin gelecege iliskin ekonomik ve sosyal bakimdan saglikli gelisimi icin 6nemli
bir koiu olarak gérilmektedir (Seckelman, 2002: 85).

Gelismis Ulkelerin birgogunda, dis turizm ile birlikte i¢ turizm hareketleri de gelismis
durumdadir. Tirkiye'de ise, hem doviz kazandirici etkisi olmadigr disinildigi igin, hem
de rekreatif amagli turizm hareketleri igin sosyal ve ekonomik sartlar olusmadi§indan dola-
yl1, i¢ turizm tesvik edilmemis ve yeterince gelismemistir. Ancak, i¢ turizmin Tirkiye’de ge-
listirilmesi hem sosyal hem de ekonomik acidan son derece dnemlidir.

Ote yandan, Tirkiye’nin birgok yéresi turizm agisindan énemli potansiyele sahiptir. Bu
yorelerden biri de Balikesir ilidir. Balikesir ili, birgok 6nemli turizm degerine sahip olmasi-
na ragmen, yorede i¢ turizmin yeterli 6lgiide gelismedigi ve mevcut sorunlarin Gzerine ¢ok
fazla gidilerek sorunlarin ¢6zimi yoninde calismalar yapilmadigr gézlemlenmektedir.
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Tlrkiye’de kitle turizminin basladigr 1960°h yillarin basindan itibaren Balikesir’de Er-
dek ve Edremit Kdrfezi i¢ turizm agisindan Tirkiye’de en 6nde gelen yerlesim yerleri ola-
rak bilinmektedir. 300 km uzunlugunda sahil bandi bulunan Balikesir’in, kiy1 bandi cerce-
vesinde o yillarin yapilanma ve turiste hizmet verme anlayisi dogrultusunda zaman iginde
turistik yogunlasmanin getirdigi mevsimlik konaklama tesisleri yapiimis olup, halen bu te-
sislerin buyik ¢cogunlugu 6nemli bir degisiklige ugramadan giniimiize kadar gelebilmistir.
Bu baglamda Balikesir il genelinde bulunan Turizm isletme/Yatirim ve Belediye Belgeli ya-
tak sayilari ilgceler bazinda asagidaki tablo da verilmektedir.

Tablo 1. Balikesir ili Turistik Yatak Kapasitesi (2004)

| Tigeler isletme Belgeli Yatirim Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Y atak Sayisi Y atak Sayisi Yatak Sayisi

Balikesir Merkez 782 219 401 1402
Ayvalik 2620 551 10.800 13971
Bandirma 631 - 476 1107
Burhaniye 1062 334 2082 3904 1
Edremit 1376 760 4107 6243
Erdek 1553 1232 4348 7133
Gonen-Marmara
Adasi-Balya-Susurluk 469 94 4161 4724
Toplam 8493 3190 26.375 -

Genel Toplam 38.058

Kaynak: Balikesir il Kiltiir ve Turizm Miidirlagil Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizdan
Hazirlanmistir.

Tablo |’e bakildiinda Balikesir ilinin yatak kapasitesinin 2004 yili itibariyle 38.058
oldugu goérilmektedir. Bu rakama kamu kamplarina ait 9165 yataklik kapasite de eklendi-
ginde, Balikesir’in toplam turistik arz kapasitesi 47.223 olmaktadir.

Bu rakam, gunimuizde yaklasik 325.000 dolaylannda olan Tirkiye’nin toplam yatak
kapasitesinin (1) % 14.5’ine tekabil etmektedir.

Diger taraftan, yine ayni tablo incelendiginde Balikesir ilinin toplam yatak kapasitesi-
nin Ayvalik, Burhaniye, Erdek ve Edremit ilgelerinde yogunlastigi gérilmektedir. Ozellik-
le Ayvalik ilgesi Balikesir ilinde turistik yatirimlarin yogunlastigi en 6nemli ilge gérini-
miindedir. Oyle ki, Balikesir ilinin toplam yatak kapasitesinin % 36.7’si Ayvalik ilgesinde
bulunmaktadir. Bu durum ayni zamanda i¢ turizm talebine de yansimis durumdadir.Boyle-
ce, Balikesir iline yonelik i¢ turizm talebinin en 6nemli dilimine Ayvalik ilgesi sahip durum-
dadir.

Ote yandan, Balikesir iline yonelik yerli ve yabanci turist talebine iliskin géstergeler
Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 2. Balikesir iline Yonelik Yerli Turist Girislerinin Yillar itibariyle Dagilimi

YILLAR DEGiSIM ORANLARI (%)

2001 2002 2003 2002/2001 2003/2002
MERKEZ 1.458 2.126 47.422 46 2.131
AYVALIK 132.846 140.119 49.461 5 -65
BANDIRMA 9.861 10.089 28.558 183
BURHANIYE 13.581 12.690 11.665 7 -8
EDREMIT 3.301 6.646 25.517 101 284
ERDEK 10.524 7.399 8.678 -30 17
GONEN 863 1.096 24.746 27 2.158
TOPLAM 172.434 180.165 196.047 4 9

Kaynak: Balikesir Valiligi, il Kiltir ve Turizm Mudurligi Verileri, 2004.

Tablo 2 incelendiginde, Balikesir ili genelinde yerli turist sayisinin 2003 yil itibariy-
le 196.047 oldugu gorilmektedir. 2001 ve 2002 yili ile karsilastirildiginda yerli turist agi-
sindan klcguk artislar yasandigi gdzlenmektedir.

Diger taraftan, Balikesir iline yénelik yerli turist girislerinin blyuk bélimu Ayvalik il-
cesinde yogunlagsmaktadir.Ayvalik, 2001 yilinda 132.846 kisi, 2002 yilinda 140.119 Kisi ve
2003 yilinda 49.461 kisi olan yerli turist girisi ile Balikesir ilinin en gok yerli turist ceken
ilcesi konumundadir Bununla birlikte, Balikesir’in yerli turist girisleri agisindan diger
onemli merkezleri; Balikesir merkez , Bandirma, Edremit ve Gdnen seklindedir.

Tablo 3. Balikesir iline Yénelik Yabanci Turist Girislerinin Yillar itibariyle

Dagilimi
YILLAR DEGIiSiM ORANLARI (%)
2001 2002 2003 2002/2001  2003/2002
MERKEZ 909 1.116 1.520 23 36
AYVALIK 58.916 51.874 39.153 -12 -25
BANDIRMA 7.859 8.966 4.894 14 -45
BURHANIYE 3.577 4.381 4,098 22 -6
EDREMIT 1.630 5.086 2.581 212 -49
ERDEK 1.488 1.529 751 3 -51
GONEN 181 246 306 36 24
TOPLAM 74.560 73.198 53.303 -2 -27

Kaynak: Balikesir Valiligi, il Kiltir ve Turizm Midurlagi Verileri, 2004.

Ote yandan Balikesir iline, giris yapan yabanci turistler agisindan bakildiginda, Tablo
3’teki sonuclar karsimiza ¢ikmaktadir. Tablodan da géruldugi gibi, Ayvalik ilgesi yabanci
turistler bakimindan da Balikesir’in en ¢ok turist ceken bdlgesi konumundadir. Bu durumun
belli bash nedenleri bulunmaktadir. Bunlan su sekilde siralanabilir:

- il’deki tek 5 yildizli otelin bu bélgede bulunmasi, yine Ayvalik’ta nitelikli 4 ve 3 yil-

dizli otellerin olmasi,
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- izmir’e ve havaalanina diger bélgelere gére daha yakin olmasi,

- Buradaki otellerin blytk béliminin kis mevsiminde de agik olmasi nedeniyle, dzel-

likle istanbul ¢ikish circuit (gezgin) gruplarinin kiltir turlarini tamamlama sirecinde Ay-
valik’ta konaklama yapmak istemeleri,

- Troia, Assos ve Bergama oren yerleri gibi tarihi ve kiltirel 6nemi bulunan yerlerin
yol glizergahi Gzerinde bulunmasi,

- Ayvalik’in tarihi ve kultirel desenini korumus olmasi.

Il. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
A. Arastirmanin Amaci

Son yillarda Turkiye’de ekonomik gelisme ile birlikte i¢ turizm olayinda bir canlanma
gorilmektedir. Ayrica; dis pazarlarda yasanan cesitli kriz ortamlarindan dolayi, Turk Tu-
rizm Sektéri’nde i¢ Turizm Pazari daha fazla 6nem kazanmistir. Bu uygulama aragtirmasi
Balikesir yoresine gelen vyerli turistlerin profilini analiz ederek, onlarin ekonomik, sosyal ve
kulturel yapisini ve tiketim egilimlerinin ortaya koymayi amaglamaktadir..

B . Arastirmanin Kapsami

Uygulama arastirmasinda, Balikesir merkez ve yiiksek oranda yerli turist ¢ceken yore-
leri (Ayvalik, Burhaniye, Edremit, GOmec¢, Avsa Adasl, Gonen ve Erdek) dikkate alinmis-
tir. Bu amagla, arastirma kapsamina alinan turistik ¢gekim merkezlerinin yerli turist profille-
ri konusunda bulgular elde edilmeye cahisiimistir.

Gerek zaman ve gerekse finansal zorluklar nedeniyle ana kiitleyi olusturan yerli turist-
lerin timiinde arastirma yapilamamistir. Arastirma kapsamina alinan ilgelerde turist yogun-
luguna gore Ayvalik, Gome¢ ve Burhaniye ydresinde 320, Edremit ve Akc¢ay yoresinde 250,
Erdek ydresinde 200, Avsa yoresinde 150, Génen ydresinde 100 ve Balikesir merkezde 40
olmak Uzere 1040 anket yapilmasi dustintaImustir. 780 anket formu geri donmustir.

Arastirma siliresince karsilasilan baslica sorunlar sunlardir.

Yerli turistlerin ankete zaman ayirmak istememeleri,
Anketi cevaplayanlarin sorulara kagcamak cevap vermeleri,

Arastirma kapsamina alinan ydrenin genis bir alanda yer almasi ve bu nedenle aras-
tirma maliyetinin ylksek olmasi.

C. Arastirmanin Ydntemi

Yapilan arastirmada verilerin objektif toplanabilmesi ve istatiksel analiz teknikleriyle
ilgili cesitli hesaplar yapilabilmesi amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Anket ¢alismasi
, Balikesir il merkezi ve ilgelerini ziyaret eden yerli turistler Gzerinde. Haziran-Temmuz ve
Agustos aylarinda uygulanmistir

Hazirlanan anket formalari arastirmanin drneklem grubunu olusturan kisilerle yiiz yu-
ze gOrisme ydntemi ve turistik isletmelere birakilan formlarin doldurulmasi yoluyla uygu-
lanmistir. Dagitilan anket formalarinin geri génderilmesi icin isletmeye geri donis zarflari
ile birlikte arastirmanin amaglarini aciklayan bir yazi da anket formuna eklenmistir.

I1l. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Arastirmada yerli turistlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 10.00

(Statistical Package for Social Sciences) paket programindan yararlaniimistir. Anket for-
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munda yer alan her soru icin frekans dagilimi tablolari hazirlanmistir. Degerlendirmedeki
frekans tablolarinda, hem ankete gecerli cevap verenlerin hem de vermeyenlerin ylizdeleri
verilmektedir. Asa§ida anket sorulari ve cevap yuzdeleri tablolastirilarak verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet

Cinsiyet Sikhik Yizde Gegerli Yuzde
Erkek 431 55,3 55,6
Kadin 344 44,1 44,4
Cevapsiz 5 0,6

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo 4’te gorildigu gibi Balikesir genelinde ankete tabi tutulan yerli turistlerin cinsi-
yet dagiliminda, erkekler % 12°lik bir farkla cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 5. Yas Gruplari

Yas Sikhk Yilzde Gegerli Yuzde
25-34 214 27,4 27,6
35-44 183 23,5 23,6
45-54 146 18,7 18,9
15-24 138 17,7 17,8

55 ve Usti 93 11,9 12,0
Cevapsiz 6 0,8

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo 5°te de gorildigi gibi anketi cevaplayanlar arasinda, 25-34 yas grubu (% 28)
ve 35-44 yas grubu (% 23) diger yas gruplarina oranla daha fazladir. Bu gruplar cevap ve-
renlerin % 51’ini olusturmaktadir. Sayica ¢cogunlukta olan Uglinci yas grubu ise, 45-54 (%

19) olup, yash (55 ve Ustd) ve gen¢ (15-24) yas gruplari sirasiyla % 18 ve % 12’hk oranlar-
la en az ylizdelere sahiptirler.

Tablo 6. Medeni Durum
Medeni Hal Sikhk Yizde Gecgerli Yizde

Evli 466 59,7 60,1
Bekar 267 34,2 345
Diger 42 54 54
Cevapsiz 5 0,6

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin cogunlugu (% 60) evli olmakla beraber, bekarlarda (% 35) ’lik
oranla ikinci blyik grubu olusturmaktadir. Yizde 5Tik kesimi olusturan diger grubunun
icinde dul ve nisanlhlar bulunmaktadir.



Tablo 7. E§itim Durumu

Egitim Durumu Sikhk Y uzde Gegcerli Yizde
Ortadgretim 291 37,3 37,5
Lisans (Universite 4 Y 1llik) 209 26,8 27,0
Onlisans (Universite 2 Y 1llik) 171 21,9 22,1
ilkogretim 72 9,2 9,3
Lisansustu 30 3,8 3,9
Ogrenim gérmemis 2 0,3 0,3
Cevapsiz 5 0,6

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo 7°de de gorildigu gibi anketi cevaplayanlar arasinda egitim durumu orta dgre-
tim olanlar (% 38), 4 yillik lisans olanlar (% 27) ve iki yillik énlisans olanlar (% 22) ile (¢
buyik grubu olusturmaktadirlar.

Tablo 8. Meslek Grubu

Meslek Sikhk Yiuzde Gegcerli Yuzde
Grubu

Memur 127 16,3 16,4
Emekli 116 14,9 15,0
isci 114 14,6 14,7
Kendi isi 104 13,3 13,4
Ogrenci 82 10,5 10,6
Diger 79 10,1 10,2
Ev hanimi 67 8,6 8.6
isveren 58 7,4 75
issiz 28 3,6 3,6
Cevapsiz 5 0,6

Toplam 780 100,0 100,0

Sirasiyla, memurlar (% 16), emekliler (% 15) ve isciler (% 15) t¢ blyuk grup olup, an-
kete cevap verenlerin % 45’ini olusturmaktadirlar. Bunun yaninda, kendi isini yapanlar da
(% 13) kayda deger bir orandaki kitleyi olusturmaktadirlar.

Tablo 9. ikamet Edilen il
ikametgah Sikhik Yuzde Gegerli Yuzde

istanbul 251 32,2 32,2
Balikesir 169 21,7 21,7
Bursa 104 13,3 13,4
Diger 94 12,1 12,1
Ankara 66 8,5 8,5
izmir 52 6,7 6,7
Eskisehir 43 55 55
Cevapsiz 1 0,1

j Toplam 780 100,0 100,0

Tablo’9'da da géruldigi gibi Yizde 32°lik bir oranla istanbullular ve % 22°lik bir
oranla Ballkesirliler iki buyuk grubu ve cevaplayanlarin yansindan ¢ogunu olusturmaktadir-
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lar. Ankaralllar (% 9), izmirliler (%7), ve Eskisehirliler (%5) yizde 10 altinda oranlarla
azinhikta kalmislardir. Diger ikametgahlar arasinda Almanya, Makedonya ve Fransa gibi di-
ger ulkeler yaninda, Turkiye’nin degisik illeri verilmistir.

Tablo 10. Ailenizin Toplam Aylik Geliri

Toplam Aile Aylik Geliri Sikhk Yuzde Gegerli Ylzde
501 milyon - 999 milyon TL 270 34,6 36,1

1 milyar - 1 milyar 999 milyon TL 240 30,8 32,1

2 milyar TL ve Ustu 125 16,0 16,7

250 milyon - 500 milyon TL 100 12,8 134

250 milyon TL den az 12 1,5 1,6
Cevapsiz 33 4,2

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugunun aylik geliri 501 milyon-999 milyon (% 36) ara-
st olmakla beraber, 1 milyar-1.999 milyon (% 32) arasi aylik geliri olanlarda bilyiik oranda-
dir. Az olmakla beraber, ilk grubun aylik gelirinden az ve ikinci grubun aylik gelirinden ¢ok
aylik gelire sahip olanlar da mevcuttur.

Tablo 11. Balikesir Ydresine Tatil Amacgh Gelinen Kisi Sayilari

Tatil Sirasindaki Kisi Sikhik Yuzde Gegerli Yuzde
Sayisi

3-4- kisi 310 39,7 40,2

2 kisi 227 29,1 29,4
Yalniz 137 17,6 17,7

5 Kkisi ve uzeri 98 12,6 12,7
Cevapsiz 8 1,0

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlar iginde, Balikesir yoresine tatil amaciyla en son gelisler cogunluk-
la 3-4 kisilik (% 40) ve 2 kisilik (% 29) gruplar halindedir. Bu oranlar, gogunlugun (% 60)
medeni durumunun evli olmasiyla uyumludur. Yalniz gelenler (% 18) ve dort kisiden fazla
gruplarla gelenler de (% 13) yadsinamayacak sayidadir.

Tablo 12. Balikesir Yoresine Yonelik Tatil Karari Alinmasinda Etkili
Olan Araglar

Tatil Kararinda Etkili Medya  Sikhk Yizde Gegerli Yuzde

Arkadas - akraba tavsiyesi 309 39,6 40,6
Daha énceki seyahat deneyimi 274 35,1 36,0
Diger 99 12,7 13,0
Seyahat Acentasi 26 3,3 3,4
TV Programlari 23 2,9 3,0
Internet 19 2,4 2,5
Fuarlar 11 1,4 14
Cevapsiz 19 2,4

Toplam 780 100,0 100,0



Tablo 12’de de gorildigu gibi arkadas ve akraba tavsiyesi % 41 °lik oranla Balikesir
yoOresine gelis kararinin ana araci durumundadir. Daha énce bu ydéreyle ilgili deneyim (%
36) ikinci karar aracini olusturmaktadir. Bu da gosteriyor ki, bu ydrenin ziyaretgileri kendi
tecriibeleri ve es dost tavsiyesi dogrultusunda tatil karari vermeye meyillidirler. Acentalar
(% 3), TV Programlari (% 3), Internet (% 3), ve Fuarlar (% 1) gibi haber alma kanallan az
oranda kullaniimakta ve % 13’luk dilimi olusturan diger karar araglan arasinda birden faz-

la araclar ve Bag-Kur Kampi, kisisel begeni, yore havasi, yakin olmasi, yazlik ve gesitli ta-
til sebeplerini teskil eden farkli cevaplar verilmistir.

Tablo 13. Balikesir Ydresinde Kalinan / Kalinacak Sire

Tatil Sdresi Sikhk Yuzde Gegerli Yuzde
7-9 giin 173 22,2 22,4

17 gin ve Uzeri 155 19,9 20,0

4-6 gln 150 19,2 19,4
10-13 gin 114 14,6 14,7

1-3 glin 81 10,4 10,5
14-16 gin 72 9,2 9,3
Gunubirlik 29 3,7 3,7
Cevapsiz 6 0,8

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayan yerli turistlerin gogunlugu 7-9 gin (% 22) ve 16 ginden fazla (%
20) tatil siresi gecirmis veya gecireceklerdir. Dort ile 6 gin arasi (% 19), 10-13 giin arasi
(% 15) ve 1-3 gun arasi (% 11) kalanlarin orani daha az olmakla birlikte 6nemli oranlara sa-

hiptirler. Bu turistlerin bu yoérede kaldiklari yazliklari veya akraba-arkadas evi olanlar olma
ihtimali yuksektir.

Tablo 14. Balikesir Yéresine Gelis Sikhgi

Gelis Sayisi Sikhk Yuzde Gegerli Yluzde
2 kezden fazla 454 58,2 60,9

2. kez 147 18,8 19,7

ilk kez 144 18,5 19,3
Cevapsiz 35 4,5

Toplam 780 100,0 100,0

Balikesir yoresine ikinci kez gelenler (%20) ve ilk kez gelenler (% 19) énemli oranda
olmalarina ragmen, anketi cevaplayanlarin cogunlugu (% 61) Balikesir yoresine ikiden faz-

la gelmislerdir. Buda gosteriyor ki, bu yerli turistler Balikesir yoresinin sadik ziyaretgileri-
dir.
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Tablo 15. Balikesir Yoresine Tatile Gelis Aylari
Gelis Aylari  Sikhk Yuzde Gegerli Ylzde

Diger 265 34,0 34,5
Temmuz 239 30,6 31,1
Agustos 136 17,4 17,7
Eylul 71 9,1 9,2
Haziran 48 6,2 6,3
Nisan 5 0,6 0,7
Mayis 4 0,5 0,5
Cevapsiz 12 15

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlar igin Balikesir ydresine tatile gelis aylari arasinda blyik oranda
Temmuz (% 31) ay! basi cekmekte ve Agustos ayl % 18’lik bir oranla ikinci sirada yer al-
maktadir. Ylzde 34’1k paya sahip diger aylar arasinda 2 veya daha fazla bahar aylari yani
sira “belli degil”, “ayda iki kez”, “her ay” , “yil boyu” ve “firsat buldukga” gibi cevaplar ve-
rilmistir.

Tablo 16. Balikesir Ydresine Tatile Gelis Donemleri
Gelis Donemleri  Sikhik  Yizde Gegerli Yizde

Yillik izinler 441 56,5 59,0
Diger 200 25,6 26,8
Hafta sonu 67 8.6 9,0
Resmi tatiller 39 5,0 52
Cevapsiz 33 4,2

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlar Balikesir yoresine genellikle yillik izinler esnasinda gelmektedir-
ler (% 59). Hafta sonu (% 9) ve resmi tatiller esnasindaki (% 5) ziyaretler daha az paylara
sahip olup, % 27’lik paya sahip diger tatil donemleri arasinda birden fazla tatil dénemleri ve
“cocuklara gore”, “canim istedigi zaman”, “firsat buldukc¢a”, “kis hari¢”, “okul tatili”, “haf-
ta ici”, “sezonluk”, “emekliyim, her zaman” ve “yaz tatili” gibi cevaplar verilmistir.

Tablo 17. Balikesir iline Yénelik Tatile Cikma Bigimi

Tatile Cikma Bigimi Sikhk Yuzde Gegerli Yuzde
Aile bireyleri ile 473 60,6 63,6

Tek basina 112 14,4 15,1
Arkadas grubu ile 110 14,1 14,8
Diger 36 4,6 4.8
Seyahat Acentasinin hazirladigi turlarla 13 1,7 1,7
Cevapsiz 36 4,6

Toplam 780 100,0 100,0
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Yukaridaki tabloda’da gorildigi gibi anketi cevaplayanlarin Balikesir iline yonelik ta-
tile ctkma bigimi genellikle aile bireyleri iledir (% 63). Tek basina (% 15) ve arkadas gru-
bu ile (% 15) gelme bicimleri de dnemli oran teskil etmektedir. Ylzde 5°lik orana sahip di-

ger gelis bicimleri icin de birden fazla kategoriler ile “belli degil” ve “kacamak” gibi cevap-
lar verilmistir.

Tablo 18. Balikesir Ydresine Tatile Gelirken Tercih Edilen Ulasim Araclari

Tercih Edilen Ulasim Araclari Siklik Y lizde Gegerli Yizde
Ozel arag 409 52,4 54,5
Otobis 227 29,1 30,2
Gemi 68 8,7 91
Diger 27 3,5 3,6
Ucak 15 1,9 2,0
Tren 4 0,5 0,5
Cevapsiz 29 3,7

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlari ¢cogunlugu (% 54) Balikesir ydresine tatile gelirken daha gok
Ozel araclarini tercih ederken, otobiis % 30’luk bir oranla ikinci tercih edilen tatil aracidir.

Az oranda olmasina ragmen, gemi (% 9) ve ucak (% 2) ile birden fazla ulasim araci ve fe-
ribot gibi diger ulasim araglari da (% 4) tercih edilmektedir.

Tablo 19. Tatil icin Balikesir Yéresini Segme Nedenleri

Segim Temel Amaci Sikhk Yizde Gecerli Yuzde
Eglence-dinlenme 504 64,6 66,5
Diger 79 10,1 10,4
is 61 78 8,0
Saglik 42 5,4 55
Ziyaret 34 4,4 45
Kulttrel 24 31 3,2
Ogrenim 10 13 13
Spor 4 0,5 0,5
Cevapsiz 22 2,8

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin Balikesir’e gelis amaclari arasinda eglence ve dinlenme biyik
oranla (% 67) basi cekmektedir. is (% 8) ve saglik (% 6) sebepleri kiiciik oranlarla bunu ta-
kip ederken, % 10’luk orana sahip diger amagclar arasinda birden fazla kategori ve “istan-
bul’a yakinhk”, “aile yapisina uygunluk”, “gezme-gérme”, “balik”, “do§a gezisi”, “sessiz-

lik”, “temizlik”, “deniz”, “evimiz burada” ve “farkli bir yer gérmek icin” gibi cevaplar ve-
rilmistir.
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Tablo 20. Tatil icin Balkesir Yoresinin Tercih Edilmesinde
Etkili Olan Faktorler

Secimde Etkili Faktorler Sikhk Yizde Gegerli Yizde
Diger 184 23,6 24,7

Bu yorede yazliga sahibim 135 17,3 18,1
Ucuz tatil olanaklari 124 15,9 16,7
Dogal gevre gekiciligi 123 15,8 16,5
Bolgeye ulasim kolayliklari 104 13,3 14,0
Es-dost ve akraba ziyareti 51 6,5 6,9
Tarihi ve kiltirel dzellikler 22 2,8 3,0
Cevapsiz 36 4,6

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlar igin Balikesir yoresini tercih etmede etkili faktorler arasinda yo-
rede yazlik olmasi (% 18), ucuz tatil olanaklari (% 17), ve dogal cevre gekiciligi (% 16) ilk
¢ sirada gelmektedir. Yizde 25°lik dilime sahip diger faktorler arasinda birden fazla faktor

ve “denizi ¢ok giizel”, “istanbul’a yakinhk”, “sakin olusu”, “arkadas”, “eglence ve dinlen-
me”, “Gonen banyolar”, “is amagh”, “kumsal-glines”, “kaplicalar”, “saglik”, “hareketli sa-
hil seridi”, “iklim sartlari” ve “seviyorum” gibi cevaplar verilmistir.

Tablo 21. Balikesir Yodresindeki Tatillerde Tercih Edilen Konaklama Tipi

Tercih Edilen Konaklama Tipi Sikhik Yizde Gegerli Ylzde
Otel / Motel 362 46,4 48,3
Yazlik 194 24,9 25,9
Pansiyon 74 9,5 9,9
Diger 48 6,2 6,4
Tatil Koy 24 3,1 3,2
Kamu Kamplari 23 2,9 3,1
Kamping 12 15 1,6
Kaplica 9 1,2 1,2
Genclik Kamplari 4 0,5 0,5
Cevapsiz 30 3,8

Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin % 48 gibi buyuk kismi Balikesir yéresindeki tatillerinde daha
cok otel ve motellerde konaklamayi tercih etmektedirler. Y{iizde 26°lik oranla yazlik ve %
10’luk oranla pansiyon ikinci ve tGg¢unci sirada gelir. Diger konaklama sekilleri (% 6) ara-
sinda birden fazla kategori ve akraba evi verilmistir.
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Tablo 22. Tatilin Finans Sekli

Tatil Finans Sekli Siklik Yizde Gegerli Yuzde
Kendi imkanlarim (Nakit) 563 72,2 77,0
Kredi Karti 94 12,1 12,9
Diger 61 7,8 8,3
Tuketici (Tatil) Kredisi 12 15 1,6

| Cevapsiz 49 6,3

| Toplam 780 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin % 77’si tatillerini kendi imkanlariyla (nakit), % 13’0 ise kredi
kartiyla finanse etmektedirler. Yizde 8’lik diger finans sekilleri arasinda “aile bireyleri”,
“cek”, “isyeri ve kurum olanaklar1” verilmistir.

Tablo 23. Balikesir Yéresindeki Tatiliniz igin Ortalama Harcama Miktari

Ortalama Harcama Miktari Sikhk Yiuzde  Gegerli Yizde
501 milyon - 999 milyon TL 257 32,9 36,1

250 milyon - 500 milyon TL 204 26,2 28,7

1 milyar - 1 milyar 999 milyon TL 130 16,7 18,3

250 milyon TL den az 77 9,9 10,8

2 milyar TL ve st 44 5,6 6,2
Cevapsiz 68 8,7

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo 23’te de gorildugi gibi anketi cevaplayanlarin % 36°si1 i¢in Balikesir yoresinde-
ki tatilleri i¢in ortalama harcamalari 501 milyon-999 milyon TL arasidir. Yizde 29’luk bir
kesim i¢in 250 milyon-500 milyon TL olmasina ragmen, % 18’lik kesim i¢in 1 milyar-1

milyar 999 milyon TL’dir. Bunlarin tstlinde ve altinda harcama yapanlar azinlikta kalmak-
tadir.

Tablo 24. Tatil icin Yapilan Harcamalarin Tahmini Dagihmi

Harcamalar Minimum Yizde  Maksimum Yiizde  Ortalama Yizde
Konaklama harcama yuzdesi 0 100 38,01
Ulasim harcama yuzdesi 1 80 16,63
Yeme-icme harcama yuzdesi 3 86 23,94
Eglence harcama yiizdesi 1 70 16,78
Aligveris harcama yizdesi 1 80 13,40
Yerel gezi harcama ylzdesi 1 30 10,63
Diger harcama yizdesi 1 40 15,69
Toplam harcama yuzdesi 40 100 98,35

Ankete cevap verenlerin tatil harcamalarinin % 38 gibi énemli bir orani konaklama
harcamalarina aittir. Minimum ve maksimum kolonlarinda gorilecegi tizere, % 0 ile % 100
aras! oranlarda ortalama konaklama harcamasi verilmistir. Yeme-igme harcamalari (% 24),
e@lence harcamalari (% 17) ve ulasim harcamalari (% 17) takip etmektedir. Diger harcama-
lar (% 16), alisveris harcamalari (% 13), ve yerel gezi harcamalari (% 11) en dlsiik paylara
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sahiptirler. Toplam harcama yiizdesi ortalamasinin % 98 olmasindan anlasilacagi tzere, ba-
z1 turistler harcama kategorilerinin bazilarina cevap verirken bazilarini bos birakmislardir.
Diger harcamalar kategorisinde, “talih oyunlari”, “ev bakimi1” ve “zorunlu ihtiyaglar” gibi
cevaplar verilmistir.

Tablo 25. Balikesir Yoresinin Fiyat Yéninden Degerlendirilmesi

Fiyat Unsurlari Frekanslar

Ucuz Normal Pahali Cevapsiz
Konaklama tesisleri 22,7 51,8 12,8 13,5
Yeme- i¢cme 13,8 55,0 16,0 15,1
Eglence 11,8 45,3 19,4 23,6
Aligveris 151 51,0 14,0 19,9
Yerel geziler 12,3 42,9 10,9 33,8
Diger (lutfen belirtiniz) 0,6 1,7 1,7 96,0
Fiyat Unsurlari Tanimlayicilar

Minimum Maksimum Ortalama*

Diger fiyatlar 1 3 2,26
Eglence fiyatlari 1 3 2,10
Yeme_i¢cme fiyatlari 1 3 2,03
Aligveris fiyatlar 1 3 1,99
Yerel gezi fiyatlari 1 3 1,98

Konaklama tesisleri fiyatlari 1 3 1,89
*: Ortalamalar biyikten kiglge siralanmistir. (I=Ucuz, 2=Normal, 3=Pahali)

Frekans tablosunda gorilecedi uzere, anketi cevaplayanlarin % 43’0 ile % 55°i arasl,
verilen tum harcama kategorilerinde (diger hari¢), Balikesir’i normal pahalilikta bulmustur.
Ayrica, Balikesir’in konaklama tesislerini, alisveris ve yerel gezi lcretlerini ucuz bulanlar,
pahali bulanlardan daha fazla orandadir. Tanimlayicilar tablosunda da gérilecegdi tzere, or-
talamasi en disuk olan harcama kategori konaklama tesisleri fiyatlaridir (1,89), yani, ucuz
(1) ile normal (2) arasi bir degere sahiptir. Ortalamasi en yiksek (2,26) olan harcama kate-
gorisi ise diger kategorisidir (ev bakimi, talih oyunlari, 6zel ihtiyaclar, zorunlu ihtiyaclar).

Tablo 26. Balikesir Yéresine Tatil icin Tekrar Gelme Egilimi

Tekrar Gelme Egilimi Sikhk Yuzde Gecerli Ylzde
Evet 525 67,3 75,4

Belki 126 16,2 18,1
Hayir 45 5,8 6,5
Cevapsiz 84 10,8

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo 26°da da gorildugu gibi anketi cevaplayanlar arasinda Balikesir’de tekrar tatil

yapmayi cogunluktadir (% 71). Belki diyenler % 18 iken hayir diyenler % 7 gibi kicik bir
orana sahiptir.
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Tablo 27. Genel Olarak Balikesir Ydresinde Gegirilen Tatilin
Memnuniyet Dilzeyi

Tatil Memnuniyeti Siklik Yuzde Gegerli Yiuzde
Memnunum 483 61,9 68,3

Cok Memnunum 102 13,1 14,4
Fikrim Yok (Kararsizim) 87 11,2 12,3
Memnun Degilim 25 3,2 3,5

Hic Memnun Degilim 10 1,3 1,4
Cevapsiz 73 9,4

Toplam 780 100,0 100,0

Tablo’da da gorildagi gibi Balikesir’de tekrar tatil yapma egilimleri ile uyumlu ola-
rak, anketi cevaplayanlarin gogunlugu (% 68) Balikesir yoresinde gecirdikleri tatilden mem-
nun kalmislardir. Yizde 15°lik kesim ¢ok memnunken % 12°lik kesim ise kararsizdir. Mem-
nun olmayan ve hic memnun olmayan kesim yadsinacak bir azinlikta kalmistir.

Tablo 28. Balikesir Yoresindeki Tatil Stresince Karsilasilan Sorunlar

Tanimlayicilar

Sorunlar Minimum  Maksimum Ortalama*
Ulasim 1 5 3,44
Guvenlikle ilgili sorunlar 1 5 2,97
Saglikla ilgili sorunlar 1 5 2,92
Pahalilik 1 5 2,88
Konaklama tesislerinde hizmet yetersizligi 1 5 2,81
Fiyatlarla ilgili sorunlar 1 5 2,80
Danisma ve halkla iliskilerle ilgili sorunlar 1 5 2,74
Cevre Kirliligi 1 5 2,71
Giriltu 1 5 2,59
Alt yapi noksanhgi 1 5 2,43
Sorun olmadi 1 5 2,22
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Frekanslar
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Katilmiyorum  Kesinlikle ~ Cevapsiz

Sorunlar Katiliyorum Yok Katilmiyorum

Sorun olmadi 22,6 18,7 7,9 9,0 3,5 38,3
Pahalilik 9,5 194 91 22,6 4,0 355
Cevre kirliligi 17,9 15,8 10,5 18,8 6,3 30,6
Guralta 21,9 14,6 7,9 19,7 51 30,6
Konaklama

tesislerinde hiz-

met yetersizligi 12,9 138 12,9 15,6 6,3 38,3
Alt yapi

noksanligi 20,1 14,4 17,3 11,0 2,9 34,2
Fiyatlarla ilgili

sorunlar 11,5 173 10,6 194 41 37,1
Danisma ve

halkla iliskilerle

ilgili sorunlar 124 12,1 21,3 12,1 4,2 37,9
Guvenlikle ilgili

sorunlar 12,2 9,4 16,0 14,6 8,6 39,2
Saglikla ilgili

sorunlar 14,6 8,3 18,1 14,5 35,6
Ulasim 9,4 81 78 20,9 16,7 37,2

*: Ortalamalar biytikten kiicige siralanmistir.

I=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 4= Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Ka-
tilmiyorum

Yukaridaki frekans tablosunda gorildugi gibi, Balikesir ydresindeki tatil esnasinda
karsilasabilecek sorunlari “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” arasi besli
bir eksende olgtImistir. Anketi cevaplayanlarin % 23’0 Balikesir’de sorun olmadigina ke-
sinlikle katildiklarini, % 19°u ise katildiklarini belirtmislerdir. Sorun olmadigina katilma-
yanlar, yani sorun oldugunu dislnenler cevaplayanlarin sadece % 13'Unii olusturmaktadir.
Cevap yuzdelerinin dagilimindan goriilecegi lzere, olasi sorunlar igin katilim yizdeleri ¢o-
gunlukla “katilmiyorum™ kolonunda en ylksektir. Yani her ne kadar, cevaplayanlar, Balike-
sir yoresinde bu sorunlari yasamamislarsa da, fikirlerinde kesinlik olusmamistir. Balike-
sir’de altyapi noksanhigi ve gurilti sorunlarin olduguna “kesinlikle katiliyorum” diyenlerin
ylzdesi diger secenekleri isaretleyenlerden daha yuksektir ki bu durum tanimlayicilar tab-
losunda sahip olduklari en dusuk ortalamalardan (sirasiyla, 2,43 ve 2,59), yani “kesinlikle
katiliyorum” kutbuna en yakinlik derecelerinden de agiktir. Ancak, danisma ve halkla ilis-
kiler, guvenlik ve saglikla ilgili sorunlarda fikir noksanligi mevcuttur; ayrica givenlik ve
saghikla ilgili sorunlar, ulasimdan sonra, en yiiksek ortalamalara sahip olup (sirasiyla, 2,97
ve 2,92) “kesinlikle katilmiyorum” kutbuna en yakin olanlardir.
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Tablo 29. Balikesir Yéresinin Turizm Acisindan Daha Cekici Olabilmesi icin Alin-

masl Gereken Tedbirler

Frekanslar
Kesinlikle  Katiliyorum Fikrim  Katilmiyorum Kesinlikle  Cevapsiz
Tedbirler batiliyorum Yok Katiimiyorum
Egitilmis ve
turizm egitimi
almig personel
calistiriimasi 49,2 20,3 6,5 2.2 03 215
Bolgedeki hava-
alanlarinin
turizme agilmasi 30,0 231 13,2 4,0 13 285
Temizlik ve
fiyat kontrol-
lerinin diizenli
yapilmasi 44,4 26,0 6,5 1.8 0,5 20,8
Ydrenin genis
kapsamli tanitimi 473 26,7 35 1.0 14 20,1
Turizm bilincinin
yore halki
arasinda
yayginlastiriimasi 44,5 228 54 1.2 15 24,6
Dogal ve klttrel
degerlerin
korunmasi ve
turizme
kazandiriimasi 478 24,0 47 09 15 21,0
Turizme yonelik
tesislerin
artiriimasi 42,1 245 47 47 35 205
*: Ortalamalar buyukten kiicige siralanmistir.
Tanimlayicilar
Tedbirler Minimum Maksimum Ortalama*
Bolgedeki hava alanlarinin
turizme agilmasi 1 5 1,93
Turizme yonelik tesislerin
artiriimasi 1 5 1.78
Temizlik ve fiyat
kontrollerinin duzenli
yapilmasi 1 5 1,59
Yodrenin genis kapsamli
tanitimi 1 5 1,57
Egitilmis ve turizm egitimi
almis personel galistiriimasi 1 5 1,54
Turizm bilincinin yo6re halki
arasinda yayginlastiriimasi 1 5 1,53
Dogal ve kulturel degerlerin
korunmasi ve turizme
kazandiriimasi 1 5 1,52

1-Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 4= Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum
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Frekans tablosunda gorilecegi tizere, Balikesir yoresinin turizm acgisindan daha gekici
olabilmesi icin alinmasi gereken tedbirler hakkinda, verilen tim tedbirlere ¢gogunluk katilim
gOstermis, katilmayanlar azinlikta kalmistir. Tanimlayicilar tablosunda ki ortalama sirala-
malarindan da anlasilacagi uzere, beslik katilim ekseninde “kesinlikle katiliyorum™ kutbuna
en yakin olan tedbir bdlgedeki hava alanlarinin turizme agiimasidir (1,93).

IV. SONUC VE ONERILER

Balikesir Yoresi Yerli Turist Profilinin belirlenmesine yonelik arastirmada ortaya ¢i-
kan bulgular cergevesinde, Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin profili su sekilde ortaya
konulabilir:

Balikesir iline gelen yerli turistler cogunlukla 25-44 yaslari arasinda, evli, en azindan
orta 6gretim veya lisans egitimi gérmuis, memur, emekli veya isgilerden olusan, Balikesir ve
istanbul’da ikamet eden, 501 milyon TL ile 1.999 milyon TL arasi aylik gelire sahip kisiler-
den olusmaktadir.

Bu turistler cogunlukla Balikesir’e 2-4 kisi arasi gruplar halinde aile bireyleriyle, agir-
hikl olarak Temmuz ve Eylil dénemlerini kapsayan yaz dénemlerinde, yillik izinlerini de-
gerlendirmek amaciyla gelmektedir. Kisa sureli gelenler 4-9 gun arasi, yazhkgilar ise 17
ginden fazla kalmaktadirlar. Ydreye gelenlerin genellikle 2 kez ve tzeri geldikleri belirlen-
mistir. Balikesir’e gelme karan almalarinda arkadas-akraba tavsiyesi yani sira, daha onceki
seyahat deneyimlerinin etkili oldugu gérulmektedir.

Cogunlukla otobiis ve 6zel araglariyla geldikleri Balikesir yéresinde, eflence ve din-
lence amacli seyahatler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu seyahatlerinde Balikesir yoresini tercih et-
melerinde etkili olan U¢ faktor ise; yorede yazhga sahip olmalari, ucuz tatil olanaklari ve do-
gal cekicilik olmaktadir. Bu ytizden, ¢gogunlukla tercih edilen konaklama tirii otel-motel ya-
ninda ikinci konutlardan olusmaktadir. Cogunlukla kendi imkanlari ile geldikleri bu tatiller-
de 250 milyon TL ile 1 milyar TL arasi harcama yapmaktadirlar. Bu harcamalarin en biyik
oranini, sirasiyla konaklama, ulasim ve yeme-igme olusturmaktadir. Bu turistler, cogunluk-
la Balikesir ydresinde yaptiklari harcama unsurlarini normal pahalilikta bulurken, eglence
ve yeme-icme fiyatlarini digerlerine oranla biraz daha pahali bulmaktadirlar. Bu turistler her
ne kadar Balikesir yoresindeki tatillerinde sorun olmadi§! distincesine sahip olsalar da, Ba-
likesir’de alt yapi noksanhgi ve gurilti sorunlarinin oldugu konusunda fikirleri mevcuttur.
Buna karsin, glvenlik ve saglikla ilgili sorunlar ile ulasim konusunda sorunla karsilasiima-
maktadir. Bu ylizden, yoreye gelen yerli turistler cogunlukla Balikesir ydresindeki tatillerin-
den memnun kalmislar ve tekrar gelme egilimi tasimaktadirlar. Ancak, Balikesir ydresine
gelen turistler; ydrenin turizm acgisindan daha cekici olabilmesi icin 6ne slrilen tedbirlerden
dogal ve kiltirel degerlerin korunmasi onerisine katilmaktadir.

Balikesir yoresinin yerli turist profiline dayanarak, yoredeki turizm sektdriine ve ilgili
kamu kurumlarina yonelik cesitli oneriler gelistirilebilir:

e Cogunlukla emekli, cocuklu ve aile bireyleriyle seyahat eden bu turistlerin memnu-
niyeti igin, turistik tesislerin ¢ocuklu aileye uygun hizmet sunmalari gerekmektedir.
Ornegin, degisik yaslardaki gocuklarin mesgul olabilecegi kresler, gocuk parklart,
lunaparklar, bilgisayar ve atari salonlan, su parklari vb. hizmetler sayilabilir. Bu
hizmetlerin verilis saatlerinin ise, turistlerin istekleri dogrultusunda dizenlenmesi
gerekmektedir.
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Cogunlukla orta yas grubuna (25-44) dahil ziyaretcileri agirlayan Balikesir yoresin-
de bu grupta yer alan yerli turistlere yonelik aktiviteler sunulmalidir. Bunlar arasin-
da, disco, cafe ve barlar, dzellikli restoranlar (Osmanli, Cin, Fransiz, italyan mut-
faklarr), spor aktiviteleri, buytklere ve kiigliklere yonelik animasyon faaliyetleri gi-
bi aktiviteler yer alabilir. Ayrica genis bir sahil seridine sahip olan Balikesir yore-
sinde bu turistlerin hizmetine sunulmak tzere gesitli su aktiviteleri ve tesisleri su-
nulabilir. Bunlar arasinda; sorf, su kayagi, yelkenli, jet-ski, parasailing, snorkelle
dalma, su alti balik¢ihgr, su alti gézlemleme sayilabilir.

Cesitli turistik kaynaklara sahip Balikesir yoéresinde deniz-giines-kum turizminin
yanisira, eko turizm, saglik turizmi, yayla turizm, kaltirel turizm olanaklari mev-
cuttur. Bunlara ek olarak, kirsal turizm, 6zel ilgi turizmi (kus g6zlemcilidi, botanik
vb.), spor turizmi, inang turizmi, yat turizmi ve kongre turizmi de gelistirilebilir. Bu
turizm cesitlerinde hizmet verecek kalifiye personel ve bdlgesel rehber ihtiyacinin
karsilanmasi do§rultusunda, egitim ve diger kamu kurumlan birlikte hareket etme-
lidir.

Balikesir yéresi yerli turistlerinin ¢ogunlukla dinlenme-edlenme amach geldikleri
g6z 6nine alinarak, mevcut ve potansiyel turistler, ydrenin alternatif turizm olanak-
lari konusunda bilgilendirilmelidir. Bu sayede, Balikesir ydresinde turistik driin ge-
sitlendirmesine gidilebilecek ve ydrede turizmin 12 aya yayilabilmesi imkan dahi-
line girebilecektir.

Balikesir yoresinin dogal ve kaltirel varliklannin korunmasi, Balikesir yoresine ge-
len yerli turistinin belirtti§i dnerilerin basinda gelir. Bu deg@erlerin varligi ve sirek-
liligini saglamak icin, yoredeki turistik tesislerin ve kamu kurumlarmin surdrile-
bilir turizm politikasini izlemeleri zorunludur. Bu politika hakkindaki bilgilendir-
mede Balikesir Universitesi ile isbirligi yapilabilir.

Yoredeki alt yapi sorunlarina ¢ozim olarak, 6zel ve kamu sektorlerinin ortaklasa
gevre yonetim sistemini uygulamalari gerekmektedir.

Balikesir yoresi yerli turisti cogunlukla es-dost tavsiyesi veya kendi deneyimleri
dogrultusunda tatillerine karar vermektedirler. Bu yizden, mevcut turist memnuni-
yeti potansiyel turisti cekmede ¢cok blylik 6nem tasimaktadir.

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin hem konaklama siiresini uzatmak hem de
gelen Kkisi sayisini arttirmaya yonelik paket programlar hazirlanarak tiketicilere su-
nulmahdir. Bu sekilde, yerel turistlerin seyahat acentalarmi kullanma oranlan artti-
nlabilir.

Balikesir yoresi yerli turistleri, yéreye cogunlukla 2 kez ve lizeri gelmektedirler. Bu
turistlerin daha fazla ve daha uzun siure gelmelerini saglamak dogrultusunda turizm
isletmeleri tarafindan iliski pazarlamasi benimsenmelidir.

Ulastirma araclari, tesisleri ve trafik yon levhalan turistlerin beklentilerine uygun
olarak yeniden diizenlenmelidir.

Balikesir yoresine yerli turistten gelen ekonomik getiriyi arttirmak amaciyla hedi-
yelik esya ve yoresel el sanatlan Griinlerini pazarlayan tesisler tesvik edilmeli ve sa-
yilan arttinimahdir.

Balikesir yoresinin yerli turistinin de farkinda oldugu alt yapi noksanhgi, girilti ve

gevre Kirliligi gibi sorunlann giderilmesi igin kurumlar arasi ishirligi dahilinde de-
netim ve kontrol mekanizmalan olusturulmalidir.



» Balikesir yoresi bircok onemli turizm degerine sahip, Turkiye’nin énemli turizm
merkezlerindendir. Ancak, bugline kadar yérenin turizm potansiyeline gerek 6zel
gerekse kamu kesimi gerekli 6nemi verememistir. Bu ylzden, Tirkiye’de halen bir-
cok insan yorenin turistik potansiyeli hakkinda yeterli bilgiye sahip durumda degil-
dir. Bu dogrultuda Balikesir ilinin daha etkin tanitilmasi, gorsel ve yazili basin arag-
larindan rasyonel sekilde faydalanilmasi, bu konuda Gniversite sektdr ishirliginin
saglanmasli yerinde olacaktir.
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OZET

Toplanti organizasyonlari ulke ekonomilerindeki gelisim ve disa acilma ile birlikte her
gegen giin daha da dnemli ve yaygin hale gelmistir. Hizmet endustrisi i¢cinde yer alan
otel isletmeleri de gelir getiricifaaliyetleri icerisinde toplanti pazari binyesindeki se-
miner, kongre, sempozyum, konferans gibi her turli bilgi alisverisinin yapildi§i orga-
nizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir. Toplantinin boyutu ne olursa olsun mekan se-
¢iminde ilk akla gelen yerler otel isletmeleridir. Bu ¢calisma; Turkiye’deki otellerin top-
lanti pazarina yonelik profilini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda, 22 ayri il-
defaaliyet gosteren 306 otele anket uygulanmistir.

Sonugta; kategorisine bakilmaksizin tim otellerde, bazi sorunlar yasanmakla birlikte
birbirinden farkli boyutlarda toplanti organizasyonlarina yer verildigi gortlmustir.
Otelin yildiz sinifina gore en sade organizasyon seklinden, tam donanimli profesyonel
toplantilara kadar hemen hemen her tirli fiziki ve teknik donanimin otellerde mevcut
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte; toplanti organizasyonlarinin otelin genel is
akisi disinda deg@erlendirilmesi ve buna yonelik ayri bir isgiict istihdamini gerekli kil-

masl, otellerin toplantilarla ilgili bircok eksiklik ve sorun yasamasina neden olmakta-
dir.

1. GiRIS

Gunumuz otel isletmelerinin gittikce cesitlenen faaliyet alanlarina bakildiginda; top-
lanti tlrl organizasyonlarin énemli bir paya sahip oldugu gorilecektir. 1. Diinya Savasin-
dan sonra blyuk gelisme gosteren toplantilar, ginimuzde bilimsel ve teknolojik gelismeler
ve Uretimin artmasi, yeni pazarlama teknik ve yontemlerinin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle
cok siklikla dizenlenmisler ve diizenlenmeye devam etmektedirler (Aymankuy,2003:1).

Kongre turizmi; Kisilerin daimi konakladiklari veya calistiklari yerler disinda uzmanlik
gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollannda belirli bir konuda bilgi alisverisi yap-
mak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya cikan, seyahat, konaklama olay ve iliskileri-
nin timaudir (Karasu, 1985:13).

Tirkiye gibi turizm faaliyetlerini bitln bir yila ve tiim bdlgelere yayamamis tlkeler-
deki turizm isletmeleri icin toplanti ve kongre turizmi dnemli bir agi§i kapatma islevi gore-
bilmektedir. Toplanti pazari (kongre, konferans, sempozyum gibi bilgi alisverisinin oldugu
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her tdrld toplanti), otellerin énem vermeleri gereken bir pazar bélimuadir. (Gaki-
€1;2004;178)

Ozellikle kiigiik ve turistik agidan fazla alternatife sahip olmayan sehirlerdeki oteller
acgisindan toplanti pazari ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Otel isletmeleri, geleneksel otelcilik
faaliyetlerinin disinda bu tiir organizasyonlar ile kendilerine alternatif gelir kalemleri olus-
turabilmektedirler. is turizmi cercevesinde degerlendirilebilecek toplanti ve kongre turizmi,
otellerin doluluk oranlarini artirma konusunda etkili bir faaliyet alanidir.

Otellerde is amagl seyahatler ile hafta boyunca yataklarin doluluk oranlarinin artacagi
g6risii genel kabul gérmektedir. is turizminin otel dolulugunun 2/3’iinden fazlasini sagla-
digi tahmin edilmektedir. 3 ve 4 yildizli otellerde dolulugun % 80-90’mm ve ekonomik otel-
lerde % 50°sinin is turizmi amaciyla yapilan konaklamalardan saglandigi gérisu yaygindir
(Wootton ve Stevvens, 1995:306). Ayrica, kongre turizminin harcama kalemleri icinde, ko-
naklama harcamalarinin oraninin % 34,6 oldugu degisik arastirma sonugclariyla ortaya kon-
mustur (Tosun, 1994:18).

Toplanti turizmi sadece ekonomik agidan énemli degildir. Ayni zamanda, séz konusu
toplantilarda sosyo-politik kararlar alinabilmekte, hatta alman kararlar tlkelerin gelecekle-
rini yakindan etkileyebilmektedir.Alman bu kararlar, sadece ilgili toplantilarin katilimcila-
rim degil, o yodrede ve ulkede yasayan herkesi yakindan ilgilendirmektedir (Caki-
c1;2004:11).

Toplanti turizmi, bir dlke i¢in sadece ekonomik ve sosyal agidan fayda saglamaz. Bu-
nun yaninda, diger turizm tarlerine kiyasla daha istikrarli ve tutarli olmasi (Dinya Turizm
Orgiitii tahminlerine gére 2000-2005 yillari arasinda ortalama % 2.7 oraninda biyiimesi
beklenmektedir.), turizm mevsiminin uzamasina katki saglamasi, yeni is alanlarinin olusma-
sina neden olmasi, turistik drin cesitliliginin artmasi, tlkenin dis tanitimina katki saglama-
si diger faydalari arasinda sayilabilir (i¢6z; 1998:211).

Bununla birlikte kongre ve toplanti organizasyonlarinin ézel bir uzmanhk gerektirdigi
de unutulmamalidir. Bu pazarin gerektirdigi istek ve ihtiyaclara cevap verebilecek donanim-
lara sahip olabilmek icin, stirekli bir arastirma ve gelistirme c¢abasi iginde olunmalidir. Ge-
rek fiziksel kosullar, gerekse isglicu niteligi ile otellerin bu tiir organizasyonlarin gerektirdi-
gi yetkinlige sahip olmalari gerekmektedir.

Bugin tlkemizde sayilan giderek artan kongre ve toplantilara yonelik organizasyon-
lar, dinyada oldugu gibi her gecen giin daha da artmaktadir. Artan bu potansiyelin saglaya-
cagl ekonomik getirilerden daha fazla pay almak, konaklama isletmelerinin doluluk oranla-
ri ile gelirlerini arttirmak, bu alanda hizmet verecek nitelikli elemanlarin yetistirilmesi ve
gereksinim duyulan teknik ekipmanlarin saglanmasina yonelik cabalarin da arttiritimasini
gerekli kilmaktadir.

Ulkemizde genellikle istanbul, Antalya, izmir, Mugla gibi kiy1 kentlerimizde yogunla-
san kongre ve toplanti organizasyonlari, turizmin yila yayginlastiriimasi kapsaminda, diger
bélgelerimizde bu tiir organizasyonlara 6nemli oranda alt yapi olusturan Universitelerin bu-
lundugu illere dogru agilimin saglanmasi, llke turizmi agisindan yararh olacaktir. Toplan-
ti ve kongre organizasyonlarinin kiyi kentleri disindaki kentlere dogru yayginlastirilmasi,
bu tir organizasyonlarin ekonomik ve sosyal getirilerinden, diger kentlerin de yararlanma-
sI soz konusu olabilecektir. Ancak bunlar yapilirken, suphesiz katilimcilarin memnuniyeti-
nin saglanmasi, toplantilarin sorunsuz gergeklestirilmesi, ihtiya¢ duyulan insan kaynaklan-
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nin yetistirilmesi ve teknik ekipmanlarin da yeterli diizeyde karsilanmasinin gerekliligi goz
ardi edilmemelidir.

2. METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci Turkiye’deki otel isletmelerinin toplanti tiiri organizasyonlara
yonelik faaliyetlerinin boyutlarini belirlemek ve mevcut pazara ydnelik calismalarini tespit
etmektir. Arastinnanin evrenini 2003 yili verilerine gore (www.tursab.org.tr.,2004) Turki-
ye’de faaliyet gdsteren toplam 3301 adet turizm yatirim ve isletme belgeli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Mevcut parasal kaynak, isglcl, teknik olanaklar ve otellerin katilimlan
cergevesinde toplam 306 otele tesadlfi 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir. Segilen émek-
lem, calisma evreninin yaklasik %9 unu temsil etmektedir.

Calisma genel anlamda literatlir taramasina dayandiriimis olup, veri toplama araci ola-
rak anket teknigi kullanilmistir. 15 sorudan olusan anket formlari toplam 400 isletmeye
gonderilmis, cevaplandirilan formlar icinden 306 adedi dederlendirmeye uygun bulunmus-
tur. Anketlerden elde edilen veriler basit yizde dagilimi ve frekans analizi ydntemleriyle
degerlendirilmis ve bulgular tablolar halinde sunularak yoruma tabi tutulmustur.

3. BULGULAR

Tablo 1°de arastirma kapsamindaki otellerin iilke genelindeki dagilimlarina gére, istan-
bul’dan 172 otel, (%56.2) Mugla’dan 23 otel, (%7.5) Ankara’dan 17 otel (%5.6) incelenmis-
tir. Bu 3 sehrin disinda da hemen hemen tim bdélgelerdeki otellerden geri donisler saglan-
mistir. istanbul’dan daha fazla otele yer verilmesinin nedeni, bu sehirdeki otel yogunlugu ve

Ozellikle ulusal ve uluslararast kongre ve fuarlarin blyuk bir kisminin bu ilde dizenlenme-
si ile agiklanabilir.

Tablo 1.Otelin Bulundugu Sehir

iller n % iller n %
Ankara 17 5,6 Kayseri 5 1,6
Antalya 8 2,6 izmit 6 1,9
Aydin 3 1,0 Mugla 23 7,5
Bingol 2 0,7 Ordu 3 1,0
Bolu 6 2,0 Rize 2 0,7
Bursa 16 5,2 Sakarya 4 1,3
Giresun 5 1,6 Samsun 6 2,0
Mersin 4 1,3 Zonguldak 2 0,7
istanbul 172 56,2 Yalova 4 1,3
izmir 7 2,3 Karabuk 3 1,0
Kastamonu 4 13 Duzce 4 13

Toplam 306 100,0

Tablo 2°de; inceleme kapsamindaki otellerin % 35.9 u dort yildizli, % 34.6 siI da bes
yildizli otellerden olustugu gorilmektedir. Dort ve bes yildizli otellere daha fazla yer veril-

mesinin temel nedeni, toplanti organizasyonlarinin blyuk bir kisminin bu tir isletmelerde
dizenlenebilme olanaklarinin daha fazla olmasidir.
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Tablo 2. Otelin Hizmet Verdigi Sinif

Hizmet Sinifi n %
Bir Yildizh 6 2,0
iki Yildizl 13 4,2
Ug yildizli 64 20,9
Dort Yildizh 110 35,9
Bes yildizli 106 34,6
Ozel Belgeli 1 2,2
Toplam 306 100,0

Tablo 3°de arastirmamiza dahil olan isletmelerin % 33.7’sinin 5°den fazla toplanti sa-
lonuna sahip oldugunu gdstermektedir. Bu sonug incelenen otellerin blylik ¢cogunlugunun 4
ve 5 yildizli otellerden olusmasi ve 6zellikle Anadolu’daki sehirlerde toplanti organizas-
yonlari igin alternatif salonlarin azligindan dogmus oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Otelde Toplanti Organizasyonlarina Yonelik
Mevcut Salon Adedi

Salon Savisi n %
1 adet salon 59 19,3
2 adet salon 50 16,3
3 adet salon 63 20,6
4 adet salon 27 8,8
5’ten fazla salon 103 33,7
Salon mevcut degil 4 13
Toplam 306 100,0

Arastirma dahilindeki otellerin Tablo 4°de verilen toplanti salonu kapasitelerine bakli-
diginda % 59.2 oranindaki otellerin 200 kisiden fazla kapasiteye sahip olduklari gérilmek-
tedir. incelenen otellerin biyiik cogunlugunu (Yaklasik % 70) 4 ve 5 yildizli otellerin olus-
turmast bu sonucu olagan kilmistir. Ayrica bu illerde konaklama tesisleri disinda toplant
organizasyonlarinin dizenlenebilecedi tesislerin ¢ok yetersiz olusu da, otellerin mimari
planlama asamasinda genis sayilabilecek kapasiteli salonlara yer ayirmalarina isik tuttugu
sdylenebilir.

Tablo 4.0teldeki Toplanti Salonlarinin Toplam Kapasitesi

Salon Kapasitesi n %
10-50 kisi 28 9,2
51-100 Kisi 33 10,8
101-150 kisi 27 8,8
151-200 kisi 35 114
201°den fazla Kisi 181 59,2
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 306 100,0
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Tablo 5°de de gdrilecegi gibi; arastirma kapsamindaki otellerin genelinde, toplanti sa-
lonlarinda bulunmasi gereken ekipmanlarin pek cogunun mevcut oldugu gérilmektedir. Bu
kapsamda % 79.4 orani ile gorsel-isitsel techizat, % 75.5 orani ile portatif ses diizeni, % 62.4
orani ile 6zel 1siklandirma sistemi basi cekmektedir.

Tablo 5.Toplanti Salonlarindaki Mevcut Ekipmanlar
Teknik Ekipman n

%

Gorsel isitsel techizat 243 79,4
Portatif ses dizeni 231 75,5
Ozel Isiklandirma sistemi 191 62,4
Kapali devre TV sistemi 146 47,7
Telekonferans sistemi 101 33,0

| Sinevizyon sistemi 175 57,2
Diger 33 10,8

Otellerin aylik ortalama toplanti diizenleme sayilarina bakildiginda (Tablo 6), otellerin
% 35°i ayda 13 ten fazla toplantiya ev sahipligi yaptigi goérilmektedir. Bu durum da toplan-
ti organizasyonlarinin otel faaliyetleri icinde dnemli bir paya sahip oldugunun gdstergele-

rinden biridir. Bu durum, 6zellikle toplanti organizasyonlarina uygun yerlerin ¢ok yetersiz
oldugu illerde daha da belirginlesmektedir.

Tablo 6. Otelde Diizenlenen Ortalama Aylik Toplanti Sayisi

Toplanti Sayisi n %
1-3 toplanti 91 29,7
4-6 toplanti 41 13,4
7-9 toplanti 21 8,8
10-12 toplanti 35 11,4
13’ten fazla toplanti 107 35,0
Cevapsiz 5 1,6
Toplam 306 100,0

Tablo 7’de konaklama tesislerinin en ¢ok ev sahipligi yaptigi toplanti tirleri goriilmek-
te, bu baglamda otellerin en ¢ok ev sahipligi yaptigi toplanti tir olarak, % 82 ile sirket ve
bayi toplantilari ilk sirada yer almaktadir. Bunu dernek ve birlik toplantilari % 51,3 ve ulus-
lararasi toplantilar % 25,2 oraniyla izlemektedir. Bu tabloya veri teskil eden anket sorusu agi
uclu bir soru seklinde diizenlenmis oldugundan, toplamda yiiz degeri asiimistir.
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Tablo 7. En Cok Duzenlenen Toplanti Turd

Toplanti Turd n %
Ulusal toplantilar 49 16,0
Uluslararasi toplantilar 77 25,2
Sirket ve bayi toplantilari 251 82,0
Demek ve birlik toplantilari 157 51,3
Diger 29 9,5

Toplanti organizasyonlarinin aylara gére dagihimina bakildiginda (Tablo 8), genelde
birbirine yakin oranlar géze ¢arpmakla birlikte, toplantilar icin en yogun aylarin % 75,5 ile
Eylil ve % 70,3 ile EKim aylari oldugu gérulmektedir. Eylul-Ekim aylari genelllikle aka-
demik yillarin baslangici ve is hayatinda hareketliliklerin daha da artmis oldugu dénem ol-
masi nedeniyle yogunlugun yasanmasi normal karsilanabilir. Bu aylari % 62,1 ile Kasim,
% 61,4 ile Mayis ve % 59,5 ile Nisan aylan takip etmekte oldugu tabloda da goriilebilmek-
tedir.

Kasim ayi akademik dénem baslangicinin devami seklinde agiklanabilirken, Nisan ve
Mayis aylari da akademik calisma yillarinin sonlarina rastlamasi ile dikkat ¢ekicidir. Ayni
zamanda is hayatindaki bu tiir aktivitelerin yogunluk kazandigi aylar olarakta bu aylar dik-
kat ¢ekicidir. Mayis sonnundan itibaren yillik izin ve tatillerin basladi§ aylar olarak genel
kabul gérmis bir uygulama oldugu da bilinmektedir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi,
gerceklestirilen toplantilarin genellikle akademik yillarin basi ve sonu oldugudur. isletme-
lerin bu aylara ayri bir énem ve 6zen gostermeleri, toplanti organizasyonlarinin basarisi agi-
sindan buylk dnem arzetmektedir. Yaz aylarinin genellikle tatilciler ve oteller agisindan yo-
gun sezon olarak yasanmasi nedeniyle, toplanti organizasyonlarinin sezon disina gekilmesi
egiliminin mevsimsellikte etkili oldu§u gercegi de goz ardi edilmemelidir.

Tablo 8. Toplanti Organizasyonlarinin En Cok Dizenlendigi Aylar

Aylar n %

Ocak 150 49,0
Subat 151 49,3
Mart 166 54,2
Nisan 182 59,5
Mayis 188 61,4
Haziran 160 52,3
Temmuz 142 46,4
Agustos 142 46,4
Eylul 222 75,5
Ekim 215 70,3
Kasim 190 62,1
Aralik 160 52,3

Tablo 9’dan otellerin toplanti organizasyonlarinda % 21,2 oraninda 6ncelikli olarak se-
yahat acenteleri ile ¢alistiklari anlasiimaktadir.. Tercih sirasi dedismekle birlikte seyahat
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acentalarindan yararlanma yogunlugu toplamda % 63,7’ye ulasmaktadir. Ancak toplanti ka-
buli tercihi ile ilgili olarak Tablo 10, 11, 12 ve 13 birlikte incelendiginde, acentalann top-
lanti organizasyonlarinda tercih edilme orani ¢ok yuksek gorilmemektedir. Oteller toplanti
organizasyonlarinda aracisiz direkt sirketlerle de calistiklari gorilmektedir..

Tablo 10 da genel toplamda otellerin % 88,6 ’si dogrudan toplanti sahibi sirket ile ca-
hstigi gorilmektedir. Toplanti kabullerinde bir baska calisma sekli de sahislarla dogrudan
irtibat biciminde olmaktadir. Tablo 11’e gdre Otellerin % 67,3’U bu toplanti organizasyon-
larinda da, dogrudan sahislari muhatap kabul etmektedirler. Tablo 12°de ise toplanti kabul-
lerinde dernek ve birliklerle ¢calisma yogunluguna bakildiginda % 65,6 oraninda bdyle bir
tercih yapildigr gérilmektedir. Tablo 13°de toplanti kabullerinde en az tercih edilen ¢alisma
bicimi olarak % 42,5 oraninda kongre organizatorleri ile calisma sekli oldugunu ortaya koy-
maktadir.

Tablo 9, 10, 11, 12 ve 13’den cikan sonuglar ortak yorumlandiginda; otellerin toplan-
ti organizasyonlarinda birinci tercih olarak sirketlerle baglanti kurduklari, genellikle acenta
ve kongre organizatdri gibi aract kurumlan ikinci sirada tercih ettikleri anlagiimaktadir. Bu
durumun dérneklemin Tirkiye’nin tim bdélgelerindeki buyukliu kiclkli otelleri kapsamis ol-
masindan kaynaklandi§i séylenebilir. istanbul hari¢ Anadolu’daki otellerin profesyonel
kongre organizatorleri ile calisma olanaklari genel anlamda sinirli kalmaktadir. Ayrica bir-
¢cok sehirde acenta sayilarinin ve faaliyetlerinin yetersiz olmasi da, konaklama isletmeleri-
nin bu kurumlarla isbirligi olanaklarini kisitlamakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Toplanti Kabullerinde Seyahat Acentalarindan
Yararlanma Yogunlugu

Acentalardan Yararlanma

n %
1.sirada acenta tercihi 65 21,2
2 .sirada acenta tercihi 41 13,4
3.sirada acenta tercihi 31 10,1
4.sirada acenta tercihi 42 13,7
5.sirada acenta tercihi 16 5,2
Toplam acenta tercihi 195 63,7
Acentalan hig tercih etmeyenler toplami 111 36,3
Genel toplam 306 100,0

Tablo 10. Toplanti Kabullerinde Sirketlerden Yararlanma Yogunlugu
Sirketlerden Yararlanma

n %
1.sirada sirketlerin tercihi 164 53,6
2.sirada sirketlerin tercihi 77 25,2

| 3.sirada sirketlerin tercihi 25 8,2
4.sirada sirketlerin tercihi 4 1,3
5.sirada sirketlerin tercihi 1 0,3
Toplam sirket tercihi 271 88,6
Sirketleri hig tercih etmeyen 35 11,4
Genel toplam 306 100,0
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Tablo 11. Toplanti Kabullerinde Sahislardan Yararlanma Yogunlugu

Sahislardan Yararlanma n %
1.sirada sahis tercihi 22 7,2
2 .sirada sahis tercihi 39 12,7
3.sirada sahis tercihi 77 25,2
4.sirada sahis tercihi 44 14,4
5.sirada sahis tercihi 24 7,8
Toplam sahis tercihi 206 67,3
Sahislari hi¢ tercih etmeyen 100 32,7
Genel toplam 306 100,0

Tablo 12. Toplanti Kabullerinde Dernek ve Birliklerden
Yararlanma Yogunlugu

Dernek ve Birliklerden Yararlanma n %
1.sirada demek ve birlik tercihi 41 13,4
2.sirada demek ve birlik tercihi 70 22,9
3.sirada dernek ve birlik tercihi 43 14,1
4.sirada demek ve birlik tercihi 47 15,4
5.sirada demek ve birlik tercihi 12 3,9
Toplam dernek ve birlik tercihi 213 69,6
Demek ve birlikleri hig¢ tercih etmeyen 93 30,4
Genel toplam 306 100,0

Tablo 13. Toplanti Kabullerinde Kongre Organizatorlerinden
Yararlanma Yogunlugu

Kongre Organizatdrlerinden Yararlanma n %
1.sirada kongre organizatori tercihi 12 3,9
2 .sirada kongre organizatori tercihi 17 5,6
3.sirada kongre organizatoru tercihi 21 6,9
4 .sirada kongre organizatori tercihi 25 8,2
5.sirada kongre organizatori tercihi 54 17,6
6 .sirada kongre organizatdri tercihi 1 0,3
Toplam kongre organizatdri tercihi 130 42,5
Kongre organizatdrund hig tercih etmeyenler 176 57,5
Genel toplam 306 100,0

Tablo 14’ gore, otel misafirleri ile toplanti katilimcilari arasinda yasanan sorunlara ba-
kildiginda en yogun sikayetlerin ortak kullanim alanlarinda yasanan karmasadan kaynaklan-
digr (% 28,4) gorilmektedir. Bunun disinda otellerin % 21,4°0 toplanti organizasyonlarina
yonelik 6zel uygulamalarin diger musterilerde rahatsizlik meydana getirdigini belirtmistir.
Bircok otel isletmesi kongre ve toplanti organizasyonlari ile ilgili profesyonel yapilanmaya
gitmedigi icin bu tir sorunlar sikga yasanmaktadir.

123



Tablo 14. Toplanti Katilimcilari ile Diger Otel Misterileri Arasinda Yasanan
Sorunlar

En Cok Karsilasilan Sorun Tiri

n %
Sunulan hizmetin farklihgi konusundaki sikayetler 38 12,4
Toplanti organizasyonuna ydnelik bir takim
diizenlemeler diger musterileri rahatsiz edebiliyor 65 21,2
Toplanti harici diger otel musterilerin tutum ve
davranislari toplanti katilimcilarini rahatsiz edebiliyor 13 4,2
Ortak kullanim alanlarinda karmasa yasanabiliyor 87 28,4
Personel dagilimi konusunda guclikler yasanabiliyor 32 10,5
Diger 13 4,2

Tablo 15’e gore otellerin % 85’i toplanti tiirli organizasyonlarda kendi personelini is-
tihdam ettigini, % 7,5’i bu konuda egitim almis uzman personel ¢alistirdigini, % 5,2’si de
extra eleman cahistirdigini belirtmistir. Oysa kongre organizasyonlari profesyonellerin isi ol-
mas! gerekirken, konaklama isletmelerinin ¢cogunlukla kendi elemanlarini tercih etmeleri,
yasanan sorunlarin ¢éziimlenmesini 6nemli oranda engelledigi soylenebilir. Ancak, profes-
yonel toplanti igin yetistirilmis elemanlarin kullaniimasi durumunda, sorunlarin ¢ok biyuk
oranda azaltilmasinin mimkin oldugunu séylemek olanaklidir. Konaklama isletmelerinden
bu tiir organizasyonlarda extra eleman ¢alistiranlarin orani % 5’ler seviyesinde olmasi ka-
bul edilebilir olmakla birlikte, bu tarz calistirilan personelin toplanti organizasyonlari konu-

sunda deneyimli olup olmamasi da, yasanan sorunlar agisindan bir etken olarak distntlebi-
lir.

Tablo 15. Toplanti Organizasyonlarinda Gdrevlendirilen
Personelin Secimi Nasil Yapiliyor

Personel Se¢imi

n %
Otelin kendi personeli kullaniyor 260 85,0
Extra personel ¢alistirihyor 16 52
Egitimli uzman personel ¢alistirihyor 23 7,5
Diger 3 1,0
Cevapsiz 4 13
Toplam 306 100,0

4. SONUC VE TARTISMA

Otel isletmelerinin faaliyetlerini genisletmek ve doluluk oranlarini artirmak amaciyla
biylyen ve gelisen pazarlara kayitsiz kalmasi dusiiniilemez. Bu baglamda sirekli gelisen
bir pazar olan kongre ve toplanti turizmi pazari, otellerin 6zenle lizerinde durmalari ve arz
kaynaklarini bu talep dogrultusunda olusturmalari gerekmektedir.

Gerek bu tir organizasyonlara katilan kisilerin profilleri, gerekse konunun bir uzman-
lik isi olmasindan dolayi, otel isletmelerinin toplanti tirli organizasyonlara yénelik farkli bir
yaptlanmaya gitmeleri, bu pazardan daha fazla pay almalarini kolaylastiracaktir.
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Bu dogrultuda su dneriler getirilebilir:

- Otel isletmeleri kongre ve toplanti pazari tiketicilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
mevcut olanaklarini gelistirmelidir.

- Ozellikle teknik ekipman konusunda gelisen teknolojinin imkanlari etkin bigcimde
kullanilmali ve slrekli takip edilmelidir.

- Toplanti organizasyonlarinda mimkin oldugunca bu konuda egitilmis isgiici istih-
dam edilmeli, ya da eldeki personel bu dogrultuda egitilmelidir.

- Otelin genel miusteri akisini aksatmayacak sekilde bu tir organizasyonlar icin 6zel
énlemler alinmalidir. Ozellikle ortak alanlarin kullaniminda ortaya ¢ikabilecek ak-
sakliklara meydan verilmemeli, veya bu mimkiin olamiyorsa asgariye indirilmeye
cahisiimahdir.

- Toplanti katilimcilarina otelde bulunduklari siire igerisinde isletmenin diger hizmet-
leri de tanitilmali, mimkin oldugunca bu hizmetlerin de pazarlanmasina calisiima-
lidir.
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ABSTRACT

Tarsus is a historical city whose past is measured with thousand years. It is not
surprising that such a historical place attracts tourists. it is known that tourism is
among the first sectors which is growing rapidly. History, culture and religion are
especially noted factors in tourism (Huh, 2002). In the same way, Hollishead (1993)
emphasizes this phetiomenon and takes our attention to these aspects oftourism. That’s
why, Tarsus is a serious research area for tourism researchers. In this respect,
several variables can be cited. For example, the demographical characteristics of
tourists w'ho are interested in historical, cultural and religious tourism can be given as
an examplefor these variables and infact, it has been considerably investigated by the
researchers. In this research, whether the category width, vvhich is a cognitive
variable, has an effect on tourist satisfaction is investigated. In this research, the data
were collectedfroni 100 tourists who visited Tarsus. Pettigrew’s (1958) category-width
scale, willingness to revisit scale, and Huh’s (2002) expectation-satisfaction scale and
personal informationform are used. The niost importantfindiig is that category mdth
is an meaningful effect on tourist satisfaction. in the same way, there is also a relation
betueen expectation and satisfaction. That means, a touristfirstform an expectation
about the places to go, then gets satisfaction according to whether his/her expectation
is realized. That's, in turn, effects his/her mllingness to visit that place again.
However, thesefindings should be interpreted with caution. First ofali, the population
of the research is not big enough. Second, categoly width variable is usedfor thefirst
time in such a research. But, its beingfirst can be considered as a supplement.

Key words: category mdth, tourist satisfaction

OZET

Tarsus tarihi bir yerlesim alani olma &zelligine sahiptir. Ge¢misi bin yillarla ifade
edilmektedir. Bu kadar eski bir yerlesim alaninin turistlerin ilgisini cekmesi hi¢ de sa-
sirtici degildir. Bilindigi gibi turizm en hizli gelisen ve gelir getiren sektdérlerin basin-
da gelmektedir. Turizmin icerisinde de tarih, inang, ve kiltir turizmi basi ceker hale
gelmistir (Huh, 2002). Nitekim Hollinshead (1993) de bu olguya vurgu yapmakta ve tu-



ristin bu baglamdaki yénelimine dikkat cekmektedir. Bii nedenle Tarsus bu tir arastir-
malar icin ciddi bir arastirma alani kabul edilebilir. Gercekte bu baglamda bir dizi de-
gisken ele alinabilir. Nitekim ilgili literatiir tarandiginda bu degiskenlerin pek ¢ogu-
nun ele alindi§i gorilir. Ornedin tarih, inang, ve kiltir turizmine istekli olan turistle-
rin demografik dzelliklerinin incelenmesi bdyle bir durumdur ve gercekte bir cok aras-
tirmaci tarafindan da ele alinmistir. Bu arastirmada ise, bilissel bir degisken olan ka-
tegori genisliginin seyahatten alinan doyuma bir etkisinin olup olmadi§! arastiriimis-
tir. Arastirmada Tarsusa turistik amacli seyahat gergeklestiren 100 denekten bilgi top-
lanmistir. Olgme araci olarak Pettigiew (1958)* in kategori genisligi 6lgegi, tekrar ge-
lip gormekte isteklilik dl¢edi, Huh (2002)’ un beklenti-doyum 0dlcegi degistirilerek, ve
kisisel bilgi formu kullaniimistir. Kategori genisliginin doyum tzerinde dnemli bir et-
kiye sahip oldugu elde edilen en 6nemli bulgudur. Ayni sekilde beklenti ile doyum ara-
sinda da bir iliski s6z konusudur. Yani turist, gezip gorecegi yere iliskin bir beklenti ge-
listirmekte, daha sonra s6z konusu beklentisinin gergeklesme derecesiyle do§ru oran-
til olarak doyum almakta ya da alamamaktadir. Bu da s6z konusu turistik alani bir da-
ha gérmek konusundaki istekliligi tzerinde etkili olmaktadir. Ancak burada elde edil-
mis olan bulgulara dikkatli yaklasmakta yarar vardir. Cinki birincisi arastirmanin or-
neklenii yeterince biyik degildir. ikincisi kategori genisli§i degiskeni bu tir bir aras-
tirmada ilk defa kullaniimistir. Ancak 6nci olmasi bir katki saglayabilir.

Anahtar sdzclkler: Kategori genisligi, turist doyumu

Giris

Turizmle ilgili pek ¢ok arastirmada turistin bir tiketici olarak kabul edildigi gozlem-
lenmektedir. Bu yaklagim problemin ¢ézimiine metodolojik kolayhklar getirmektedir. Or-
negin beklenti ve algilama arasindaki tutarsizhigin doyuma olan etkisi tiketici davranisi li-
teratiriinde siklikla incelenmis bir modeldir. Nitekim bu arastirmada da beklenti ve algila-
ma arasindaki tutarsizlik turist doyumunun temeli olarak kabul edilmistir (Clemons and
Woodruff, 1992). Beklenti ve algilama kavramlari beklenti-algilama modelinin iki temel
6gesini olusturmaktadir. Daha acik ve yalin bir ifadeyle, birey herhangi bir durum, olay, ol-
gu hakkinda beklenti gelistirir. S6z konusu beklentisinin gergeklesme derecesi onun s6z ko-
nusu olay, olgu, durumla ilgili olarak doyumunu belirler (Oliver, 1980; Clemons &
Woodruff, 1992). Burada bir dncelik-sonralik durumundan s6z edilebilir. Yani birey bek-
lentisiyle baglantili olarak onsel bir bilissel siire¢ gergeklestirir. Bu dnsel bilissel slre¢ ger-
cekte beklentinin kendisidir. Olgunun tamamlanmasindan sonra elde edilen durum séz ko-
nusu onsel bilissel stregle karsilastirilir. Bu karsilastirma isleminden sonra elde edilen ¢ik-
tt doyumdur. Bu karsilastirmadan g tir ¢ikti elde edilebilir. Cikti pozitif, negatif, ya da notr
olabilir. Ciktinin pozitif olmasi doyumu, negatif olmasi doyumsuzlugu, ndétr olmasi ise ka-
rarsizh@i ifade eder (Churchill & Surprenant, 1982; Oliver & Beardon, 1985; Patterson,
1993; Pizam, Neumann, and Reichel, 1978)

Gergekte beklenti algilama modeli yukarida da ifade edildigi gibi tiketici davranisi ala-
ninda sinanmis bir modeldir. Ancak s6z konusu modelin turizm alaninda da son zamanlar-
da sinandigr literatirde gorilmektedir (Bramwell, 1998; Bowen, 2001; Kozak &
Rimmington, 2000). Bu baglamda Parasiraman ve arkadaslarinin (1985) beklenti-algilama
boslugu modelinden, Oliver’in (1980) beklenti algilama kuramindan (Pizam ve ark., 1993),
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Sirgy’nin benzesiklik-uyumluluk modelinden (Sirgy, 1984 ; Chon and Olsen, 1991), ve per-
formans modelinden (Pizam ve ark., 1978; Barsky ve ark., 1992) séz edilebilir. Daha agik
bir ifadeyle beklenti-algilama modeli aciklayicilik 6zelliginden dolay1 genis bir uygulama
alani bulmustur. Bunlar arasinda turizm de sayilabilir.

Ozetlenecek olursa, pazarlama literatiirii, beklenti-algilama basta olmak iizere, énem-
performans, beklenti-performans, ve yalnizca performans gibi dlciimleri tiketici doyumu-
nun Olgilmesinde birer ara¢ olarak gostermektedir (Churchill ve ark., 1982; Cronin ve ark,,
1992). Yine pazarlama literaturiine gore dnsel bir beklenti olusturulmadan da doyum sagla-
nabilir. Eger sunulan hizmet arzulanani karsilayacak diizeydeyse bireyin doyumu yiksek
olabilir (Czepiel ve ark., 1974). Yine ayni literatire gore, performans yaklasiminin diger
yaklasimlara kiyasla gegerlik ve givenirliginin daha yiksek oldugu da gorilmektedir
(Crompton ve ark., 1995). Bu bulgu turist doyumunu inceleyen bazi arastirmalarla da dog-
rulanmistir (Pizam ve ark, 1978; Qu ve ark., 1997).

Pettigrevv (1958) tarafindan o6ne siriilen “kategori genisli§gi” kavrami, tiketici risk al-
ma davranisinin bir sonucu olarak ortaya cikan, yeni bir rlini deneme ya da denememe
davranisinin ardinda yer alan bilissel strecleri agiklayabilme 6zelligine sahiptir (Zbignievv,
1989; Jurcova ve Sarmany, 1993). Bu yargiya bir destek de Bruner ve arkadaslanndan
(1956) gelmektedir. Kategori genisligini tanimlamaya calisan ilk arastirmacilar Kogan ve
Wallach (1964) dir. Kogan ve Wallach’ a gére, kategori genisligi, “ayni grupta yer alan ve
ortak hir adi paylasan uyaranlarin genislik araligidir.” Bu tanimda en énemli vurgu, merke-
zi egilim degerine yapilmaktadir. Birey ya merkezi egilim degerine yaklasir ya da merkezi
egilim de§erinden uzaklasir. Merkezi egilim degerine yaklasan birey dar, merkezi egilim
degerinden uzaklasan hirey genis kategorileyiciler grubunda yer alir.

Kategori genisligi ve risk alma davranisi arasindaki iliskinin dogasi ilk kez Pettigrevw
(1958) tarafindan aciklanmaya c¢alisiimistir. Pettigrevv’e gore, “genis kategorileyiciler “I.
Tir Hataya” karsi hosgdéraludirler, yani en disik olumlu durumu elde edebilmek i¢in olum-
suzluklara iliskin riski goze alirlar. Buna karsin, dar kategorileyiciler “Il. Tlr Hatayi" ka-
bullenme egilimindedirler, yani olumsuz durumlarin sayisini disirebilmek icin kategori ge-
nisliklerini daraltarak olumlu durumlari arttirma egilmindedirler.”

Kogan ve Wallach (1964)’ m da isaret ettikleri gibi, kategori sinirlarinin olusturulma-
sinda kullanilan stratejiler arasindaki iliski oldukca agiktir. Bireyin genis veya dar kategori
genisligine sahip olmasi, icerme veya dislama hatasina iliskin tercihiyle yakindan alakahdir.

Dogrudan degil de dolayl bulgular dikkate alandiginda risk alma davranisi bir boyut-
luymus gibi kabul edilebilir (Singer,1990). Bu konuda yapilan ilk arastirmalar kadinlarin er-
keklerden daha fazla dar kategori araligi kullandigini ortaya koymustur (Pettigrevv, 1958 ;
Wallach ve Caron, 1959). Kadinin sosyallesmesinin muhafazakar yapisi dikkate alinarak, bu
arastirma bulgusundan c¢ikarilacak sonug, dar kategorilemenin genis kategorilemeden daha
fazla muhafazakar stratejiyi yansittigidir. Ama Kogan ve Wallach (1964) burada ilging bir
noktaya dikkat cekmektedirler. Kogan ve Wallach (1964)’a gore, “ niteliksel yonden fark-
Il iki secim yapma durumunu gerektiren bir bilissel gérevin gorunir risk alma degiskenleri
ile dogrusal bir bigimde iliskili olmasi gerektigi konusunda akilsal bir nedenin olabilece§i-
ni sdylemek olanaksizdir. Hatta 6nerilen ydnelimle dogrusal bir iliski icerisinde oldugu bi-
le sdylenemez”. Geregekte iliskinin do§asi kadin denekler icin butiuntyle ters yénludir ve
bu durum arastirma verilerinde de acikca gorilmektedir. Yani dar kategorileyici kadin de-
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neklerin, genis kategorileyici erkek deneklerden ¢ok daha fazla miktarda risk alma davrani-
si sergiledikleri bulunmustur (Kogan ve Wallach, 1964). Kategori genisliginin nasil isledi-
gi ve kategori genisliginin nelerden etkilendigi de olduk¢a dnemli bir konudur. Walker ve
Gibbinsin (1989), Bruner ve Tajfelin (1959) arastirmalari bu konuya agiklik getirir 6zellik-
ler tasimaktadir. Ornedin Bruner ve Tajfelin arastirmasi gevresel degisikliklerin kategori ge-
nisligini degistirdigini hatta yonlendirdigini ortaya koymaktadir.

Ydéntem

Orneklem

Denekler, Mersin ilinin Tarsus ilgesine turistik amacla gezi yapan yabanci turistlerden
secilmistir. Denekler 50 si kadin 50 si erkek olmak tzere toplam 100 kisidir. Her ne kadar
deneklerin yarisi kadin yarisi erkek secgilmisse de karsilastirmalar sirasinda cinsiyet degis-
keninden yararlaniimamistir.

Veri Toplama Araglari

Kategori genisli§inin 6lgiilebilmesi igin Pettigrevv (1958) in “Kategori Genisligi Oge-
§i” kullaniimistir. Olcek 20 maddeden olusmaktadir. Olgedin puanlanmasi ve uygulanmasi
oldukga kolaydir. Denekler ingilizce konustuklarindan 6lgegin orijinal formu kullaniimistir.
Deneklerden beklenen , degisik olgularla ilgili olarak minimum, maksimum degerlendirme-
si yapmalaridir. Minimum ve maksimum degerlendirmelerinin herbirisi igin dort yanit sece-
negi sunulmustur.

Beklenti algilama baglaminda turist doyumunu 6lgmek amaciyla Huh (2002) un gelis-
tirmis oldugu dlgcekten yararlaniimistir. S6z konusu dlgekle, Tarsustaki arkeolojik eserler ve
anitlarla ilgili 6zelliklerin turistlerin beklenti, algilama, ve doyum diizeylerini ne dlgide et-
kiledigi 6lcilmeye cahsiimistir. Olgekte 25 6zellik yer almaktadir. 5° li Likert tiirii bir 6l-
cektir. Denekler yanitlamay1 “(1) ¢ok alt dizeyde beklentim var” ile, “(5) ¢cok Ust dizeyde
beklentim var” araliyinda yapmaktadirlar. Doyum konusunda da ayni yol izlenmistir. Yani
denekler yanitlamayi “(I)hi¢ tatmin olmadim™ ile, “(5) ¢ok tatmin oldum™ araliginda ger-
ceklestirmektedirler. Olgedin sonunda bir de deneklere Tarsus seyahatiyle ilgili olarak “ge-
nel doyum” sorulmustur. Burada yanitlama 7’ li likert tarzinda yapilmistir. Yani yanit ara-
hgr “(1) cok st diizeyde doyum almadim™ ile “(7) ¢ok fazla miktarda doyum aldim” dir.

Bir de deneklere kisisel bilgiler formu verilmistir. Bundan amag, deneklerin kisisel bil-
gilerine ulasmaktir. Bu formda deneklere, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, bir kez daha Tar-
sus’ u ziyaret etmek isteyip istemedikleri gibi sorular yéneltilmektedir.

islem
Deneklere anket formlari gezileri sirasinda verilmis, kendilerinin doldurmalari isten-
mistir. Bu nedenle 6lgeklerin orijinal formlari kullanilmistir. Motivasyonu arttirmak ama-

ciyla deneklere arastirmaya katkilarindan dolayi, kalem, kartpostal vb gibi hediyeler veril-
mistir.

Bulgular ve Tartisma
Kategorik Degiskenlere iliskin Genel Degerlendirme

Tablo 1incelendiginde deneklerin yarisinin kadin diger yarisini erkek oldugu gérulir.
Deneklerin egitim diizeyine gore dagilimina bakildiginda, yiksek okul mezunlarinin 51 ki-
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si (%51), yuksek okul alti editim almis olanlarin 49 kisi (%49) dir. Gelir dizeyi igin bes
grup belirlenmistir. Bu gruplardan ilki 19999 dolar ve altinda, ikincisi 20000 - 39999 dolar
arasl, Ucuncist 40000 - 59999 dolar arasi, dérdinciisi 60000 - 79999 dolar arasi, ve so-
nuncusu 80000 dolar ve tzeridir. Tablo 1incelendiginde birinci ve sonuncu grupta yer alan
denegin bulunmadidi géralir. Deneklerin 757 i (%75) 40000 - 59999 dolar gelir arahiginda
yer almaktadir. Yine deneklerin 16’ si (%16) 60000 - 79999 dolar gelir arahi§inda, 9’ u ise
20000 - 39999 dolar gelir araligindadir. Deneklere Tarsus’ u tekrar ziyaret etmek isteyip is-
temedikleri de sorulmustur. Deneklerin 56° s1 (%56) “ziyaret etmek istemediklerini”, 44’
ise “ziyaret etmek istediklerini” ifade etmislerdir.

Tablo 1. Genel Degerlendirme

Degisken Say!i Yuzde

S Kadin 50 50
8 Erkek 50 50
E 5 Y iiksek Okul 51 51
a>1Mé13 Yiksek Okul Alti 49 49
. 20000 - 39999 $ 9 9
i 40000 - 59999 $ 75 75
60000 - 79999 $ 16 16

i Hayir 56 56
« Evet 44 44

Kategori Genisligi Degiskenine iliskin Degerlendirme

Yontem bélumiinde de ifade edildigi gibi, kategori genisligi 6lcedi 20 maddeden olus-
maktadir. Denekten istenen verilmis olan ifadelerle ilgili olarak minimum maksimum deger-
lendirmesi yapmasidir. Bu maddelere benzer bir drnek asagida verilmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1955 ile 1965 yillari arasinda yer alan herhangi bir yil-
da gergeklesen ortalama iflas sayisinin 14200 oldugu tahmin edilmektedir.

a. sizce s6z konusu dénemde yer alan herhangi bir yilda gerceklesen en fazla iflas sa-
yisi kagtir?
1 17082 2. 184263. 143744, 15791

b. sizce s6z konusu dénemde yer alan herhangi bir yilda gergeklesen en az iflas sayisi
kagtir?

1.10533 2.138563.117244.13020

Goruldagi gibi bu ifadelerle dlculmek istenen sey merkezi egilime denegin yaklasma
derecesinin Olclsldir. Bu nedenle sayl biyudiuginde merkezden uzaklasma sayi kuguldi-
ginde merkeze yaklasma sdz konusu olmaktadir. Merkez en yakin degere sifir, bir uzagina
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bir, daha uzagina iki, en uzagina ig verilerek bu 6lcim yapilmaktadir. Dolayisiyla blyik sa-
y1 genis kategorilemeyi, kuglik say! ise dar kategorilemeyi ifade etmektedir. Puan araligi 0
ile 60 arasindadir.

Tablo 2 incelendiginde kategorileme konusunda cinsiyet farkinin ne kadar agik oldugu
gordlir. Calismanin ilerleyen kisminda s6z konusu farkliligin anlamliligina iliskin t-testi so-
nuclarr verilmistir. Bu kisimda dikkat cekilmek istenen nokta aritmetik ortalamalar arasin-
daki bayukluk farkhiligidir. Puan aralhiginin 0 -60 oldugu g6z dniine alinacak olursa, kadin
deneklerin erkek deneklere kiyasla sifir noktasina ne kadar yakin olduklari gdrilecektir. Da-
ha da 6nemlisi genis alan, dar alan arasindaki uyumluluktur. Yani 6zetle, kadin denekler tu-
tarh bir bicimde dar kategorileyicidirler. Buna karsin erkek denekler ise, yine tutarl bir bi-
cimde genis kategorileyicidirler. S6z konusu olan bu genis ve dar kategorilemenin beklenti
ve doyumla iliskisinin olup olmadigina asagida bakilmistir.

Tablo 2 Cinsiyet Degiskeni Baglaminda Kategori Genisligi

Cinsiyet Kategori Genisligi
Genis Alanda Dar Alanda
e Aritmetik Ortalama 15.20 14.68
2 Standart Sapma 8.36 7.83
(5 Varyans 69.84 61.24
u, Aritmetik Ortalama 52.64 52.24
Standart Sapma 5.62 5.71
Varyans 31.54 32.55

Huh’ un (2002) gelistirmis oldugu beklenti- doyum d&lcedinde 26 dzellik yer almakta-
dir. Bu arastirmada bu 6zelliklerden bazilari Tarsus 6rnedine uymayacagi icin élcekten ¢i-
kartilmis ancak bu kisa form icin bir gecerlik glivenirlik calismasi yapilmistir. Gegerlik bag-
laminda “kapsam gecerligi” saglanmaya calisiimistir. Guvenlik icin ise 100 kisilik ayri bir
grup Uzerinde test-tekrar test glvenirligine bakilmistir. Test-tekrar test igin .76 (N=100;
p<.001) degeri elde edilmistir. Bu sonuctan sonra él¢edin arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir. Bu arastirma icin secgilen 6zellikler arasinda anitlar, tarihi binalar, muzeler, ga-
leriler, geleneksel manzaralar, sanat, mimari, el yapimi eserler, festivaller/etkinlikler, dinsel
alanlar, yiyecek, alisveris merkezleri, bilgi/danisma hizmetleri, atmosfer/insanlar, fiyatlar,
iklim, tur paketleri, rehber, hediyelikler, ve parklar yer almaktadir. Yani toplam 20 &zellik
icin beklenti-doyum degerine bakilmistir. S6z konusu 6zellikler denekler tarafindan besli li-
kert tarzinda degerlendirilmistir. Yani her 6zellik igin ¢ok disukten (1), cok yuksege dogru
(5) beklentisini ifade etmesi, ayni sekilde hi¢ tatmin olmadim’ dan (1) ¢ok tatmin oldum’ a
(5) kadar doyumunu ifade etmesi deneklerden beklenmektedir. Bu sekilde gerek beklenti ve
gerekse doyum icin puan aralii 20 - 100 olmaktadir. Yine gerek beklenti ve gerekse do-

yum icin dusiuk puan disik beklenti ve doyumu, yiksek puan ise yliksek beklenti ve doyu-
mu ifade etmektedir.
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Tablo 3 Cinsiyet Degiskeni Baglaminda Beklenti Puanlari

Cinsiyet Beklenti
c Aritmetik Ortalama 33.68
B Standart Sapma 5.94
ks Varyans 35.32
Aritmetik Ortalama 65.98
6,’ Standart Sapma 16.29
ti Varyans 265.12

Tablo 3 incelendiginde deneklerin beklentilerinin cinsiyet baglaminda ¢ok farklilik
gosterdigi gordlur. Burada puan araliginin 20 - 100 oldugu disunilecek olursa, kadin de-
neklerin beklentilerinin bir hayli distk oldugu goérulecektir (art.ort=33.68). Buna karsin er-
kek deneklerin ise beklentilerinin oldukca yiksek oldugu aciktir (art. ort=80.18). Burada
dikkat edilmesi gereken nokta bir énceki kisimda da ifade edildigi gibi, kadinlarin dar kate-
gorilemeye, buna karsin erkeklerin genis kategorilemeye egilimli olmalaridir. Burada bir
paralellik s6z konusudur. Yani dar kategorilemeye egilimli olan kadin denekler ayni zaman-
da disuk beklenti diizeyi, genis kategorilemeye egilimli olan erkek denekler ise yiiksek bek-
lenti duzeyi gelistirmektedirler.

Doyum konusu ele alindiginda da (Tablo 4) kadin ve erkek deneklerin benzer bulgular
vermedigi gézlenmistir. Beklenti durumunda erkekler ve kadinlar farkli davranirlarken, do-
yum durumunda da degerler birbirlerinden uzak ¢ikmistir. Genis kategorileyici erkek denek-
ler yuksek diizeyde beklenti gelistirmis, sonugta ciddi bir doyum yasamistir. Buna karsin dar
kategorileyicilik 6zelligi gosteren kadin denekler distik diizeyde beklenti gelistirmisler bu-
nunla birlikte seyahatten aldiklari doyum da disuk olmustur.

Tablo 4 Cinsiyet Defiskeni Baglaminda Doyum Puanlari

Cinsiyet Doyum
c Aritmetik Ortalama 29.84
E Standart Sapma 7.21
ti Varyans 52.05
Aritmetik Ortalama 67.08
u, Standart Sapma 15.43
ti Varyans 238.16
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Kategori Genisligi, Beklenti, Doyum Degiskenleri Arasindaki iliskilere iliskin
Bulgular
Toplam Grup

Tablo 5. Toplam Grup igin Korelasyon Katsayilari

Kategori Genisligi ~ Kategori Genisligi ~ Beklenti  Doyum

Genis Alan Dar Alan
Kategori Genisli§i Dar Alan 99 **
Beklenti 77 71
Doyum ,82%* g2x* 96**
Genel Doyum 62%* ,62%* 86 %% ,85%*
** p<.01

Cinsiyet farki dikkate alinmadan, bitiin denkler icin, kategori genisligi, dar alanve ge-
nis alan, beklenti, doyum, ve genel doyum degiskenleri arasindaki iliskilere bakildiginda
Tablo 5° te elde edilen degerlere ulasiimistir. Bu degerler 1siginda, beklenti ile kategori ge-
nisligi arasinda pozitif yonli ve anlamli iliskilerin bulundugu bulunmustur. Doyumun ise
kategori genisligi ve beklentiyle anlamli iliski vermedigi ortaya ¢ikmistir. Doyum, genel do-

yumla iliskili bulunmustur.

Kadin Denekler igin

Tablo 6. Kadin Denek Grubu icin Korelasyon Katsayilari
Kategori Genisligi  Kategori Genisligi ~ Beklenti  Doyum

Genis Alan Dar Alan
Kategori Genisligi Dar Alan 98™*
Beklenti -,32* -, 35%*
Doyum -,14 -,15 23
-,07 -,08 24 ,29*

Genel Doyum
** p<.01; * p<.05
Kadin denek grubu dikkate alinarak yapilan analizlerde de benzer bulgular elde edil-

mistir. Burada dikkat ¢ekici olan beklenti ile kategori genisli§gi arasindaki iliskinin anlaml
ama negatif yonli sitkmis olmasidir. Burada da beklenti ile doyum arasinda anlamli bir ilis-

ki bulunamamistir.

133



Erkek Denekler igin
Tablo 7. Erkek Denek Grubu icin Korelasyon Katsayilari

Kategori Genigligi ~ Kategori Genisligi  Beklenti  Doyum

Genis Alan Dar Alan
Kategori Genisligi Dar Alan ,94**
Beklenti ,38** \37**
Doyum 37%* 37> 997™*
Genel Doyum ,34* ,33* 86** ,88%*

** pc.Ol; * p<.05

Erkek denek grubunda bir ilgi ¢ekici bulguya rastlanmistir, o da doyu ile dar kategori-
leme degiskeni arasindaki negatif anlamli iliskidir. Bunun disindaki bulgular gerek genel,
ve gerekse kadin denek grubunda elde edilen bulgulara benzemektedir.

Anlamh Farkhliklara iliskin Bulgular

Genis alanli kategori genisligi, dar alanli kategori genisligi, beklenti ve doyum bagla-
minda cinsiyete dayali farkliligin test edilmesi sirasinda t-testinden yararlaniimistir. Test so-
nuclarina gore, sdz konusu degiskenler baglaminda cinsiyete dayali anlamli farkliliklar bu-
lunmustur.

Kategorileme baglaminda erkeklerin kadinlara kiyasla daha genis kategorileyiciler ol-
duklari gérilmektedir. Ornegin, genis alanl kategorilemede, erkek deneklerin aritmetik or-
talamalari 52.64, buna karsin kadin deneklerin 15.20 dir. Ayni sekilde dar alanl kategorile-
mede erkek deneklerin aritmetik ortalamalari 52.24, kadin deneklerin ise 14.68 olarak he-
saplanmistir. Beklenti degiskenine bakildiginda erkeklerin aritmetik ortalamasi 65.98, ka-
dinlarin aritmetik ortalamasi 33.68 olarak bulunmustur. Bu bulgular kadinlarin dar katego-
rileyici, dusuk beklenti gelistirici olduklarinin ifadesidir.

Doyum ve genel doyum baglaminda da cinsiyete dayali anlamli farkliliklarin bulundu-
gu gorilmaustir. Nitekim s6z konusu degiskenler baglaminda aritmetik ortalamalara bir gz
atildiginda durum agik bir bigimde g6rilmektedir. Doyum degiskeni yéninden, erkeklerin
aritmetik ortalamasi 67.08, kadinlarin aritmetik ortalamasi 29.84 dir. Goruldigu gibi arit-
metik ortalamalar birbirlerinden ¢ok uzaktir. Yani erkek denekler yaptiklari turistik seyahat-
ten doyum almislardir buna karsin kadin denekler doyum almamislardir. Genel doyum bag-
laminda da benzer bulgular elde edilmistir. Genel doyum bakimindan erkek deneklerin arit-
metik ortalamasi 3.60, kadin deneklerin aritmetik ortalamasi 1.52 olarak hesaplanmistir.

Tablo 8. Cinsiyete Dayali Karsilastirmadaki t-testi Sonuclari
j Degiskenler

Sd t

Kategori Genisligi Genis Alan 98 26.29**
1 Kategori Genisligi Dar Alan 98 27.42%*
Beklenti 98 13.18**

i Dovum 98 15.46**
Genel Doyum 98 7.66**

** P<.01
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Sonug

Diger bir ¢cok arastirmada da ifade edildigi gibi beklenti ve doyum arasinda bir iliski
s6z konusudur bu iliskinin varligi bu arastirma bulgulariyla biz kez daha ortaya konmustur
(Clemons and Woodruff, 1992; Oliver, 1980; Churchill & Surprenant, 1982; Oliver & Be-
ardon, 1985; Patterson, 1993; Pizam, Neumann, and Reichel, 1978).

Bu arastirmadaki 6zgin yan, s6z konusu iliski kavramina cinsiyet degiskeninin etkisi-
ni gostermesidir. Yukarida verilmis olan tablolar dikkatle incelendiginde beklenti ve doyum
arasinda erkek denek grubu igin anlaml bir iliskinin var oldugu gérulir. Buna karsin kadin
denek grubu igin boyle bir anlamli iliski bulunamamistir. O halde beklenti ve doyum arasin-
da iliskinin dogasi incelenirken cinsiyet dediskeninin etkisi g6z 6niune alinmalidir.

Arastirmada kullanilan bir diger de§isken ise kategori genisligidir. Kategori genisligi
degisekeni baska arastirmalarda da sinanmistir. S6z konusu arastirmalarda da cinsiyet de-
giskeninin kategori genisligi baglaminda etkili oldugu bulunmustur (Gédelek, 2003). Aslin-
da ilgili literatlr incelendiginde kategori genisligi baglaminda cinsiyet farkinin oldugu gé-
ralur (Pettigrevv, 1958 ; Wallach ve Caron, 1959; Kogan ve Wallach,1964). Nitekim bu aras-
tirmada da kategori genisligi baglaminda cinsiyet farkliliginin oldugu bulunmustur.

Calismanin katkisi ise, kategori genisligi degiskeni ile beklenti ve doyum degiskenle-
rini birarada ele almasidir. Bu baglamda erkek deneklerin daha 6nce diger arastirmalarda da
bulundugu gibi, genis kategorileyici, beklenti olusturucu olduklari bulunmustur. Sonugcta
yaptiklari turistik seyahatten doyum aldiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin kadin denek-
ler ise, yine daha 6nceki bazi arastirmalarda bulundugu gibi dar kategorileyicidirler. Bu
arastirma bulgularina gore, ayni zamanda beklenti gelistirmemektedirler. Sonucta disiik do-
yum almiglardir. Goruldugi gibi cinsiyet kategori genisligi, beklenti, ve doyum degiskenle-
ri Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kategori genisli§i degiskeni diger bazi degiskenlerle de iliskilidir. Ornegin risk alma
degiskeni bunlardan birisidir. Dar kategorileyici kadin deneklerin, genis kategorileyici er-
kek deneklerden ¢cok daha fazla miktarda risk alma davranisi sergiledikleri arastirmalarla
bulunmustur (Kogan ve Wallach, 1964). Kategori genisliginin nasil isledigi ve kategori ge-
nisliginin nelerden etkilendigi de oldukca 6nemli bir konudur. Walker ve Gibbinsin (1989),
Bruner ve Tajfelin (1959) arastirmalari bu konuya agiklik getirir 6zellikler tasimaktadir. As-
linda bdyle bir turistik seyahate ¢ikmak bir anlamda riskli bir karardir. S6z konusu seyaha-
te gerek maddi ve gerekse hatiri sayilir manevi yatirim yapmak riskli bir karardir. Ctnk{ tu-
ristik amagl bu seyahatten doyum alamama riski her zaman séz konusudur. Genis katego-
rileyici erkek denekler, genis bir beklenti araligi gelistirerek doyum ulagsmaya calismislar ve
belki de bunu bir anlamda basarmislardir. Dar kategorileyici kadin denekler ise, dar aralik-

Ii bir beklenti gelistirmisler ve bir anlamda doyumsuzluklarinin gerekcgesini hazirlamislar-
dir.
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Turizm Sektdriunde Olusacak Kriz Donemlerinde
Yat Turizminin Alternatif Bir Turizm Cesidi
Olarak Degerlendirilmesi ve Kullaniimasi

Ogr. Gor. Nurettin AYAZ

Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu

1. Giris

Turizm, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda olusabilecek her turli olumsuz gelismeler-
den ¢ok cabuk etkilenebilen bir sektdr tirtidir. Bu nedenle turizm sektérii diinyada olusabi-
lecek ekonomik, sosyal ve siyasal olumsuzluklara karsi kendini hazirlamali ve tedbirler al-
malidir. Literatlrde bu durum “Turizmde Kriz Y dnetimi” kavrami olarak izah edilmektedir.

Turizm sektdriinde kriz donemlerinde sabit turistik tesisler (konaklama isletmeleri, yi-
yecek icecek isletmeleri ve rekreasyon isletmeleri) rezervasyon iptalleri nedeniyle énemle-
rini gecici bir siire kaybetmekte ve atil yatirim haline dontismektedirler. Bu durumun dogal
sonucu olarak da turizm sektériinden beklenen ekonomik gelirlerde kayiplar artmakta ve
sektdr dnemini yitirmektedir.

Hazirlanan bu calismada kriz dénemleri icin Glkemizdeki ticari yatlarin sayilarinin ¢o-
galtilmasi ve yatirimcilarin ticari yat insasina 6zendirilmesi ve turistlerin konaklama, yeme-
icme ve rekreasyon ihtiyaclarinin bu yatlarda giderilmesine ydnelinmesinin turizm sekt6ri-
mizi olumlu sonuclara gotiirebilecedi énerilmektedir.

Hareketli bir yatirim gesidi kapsaminda degerlendirilen yatlarin kriz dénemlerinde kri-
zi yok edecek yeni degerler olarak goriilmesi ve ulke sinirlari iginde veya disinda yat turiz-
mine imkan saglayan potansiyel alanlarda yer degistirmek suretiyle kullanilmasi, turizm
sektérunin sirddrilebilir hale gelmesinde dnemli rol oynayabilecektir. Ayrica, sabit turis-
tik yatirimlarin insasi ile olusan cevre kirliligi yatlarin sayisinin ¢ogaltilmasi ile biytk &1-
clide azaltilabilecektir.

2. Turkiye’de Yat Turizmi Arzi

Alternatif bir turizm ¢esidi olarak yat turizminin islerligi, o Glkenin arz yéniinden co§-
rafi konum, iklim, yat glizergahlari, yat limanlari, yat isletmeleri, yat yapim sanayi gibi do-
gal ve yapay unsurlara sahip bulunmasina ve bu unsurlar arasinda iyi bir koordinasyon olus-
turmasina baghdir. iyi bir koordinasyondaki amag, tlkenin sahip oldugu dogal unsurlara
(cografi konum, iklim ve yat glizergdhlari) zarar vermeyecek seklide yapay unsurlarin (yat
limanlan, yat isletmeleri ve yat yapim sanayi) insasinin tamamlanmasi ve bu tesislerin kul-
lanima agilmasidir. Yat turizmi agisindan;

» Cografi konum; yatlann dolasabilecedi kiyilar ve issiz kumsallan,

« iklim; yatlarin seyri igin uygun riizgarlar, ithhman, kuru ve yagissiz hava kosullarini,
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Yat glizergéhlari; koylarin uzakliklari, mevsimsel 6zellikleri, sosyo-kiltlrel ve tari-
hi degerlerleri, kiyilara olan talep yapisi ve merkezi noktalara(hava alanlari, sehir
merkezleri) gore yatlarin seyir ettigi yerleri,

Yat limanlari(marinalar) yatlara baglama, ¢cekek, bakim-onarim ve di§er hizmetler
veren alt yapi tesislerini,
Yat isletmeleri; sahip olduklari veya kiraladiklari, yerli ve yabanci bayrakh yatlan

murettebatli veya mirettebatsiz olarak, gezi, e§lence ve spor amaciyla kiralayan is-
letmeleri,

Yat yapim sanayi ise; yeni yatlarin insasi ve yatlara verilen temel hizmetlerden en
onemlisi olan, bakim-onarim hizmetleri verebilmesini, ifade eder.

Tirkiye 8.333 km kiyi uzunlugu, iklimi, yat giizergahlari igerisindeki tarihsel ve kiiltu-
rel de§erlerinin zenginligi agisindan yat turizmi potansiyeline sahip sansh Glkeler arasinda-
dir. Tarkiye’deki yat limanlarinin toplam baglama kapasitesi 24.000 yat civarinda olup, bu
kapasitenin yarisina yakin bir kismi Bodrum ve Kas arasinda kalan sahil kenarindaki yerle-
sim merkezlerinden olusmaktadir (Sanisik vd. 2004). Tlrkiye’de turizm isletme belgeli top-
lam 10.000 yat yatagi mevcut olup, bu rakamdan yaklasik 5.000 yat yatagi yabanci bayrak-
li yatlara aittir. Ayrica Deniz Ticaret Odasi kayitlarina gore belgesiz yat yatagi sayisi 20.000
sinirini asmistir (DPT. 2001). Turkiye’deki yat yapim sanayi “Bodrum Guleti” olarak tani-
nan ahsap teknelerinin imalati ile dinyada kendini kabul ettirmistir. Ayrica teknolojik gelis-
melere paralel olarak, fiberglas ve sac yatlarin imalatina ve bakim-onarim hizmetlerinin
verilmesine bircok tersanede baslanmistir. Yat turizmine y6nelik yasanan olumlu gelisme-
ler; Bodrum, Tuzla ve Karadeniz kiyilarinda, yat insaatini ve buna bagli yan sektorleri etki-
lemis, Tlrkiye, Avrupa ve Amerika’ya yat ihra¢ eder bir lilke konumuna gelmistir. (DPT.
2001). Mega yat dretimi Tirk gemi sanayinin 6énemli bir Gretim alanidir. Tirkiye, diinya

mega yat (25 metreden uzun yatlar icin) Uretiminde son u¢ yillik dénemde dérdinci sirada
yer almaktadir (iNT1 2004).

3. Kriz ve Yat Turizmi

Kriz; 6nceden sezilemeyen, isletmelerinin énleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz
hale getiren, mevcut degerlerini, amacglanni ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu-
dur. Bir Ulke agisindan kriz, arz-talep dengesi ve 6demeler dengesinin bozulmasi, ithalat ve
ihracat rejiminde degisimler, ekonomik ve psikolojik nedenlerle halkin satin alma gicinin
azalmasi ve ylksek oranda enflasyon demektir. (Kesken 2004).

Bir tUlkenin olusacak krizlere micadele edebilmesi igin; firma yapisi ve surecleri ge-
listirilmesi, bilgi toplama ve analiz yontemlerinin g6zden gecirilmesi, yapinin esnek hale
getirilmesi, krizi yok edecek yeni degerler ve amaglarin belirlemesi ve karar alma siirecle-
rinin guclendirilmesi gerekir. (Kesken 2004). Ayrica, basta insan kaynagi olmak Uzere ge-
lismeye yo6nelik tum alanlara yatirim yapilmahdir. Ozellikle Gretim, turizm ve ihracata yo-
nelik yatirimlar tesviklerle desteklenmelidir. (Bozgeyik 2004).

Turizmde kriz; dnceden sezilemeyen, turizm isletmelerinin 6nleme ve uyum mekaniz-
malarini etkisiz hale getiren, mevcut degerlerini, amaglanni ve varsayimlarini tehdit eden
gerilim durumu olarak tanimlanabilir. Turizm sektdriinde krizin muhtemel sonucu ise, pa-

zardaki potansiyel turistlerin o Ulkeyi tercih etmemesi veya daha az tercih etmesi yoninde
kendini gosterir.  (Topaloglu vd. 1997)
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Kriz donemlerinde turizmin sarddralebilirliginin saglanmasi agisindan turizm sektori-
ne yapilacak olan yatirimlarin esnekligi ¢ok énemlidir. Tirkiye turizmi, 1986 yilinda mey-
dana gelen "Cemobil Faciasi” ve 1991 yilinda ¢ikan “Korfez Savasi” krizlerinde bir dnce-
ki yildaki turizm gelirlerine oranla turizm gelirlerinde %84°lik bir gelir kaybina ugramistir.
(Topaloglu vd. 1997) Bu durumun temel nedeni ise sabit turistik yatirimlarin ( konaklama,
yiyecek-icecek ve rekreasyon isletmeleri) yasadi§i rezervasyon iptalleri olusturmustur. G6-
rallyor ki krizler sabit turistik yatirimlarin tamamen atil hale diismesine neden olmaktadir.

Yat turizmi arzi iginde yer alan yat isletmelerinin mevcut yatak saytlarinin artirilarak
ve turistlerin seyahatleri boyunca verilen temel hizmetlerden olan konaklama, yeme-igcme ve
rekreasyon hizmetlerinin bu yatlarda sunulmasiyla “hareketli turistik yatirimi” 6zelligi ka-
zandirilabilir. Yat turizmi sektdriinde yatak sayisini artirmak amaciyla, yurt icinde insa edi-
len veya yurt disindan getirilen yatlar kullanilabilir. Bu yatlar Glkede olabilecek bir krizden
en az etkilenen yatirim tiriadir. Bunun nedeni, olabilecek bir kriz ortaminda diger sabit ya-
tirimlara karsin yatlarin yer degistirme imkanlarinin olmasidir. Dider bir deyisle, yat islet-
meleri, kriz slresince Ulkenin baska bir yerinde veya tlke sinirlari disinda faaliyetlerini sir-
direbilirler. Ornegin tlkenin elindeki yat filolarinin yabanci tlkelerdeki yat isletmelerine
kiraya verilerek gelir saglanmasi mimkiin olabilir (Ozer 1990).

Turkiye’de de yaz mevsiminin sona ermesi ile yatlarini daha sicak denizlere (Misir,
Karaip adalari vb.) tasiyarak tim yil ¢calisma ortami yaratan isletmeler vardir. (DPT. 2001).
Kis aylarinda sicak denizlere agilan ve uluslararasi sularda calisan bu isletmeler, kriz do-
nemlerinde olusan sektdrel kayiplarin dnlenmesinde de dnci olabilirler. Biinyelerindeki yat-
lar1 belirli kosullar altinda mirettebath veya mirettebatsiz olarak yurt iginde ve yurt disin-
da charter (lizerinde anlasiimis bir fiyat Gzerinden belli bir stireligine kiralama) yapma hak-
kina sahip bulunan yat isletmelerinin yatak sayisini artirmalari ve yurt icinde veya yurt di-
sinda hizmet sunar hale getirilmeleri ¢ok 6nemlidir. Cunki turizm sektériinde kriz dénem-
lerinde olusan gelir kayiplarinin énlenmesi acgisindan énemli bir alternatif olusturabilirler.

4. Cevrenin Korumasi ve Yat Turizmi

Turizmin bir tlke i¢in strdirdlebilir bir sektér olmasinin temel sartlarindan en dnem-
lisi dogal, tarihi ve kilturel ¢evrenin korunmasidir. Yat turizmi, turizm alt sektorleri igeri-
sinde cevrenin korunmasina karsi her zaman en duyarh 6nci sektér konumunda karsimiza
¢ctkmaktadir.

Tarih boyunca beyaz deniz elbisesi giyen denizci, ¢evrenin dostu ve koruyucusu ol-
mustur. Temiz deniz, balikgisindan denizcisine kadar tim deniz sektériniin ekmegidir. Bu
nedenle denizcilik sektdri icin temiz deniz her zaman yasama sarti olmustur (DPT 2001).

Yat turizmi iki yonuyle ¢evrenin korunmasina yardimci olur. Birincisi, kiyilardaki do-
gal dengenin bozulmasina neden sabit yatirirmlardan farkli olarak betonlasmaya alternatif
olusturur. Ornegdin 8 yatakli yatlardan olusan bir filo, 80 yatakli bir otelle ayni yatak kapa-
sitesini olusturur. ikincisi, yat turizm sektérii diger turizm sektérlerine oranla daha fazla
cevre korunmasina duyarhidir. Marinalara mavi bayrak ¢ekilmesi bunun en agik gostergesi-
dir(Ozer 1990).

5. Sonug ve Oneriler

Yat turizm arzini olusturan dogal unsurlar ( cografi konum, iklim ve yat giizergahlari)
acisindan yuksek bir cekim potansiyeline sahip bir ilke konumunda bulunan Tirkiye’de,
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kriz donemlerinde turizm sektdrindin strddrilebilirliginin saglanmasi ve dogal ¢evrenin ko-
runmasi igin sunlar yapilmalidir:

Yat turizmi, turizm politikasi iginde kriz dénemleri ve dogal ¢evrenin korunmasi agi-
sindan alternatif bir turizm cesidi olarak gorilmeli ve degerlendirilmelidir.

Turkiye’deki yat limanlari, yat isletmeleri ve yat yapim sanayi birbirleriyle koordineli

olacak sekilde sayica artirilmalidir. Ozellikle 5.000 adet civarinda olan turizm isletme bel-
geli olan yat yatak kapasitesi sayica artiritimalidir.

Kiyr seritlerimizde yer alan konaklama tesisleri, konaklama kapasitelerinin belli bir
oraninda yat bulundurmaya tesvik edilmeli ve misterilerine sundugu konaklama, yiyecek
icecek ve rekreasyon hizmetlerinin bir kismini bu yatlarda vermeye yonlendirilmelidir.

Deniz Turizmi Sektdr Raporunda yaklasik 20.000 civarinda oldugu aciklanan belgesiz
yatlardan gerekli niteliklere sahip bulunanlar, turizm isletme belgeli hale getirilebilir.

Yat yatirimi ve isletmeciligine yénelik ve yat limanlan yatirimi ve isletmeciligine sag-
lanan tesvikler konusunda yeni yatirimcilar bilgilendirilmeli ve bu alana cekilebilir.

Sekizci Bes Yillik Kalkinma Plani, Deniz Turizmi ve Yatgilik Alt Komisyon Raporun-
da da yer alan yurt disina hizmet veren yat isletmelerinin charter yatlarinin gelirlerinin ihra-
cat kapsaminda degerlendirilmesine biran 6nce baslanmalidir. Turizmde kriz dénemleri di-
suintlerek “bilgi veren, imaj yaratan ve 6zel bir kimlik kazandiran ayirt edici bir marka’ ola-

rak Tuark isletmelerinin yatlarinin ihracat kapsaminda yurt disina hizmet verir hale getiril-
mesi saglanmalidir.
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Canakkale Bogazi Civarinda Dalis Turizmi

Prof.Dr. Mustafa ALPASLAN Ars.Gér. Deniz Amil ODABASI  Melih Ali BUYUKKUTLU

Canakkale Onsekiz Mart Canakkale Onsekiz Mart Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Su Uriinleri Fak. Universitesi Su Urtinleri Fak.  Universitesi Su Uriinleri Fak.
1. GIRIS

Canakkale Bogazi’nin uzunlugu 61.8 km’dir (38 mil). Bogazin en genis yeri Erenkdy
Koyu ile Tengerdere agzi arasi (45 mil), en dar yeri ise Kilitbahir - Canakkale arasidir (0.75
mil). Kumkale ve Seddilbahir bélgesine, bo§azin giris bdlgesi denilir. Canakkale Boga-
zi’mn Avrupa yakasinda Gelibolu Yarimadasi yer alir. Gelibolu Yarimadasi’nin en dar ye-
ri Bolayir ortasidir. Glineye dogru yarimada genisler. Akbas - Kemikli arasi 20 km’ye ¢ikar.
Daha sonra tekrar daralmaya baslar. ilyas (Helles) Burnu’nda son bulur. Kiyi uzunlugu ise
671 km.’dir.

25° 35' ve 27° 45' Dogu boylamlari ve 39° 30" ve 40° 45' Kuzey enlemleri arasinda
9.737 km2’lik bir alanda kurulmus olup, dogu ve giney dodusunda Balikesir, batida Ege
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Denizi, Kuzeybatida Edirne ili, Kuzeyde Tekirdag ili ile

Marmara Denizi ile cevrilmis-
tir.

Canakkale ilinde 6zellikle Akdeniz ve Karadeniz iklimlerinin gecis iklimi hikim sir-

mektedir. Turizm sezonunda ise iklim 1lik olup, deniz suyu sicakhigi Temmuz ve Agustos

aylarinda en sicak degerlerine ulasmaktadir. Glnlik hava sicakliklari ise sezonda en sicak

35 ve en disuk sicaklik 10°C olmaktadir. Yil boyunca, Canakkale ilinde hakim riizgar ku-
zeyli riizgar olup, guneyli riizgar ise en etkilisidir.

2. DALIS TURIZMININ ONEMI

Dalis turizmi, az da olsa 80°li yillardan beri giderek yaygin hale gelmistir. Genis canli
yelpazesine sahip olan Akdeniz ve Ege Denizi kiyilarini kesfetmek amaciyla o yillarda ge-
len italyan, Fransiz ve Alman dalicilarin adedinde, daha sonraki yillar igerisinde Tirkiye’ye
gelis sartlari daha kolay ve ucuz olmasina ragmen 6nemli azalmalar gorulmustiir. Bunun
baslica nedeni olarak, yeni dalis Grlini Gretmemek ve bizim mavi derinliklerimizdeki sualti
yasamini bir tirli duyuramamak gosterilmektedir.

Sualtr canlilarinin gesitliligine ek olarak, binlerce yillik gemi kalintilari bu sulari canh
bir film stidyosu haline getirmektedir. Gunimizde ise Tirk dalicisi hala kendi kara sulan
icerisinde bulunan yasak bdlgeler nedeniyle kendi denizlerine yabanci kalmaktadir. Bu ko-
nuda arkeolojik dederi olmayan bodlgelerden dalis yasaklannin kaldirilmasi, dis turizmi et-
kileyecek ve déviz akisina dnemli katkilar saglayacaktir. Sualti arkeolojisi konusunda cali-
san gerek akademisyenler ve gerekse birokratlar, arkeolojik dalis alanlarinin kontrol altin-
da olmak kaydiyla dalis organizasyonlarina agilmasi konusunda hemfikir olduklari goril-

mektedir. Yine arkeolojik calismalarin sona erdigi alanlannda turistik dalislara agilmasi son
yillarda giindeme gelmistir.

Dunyanin cesitli bolgelerinde tabii veya suni olarak olusturulmus sualti parklan da da-
lis turizmini gelistirmektedir. Mikronezya adalannin savas batiklari, Bikini atolindeki
Amerikan donanmasina ait savas gemileri, Cayman adasinda suni olarak batmlan Rus dest-
royeri ve insanlarla dans eden vatoz baliklari, ispanya’daki Medas adasinin devasa orfozla-
n meshur Kizildeniz’deki Ras Muhammed sualti parki, gibi bitiin bu dalis noktalarinda ya-
pilan etkinliklerin amaci sualti zenginligi ile o bdlgeye dalgig turistin ¢ekilmesidir. Bu bol-
gelerin bir turistik 6zelligi de dalicilardan ya hi¢ yada ¢ok cuzi bir katihm pay: alinmasi da
bu bélgeleri turistik acidan oldukca ¢ekici hale getirmektedir. Géruldigu gibi diinyada da-

lis turizminin énemli noktalara geldigi bu bélgelerdeki 6rnek turizm politikalari géz 6niin-
de bulundurulmalidir.

80’li yillardan itibaren Tlrkiye kiyilarinda kurulan dahs okullari, ufak tefek eksiklik-
leri olmakla birlikte bir gok yonden yabanci ke dalis okullannin gerisinde degillerdir. An-
cak, dis tlkelerden dalgic turist getirecek bilgi ve donanima sahip olmadiklari da bir gercek-
tir. Turizm sirketlerinin son yillarda “ her sey icinde “ sisteme donmesiyle, dalis okullan da
bu turistlere ydnelik pazarlama ¢alismalan yapmaktadir. Bizim amacimiz, sualti giizellikle-
rimizi dogrudan pazanna yani daliciya ulastirmanin yollanni aramak olmalidir. Sualti din-
yasi ile ilgili ¢ikan dergi ve mecmualarinda tanitim yapilmasi, milletlerarasi sualti fotograf
yarismalari ve dis tlkelerde yapilacak sualti festival ve fuarlar, bu konuda yapilacak taniti-
min en giclu yollarindan sadece birkagidir. Bu ¢alismalar gesitli dalis okullan bir araya ge-
lerek, Turizm Bakanligi ve bélge belediyelerin yardimi ile desteginde gergeklestirilebilir.
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Asya’da yasanan son tsunami felaketi tim insanligi ve sualti gevre severleri oldukga
fazlasiyla tzmustir. Diinya ¢capinda sualti turizm alanlarina sahip olan bu Ulkelerin sualti tu-
rizmi tamamen zarar gdrmis ve hatta bazi yerler haritadan silinmistir. Phuket, Filipinler,
Endonezya ve Maldivler bu felaketten baslica yara alan tlkelerdir. 2005 yilinda dalis turiz-
minden yasanan felaketlerden dolayi bazi yeni llkelere talep daha fazla olacaktir. Akdeniz,
Malta’daki Gozo adasi, Avrupa’ya yakinhgi ile Hirvatistan berrak sulari, Karaip adalari ve
Omman yeni dalis bdlgelerinin gézdesi olacaktir. Misir’daki Kizildeniz'de 1997 yilinda Lu-
xor’da ve daha sonra Taba’da olan kanli terdrist saldirilarina ragmen, Misir’a gelen turist
dalgi¢ sayisinda 6nemli bir disis yasanmadigi bildirilmektedir. Bu tlkelerde hiikimet ve
turizm sirketleri bir araya gelip milli bir politika belirlemislerdir. Bizde ise dalis sektdrii ¢gok
kisith olan dalis bdlgeleri ve yasaklar arasinda sikisip kalmistir.

3. Bélgenin Dalis Noktalari

3.1. Saros Korfezi

ilk caglarda “Melas” ve “Xeros” adlariyla anilan Saros Korfezi Edime ilinin Kesan ve
Enez ilceleriyle, Canakkale ilinin Eceabat ve Gelibolu ilgelerinin kiyilariyla gevrili tektonik
kokenli bir olusumdur. Karmasik akintilarin g6raldigu bu bdlge Ege Denizi’nin tuzluluk
orani en yliksek korfezlerinden biridir. Sularindaki yliksek oksijen orani ve kiigik akarsula-
rin tagidigi besin tuzlari sayesinde zengin bir balik varligina sahiptir (0z, 1998).

Saros Korfezi, kuzeydogudaki iic adalardan ibrice, Erikli, Kémiir Limani, Ece Limani
ve batiklarin bulundugu Kabatepe Kemikli’ye kadar cok genis bir alana sahiptir. istanbul’a
en yakin Ege sahili olan bélge 6zellikle istanbullularin cazibesini kaybeden Marmara Deni-
zi’nden sonra en iyi dahs noktasini olusturmaktadir. En ¢ok dalis yapilan bdlgelerin basin-
da ibrice Limani ve cevresi daha sonra Kémiir limani gelmektedir (Aygiin, 1999). Buranin
en 6nemli &zelli§i hem reef dalisi ve ayni zamanda batik dalisi yapilabilmesidir. Saros kor-
fezinde bulunan Kemiklinin aciginda 30 metrede yatan Lundy batik dalislari agisindan Ku-
zey Ege’nin oldukca énemli merkezleridir. I. Diinya Savasi’nda batmis ingiliz yapisi ufak
bir mayin tarama gemisi olan Lundy’nin boyu yaklasik 35 m. olmakla birlikte 27 m. derin-
likte iskele tarafina birkac derece e§imle yatmaktadir (Akkas, 1999).

Ayrica Buyikkemikli yakinlarinda bulunan Bebek taslari sualti fauna ve florasi baki-
mindan oldukc¢a zengin-
dir. Akintinin pek eksik
olmadig1 Bebek taslari-  1gekil.2. Saros Korfezi Mecidiye
mn giney bati derinlik- L #
lerindeki bdcek, gelin-
cik baliklari, Orfoz ve Harmarkaya  Asker
Lahos baliklari dalicila- gy TOPlarbumu
rin ilgisini cekmektedir. Despol
Saros Ucadalar mevkii, kemar ="
biiyiik adanin giiney ta- Minnos kayalikiar i """
rafinda yaklasik 25-30 Glivercin kaya i
metrelerde goérilmeye
deger Orfoz’lara rastla- Bebek
mak mimkindir keyalan
(www.amfibyum.com).

2002 Soabatirldy!

Hbrice limani
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3.1.1. ibrice Limani

Sarp kayalarin deniz ile birlestigi yere gizlenmis bir liman olmasina karsin, kiyidan ko-
laylikla ulasilabilen ve her tiirli dalisin yapilabilecedi bir dalis noktasidir. Genellikle bu bol-
geye dalis icin gelen turistler otellerde yada dogada ¢adirda konaklamaktadir. Liman 6zel-
likle hafta sonu igin istanbul’dan gelen en az 10 dalis merkezini ayni anda agirlar. Turlarla
ve bireysel olarak gelen turistleri de distunecek olursak her kdse dalgiglar ile dolup tasar. Bu
nedenle Saros Korfezi’nin en islek dalis noktalarindan biridir. Fenerin bulundugu yerden su-
ya girilebilecedi gibi hemen yanindaki kumsal da dalis icin kullanabilmektedir. 3 metrede
baslayan gérkemli sualti renkleri ve canlilari dalgiclari karsilamaktadir. Yilin her mevsimin-
de ayn bir canliligi barindiran bu sular 45 metrelere kadar ulastigindan dolay: derin dalis
olanagi da sunmaktadir. ilk metrelerden sonra balik gesitleri ile Ginlii Saros’da her canliyi her
an gorebilmek mimkindir (Senok, 2001; scubaturk.com).

3.1.2. Komur Limani

1990°h yillarda birka¢ Gelibolu’lu balik¢i tarafindan kullanilan bu sevimli koy, kiyi
dahisina ve cadir ile konaklamaya son derece uygundur. Simdi ise birkac¢ balikgi tarafindan
kullaniimasina karsin tekne ve arabasi ile gelenlerin yani sira otobisler ile gelen dalgiclann
da akinina ugramaktadir. Kiyinin sig olmasi, sualti ile ilk kez tanisacaklar icin oldukca iyi
bir egitim bolgesidir. Kiyidan birka¢ dakikada yiizerek ulasilabilen koyun do§u ucu derin-
lesirken, bati tarafinda derinlik 8-10 metreyi asmaz. Yapilan dalislar esnasinda Saros’un ge-
nis canli tarleri ve turuncu mercanlarini burada da bulabilmek mimkiindir. Minnos Ada-
si’nda karsilasilan turuncu mercanlarin bulundugu bélge yapilan birgok kontrolsiiz dalisa
karsin tim zenginligini korumaktadir. Ayrica, gece dalislari i¢in ¢ok uygun bir bolgedir.
Ozellikle Eyliil ayimin gelmesi ile agcan san sakayiklar, gelincik balii ve kayalann arasin-

daki iri kollu karidesler fotografcilar igin kolay ve glizel kareler olusturmaktadir (Senok,
2001).

3.1.3. Bebek Kayalari

Saros Korfezi’nin Ege Denizi’ne agilmadan onceki en gérkemli son kayahgidir. G-
neyli Limani’ndan kalkan dalis tekneleri kadar Kabatepe Limani’ndan kalkan ve Gelibo-
lu da hizmet veren dalis teknelerinin en glincel dalis bdlgesidir. Akinti dalisi deneyimi olan
dalgiclara binbir rengi ve canh tirlerinin coklugu ile gérkemli dalislar sunar. Su ylizeyinden
birka¢g metre yikselen kayalar, denizin dibine yiizlerce metre inmektedir. En az alti ayn da-
lis bolgesini icinde banndiran bu kayaliklar, Nisan - Mayis aylarinda kabuk degistiren bo-
ceklerin cogunlukta oldugu bdlgedir. 12 metreden sonra baslayan renkli kayaliklar arasin-
daki mtrenleriyle makro fotografcilarin gézde yerlerindendir. Dalgiclarin karsisina ansizin
karsisina gikan yunus, fener baligi yada kedi baligi dalislan daha zevkli hale getirmektedir.

Ayrica bu bélgelerde biyik deniz kaplumbadalarinin dalgiglar tarafindan goéruntilendigi bi-
linmektedir (Aygin, 1999; Senok, 2001).

3.1.4. Minnos Adasi

ibrice Limani na biraz uzak olmasina karsin hem Giineyli’den hem de ibrice’den dalis
tekneleri bu bdlgeye turlar diizenlemektedir. Deniz seviyesinin yaklasik 15 metre kadar tze-
rinde bulunan bu gorkemli kayaliklarin ilk metrelerinden sonra gdérilen turuncu renkli sert
mercanlar buranin karakteristik 6zelli§idir. Bu renkli dip yapisi glines i1siginin ulastigi nok-
talara kadar uzanmaktadir. Agik sularda avlanan balik¢i aglarindan kurtulan yunuslar yada
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deniz kaplumbagalari dalgiglara eslik edebilmektedir. Kayalarin bitip, kumun basladigi yer-
lerde kedi kopekbaligi, fener baligi ve oldukca iri vatozlar gibi ilging deniz canlilari ile kar-
silasabilinmektedir (Oz, 1998; Aygiin, 1999; Senok, 2001).

3.1.5. Ug Adalar

Biri biyik, ikisi kiigiik U¢ adadan olusmaktadir. ibrice limanindan yada karsi kiyidaki
Giineyli Koyu’ndan kalkan dalis tekneleri ile ulasiimaktadir. ibrice Koyu'nun yada Giiney-
li Limani cevresindeki dalis bdlgelerinin sert rizgar almasi durumunda gidilen dalis bdlge-
sidir. Adalarin kuytulari, egitim yapanlari ve deneyimli dalgiclari hosnut edecek glizellikte-
dir. Blyik adanin gineydogu ucunda bircok kirik amforaya rastlanmaktadir. Balik tirleri
bakimindan oldukca zengin bir cesitlilige sahip olan bu bdlgede, Sinarit, kupes, istirongiloz
ve sarpa gibi balik tlrlerinin dalgiclarin etrafinda dolastiklari gériilmektedir. Bunun yani si-
ra, renkli stingerler ile kaph taslar bulunmaktadir. Bliylik adanin disindaki adalar tipli da-
lislar agisindan pek ilgi gormemektedir. Zipkin ile avlananlarin daha ¢ok ilgi duydugu ada-
lar snorkel dalislari da yapilabilecek bu sig sular dalgiclara hos ve renkli dakikalar sunmak-
tadir (Senok, 2001).

3.1.6. Toplar Burnu

Genellikle ibrice Limanindan kalkan dalis teknelerinin kullandigi bir dalis noktasidir.
ibrice limaninin batisindaki tek derin dalis bélgesidir. Siingerler ile értiilmis bircok maga-
ra ve kovuklarin yer aldigi bolge, ¢esitli miren, migri, eskina, birkag ¢esit iskorpit ve ahta-
pota ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle derin duvar dalislarinda dalgiglari ilgili gézlerle iz-
leyen bocekler gorilmektedir (Senok, 2001).

3.1.7. Asker Tasl

Toplar Bumu’nun birkag yiz
metre batisindaki Uzunkum bol-
gesinde yer alan bu dalis noktasi
adeta bir resif 6zelligi géstermek-
tedir. Kiyidan bir mil kadar agikta
olan resifin capi yaklasik 250 met-
reyi bulmaktadir. Ust kismi suyun
12 metre altinda baslayip 33 met-
rede son bulmaktadir. Kayalik ya-
pisi, Saros’un tim zenginligini
yansitmaktadir. Boylari 15 cm’ye
yaklasan onlarca ¢esit deniz tavsa-
ni ve istakozlar, Eylil aymnin gel-
mesiyle bdlgede yogunlasmaya
basar (Senok, 2001).

3.2. Bozcaada
Bozcaada, Canakkale Bogazi
Ege agzinin 18 deniz mili gine-
yinde 30° 48' kuzey paraleli ile
26° 02' dogu meridyeni arasinda yer almaktadir. Cevresi 14 mil tutan Bozcaada, etrafinda-
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ki irili ufakli adaciklar dahil olmak iizere yaklasik 42 km. lik yluzélgiimiine sahiptir (il Tu-
rizm Mid., 1996). Balikgilik, bu adanin ekonomisine dnemli katkilarda bulunmakla birlik-
te bir adet dalis kulubl de hizmet vermektedir (scubaturk.com).

3.2.1. Mermer Burnu

Yiksek kayalarin dogal bir liman olusturdugu Mermer Bumu riizgarli gunlerin dalis
bolgesidir. Ancak koyun sol tarafi en glzel dalis yerini teskil etmektedir. Akdeniz foku ma-
garalannin bulundugu kayalar arasinda kimi kez foklarla karsilasmak olasidir. Kayalar ar-
sindaki ahtapotlar ve renkli deniz tavsanlarinin yani sira renkli siinger ve sakayiklar fotog-
rafcilara hos anlar yasatir. Egitim amach da kullanilan dalis bélgesinde derinlik 15 metre-

dir. Kumlar arasinda ise bir¢ok eski capa, kirik tabak parcalari ve amforalara rastlanir (am-
fibyum.com).

3.2.2. Mavria (Tavsan) Adalari

Bozcaada’ya 6 mil kadar uzakta olup dort adet adaciktan olusan dalis bélgesidir. Giin-
luk dalis gezilerinin yapilacag! bu adaciklar temiz ve berrak sulari ile taninir. Dalmayanlar
ve snorkel ile dolasanlar igin oldukca edlencelidir. Adalardaki dalislar sirasinda ulasilacak
en derin nokta yaklasik 35 metredir. Adalarin yakininda tarihleri ile ilgili herhangi bir bilgi
mevcut olmayan 4 adet batik bulunmaktadir. Akya baliklarinin sik sik ugradigi batiklarin et-
rafindaki blyik taslar bircok buyik baliga ev sahipligi yapmaktadir (Senok, 2001).

3.3. Gokcgeada
Gokceada, Ege Deni-
zi’ndeki en buyik adamizdir ve

289.5 km2 yiizolgimuiyle 95 km Sekil 4. Gokgeada askaval
kiyr uzunluguna sahip dogal bir Vi yolu bumu
sualti cennetidir. Ada henlz asi- Kalekoy

ri yapilasma ve diizensiz yerle-
simle gerek kara, gerekse Kiyi-
sal bozulmalara ugramamistir. Aydincik
Kiyilarinin - henliz yerlesime o Kefalos  bumu
agilmadigr adada balikgilik  bumu

6nemli ugrasilarin basinda gel-

mektedir. Gokceada ile Saros .

Korfezi arasinda zengin balik  bumu

yataklari bulunmakta ve ada ci-

varinda Akdeniz Foku gibi nes-

li tikenen deniz memelileri yaninda zengin bir fauna ve flora géze ¢carpmaktadir. Deniz mi-
zesi gibi biyolojik zenginlige sahip bu adamiz henliz bozulmayan, kirlenmeyen yerlerin ba-
sinda gelmektedir. Oldukca genis turizm olanaklarina sahip olan adada sualti avciligi da ol-
dukca fazla ragbet gérmektedir. Bu nedenle amatdr ve profesyonel zipkin dalicilarinin si-
rekli ziyaret ettigi bir yerdir. Gokgeada, bitln bu sualti zenginliklerine ragmen gelisme asa-
masinda olup heniiz bir dalis kuliibiine sahip degildir (il Turizm Mid., 1996; Oztiirk, 1999).
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3.3.1. Aydincik Burnu

Adanin gineyinde yer alan Aydincik, Tuz Géli’nden Kefalos’a kadar olan ydreye ve-
rilen addir. Kiyi kesiminin agiklarinda deniz ylizeyinin birkag metre Ustiinde bulunan si§y
taslar sportif zipkincilarin avlanma yeridir. Bu dalis noktasina tiplu dalislar igin tekne ile gi-
dilmesi gerekmektedir. Genelde kayalik olan sualti yapisi 15 metrelerde kumluk olarak sir-
mektedir. Bu bdlgede gece dalislari ilging oldugu igin dnerilmektedir (scubaturk.com).

3.3.2. Kefalos

Homeros tepelerin ve ovalarin pesi sira siralandi§i Gokgeada igin dalgal diye sdz eder.
Aydincik Bumu’nun uzantilari ise burayi riizgarlara kapali bir bélge durumuna getirmistir.
Dolayisiyla Aydincik Bumu iceriye dogru dogal bir liman 6zelligi gosterdiginden Canakka-
le Savaslari sirasinda ingilizler tarafindan deniz tssii olarak kullaniimis ve bu nedenle ybre
ingiliz Limani olarakta adlandiriimistir. Yiksek kayalarin denizle birlestigi bu koyun dip
yapisi genelde kumluktur. Bu kumluklarin 18 metreleri civarinda Kurtulus Savasi zamanin-
dan ismi bilinmeyen bir batik yatmaktadir. Gundiz yapilacak dalislar igin ilging olmayan
batik ve cevresi gece elektrik baligi, deniz kirpisi, kum yengeci gibi canlilarla makro fotog-
rafcilar icin oldukca degisik tirler sergiler (Senok, 2001).

3.3.3. Kasgkaval Burnu

Kabatepe Limanindan gini birlik Gokgeada turu yapan dalis teknelerinin ilk ugrak ye-
rini teskil eden Kaskaval Burnu adanin bir¢ok yerinde oldugu gibi testere gérinimli dik ka-
yalarin denizin mavi derinliklerine daldi§i kiyilara sahiptir. Berrak sularin kayalar ile birles-
tigi ilk derin dalis bdlgesi olan bu noktanin bir 6nemli 6zelligi de pek akinti almamasidir.
Duvar dalisi yapilan bélge, daglarin yiksekliginden gélgede kalir deniz dibi lostur. 30 met-
relerde kismen biten kayalik yapisi, sazlarin arasina serpilmis kayaliklar ile de§gismeye bas-
lar. Mirenlerin etkin oldugu kayalarin arasinda Sparidae ailesine ait her tirli baligr gérmek
mimkundir (Senok, 2001).

3.3.4. Yildiz Koyu

Kalekdy’den tekne ile 10 dakikada ulasilan dalis noktasina kara yoluyla da gidilip ko-
laylikla dalis yapilmaktadir. istanbul Universitesi Su Uriinleri Fakiltesi’nin girisimleri so-
nucu Sualti Milli Parki olan Yildiz Koyu ile Yelkenkaya arasinda sualtinin tim guzellikle-
ri gorilmeye degerdir. Koyun cakilli ve kayalik yapisi, sualtinda da ilk metrelerden sonra
karadaki gibidir. Kiyidan agilmaya basladiginizda 9-15 metrelere kadar derinlesen deniz,
daha ilerledikge 6 - 7 metrelere kadar yikselerek siglasmaktadir. Karadaki kaya olusumla-
ri, koyun sag ve solunda sualtinda siirmektedir. Oysa koyun ortasindan dalip ylizmeye bas-
ladi§inizda 12 metrede baslayan sazligi takip edildiginde 25 metrelerde bir sualti cenneti
dalgiclari karsilar. Kayalardaki renk climbuisu, cesitli baliklar, kayalarin kum ile birlesim
noktalarindaki bécekler unutulmayacak bir dalis yasatmaktadir. insana alisik olan bocekler
bir anda dalgiglarin etrafini sararak sasirtirlar. Bireysel yapilacak dalislarin gevreye verebi-
lecedi olumsuz sonuclarindan dolay! bu bélge, arabay! kiyiya cekip yapilan bu tir dalislar
yasaklanmistir. Yalnizca dalis merkezlerince diizenlenen dalislara izin verilmektedir (am-
fibyum.com; scubaturk. com).
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3.3.5. Kalekdy

Antik donemde oldugu gibi bugiin de Gdkgeada’nin en dnemli yerlesim alani Kalekdy
(Kastro)’dir. Kastro adi italyanca’da Castello, kale anlamina gelmektedir. Bugiin Kalekdy
ile Yildiz koyu arasindaki sarp kayaliklar Gizerinde, Bizanslllardan kalma surlarin oldugu te-
pede biytk bir Akropol bulunmaktadir. Kalekoy’in buginki limaninin bulundugu yerde
antik cagda da bir liman bulundugu bildirilmektedir. Buglinkidi liman taslari Antik ¢cagdan
kalan dokintilerin ve kalintilarin Gzerine yapilmistir. Kuzey riizgarlarinin etkin oldugu ada-
daki tek balik¢l barinagi da burasidir. Eskiden gegimlerinin buytik bir kismi stingercilige da-
yanan balikgilar sualtini iyi bildiklerinden dalgiclar icin oldukca iyi birer rehberdirler. Bu-
radan kiralayacadiniz bir tekne ile adanin etrafindaki c¢esitli dalis yorelerine ulasabilirsiniz.
Kalekdy’deki limanin disindaki taslar ise gece dalislari igin oldukca elverislidir. 4 - 8 met-

re olan sularda istakozlann yani sira bir¢ok kabuklu deniz canlilari, 6zellikle yengec tirleri
gorilmektedir.

3.3.6. Kéimur Burnu

ince Burun’a dogru kayalik yapisi derinlesen sualti daha ¢ok ileri diizey dalgiglar igin-
dir. Gokgeada’ya Kabatepe Limanindan glinliik tur diizenleyenler i¢in oldukca uzun bir yol-
dur. Adaya kisisel malzemeleri ile gelenler ince Burun’dan ya da Kalekdy’den tekne ile ada-
nin bu giiney kiyilarinda rahatlikla dalis yapabilirler.

3.3.7. ince Burun (Ugurlu)

Tirkiye’nin en bati noktasidir. Ugurlu, yaklasik 3 km.’lik kumsal ile yazin konuklar-
ca piknik ve sayfiye yeri olarak kullaniimaktadir. Daglardan baslayan keskin kayalik yapi
sualtinda da sirmektedir. Dogal bir liman 6zelligi tasiyan Gizli Liman, sakinligi ve ¢ok de-
rin olmayan ¢akil tash yapisi ile egitim dalislarinin yani sira denize girmek icin de uygun-
dur. Ugurlu’daki kumsalin ortasinda bulunan yeni iskelenin etrafindaki taslar glizel bir si§
su dalis noktasidir. Kuzey Ege’nin cakil kapli giizel dip yapisinda karag6z ve sinaritler dal-
giclara eslik ederken kayalarin arasindan ilgili gézlerle bakan bilyilk ahtapot ve istakozlar
bu bolgenin essiz sualti glzelliklerindendir. 35 metrelerde, giftlesmek igin toplanan orfoz
suruleri yaninda sinarit ve 1stakozlar da kendilerini gdsterir. Kuzu limaninda Birinci Dlinya
savasl batik kalintilari bulunmaktadir. Snorkelciler icin Kefalos ve tuz gélinin kuzey kisim-
lari ilgingtir. Gokgeada ve gevresinde yapilan bilimsel arastirmalarda, 353 tir makroalg, 4

tur deniz cayiri, 34 tur siinger, 17 tir kafadanbacakli, 144 balik ve 80 tiir deniz kusunun
varli§i tespit edilmistir (Senok, 2001).

3.3.8. Deniz Parki

Gokgeada - TUDAV Deniz parki, Kalekéy mevkiinde Yildiz Koyu’ndan Yelken Ka-
ya’ya kadar olan yaklasik 1deniz mili bélgeyi kapsamaktadir. Bolge kiyidan 150 metre aci-
§a kadar deniz parki kapsaminda olup Resmi Gazetenin 21 Subat 1999 tarih ve 23618 nolu
sayisinda yayinlanarak yurirlige girmistir. Su Uriinleri sirkiilerinde yer alan bélge balikgi-
liga kapali olup 409 14' 36" Kuzey, 25e 54' 18" Dogu ve 409 14' 36" Kuzey, 25e 55°40”
Dogu koordinatlari arasinda yer almaktadir.

Son yillarda deniz rezerv alanlarinda scuba dalislari igin yogun bir talep gérilmekte-
dir. Bu dalislardan elde edilen gelirler azimsanmayacak miktarlardadir. Bu deniz parkinin
kurulmasinin en énemli sebeplerinden basinda denetim aginin olusturulmasiyla kacak avci-

i1 6nlemek ve dinyada pek ¢ok drnedi bulunan eko turizmin Gokgeada ve bdlgeye énem-
li yararlar saglayacaginin disinilmesidir (Oztiirk, 1999).
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3.4. Karabiga

Cok sirin ve dahs turizmi igin dogal guzellikleri olan bu beldemizin en 6nemli sikinti-
larinda biri de sadece bir adet 30 yatakli konaklama tesisinin olusu ve ayni zamanda ise pan-
siyonculugun hemen hemen hi¢ gelismemesidir. Baslica dalis noktalan; Cendere Kayaligi,
Bilyik mersin kayaligi, Klavya Kayali§i ve Finncik Koyudur.

4. SONUC

Kuzey Ege’de ¢cok énemli jeopolitik bir konumda olan Canakkale, tarihsel olarak da bir
cok savasin yasandigi esine zor rastlanabilir bir kent 6zelligindedir. Tim bu 6zelliklerinin
yani sira dogal guzelliklerinin zengin olusu, denizinin temiz, serin ve sualti zenginliklerinin
de diger bolgelerden cok fazla olusu burayi ayrica cazip kilan bir baska unsur olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin kurulup gelismesine paralel olarak da kentte
sosyo ekonomik ve kiltiurel boyutlarda olaganusti gelismeler saptanmistir. Guney illerimi-
ze gOre yaz mevsiminin daha kisa siirmesine karsin diger illerimizde goériilmeyen gerek ka-
rasal ve gerekse sualti turizm dinamikleri harekete gecirilerek sehrin turizm dénemi kesin-
likle uzama potansiyelindedir. Denizaltina merak duyup ancak degisik nedenlerle de dalis
yapamayan turistler igin ise sualti canlilarinin sergilendigi Universitemizin ‘Piri Reis Su-
altt Deniz Mizesi’ ve ¢ok yakinda acilisi yapilacak olan ‘Deniz Akvaryumu’ ziyareti ya-
ptlabilir.

Ozellikle Canakkale Bogdazi civan, Saros ve Adalar adeta bir batik ve dogal gizellik-
ler cennetidir. Ancak bilingsiz, yasadisi ve ehliyetsiz yapilan dalislar ile mercanlarin ko-
partilarak tahribati ve asiri zipkinla balik avciliginin ivedi bir sekilde dnlenmesi gerekmek-
tedir. Ornegin Kizildeniz’de dalis sirasinda eldiven kullanimina dahi mercanlarin istisman-
na yonelik ¢alismalar yapilmamasi igin izin verilmemektedir. Aksi takdirde hem dalisa son
verilmekte ve hem de resmi ceza kesilmektedir.

Turizm potansiyeli her yonulyle yiksek olan Canakkale ve civarinda da dalis turizmi-
nin gelismesi sadece yasakg! bir yaklasimla degil ve fakat ayni zamanda bilgilendirmeye ve
uzman rehber dalgiglar yonetiminde yogunlasacak bir biyik tanitim programiyla da ¢ok
yakindan ilgilidir. Ayni zamanda bdlge insanimizin bilinglendirilip ve yatirrmcimizin da
Ulke turizmi icin hep birlikte ¢cok calisarak adeta bir ‘“Turizm Seferberligi’ne girismemiz
hem llkemizin tanitimina ve hem de ekonomimize ¢ok énemli kazancglar getirecektir.
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GIRIS

Guney Marmara Bolgesiyle, Kuzey Ege Bdlgesinin kesistigi noktada Asya ve Avrupa
kiytlarini birbirinden ayiran ve kendi adini tasiyan bogaz tizerinde kurulmus bulunan Ca-
nakkale ili, Roma imparatorlugumdan Greklere, Rumlardan Yahudilere kadar birgok kiiltiir
mozayi@i, ¢cok sayida medeniyete ev sahipligi yapmis kiltirel, tarihi, arkeolojik zenginlik-
leri ve turistik degerleri ile Glkenin i¢ ve dis turizminde 6nemli bir yere sahiptir.

Tarihi M.0.3000 yillarina kadar uzanan Canakkale ili, antik ¢caglarda Hellespontos ve
Dardanel olarak anilmistir. 1.Dlnya Savasi’nin donim noktalarindan biri olan Canakkale
Savaslarinin yasandigi kent, cok zengin bir tarihi mirasa sahiptir.

Toplam kiyr uzunlugu 640 km olan, Marmara Denizi, Canakkale Bogazi ve Ege Deni-
zi ile cevrelenmis olan, dinyanin énemli bir gecit yolu tGzerindedir. Bitun bu potansiyele
ragmen, turizmde henliz cok bakirdir. Degisen turist talebine uygun buyik bir potansiyele
sahip Canakkale, artik ugrak yeri olmaktan ¢ikip, buttin turizm degerleriyle llke turizminde
hakli yerini almak durumundadir. Mevcut tarih ve kiltur varliklari ve alternatif turizm ce-
sitliliginin yaninda, denizcilik aktivitelerinin gelistirilmesi bu ilin kalkinmasina gesitli yon-
lerden katki saglayacaktir.

Canakkale’de hedef “4 Mevsim 12 Ay Turizm” i gergeklestirmek icin sahip oldugu tu-
rizm potansiyelini en iyi sekilde kullanmaktir. Bu ¢esitlendirme kapsaminda deniz turizmi
icerisinde bir alt dal olan gezi teknesi turizminin hayata gegirilmesi blytk 6nem tasimakta-
dir. Gunlimizde kalkinabilmenin temel kosullarindan birisi, kaynaklardan akilci yararlana-
bilmektir. Etkinlik, gelisme ve buylime sireclerine dogrudan etki yapan temel faktordur.
Ekonomi, dogadaki kit kaynaklarda etkinlik kurulabildigi 6l¢iide glclenebilecektir.

1. GEZi TEKNESiI TURIZMININ TANIMI, AMACI VE TARIHI
1.1. Gezi Teknesi Turizmi Tanimi

Gezi Teknesi Turizmi bolgesel olarak yuratilen, giinu birlik veya iki ¢ glnlik gezi,
eglence ve spor amagh kisa mesafeli, tonaj olarak biyik olmayan ahsap teknelerle yapilan
tekne turlarini icermektedir (Deniz Ticaret Odasi, 2001:179 ve Gezi Tekneleri Yonetmeligi

Rehberi). Akdeniz ve Ege sahillerinde yillardir uygulanan mavi turlar ya da bilinen adiyla
Mavi Yolculuk" bir gezi teknesi turizmi érnegidir.
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1.2. Gezi Teknesi Turizminin Onemi ve Amaci

Bir ydrenin turistik bdlgesi olmasina esas teskil eden turizmden bagimsiz cazibe unsur-
larinin dnceden tespit edilmesi, turistlerin ihtiyaclarina cevap verecek turizm tirlerini belir-
leyecektir. Her turizm merkezi, sahip oldugu cazibe unsurlarinin turistik arza konu olacak
turizm Qrdndnd taniyip bilirse hangi turizm tdrlerine elverisli oldugunu, bu turizm drinind
tercih edip gelen turistin ihtiyaclarina, seyahat amaclarina cevap verebilece§ini tespit etmis
olacaktir (Yaman, 1994/1:29). Bu temel disinceye bagli olarak i¢ ve dis turizmde dnemli
bir potansiyele sahip olan gezi teknesi turizmi, rekabet¢i bir turizm destinasyonu yaratabi-
lecek, toplumsal, ekonomik ve gevresel gelisime katkida bulunabilecek, bdlgeye fayda ve
avantajlar saglayabilecek bir turizm cesididir.Tekne turizmi bir cok unsurun bir araya gele-
rek bir deniz gezisi hizmetinin sunulmasidir. Dolayisiyla turiste dogal, tarihi, kilttrel ve in-
sani guzelliklerimizin pazarlamasina dayali bir ticari faaliyettir. Turiste yénelik olarak gezi,
eglence ve spor amaciyla yapilan, bunun yaninda tlkenin sadece koylarini, kdylerini degil,
insanlarini da yakindan tanima olanagi saglayan énemli bir turizm tiridir. Ayrica turistle-
re belli bir bedel karsiliinda sunuldugu icin ticari boyutu da vardir.

1.3. Gezi Teknesi Turizminin Tarihi

Deniz ve su yollarinda ulasim M.O 3-4 bin yillarindan beri yapilmaktadir. Onceleri gok
basit bir sekilde yapilan bu ulasim, giinimizde son derece gelismistir. Yatcihik 16. ve 17.
yuzyillarda Hollanda’da gelismeye basladi. Genel olarak yatgilik, teknelerin henlz sert de-
nizlere teknik olarak hazir olmamalari nedeniyle dncelikle i¢ ve kapali sularda gelisti (Tay-
lan, 2002:14).

Thomas Cook 1866 yilinda bir turist grubu meydana getirerek turistik amacla ilk ola-
rak ingiltere’den Amerika’ya yandan carkh bir gemi ile gitmistir. Amerika, Avrupa ve Ka-
nada arasindaki atlantik asiri yolcu seyahatleri programli olarak 1939 yilinda baslamistir
(Sezgin, 2001:107).

Thomas Cook ve Kari Baedeker bugiinki gelismis deniz turizmini hayal edememis ol-
salar bile, o donemin seyahat girisimcisi olarak turizmin temelini atmislardir (Léschburg,
1998:9).

2. DUNYADA VE TURKIYE'DE GEZi TEKNESI TURIZMI

2.1. Gezi Teknesi Turizmi ile ilgili Mevzuat

2 Nisan 2002 tarihine kadar gezi tekneleri icin dizenlenmis 6zel bir yonetmelik mev-
cut degildir. Gezi tekneleri yatlar ile ayni kapsamda de@erlendirilmistir. Gezi Tekneleri Y6-
netmeliginin AB’da ylrurlige giris tarihi 16.06.1996, gecis donemi i¢in son tarih
16.06.1998 olup, bu tarihten itibaren AB pazarina sunulan yonetmelik kapsamindaki Griin-
lerde CE uygunluk isareti bulunma zorunlulugu baslamistir. Turkiye’den gezi teknesi ithal
eden Avrupali bazi firmalar bu Uriinlere CE uygunluk isaretini tedarik etmislerdir. Gezi Tek-
neleri Yonetmeligi 2 Nisan 2002 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige girmis-
tir. Yonetmeligin ylrirlige girdigi tarihten itibaren 1yil olan gegis stiresinin tamamlanma-
sindan sonra (2 Nisan 2003 de), ydonetmelik kapsamindaki driinlerin CE uygunluk isareti ol-
madan sadece AB llkelerinde degil Tirkiye’de de satisi mimkin dedildir.Bu yonetmelige
gore tekne ve gezi teknesi tanimlari su sekilde ifade edilmektedir

Tekne: Su Ulzerinde tasima vasitasi olarak kullanilan veya kullanilabilen su uzerinde
kalkarak seyreden ve deniz ucagi dahil her tirli deniz aracinin tanimlanmasini kapsar.
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Gezi Teknesi : Eglence ve spor amagh tasarimlanmis, tekne boyu uygun uyumlastinl-
mis, ulusal standarda gore dlcildiginde 2,5 metreden kiigiik ve 24 metreden biyik olma-

yan, sevk sistemlerine bakilmaksizin herhangi bir tipteki tekneleri kapsar (www.deniz-
ce.com/geztek.asp).

2.2. Dunyada ve Turkiye’de Gezi Teknesi Turizmi

Dinyada gezi teknesi turizmi, “Deniz turizmi” alt grubu olan“Gunluk Tur Tekneciligi
“ adi altinda ve yatcilik faaliyetleri blinyesinde ahsap teknelerle yapilan “glnubirlik turlar”
olarak yapilmaktadir (Deniz Ticaret Odasi 2001:170).

insanlarin kendilerini daha 6zgir hissetmelerini saglayan, deniz turizmi, gelir seviye-
sinin ylkselmesi ile birlikte turizmin dnemli bir kolu olarak gelisme gdstermistir. Gerek ik-
limi gerekse dogasiyla Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi koy, korfez ve
plajlar acisindan bir hazinedir. Sadece Akdeniz Bdlgesi’nde 10 milyon Kisilik deniz turizmi
potansiyeli vardir. ispanya %25 ile birinci, italya %18 ile ikinci, Yunanistan %17 pay ile
Gcglncii ve Tirkiye % 10.5 pay ile dordiinci sirada yer almaktadir. Dlinyada ¢esitli alternatif
turizm cesitleriyle desteklenmektedir. Ornegin; Misir’da Sharm El Sheikh’ de diinyaca iin-
10 dahs gezileri teknelerle dizenlenmektedir. Kizildeniz’de gergeklestirilen bu geziler bol-
genin esas gelir kaynagini olusturmaktadir (www.voyagerbook.com).

Ug tarafi denizlerle gevrili, kiyr uzunluklari 7126 kilometre tutan Tiirkiye’ye Deniz Tu-
rizmi, her yil 2 milyar dolar déviz kazandirmaktadir Turkiye’de Deniz Turizmi, son 15 yil-
lik donemde ulusal ekonominin en hizli buyiyen sektérlerinden biri olmustur. Bugiin ulasi-

lan noktada, turizmden elde edilen gelir ihracattan saglanan gelirin Ggte birini asmis durum-
dadir (Deniz Ticaret Odasi, 2001:170-171).

Ulkemizde deniz turizmi ve gezi teknesi turizmi Antalya’da yogunlasmistir. Ozellikle
Alanya, Manavgat, Kemer, Finike, Demre ve Kas-Kalkan, bolgelerinde gergeklestirilen
glnluk tur tasimaciligi ile gok sayida turiste hizmet verilmektedir. Sadece Manavgat- Side
bélgesinde ginde ortalama 300 sefer diizenlenmekte ve ortalama 2500 yolcu tasinmaktadir.
Bu say! bolge genelinde 4000 kisinin tzerindedir (Deniz Ticaret Odasi, 2001:179).Ayrica,
Sanhurfa’nin Halfeti ilgesi’nde de inang turizmi amach olarak Rumkale ve Zeugma'’yi ziya-
rete gelen vyerli ve yabanci turistlere yodnelik tekne turlari yapilmaktadir (www.za-
man.com.tr).

Canakkale ve gevresinde gezinti teknesi turizmi ¢ok sinirli dizeye gergeklesmektedir.
Yapilan turlarin cogunlugu da Gokceada ve Bozcaada ile Ayvalik’ta uygulanmaktadir.

3. CANAKKALE iLi GEZi TEKNESI TURIZMINIi
DESTEKLEYEN FAKTORLER
3.1.Cografi Konumu

iki kita, iki bélge, iki deniz, iki ada, iki korfez, iki yarimada ve biyiik bir Bogazici uze-
rinde yer almis olan istanbul’un ikizi olan Canakkale ili, bir Avrupa ve Asya kenti olarak
Turkiye’nin batisinda yer almistir.

Canakkale Bogazi, istanbul Bogazi’ndan daha uzundur. Gerek Canakkale Bogazi’nm
iki yakasi, gerek Marmara ve Ege’ye aynlan yanlariyla; istanbul-izmir arasinda Ganakkale,
gucli bir kiyr metropolii olmaya aday 6zelliklere sahiptir. iste bu yerlesim yeri Tirkiye’nin
batisinda oldugu icin cografi cazibesi de ¢ok fazladir. ilin cografi konumu ok eski dénem-
lerden beri ulasim acisindan dnemli bir merkez olmustur. Canakkale, yasami kolaylastiran
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nadir sehirlerimizden birisidir. ideal bir beslenme, dinlenme, egitim ve turizm kentidir
(Eren,2004:4-5).

3.2. Liman, iskele ve Barinaklarin Mevcut Durumlari

il merkezinde, Beton Sehir iskelesi, Feribot iskelesi, ve Gimrik iskelesi olmak uzere
toplam (g iskele ile Canakkale Balikgi Barinagi, Koltuk Barinagi bulunmaktadir. Eceabat il-
cesinde, Kabatepe Limani ile Eceabat iskelesi ve Barinagi, Seddiilbahir Barinagi ve Kilitba-
hir Balikgl Barinagl mevcuttur. Ezine ilgesinde, Geyikli Odunluk iskelesi ve Cimento iske-
lesi bulunmaktadir. Bozcaada ilgesinde, liman ve sarap iskelesi ile Kuzey Rihtimi ve Kuzey
mendiredi bulunmaktadir. Gelibolu ilgesinde, sehir iskelesi mevcuttur. Lapseki ilgesinde,
Sehir iskelesi ve Cardak iskelesi olmak lizere iki adet iskeleye sahiptir. Gékceada ilgesinde,
kendi adini tastyan limani bulunmaktadir. Biga ilgesinde, Karabiga’da bir liman mevcuttur
(Tez, 1992:66-68). Ayrica kiclk balik¢ teknelerinin barindiklari Sarozda Gineyli Barina-
g1, Gokceada Kuzu Limani ve Kalekdy Barinagi vb. barinak ve gekek yerleri siralanabilir
(Tez, 1992:71).

3.3. Canakkale ili Turizm Potansiyeli
3.3.1. Kultur ve Tarih Turizmi

250.000 sehidi ile hem Turk hem de Dinya tarihinin akisini degistiren Canakkale sa-
vaslari 6zellikle kaltlr ve tarih turizmi ile blylk bir 6neme sahiptir (Eren, 2004:5)
Miizeler ve Oren Yerleri:

m 1960 yilinda ziyarete acilan, Canakkale seramikleri ile Hellenistik-Roma dénemle-
rine ait eserlerin sergilendigi Canakkale Arkeoloji Mizesi

m |.Dinya Savasi’ndan kalma savas araglari-Almanlarin Sultan Abdilaziz’e armagan
ettikleri,sultanin tugrasinin islendigi top kamasinin bulundugu. Tarihi Nusret Mayin
Gemisi’nin gergek boyutlarinda insa edilmis 6rnedi bulunan Cimenlik Kalesi icinde
kurulan Canakkale Bogaz Komutanhgi Mizesi (T.C. Turizm Bakanhgi Tanitma Ge-
nel Midurlagu, 2002 C.2 :748)

m Canakkale Savaslari’indan kalma arac¢ ve gereclerin, haritalarin, krokilerin fotograf-
larin sergilendigi Canakkale Sehitleri Aniti Ve Harp Mizesi

m Gazi Mustafa Kemal Atatirk’in Canakkale Savaslari sirasinda 19. Tumen Kararga-
hi olarak kullandi§i ve kisisel esyalarin, sivil, askeri giysilerin fotograflarin sergilen-
digi Bigali (Camyayla) Atatirk Evi (T.C. Turizm Bakanhi§i Tanitma Genel Mudir-
lugu, 2002 C.2:749)

m 18.yy aait tipik Osmanli Konagi olan, 6zel mize statisinde acilmis etnografik eser-
lerin sergilendigi Hadimaga Konagi-Ozel Etnografya Muzesi (T.C. Turizm Bakan-
h§ Tanitma Genel Mudarlagi, 2002 C.2:750)

m Athena Tapina§i’na ve M.O 384-387 tarihleri arasinda Aristotales’e evsahipligi yap-
mis olan Assos (Behramkale)

m Biiyiik iskender’in komutanlarindan Antigonos tarafindan Antigoneia adi ile M.O.
310 yilinda kuruldugu tahmin edilen Antik Venedik Sehri’nin sutunlarinin imalat
merkezi olan Alexandrei Troas (Dalyan Kdyi) (www.anzachotel.com )

m M.0O. 3000 den bu yana antik medeniyetlerin besi§i kabul edilen 9 adet sehrin birbi-

ri Gzerine kuruldugu, ayni zamanda Hiristiyanhigin ilk donemlerine ait dykuleri ile
dinyaca unli Troia (Hisarhik) Antik Kenti
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m Arkaik (M.0.7. ve 6.yy), ion (M.O 5.YY), Hellenistik (M.0.4.yy) ve Roma (M.O.

2.yy) donemlerine ait yazitlarin bulundugu ve ydrenin tarihine 151k tutan aile mezar-
hgi ile Dardanos

Apollon Smintheus Tapinagi’nin bulundugu Chryse Gilpinar
icinde kaynak suyu bulunan, eski tas duvarlarla ériilmis olan Zeus Altari

Diger Tarihi Yapilar

1952’de Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaptirilan Bogazin givenligi bakimindan
biyik stratejik 6neme sahip Cimenlik Kalesi (Kale-i Sultaniye)

Denizin kilidi anlamina gelen, bogazlarin kontrolii ve istanbul’un giivenligi icin Fa-
tih Sultan Mehmet tarafindan yaptirilan Kilitbahir Kalesi

italyan Baskonsolosu Emilio Vitalis tarafindan 1897 yilinda yaptirilan Tarihi Saat
Kulesi

Canakkale savaslarinda bir halk tirkustine konu olan meshur aynali ¢arsinin bulun-
dugu Tarihi Carsi Caddesi ve Tarihi Yali Hani

3.3.2. Sualti Dalis Turizmi

istanbul’a yakinhigi dolayisiyla dalicilarin gézdesi olan Saros Kérfezi dalicilarin il-
gisini cekecek birgok batik barindirmaktadir. Kaptan Franko ve Il Diinya Savasl siI-
rasinda batirilan 188 grostonluk ingiliz Mayin Tarama Gemisi Lundy Batigi. Bogaz-
da 15 ile 30 metre derinliklerde yeni eski her turld kalintiyla karsilasilabilir. Siyah
mercan da dahil olmak uzere sualti faunasi olduk¢a zengindir.

Gokceada’nin Kuzu Liman’in da I.Diinya Savasi’ndan kalma batik kalintilari vardir.
Mermer Feneri ile Anadolu Yakasi arasinda kalan bdlgede devasa gapalar ve gemi

kalintilarina rastlanabilir. Esek Adasi civarinda Orfoz ve Karayer Adalari da her tir-
1i canhinin goérilebilecedi dalis noktalaridir.

Mermer Burnu, Toz Bumu’nun giiney sahilleri serbest dalicilik igin uygundur. Ca-
nak Limani, Bakla TasiI ve Pinar Dere, Gékgeada’nin diger dalinabilir noktalaridir.

Pek cok turistik etkinligin yeraldigi Bozcaada’da dalis okulu da bulunmaktadir.
Bozcaada kiyilari kesfedilmeye hazir pek ¢ok dalis noktasina sahiptir.

3.3.3. Termal Turizm

Canakkale’nin Ezine ilgesi’nde Kestanbol Termal Turizm Merkezi, ilkemizde 1.

derecede 6nemli ve dncelikli 32 adet Termal Kaynak sularindan birisi olarak godste-
rilmektedir.

Can kaplicasi ile Can Tepekdy ve Ozancik kaplicalari bulunmaktadir.

m Bayramic Kdilculer Termali en az 2500 senelik gecmise sahip olan binasi ile hizmet

sunmaktadir.

Kirazl sifali sulari Canakkale’ye 35 km uzakliktadir (Eren, 2004:26-27).

3.3.4. Sportif Olta Balik¢ihigi

Ege kiyilarinda Babakale, Saros Korfezi’nde ve Bozcaada kiyilarinda sportif olta ba-

likgth@r yapilabilir (T.C. Turizm Bakanh§l Tanitma Genel Mudurligu, 2002 C.2
:767).



3.3.5. Su Sporlari Turizmi

Sorf, Yelken ve Su Kayagi

m Canakkale iline turist génderen yaklasik 15 adet A Grubu seyahat Acentasi ile yapi-
lan anket sonugclari, deniz sezonunun kisa olmasinin, ildeki konaklama siresini ki-
saltan neden olarak gésterilmistir. iklim olarak Akdeniz ve Karadeniz iklimlerinin
bir sentezidir. Bu sentez sonucu olusan riizgar, sorf, yelken ve su kayag! icin yilin
her ayini, ilin tim kiyilarinda uygun hale getirmektedir.

3.3.6. Milli Parklar ve Koruma Alanlari

m 1973 yilinda kurulmus ve Birlesmis Milletler Milli Parklar ve Koruma Alanlari lis-
tesinde olan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, “ Tarihi Sit Alan1” ve “ Kiltu-
rel Varlik “ olarak tescil edilmistir.

m Ayrica M.O 4000 ‘li yillara uzanan birgok “ Arkeolojik Sit Alani “ igerisinde ise
kumsallar, koylar, maki ile karisik koru parcgalari, carpicit gérinimli jeolojik ve je-
omorfolojik olusumlar, bir tuz g6li ve 15.yy askeri mimarisinin 6rneklerini iceren *
Kiltiurel Miras “ kolleksiyonu vardir.

m Akarsulari, kiigik selaleleri etrafi saran ¢gam agaclari ve alabalik ¢iftlikleriyle bir yu-
nan mitine konu olan diinyanin ilk gizellik yarismasinin yapildigi meshur Kazdagi
Milli Parki (Ayazma) ziyaretgilere tarihsel 6zellikleri agisindan ydrede ziyaretgile-
rin alternatif ziyaret alanlaridir.

3.3.7. inan¢ Turizmi

Basta Gelibolu ilgesi olmak lzere, Ezine, Ayvacik, Bayramic¢ ve Gilpinar Bucag! inang
turizmi agisindan bir turizm potansiyelidir (Eren, 2004:103,116).

3.4. Turistlerin Konaklama Sureleri

Kiltir ve Turizm Bakanhdi’nin 2003 yili illere ve milliyetlere gére konaklayan Kisi,
geceleme sayisi ve ortalama kalis siireleri istatistiklerine gére, Canakkale ili'ne 5820 si ya-
banci, 129.725’i yerli olmak {zere toplam 135.545 turist gelmistir. Ortalama kalis sireleri
de 1.2 olarak belirtilmistir. Gezi Teknesi Turizmi, ginlik yapilan turlar icermektedir. Bu
baglamda bu istatistikler, Gezi teknesi turizminin uygulanabilmesi icin gerekli olan turist
potansiyelinin varoldugunu gdstermektedir.

4, YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kesifsel tarzda tasarlanan bu arastirmanin amaci, Canakkale ili ile Eceabat ve Gelibo-
lu ilgelerinde gezi teknesi turizminin uygulanabilirli§inin degerlendirilmesidir. Boylece, y6-
rede alternatif bir turizm faaliyeti i¢cin zemin olusturma cabalarinin desteklenmesi ve bir tar-
tisma ortaminin yaratilmasina katkida bulunmak hedeflenmistir. Elde edilen bulgular 1s1§in-
da, yore halkinin gezi teknesi turizmine bakis agisinin ve gezi teknesi turizminin destekle-
nebilmesi yollarinin ortaya konmasi amaclanmaktadir.

4.2 Varsayimlar
m Turizm potansiyeli mevcuttur.

m Halkin tekne turizmine yaklasimi olumludur ve ydrede dizenli tekne turlarinin uy-
gulanmasi fikrini desteklemektedir.
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m Teknelerin muhtemel ugrak alanlari ve giizergahlan tzerinde alternatif gezi alanla-
r1, alternatif turizm imkanlari vardir.

m Tekne turizmi mevzuatlarina gore Canakkale ili, Eceabat ve Gelibolu ilgelerinde ge-
zi teknesi turizmi uygulanabilir.

4.3.Kapsam ve Sinirliliklar

Calisma Canakkale ili ile Eceabat ve Gelibolu ilgeleri ile sinirlandirilmistir. Tarihi
6nem konusunda alternatif olusturulabilecek il sinirlari igerisinde ve disindaki yakin alanla-
rin deerlendirme igerisinde olacadi ve tekne gtizergahlari, calisma sinirlari disinda gliven-
li koylarin bulunmasi durumunda bu 6zel noktalari da kapsayabilecegi disiunilmektedir.

4.4 Neri Toplama Ydéntemi

Bu calismaya temel olusturan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket ylz yi-
ze gOrisme teknigi kullanilarak uygulanmistir. Bu kapsamda Canakkale, Eceabat ve Geli-
bolu’da rastgele yontemle 208 kisi ile gorusulmustur. Gaorusilen Kisiler bu merkezlerin is-
lek caddelerinden gecenler ile tekne sahipleri arasindan segilmistir. Lapseki ilgcesinde gori-
sulen kisilerin verileri sagliksiz oldugundan degerlendirme disi birakilmistir.

4.5. Verilerin Analizi:

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS paket programina girilerek analiz edilmis ve verile-
rin betimsel ézellikleri incelenerek yorumlanmistir.

5. BULGULAR

Elde edilen verilerin analizinden ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda érnekleme kati-
lan toplam 208 kisiden % 76°s1 (158) erkek, %24°0 (50) kadindir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda 15-30 yas grubu %49 (102) ile ilk sirada yer alirken, 31-45 yas grubu % 33,7
(70) ile ikinci, 46-60 yas grubu ise % 15.9 (33) ile lc¢lincl sirada yer almaktadir. 61 yas ve
Uzerindekilerin orani % 1.4 (3) tur. Egitim durumlarina gore lise mezunlari % 38 (79), Yik-
sekokul oranlart % 35.1 (73) ile agirhk kazanirken, ilkégretim % 16.8 (35), fakiilte % 9.6
(20) oraninda dagilmaktadir.. Okur-yazar olmayanlann orani % 0.5 (1) tir.

Canakkale ili ve ydresinin yurt i¢i tanitiminin yeterlilik durumuna yénelik degerlendir-
mede ankete katilanlann % 79,30 yurt ici tanitimin yetersiz oldugu, % 17,3’0 yeterli oldu-
gu gorisindedir. % 3,4°0 ise fikir bildirmemistir.

Arastinnaya katilan émeklem grup icerisinde: % 81,3°0 Canakkale ili ve yoresinde ge-
zinti turlari yapilabilecegi, %15,9°u yapilamayacag! yoninde goris bildirmistir. % 2,9°u fi-
Kir bildirmemistir.

Arastirmaya katilanlann % 90.4°UnlUn Gezi Tekne Turizminin Canakkale ve ydresinde

uygulanmasinin yo6re turizmini olumlu etkileyebilecegi gorusine

katildigi, yalnizca %
7.7'sinin katilmadigi gorulmektedir.
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Tablo 1:  Canakkale’nin Tanitimi, Tekne Turizminin Yapilabilirligi,
Yore Turizmine Etkisi ve Yat Turizminin Gelistirilmesine
iliskin Dusuinceler

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
% (f) % (f) Yok % (f) % (n)

Canakkale ili ve ydresinin yurt igi 17.3 79.3 3.4 100
tanitimi yeterlidir. (36) (165) @) (208)
Canakkale ili ve yoresinde 81.3 15.9 2.9 100
tekne turlari yapilabilir. (169) (33) (6) (208)
Gezi tekne turizminin Canakkale ili, 90.4 7.7 1.9 100
Eceabat ve Gelibolu ilcelerinde (188) 06) (4) (208)
uygulanmasi, yore turizmini olumlu

etkiler.

Yorede yat turizminin gelistirilmesi 93.3 4.8 1.9 100
gerekir. (194) (10) 4) (208)

Arastirmamiza katilanlarm % 93,3°0 ydrede yat turizminin gelistirilmesi gerektigi go-
ristindedir. Katilimcilarin % 88’i tekne turizminin gelistirilmesinin ileride yat turizmi igin
alt yapi olusturabilecegi goéristndedir.

Tablo 2 : Tekne Turu Deneyimi ve Mavi Tura Katilma istegi

Evet % (f) Hayir % (f) Toplam % (n)
Yore halkinin gezi teknesi ile 70.2 29.8 100
yapilan turlara katilip katilmadiklari (146) (62) (208)
Yore halkinin ¢evre koylara ve
yakin adalara diizenlenebilecek
glnibirlik mavi turlara Katilma 87.0 13.0 100
istegi (181) 27) (208)

Arastirmaya katilan émeklem grup igerisinde % 70,2’si daha 6nce gezi teknesi ile de-
nize aciimis ya da gezi teknesi turuna katilmis oldugunu belirtmektedir. % 29,8’i daha 6n-
ce hi¢ gezi teknesi ile denize agiimamistir.

Omeklem grup icerisindeki katilimcilarin % 87’si Canakkale ve cevre koylarina yapi-
labilecek gezi teknesi turlarina katilmaya istekli olduklarini belirtmektedir. % 13’0 katilma-
ya istekli olmadiklarini belirtmektedir. iki U¢ ginlik gezilere katilir misiniz sorusuna ise
arastirmaya katilanlarm % 85,6°s1 “Evet katilirim.” yanitini vermistir.

6. SONUC VE ONERILER
Bu calisma Canakkale ili ile Eceabat ve Gelibolu ilcelerinde yasayan yore halkinin ge-
zi teknesi turizmine bakis agisini ortaya koymaktadir. Mevcut turizm potansiyeli dikkate

alindiginda halkin olumlu bakis acgisina sahip olmasi ilgili potansiyelden yararlanmada
onemli bir rol oynamaktadir.
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Arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan sonuglar su sekilde siralanabilir.

m Arastirmaya katilanlar gezi teknesi turizmine olumlu bakmaktadirlar.

m Bu turizmin yat turizmine alt yapi olusturacagini distinmektedirler.

m Bu turizm faaliyetine katilmaya isteklidirler.

m Orneklem icinde daha 6nce bu tir turlara katilanlann orani yiiksek olup, bu olumlu
bakis agisi gezi teknesi deneyimi olanlarin tatmin oldugunu géstermektedir.
Gezi teknesi turizminin ydreye olumlu etki yapacagi gorisu dne ¢ikmaktadir.
Mevcut potansiyel dahilinde yérede gezi tekne turizminin uygulanabilirligi gorisi
hakimdir.

m Ydorenin yeterli sekilde tanitilmadigi gorisit hakimdir.

Bu ¢alisma sonucunda, gezi teknesi turizmiyle ilgili gelistirilen dneriler sunlardir:

1) Tirkiye’de en hizli blytyen sektdrlerden biri olan Deniz Turizminin, sahip oldugu
potansiyelin uluslararasi rekabette avantaja dontstirilmesi ve tlke kalkinmasina katkisinin
arttinlmasi igin; turizm arzinin tek elden planlama, sektoriin iktisadi kaynaklannin etkin
kullanimi, turizm destinasyonlannin yeterli altyapiya kavusturulmasi, sektérdeki mesleki
orgutlenmenin hukuki statilye kavusturulmasi, turizm sektériindeki sorunlarin yerel diizey-
de tespit ve ¢ézimi, Turizm Bakanligi’nin etkin hale getirilmesi, turistin birey olarak hak-
lannin korunmasi, Turk Turizminde AB ve diinya standartlarina ulasilmasi konulannda ya-
sal duzenlemelere gidilmesi gerekmektedir. (Deniz Ticaret Odasi, 2001:170)

2) Bogazlarda yerel deniz trafigi icin engel teskil eden etmenler igerisinde gezi tekne-
leri de sayilmaktadir. Ancak, 1998 yilinda yeniden diizenlenen Bogazlar ve Marmara Deniz
Trafik Dizeni Hakkindaki TGzugun yeniden uygulamaya baslanmasi ve olusturulan TAD
(Trafik Ayirma Dizeni) ile beraber her iki bogazda trafik kontrol istasyonlan kurulmustur.
Ayrica alinan teknik 6nlemlerle deniz kazalarinda dnemli élgide azalma goruldigu belirtil-
mektedir. Bununla beraber gezi yapilacak giizergahlar bogazdaki akinti ve trafige gore, yol-
cu ve murettebat gezi tekneleri ydnetmeligine gore belirlenmelidir.

3) Canakkale ve gevre limanlarda, profesyonel anlamda gezi teknesi turlan dizenleyen
yatcilik ya da tekne turu isletmeleri mevcut degildir. Bu geziler, bazi amatdr yatcilarin yer-
li ve yabanci turistlere hizmet vermesi ve bazi isletmelerin dalis turizmi igin tekne turlari di-
zenlemeleri seklinde yapilmaktadir. Oysaki yeterli saylya sahip liman ve ¢evre ilgelerdeki
kuclk liman ve hatta balik¢i barinaklariyla, Canakkale’de gezi teknesi turizmi, turizm islet-
meleri ve seyahat acentalarinin faaliyetleri kapsamina alinarak gelismesi, gelecekte muhte-
mel Yat Turizmi igin de alt yapi olusturabilecektir. Yat limanlan ile yat isletmecilijinde ¢a-
lisacak personelin yetistirilmesi icin Turizm Bakanli§i, Milli E§itim ve Ulastirma Bakanli-
g isbirligi ile kurslar ve programlar diizenlenmektedir (Anta¢,2000:212). Adalar arasinda
yat yarislari diuzenlenebilir. Ancak bu konularda da mevcut sistemde yatmmlan 6zendirici
dizenlemeler yapilmasi gerekmektedir (Aydogan, 2002: 210).

4) Yorede gezi teknesi turizmi ile beraber ylruttlebilecek kongre, yelken,sorf su kaya-
g1 gibi su sporlan, sualti dalislan, termal turizm gibi alternatif turizm olanaklari gelistirile-
rek turist sayisi arttiritimalidir.Canakkale’deki yerel yénetimlerin ve 6zel sektdriin arz ve ta-
lebin biraraya geldigi i¢ ve dis turizm fuarlarina katilmalari saglanmalidir.

5)Ydrenin Turizm Bakanhgi’nca turizm tesvik kapsamina alinmasini saglayacak ¢alis-

malar ylratilmelidir. Tekne turizmine uygun limanlarin sayisi arttiriimali, mevcut limanlar-
da da iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir.
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6) Turizm arzini olusturan faktdrlerden biri de alt ve st yapidir. Dogal guzellikleri, ta-
rihi ve kultlrel yapisiyla birlikte, alt ve Ust yapisini tamamlamis bir Canakkale, Turizm igin
uygun bir zemin olusturabilecek, sahip oldugu degerlerin gekiciligini arttiracak ve yatirim-
citlarin Canakkale’ye yonlenmelerini saglayabilecektir.
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OZET

internetin hizli ve etkili bir iletisim araci olmasi diger tim sektérler gibi turizm sektd-
rininfaaliyetlerini de yakindan etkilemistir. Turizm sektdrinde faaliyet gosteren islet-
melerin bu teknolojileri 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde kullandiklari izlenmekte-
dir. Bu calismada; internetin turizm sektériinin en 6nemli unsurlarindan biri olan ko-
naklama isletmelerinin pazarlamafaaliyetleri zerinde gerceklesen ve beklenen etkile-
rinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin ampirik bolim icin veriler, KKTC ve
Gilney Kibris’da yer alan 163 konaklama isletmesinden anket yoluyla toplanmistir. EI-
de edilen bulgular pazarlama faaliyetleri icinde internetin 6zellikle dagitim ve tutun-
durma cabalarina yonelik etkilerini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: internet, Pazarlama, Konaklama isletmeleri, KKTC, Giiney Kib-
ris.

GIRIS

Teknoloji ve teknolojideki hizli gelismeler hizmet sektdriiniin tim alanlarinda gerek
iiretim siireclerini gerekse pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir. Ozellikle gectigimiz gey-
rek asirda, iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmelerin giinlik faaliyetlerini ve birbirle-
riyle yasadiklari rekabeti etkilemis ve mevcut pazarlama dengelerini 6nemli élglide sarsmis-
tir (Buhalis & Licata 2002; Paraskevas & Buhalis 2002; Anckar & Walden 2001; Ducatel
1999). Hizli ve etkin iletisimin turizmde seyahat ve konaklama endustrisinin faaliyetleri
Uizerindeki vazgecilmez 6nemi internetin bu endustrilerce yakindan takip edilmesini gerek-
tirmistir (Ho 2002; Odabasi 2001; Kozak & Yolal 2001; Gilbert, Powell-Perry & Widijoso
1999).

Yerel ve uluslararasi pazarlama literatiriinde internetin, isletmelerin pazarlama faali-
yetleri icerisinde 6zellikle dagitim ve tutundurma cabalarina yonelik etkileri gesitli yazarlar
tarafindan vurgulanmaktadir (Luck & Lancester 2003; O’Connor & Frew 2002; Ho 2002;
Aksu & Tarcan 2002; Wang, Yu & Fesenmair 2002; ismail & Mills 2001; Yelkur &
DaCosta 2001; Kozak & Yolal 2001; Kotler, Bowen & Makens 1999; Fisk 1999; Gilbert,

Powell-Perry & Widijoso 1999; Birkan 1998; Baines 1998; Aldridge, Forcht & Pierson
1997).
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Calismada; internetin Kibris’ta yer alan konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyet-
leri Gzerindeki gerceklesen ve beklenen etkileri dlgciilmeye ¢alisiimis ve séz konusu etkile-
rin KKTC ve Giney Kibns’da yer alan isletmeler acisindan benzer ve farklilik gdsteren
yonleri belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen verilerin frekans ve aritmetik ortalama deger-
leri alinmis ve s6z konusu degerler Kibris’in her iki kisiminda yer alan isletmeler acisindan
yorumlanmistir.

LITERATUR

internetin Gelisimi

internet ‘birbirlerine bagh milyonlarca bilgisayarin kendi aralarinda bilgi ve kaynak
paylasimi yapti§i sanal bir ortamdir’ (Encarta Ansiklopedisi 2000). internet ilk olarak 60°li
yillarda Amerika Birlesik Devletlerin’de bilgisayar sistemlerini korumak amaciyla olustu-
rulmus daha sonra 1990’larda kisisel bilgisayarlarin gelisim ve bant genisliginin artmasiyla
kullanimi son derece hizli bir gelisme kaydetmistir (Aldridge, Forcht & Pierson 1997). 1992
yilindaki 1 milyon olan kullanici sayisi 1993 yilinda 2 milyona, 1997 yilinda ise 19.5 mil-
yon kullaniciya ulasmistir. Bu rakamin 2004 yili sonunda yaklasik 188 milyon kullaniciya
ulasmasi beklenmektedir (Internet Statistics, http://www. netvalley.com/archives).

ABD’de yapilan bir arastirmaya goére kicuk o&lgekli isletmelerin yaridan fazlasi,
(%54.3) interneti gelecek 1yillik blyume stratejilerinde ilk siraya koymaktadirlar (State of
Internet Report, http://www.usic. org). Bir arastirmanin sonucuna gore ise, internetten pa-
zarlama faaliyetleri alaninda faydalanan kiigiik olcekli isletmeler faydalanmayanlara gore
yaklasik olarak % 46 oraninda daha hizli gelismekte ve karlilik oranlari daha yliksek olmak-
tadir (Internet Indicators, http://www.intemetindicators.com/factfigure. html).

Turizm endustrisindeki sayisiz isletme; sanal alisveris imkani yaratmak, tedarikgileriy-
le iletisim kurabilmek, hizmetlerini pazarlamak ya da musterileriyle do§rudan iletisim ku-
rabilmek amaciyla diinya ¢apindaki internet aginda (www) kendilerine ait siteler kurmakta-
dir (Legoherel, Fischer-Lokou & Gueguen 2000). internet ve onun ticari penceresi olan
World Wide Web (www) sayfalari sayesinde isletmeler, dogrudan miusterileri ile iletisim
kurarken ayni zamanda turizm pazarlama kanallari icerisinde yer alan tim araci kuruluslar
tarafindan da ulasilabilmektedirler (Birkan 1998).

internet Pazarlamasi ve Konaklama Endustrisi

Giderek katilasan gelecegin rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin sadece basa-
rili olabilmeleri icin de@il ayakta kalabilmeleri icin de internetin sagladi§i olanaklardan fay-
dalanmalari bir gereklilik olacaktir (Collins, Buhalis & Peters 2003; Wang, Yu & Fesenma-
ir 2002; Ho 2002).

2004 yili itibariyla 12.500 otel rehberi ve 7.000 seyahat acentasi, 200°’den fazla llkede
yaklasik 60.000 konaklama isletmesi hakkinda aninda bilgi sunmaktadir (World Tourim Or-
ganization 2004, http://www.world-tourism.org/statistics.html). Turizm ile iliskili hizmet
satislari internet araciligiyla yapilan toplam mal ve hizmet satislarinin arasinda en yiksek
miktari olusturmaktadir (Karakaya 2001). 1998 yili itibariyla internet tizerinden yapilan ta-
til paketi satislarinin toplam cirosu 175 milyon Amerikan dolari iken bu rakamin 2004 yili
sonunda 48 milyar Amerikan dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir (Beddingfield 1998).
2000 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore ise; internet kullanicilarinin yaklasik
% 70’lik buytk bir bolumi seyahat ve/veya konaklama hizmetleri ile ilgili siteleri ziyaret et-
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mekte ve bu ziyaretlerin ylizde %26°s1 nihai satin alma ile sonuclanmaktadir (Weihs
2000).

Pazarlama faaliyetleri acisindan bakildiginda, seyahat ve turizm hizmetlerinin yiiksek
fiyath ve tuketicinin satin alma siirecine yiiksek katilimini gerektiren dogasindan dolayi, in-
ternetin dinamik yapisi i¢in son derece uygun olduklari goriilmektedir (Bonn, Furr & Suss-
kind 1998; Aksu & Tarcan 2002; Vrechopoulos, Siomkos & Doukidas 2001). Ayrica konak-
lama isletmeleri; hizmet farklilastirilmasi, fiyat stratejileri gibi farkli ihtiyaclari igin de es-
nek bir pazarlama araci olarak interneti kullanabilmektedirler (Newhagen & Rafaeli 1996).

METOD
Arastirmanin Amaci:

Bu calismanin amaci; internet kullaniminin konaklama isletmelerinin pazarlama faali-
yetlerine olan etkilerinin tespit edilmesidir. Calismanin diger bir amaci ise; Kibris’in giiney
ve kuzey kesimlerinde yer alan konaklama isletmelerinin internet kullanim duzeylerini kar-
silastirmali olarak ortaya ¢ikararak, internetin konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyet-
leri izerinde mevcut etkilerini ve isletme ydneticilerinin beklentileri dogrultusunda gelecek
bes yil icerisinde olasi etkilerinin tespit edilmesidir. Calisma ayrica, KKTC’de ve Kibrisin
guney kesiminde yer alan konaklama isletmeleri arasinda internetin pazarlama faaliyetleri
acisindan kullaniminda herhangi bir fark olup olmadigini da ortaya koymayi amaglamistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Calismada 2004 yili itibariyle Kibris’da yer alan konaklama isletmeleri arastirmanin
evreni olarak kabul edilmistir. Kibns Turizm Orgiitii (2004) ve Kuzey Kibris Otelciler Bir-
ligi (2004) rehberlerinden elde edilen verilere gore Kibris ¢capinda 247 konaklama isletme-
si oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Calismada kullanilan
anket formu; Ener ve Ekiz (2002) tarafindan gelistirilen anket formu temel alinarak ve Ca-
kici ve Cetinkaya’nin (2001) calismalarindan esinlenerek olusturulmustur.

Kibns’in glney tarafindaki isletme yéneticilerine génderilen anketler, ingilizceye iki-
li-geviri (back-translation) yéntemi kullanilarak cevrilmistir. ikili geviri yéntemi, anket met-
ninin istenilen dile cevrilip daha sonra bu cevrinin ikinci bir sahis tarafindan metnin oijinal
diline ¢evrilmesini 6ngérir. Daha sonra orjinal metin ile ¢cevrilmis metin karsilastirilarak,
sorulann anlamlarinda fark olup olmadigi tespit edilmektedir (McGoory 2000).

Calismanin amacini belirten 6n yazi ve anket sorulari konaklama isletmelerine elektro-
nik posta ile ulastiriimistir. Cevaplama oranini arttirmak amaciyla anket ¢alismasi bir ay bo-
yunca on ginlik periodlarda tekrar postalanmistir. DOrt postalama sonunda, Ada’nin kuze-
yinde yer alan toplam 107 konaklama isletmesinden 89’undan cevap alinmistir. Buna gore,
% 83.2 gibi yuksek bir cevaplama oranina ulasiimistir. Ada’nin giiney kesiminde yer alan
toplam 167 otelden 76°sina ulasilmis ve cevaplama orani % 45.5 olarak gerceklesmistir.

Arastirmanin en dnemli sinirhligini ise Kibns’in giiney kesimine gecislerde yasanan
glclikler olusturmustur. Guney kisimdaki isletmelere ulasmada yasanan zorluklar arastir-

ma dar alaninin olusmasinda 6nemli rol oynamistir. Bu sebeple Giney kesimindeki konak-
lama isletmeleri icin kolayda 6meklem ydntemi secilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1ve 2°de calismaya katilan konaklama isletmelerinin yildiz sayisi (hizmet diize-
yi) ve oda sayisi bakimindan dagilimlari sunulmustur. Tablo 1’de Ada genelinde gerek
KKTC gerekse giney kesimlerindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin tamamina yakininin
(% 87) kendilerine ait web sitesine sahip olduklari goriilmektedir.

Yine tablolardan yola ¢ikarak, arastirmaya katilan KKTC'deki konaklama isletmelerin
%58.4°0nln ve glineydeki isletmelerinin % 75’inin kendilerine ait bir web sitesine sahip ol-

duklarr izlenmistir.

Tablo 1.  Konaklama isletmelerin Hizmet Diizeylerine Gére Web Sitesine

Sahip Olma Oranlari

Kuzey Kibris*

Web Siteli
Yildiz F %
5* 5 9.6
4% 6 115
3* 15 28.8
2% 19 36.5
1* 7 13.6
Tatil Koy - -
Toplam 52 100.0

Web Sitesiz
F %
2 5.4
7 18.9
9 24.3
19 51.4

37 100.0

Web Siteli
F %
12 21.0
8 14.0
14 24.6
10 17.5
9 15.8
4 7.1
57 100.0

Guney Kibris**

Web Sitesiz
F %
2 10.5
3 15.8
5 26.4
7 36.8
2 10.5
19 100.0

Kaynak: * Turizm istatikleri Yilligi, 2003, ** Kibris Turizm Orgiitl, 2004

Tablo 2.  Konaklama isletmelerin Kapasitelerine Gére Web Sitesine

Sahip Olma Oranlari

Kuzey Kibris*

Web Siteli
Oda
201 veya fazlasi 9 17.3
151 -200 3 5.8
101 - 150 6 115
51 - 100 13 25.0
50 veya azi 21 40.4
Toplam 52 100.0

Web Sitesiz
1 2.7
3 8.1
7 18.9

26 70.3

37 100.0

Web Siteli
21 36.8
14 24.6
1u 19.3

7 12.2

4 7.1
57 100.0

Guney Kibris**

Web Sitesiz
10.5
10.5
26.4
10 52.6
19 100.0

Kaynak: * Turizm istatikleri Yilhgi, 2003, ** Kibris Turizm Orgitii, 2004

Oda sayilari incelendiginde ise KKTC’deki isletmelerin buyik bir kisminin (%85) 150
ve daha az yatak kapasiteli isletmeler oldugu, glineyde ise bu oranin esit dagildigi géralmek-

tedir.
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Her iki tablodaki frekans dagilimlari incelendiginde isletmelerin hizmet seviyesindeki

ve kapasitelerindeki artisa paralel olarak web sitesine sahip olma diizeylerininde arttigi go-
rilmastar.

Anket ¢alismasi sonucunda toplanan verilerden yola ¢ikilarak, isletmeler ve internetin

kullanimi hakkinda asagidaki bilgilere ulasiimistir:

164

2001 yili itibariyla Ada’nin kuzey tarafindaki isletmelerin % 34.7’si web sitesine sa-
hip iken ayni yil itibariyla Ada’nm gliney kesimindeki isletmelerin web sitesine sa-
hip olma orani % 64.9 olarak gerceklesmistir.

Kibris’taki konaklama isletmelerin web sitesine sahip olmalarindaki en 6nemli ne-
den (kuzey % 63.5 - gliney % 52.6) satis hacimlerine yapacagi dustnilen olumlu et-
kidir. ikinci énemli neden ise; misterilere saglanabilecek destek hizmetler kapsa-
minda internet Gzerinden rezervasyon yapabilme imkani yaratilmasidir (kuzey %
25.0 - gliney % 29.8).

Konaklama isletmelerinin web sitesi sahibi olmanin yaratacagi en énemli fayda
musteri sayisinda ki artis olmustur (kuzey % 44.6 - gliney % 71.9).

Konaklama isletmelerinin web sitesine sahip olmama nedenlerinin basinda finans-
man sorunu gelmektedir (kuzey % 63.3 - gliney % 56.8).

Tablo 3’den yola ¢ikilarak isletmelere yonelik asagidaki bulgulara ulasiimistir:
« internet kullanimi Kibris’in gineyinde yer alan isletmelerin pazarlama faaliyetleri

lizerinde daha etkili olmustur (kuzey 2.8 - gliney 3.5).

internetin Kibns’taki konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine olan en
onemli etkisi dagitim karma elemanina yonelik yapmis oldugu etkidir. Bu sonug ay-
ni zamanda literatiirde konuya iliskin gergeklestirilen calismalar ile de uyumludur
(Luck & Lancester 2003; O’Connor & Frew 2002; Cakici & Cetinkaya 2001;
DaCosta 2001). Sonuclardan giineyde yer alan konaklama isletmelerinin interneti
daha etkili bir dagitim araci olarak degerlendirdikleri de belirlenmistir (kuzey 3.7 -
glney 4.1).

internetin Kibris’daki konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetleri icerisinde
ikinci 6nemli etki alani tutundurma ¢abalan olmustur. Tutundurma alt karmasi ice-
risinde yer alan; reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler ve kisisel satis ¢abalannin
tamami internet kullaniminin etkiledigi faaliyetler bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu
karma icerisinde kuzey kesimi icin satis gelistirme (3.1) ve kisisel satis (3.1) on pla-
na ¢ikarken, guiney kesimindeki isletmeler igin reklam (4.0) 6n plandadir. Diger yan-
dan internetin Kibris’in glney kesimindeki isletmelerin tutundurma faaliyetlerine
olan toplam etkisi kuzeydeki isletmelere gore daha ylksek oranda gergeklesmistir.
internetin Kibris’daki konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetleri icerisinde
Gglincl dnemli faaliyet grubu ise satis sonrasi hizmetlerdir. Bu hizmetler isletme ile
tiketici arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmek ve tekrar satin almayi saglamaya yone-
liktir (Schlesinger & Heskett 1991; Anderson & Sullivan 1990).

« lsletmelerin internet kullaniminin en az etkiledigi pazarlama faaliyeti ise Griine yo-
nelik cabalar olmustur.



Tablo 3.

- Uriin belirlemeye
yonelik faaliyetler

- Pazar arastirmasina
yonelik faaliyetler

- Satis dncesi musteri
destek hizmetlerine
yonelik faaliyetler

- Uriin gelistirmeye
yonelik faaliyetler

- Satis sonrasi misteri
destek hizmetlerine
yonelik faaliyetler

- Fiyatlandirmaya
yonelik faaliyetler

- Dagitima yonelik
faaliyetler

- Satis gelistirmeye
yonelik faaliyetler

- Reklama yonelik
faaliyetler

- Halkla iliskilere
yonelik faaliyetler

- Kisisel satisa
yonelik faaliyetler

- Fuarlara katihm
faaliyetleri

Notlar: AO = Aritmetik ortalama,
Genel Aritmetik ortalamalar = Kuzey kesimi: 2.8, Guney kesimi: 3.5.

AO

25

25

2.4

3.2

2.7

3.6

31

3.0

2.7

31

24

46.5

36.7

34.6

42.0

301

30.6

26.3

27.1

341

31.3

29.4

2

22.1

16.6

19.2

17.3

21.1

18.7

26.3

24.5

24.0

194

191

21.2

1= Hig etkilemedi

Kuzey Kibris

3

193

20.7

22.6

14.0

20.2

145

9.1

13.2

14.4

19.1

4

11.2

14.2

12.1

10.3

241

134

31.0

27.8

271

15.7

20.2

13.7

12.2

9.4

7.8

10.7

7.4

12.3

9.3

10.6

15.0

9.6

AO

2.9

33

3.5

2.4

3.7

3.6

41

3.7

4.0

3.7

3.8

34

Guney Kibris

1

38.3

321

27.7

40.4

25.1

241

153

18.6

21.0

22.5

20.4

27.3

internetin Konaklama isletmelerinin Pazarlama Faaliyetleri
Uzerinde Gergeklesen Etkisi

2

30.5

27.6

224

20.6

22.7

21.3

18.3

24.1

23.8

193

24.1

5 = Cok etkiledi.

3

9.4

15.2

23.4

19.3

16.0

18.4

20.6

22.3

14.6

146

24.6

12.1

117 101

134 117

186 9.2

123 56

23.8 145

22.2 12.6

285 143

25.4 154

255 148

250 151

233 124

251 11.0
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Tablo 4.

Uriin belirlemeye
yonelik faaliyetler
Pazar arastirmasina
yonelik faaliyetler
Satis 6ncesi musteri
destek hizmetlerine
yonelik faaliyetler
Uriin gelistirmeye
yonelik faaliyetler
Satig sonrasl
musteri destek
hizmetlerine
yonelik faaliyetler
Fiyatlandirmaya
yonelik faaliyetler
Dagitima yonelik
faaliyetler

Satis gelistirmeye
yonelik faaliyetler
Reklama yénelik
faaliyetler

Halkla iliskilere
yonelik faaliyetler
Kisisel satisa
yonelik faaliyetler
Fuarlara katilim
faaliyetleri

AO

3.2

3.8

3.7

3.6

3.7

35

41

4.0

3.9

3.7

3.9

35

15.2

30.0

19.3

27.4

225

21.1

14.3

16.5

18.3

255

15.2

245

Kuzey Kibris

2

22.1

12.2

9.0

141

194

17.4

23.6

22.4

10.3

23.0

132

23.4

3

16.4

7.6

14.0

9.4

16.1

10.2

18.5

13.8

15.2

19.6

29.1

341

36.3

32.2

27.5

34.4

29.4

30.2

38.4

24.6

35.1

22.3

17.2

131

21.4

16.9

145

16.9

131

10.8

21.3

131

21.3

10.2

3.7

41

43

3.9

4.2

38

4.4

4.2

41

39

41

3.6

Giney Kibris

11.3

21.1

14.6

131

17.2

16.0

12.7

141

16.3

16.3

23.3

271

20.2

12.3

171

21.2

26.0

24.1

20.6

17.6

24.0

20.6

101

14.2

Notlar: AO = Aritmetik ortalama, 1= Hic etkilemiyecek....5 = Cok etkileyecek.
Genel Aritmetik ortalamalar = Kuzey kesimi: 3.7, Guney kesimi: 4.0.

14.4

9.1

9.2

125

6.3

7.2

10.1

10.7

9.2

25.4

8.3

10.9

341

36.0

40.7

37.2

331

32.4

39.2

39.4

37.4

22.3

374

314

internetin Konaklama isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerine Beklenen Etkisi

20.0

225

184

16.0

174

203

174

182

131

154

21.1

16.4

Tablo 4, isletme yoOneticilerinin internetin pazarlama faaliyetlerine gelecek bes yillik
dénem icerisinde yapmasini bekledikleri etkileri yansitmaktadir. Tablo 4 °den yola ¢ikilarak
yoneticilerin beklentilerine ydnelik asagidaki bulgulara ulagiimistir:

« internetin pazarlama karmasi Gzerinde gerceklesen etkisi incelendiginde Ada’nin

kuzey ve glney kesimleri arasindaki aritmetik ortalama farki 0.7 iken bu fark gele-
cek bes yil igerisinde 0.3’e dismektedir. Bu durumda KKTC de ki isletme yodnetici-

lerinin gelecek bes yil igerisinde interneti daha aktif olarak kullanmayi planladikla-
ri dusunilebilir.
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» Gelecekte internetin Kibris’daki konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin
tamami Gzerindeki etkilerinin artarak devam edecegi dusinulmektedir. Y dneticile-
rin beklentilerinin yliksek olmasi, teknolojik ¢evredeki hizli gelismelerin ve bu ge-
lismelerin pazarlama uygulamalarina olan kaginilmaz etkilerinin ydneticiler tarafin-
dan takip edildigini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda Ada’nin gliney kesi-
minde bu beklentilerin daha yiksek oldugu gdrilmektedir. Bu durumun olasi nede-
ni ise, kuzey kesiminde sliregelen politik belirsizlik ve bunun ekonomik hayata olan
yansimalaridir (Ekiz 2004).

« internetin dagitim faaliyetleri Gizerindeki beklenen etkisi éniimiizdeki bes yillik do-
nem icerisinde artarak devam edecektir (kuzey 4.1 - giiney 4.4).

e Tutundurma karmasina ydnelik beklentilerde, internetin satis gelistirmeye yo6nelik
etkileri her iki kesimdeki isletmeler iginde ilk sirada gelmistir (kuzey 4.0 -gliney
4.2).

SONUC VE ONERILER

internetin isletmelere sundugu; genis kitlelere ulasabilme, para ve zaman tasarrufu sag-
lama, tutundurma ve iletisimi kolaylastirma, esneklik ve ulasilabilirlik gibi avantajlari bu
pazarlama kanalinin son dénemlerde dnemli fonksiyonlar ustlenmesini saglamistir.

Elde edilen sonuglarda, son yillarda internetin Kibris’in KKTC ve giiney kesimindeki
konaklama isletmelerinin tamaminda yogun bigimde kullanilmaya baslandigini gérilmis-
tir. Diger yandan 6nemli bir baska bulgu pazarlama faaliyetleri alaninda internetin Ada’nin
gliney kesiminde ki konaklama isletmeleri tarafindan kuzeye oranla daha etkin olarak kul-
lanildigidir. Bu durum da Kibrisin giiney kesimindeki isletmelerin turizm alanindaki gelis-
meleri KKTC’deki isletmelere oranla ¢ok daha erken ve sistematik bicimde izlediklerini
gostermektedir.

Pazarlama karmasi elemanlari incelendiginde ise KKTC ve gliney Kibris’daki isletme-
lerin interneti agirhikli olarak dagitim faaliyetlerin de kullandiklari ve gelecek bes yil igeri-
sinde de yine dagitim faaliyetlerinde kullananilacagi beklentisi icerisinde olduklari g6zlem-
lenmistir.

internetin konaklama isletmelerinde en fazla dagitima ydénelik kararlarda etkili olmasi,
konaklama isletmelerinin yogun olarak araci kuruluslarla ortak ¢alismalarindan kaynaklan-
maktadir. internetin dogrudan ve etkilesimli olarak kullanicilara ulasma olanagdi saglamasi,
bir yandan araci kuruluslara gereksinimi azaltmakta ayni zamanda do§rudan satis olanakla-
rini da beraberinde getirmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s1§inda yapilan karsilastirmalar sonucunda KKTC’de
ki konaklama isletmelerine yonelik asagidaki sonuclara ulasiimistir:

« internet ve internet yoluyla pazarlama imkanlari KKTC’deki kiigiik caph konakla-
ma isletmeleri icin pek ¢ok avantaj saglayabilecektir. internet, KKTC’nin kapilarini
24 saat sireyle diinyaya acarak ve politik sorunlarin étesine gecerek onu diinya ile
bulusabilen bir iletisim imkani olacaktir.

« Her nekadar baslangic maliyetlerinin yuksek olmasi isletmeleri internet kullanimi
konusunda caydirici olsa da, internetin uzun vadede 6zellikle daditim ve tutundur-
ma gibi son derece ylksek maliyetli pazarlama faaliyetlerine yapmasi muhtemel



olumlu etkileri distunuldugtinde isletmelerin bu ydnde tesvik edilmesinin 6nemi an-
lasilacaktir.

KKTC deki konaklama isletmelerinin 6ncelikle bagh olduklari meslek kuruluslan-
mn onderliginde teknoloji ve teknolojinin getirdigi pazarlama ve satis imkanlan ko-
nusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda KITOB (Kuzey Kibris Otel-
ciler Birligi) ve Ekonomi ve Turizm Bakanhgi’nin ileriki yillarda olabilecek muhte-
mel politik gelismeleri de g6z 6ninde bulundurarak konaklama isletmelerinin bi-
linglendirilmesine yonelik sistematik bir ¢aba igine girmesi yerinde olacaktir. Ayni
zamanda varolan konaklama isletmelerinin web sitelerin iceriklerinin gelistirilmesi,
fonksiyon ve cazibelerinin arttiritlmasi KKTC’deki konaklama isletmelerinin reka-
bet edebilirligini gug¢lendirecektir.

Konaklama isletmelerinin konaklama hizmetinin soyut ve dretim noktasina bagimh
dogasindan kaynaklanan pazarlama sorunlarinin ¢6zimiine yonelik olarak internet-
ten ve web sitelerinden faydalanmasi séz konusu olacaktir. Konaklama isletmeleri-
nin, sunulan hizmet ile ilgili genis ve kapsamli bilgiler igeren, sanal turlar (virtual
tours) ile gorsel olarak zenginlestirilmis vveb siteleri sayesinde tuketicinin satin al-
ma oncesi hizmete iliskin yasadigi tereddtler azaltilabilecektir.

Ayni zamanda gunimiz pazarlama yaklasimlari icerisinde énemle vurgulanan ilis-
kisel pazarlama anlayisinin konaklama isletmelerindeki uygulamalannda yine inter-
netten ve vveb sitelerinden faydalanilabile-cektir. Pazarlama uygulamalari agisindan
Ozellikle nis pazarlara ulasmay! amaglayan konaklama isletmelerinin urtn gelistir-

meye yodnelik ¢abalarinda internet ve vveb sitelerinden faydalanmasi mimkin olabi-
lecektir.
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OZET

internet teknolojileri her gecen giin artarak gelismekte ve internet kullanici sayisi da
hizla artmaktadir. Diinya geneline hitap edebilen kiiresel bir pazar olan internet islet-
meler igin yeni ve farkli reklam olanaklari sunmaktadir. Bu ¢alisma ile, internet rek-
lamcihg ile ilgili kavramsal gergeve, internet reklam tarleri ve internet reklamciligi
uygulama ve yontemleri turizm sektéri 6rnek uygulamalari ile birlikte yazindan da ya-
rarlanarak ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: internet reklamciligi, banner reklam, interstitial reklam, pop-up
reklam, arama motoru pazarlama, webcasting, e-kupon, karstlikli linkler, e-oyunlar,
online sponsorluk.

I. internet ve Web Reklam Pazari Buyiklugi

internet ticari hayatta serbestce kullanilmaya baslandi§i 1990°larin ilk yarisindan bu
yana kullanici sayisi bakimindan dinya genelindeki ve tlkemizdeki hizli artisi devam et-
mektedir. internetin yayginlasmasi internet iizerinden yiiritillen tutundurma faaliyetlerinin
cesitlenerek artis gdstermesine neden olmaktadir. Bu gelismelerden birisi de reklam faali-
yetlerinin internet yoluyla yiritilmesi olmustur. internet Gizerinden yapilan reklamlar kul-
lanicilara kolay ulasim ve aracisiz reklam olanagr saglamaktadir, (europa.eu.int,
12.10.2004).

Yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, 03 Subat 2005 tarihli internet kullanici
saylsi 812.931.592 olarak hesaplanmistir. Subat 2005°te 6.412.067.185 olan diinya nifusu-
na bunun orani ise % 12,7 olmustur (www.internetworldstats. com/stats.htm, 30.11.2004).
Diger bir ifadeyle, dinyadaki her 100 kisiden yaklasik 13’0 internet kullanmaktadir. 2000
yilindan bu yana internet kullanici sayisi % 125,2 artis gdstermistir. Bu ise yilda yaklasik %
25 artisi ifade etmektedir. 2005 yilinda internet kullanici sayisinin bir milyari gegecegi on-
gorulmektedir (http://www.internetworldstats.com/blog.htm, 30.11.2004).

JupiterResearch tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, Amerika’da
online seyahat satislarinin bir 6nceki U¢ ayla karsilastirildiginda % 23 artisla 2004 sonunda
54 milyar dolar olarak gerceklestigi tahmin edilmektedir. Online seyahat satislarindaki arti-
sin artarak devam edecegdi ve 2009 yilinda bu rakamin 91 milyar dolara ulasacagl éngdéril-
mektedir (www.clickz.com, 09.02.2005).

2004’te yaklasik 75.058.900 nifusa sahip olan Tirkiye’de Aralik 2003’teki internet
kullanici sayisi 5.500.000°tir. 2000 yilindaki 2.000.000 olan kullanici sayisi ile karsilasti-
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rildiginda bu % 175°lik bir artisi ifade etmektedir (www.intemetworldstats.com/stats.htm,
30.11.2004). Tirkiye’de, internet kullanici sayisi, kayith kullanicilar sayisinin 1,5 katidir.
internet, kullanici sayisindaki hizli artisa paralel olarak, isletmeler igin farkli teknolo-
jik uygulamalarin gergeklestirilebildigi bir sanal pazaryeri konumuna gelmistir. Geleneksel
pazarlara ilaveten ortaya ¢ikan bu yeni medya isletmelerin pazarlama faaliyetlerini dinamik
bir sekilde ve etkilesimli olarak yiritebilmelerine ve aninda geribildirim elde edilebilmele-
rine olanak vermektedir. Benzer sekilde internet tutundurma karmasi elemanlarindan olan
reklam faaliyetlerine yonelik olarak da isletmelere genis uygulama olanaklari sunmakta,

hem reklam verenler ve hem de reklam kabul eden online isletmeler agisindan internet rek-
lam pazari artarak biyimektedir.

Yapilan arastirmalara gore sadece ABD'deki online reklam pazari 2003 sonunda 6.3
milyar dolara ulasacaktir. eMarketer'in haberine gére ABD'deki online reklam pazari biyu-
mektedir. 2002'ye gbre %4,8'lik bir biyumeye ulasan Internet reklamlari, bu tlkedeki top-
lam reklam pastasinin %2,5'ini temsil etmektedir. Tespit edilen oran bir dnceki yila gore ay-
ni kalmakla birlikte 2008'de %2,8'e ulasmasi beklenmektedir. 2000 yilinda patlama yasayan
Internet reklamlari 8.1 milyar dolarlik bir bliylklige ulasmistir. Ancak bu rakam 6nce 7.1
milyara, 2002'de ise 6 milyar dolara gerilemistir. Bu yildan itibaren yeniden artmaya basla-
yan Internet reklamlarinin ancak 2008'de 8.1 milyar dolara yeniden ulasabilecegi tahmin
edilmektedir (Celik, 2003).

Web Uzerinde gerceklesen reklam gelirleri konusunda arastirma kuruluslarinin yaptik-
lari arastirmalarda farkli degerler ifade edilmektedir. Dunya genelinde, PricewaterhouseCo-
opers 10.5 milyar dolarlik bir blyuklik tahmin ederken Gartner'in arastirmasina gore bu ra-
kam 11.5 milyar dolar diizeyinde gergeklesecektir.

Tlrkiye pazarina bakildiginda, CreditSuisse'in Turk.intemet.com 'da yayinlanan tahmi-
nine gore, Turkiye'nin 2000 yili online reklam pazari 9 milyon dolardir. 2005 yilina kadar

bu rakamin 825 milyon dolara ulasmasi beklenmektedir (Kursun, www.istanbul.edu.tr,
08.11.2004).

1. internet Reklamcihig

internet, yapisinda barindirdigi 6zelliklerden 6tiirii en iyi ve en etkili dogrudan pazar-
lama araci konumundadir ve internet, reklamin aninda satisa déniisebilecegdi tek mecradir.
Firmalar istedikleri mesaji, istenen yas, cinsiyet ve diger 6zelliklere gore hedef Kitlelere
ulastirabilmektedirler. Hedef kitlede aninda geri dénusim yaratip etkiyi ve ihtiyaclan izle-
me ve analiz edilebilme olanagi bulunmaktadir (turk.intemet.com, 26.10.2004).

Bilindigi gibi, internet reklamcilii, internet tizerinden yapilan her tirli reklamlardir.
Web tabanl reklamlarda temel amac; marka olusturma ve marka bilinirligini artirma, web
sitesinde trafik yaratma, satin alma niyetini artirma ve satislari diizenleme seklinde olmak-
tadir.

Internet bir reklam araci olarak incelenecek olunursa, reklami alanlar gazetede okuyu-
cu, radyoda dinleyici, televizyonda izleyici iken internette “kullanici”dir. Terimsel olarak
bile kullanici kelimesi ¢ok daha farkli bir boyut tasimaktadir. Cunkul internette reklam go-
rip deneyenlerin unutma ihtimalleri, diger mecralardan ¢ok daha disuktir; hatta yok dene-
cek kadar azdir. Ayrica, internet ile kullanici profillerine ¢ok rahat bir sekilde ulasarak, he-

def kitleye yonelik etkin bitceli reklamlar yayinlanabilir (www.turkiye-intemet.com,
26.10.2004).

172


http://www.intemetworldstats.com/stats.htm
http://www.istanbul.edu.tr
http://www.turkiye-intemet.com

Bir internet reklamina olan ziyaretin siresi, tiklanan baglantilara, her bir ekran veya
pencerede bireyin gercekten okumak veya bakmak igin secebilecedi ne kadar materyal ol-
duguna bagh olarak bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu yizden, geleneksel rek-
lamlarda tiketicinin muhtemelen maruz kaldi§i1 30 saniyelik yada yarim sayfalik reklamlar-
dan farkli olarak internet Gzerindeki bir reklama maruz kalip kalmama veya maruz kalma
diizeyi tamamen tiiketici tarafindan belirlenmektedir. Ziyaretlerin siiresi ziyaretginin kendi-
sine ve reklamin igerigine baghdir (Raman ve Leckenby, 1998: 737 - 748). The Online Pub-
lishers Association (OPA) tarafindan Ekim 2004te ilan edilen Internet Activity Index (IAl),
internet kullanicilarinin zamanlarinin % 40.2’ini icerik, % 39.8’ini iletisim, % 15.8'ini alis-
veriste ve % 4.3’Unu arastirma yapmada kullandiklarini ortaya koymustur (http://www.in-
temetworldstats.com/blog.htm, 30.11.2004).

Bir internet reklaminin ziyaret edilme siresini belirleyen olasi etmenler dort kategori-
de toplanabilir. 1. internet reklaminin kendi ézellikleri: ilgi cekiciligi, hosa giderligi veya
eglendirebilirligi, kullaniciya saglayacadi fayda. 2. ilgi veya iliski sekli: Grine karsi Kisinin
sahip oldudu gegici bir istek hali veya riine karsi kalici bir ilgi durumu. 3. Akilci karar ver-
me: kisilerin i¢inde yer alma ve akilci diislinerek haz alma egilimi ihtiyaci. 4. Web etkilesi-
mi: baglanti hizi, bilgisayar 6zelligi ve reklami yapilan irline yoénelik ziyaretcinin web ile
olan kisisel etkilesimi.

Turizm isletmelerinin klasik online pazarlama faaliyeti olarak gelistirilen isletme web
sayfalari genelde dikey bir format seklinde olusturulmaktadir. Ornegin ana giris sayfasi ile
baslayan otelin web sitesi ydnlendirme tuslari ile konaklama, rezervasyon, agirlama, toplan-
t1 ve etkinlikler, golf, termal, vb. site i¢indeki otelin sundugu alt sayfalara yénlendirilmek-
tedir. Bu ise farkli boyutlarda kagitlardan olusan ve birlestirildiginde her bir sayfanin basli-
gini gorilebildigi satis brosiri tasanmi seklidir. Pazarlama stratejisi acisindan bu ilk nesil
web siteleri online olarak otel arastiran tiiketicilere yonelik olusturulmustur. Gunimuz On-
line pazarlama gevresi artarak karmasik hale gelmekte ve bunun sonucu olarak da otel pa-
zarlamacilarinin web pazarlamacilhigi anlayislari dedismektedir (www.hospitalitynet.org,
09.02.2005).

ikinci nesil online otel pazarlamacilari, kendilerini konaklama hizmetleri saglayanlara
yOnelik online arastirma yapan bir misteri gibi disiinmeye ve onlarin yerine koyarak pazar-
lama yapmaya baslamislardir. Bu nesil otel pazarlamacilari, yatay pazarlama olarak da bili-
nen ve her bir islevsel birim icin ayri bir web sitesi olusturarak butiun olarak otelin yaninda
islevsel olarak da arandiginda bulunabileceg@i bir strateji izlemektedirler (www.hospitality-
net.org, 09.02.2005).

internette reklama yénelik olarak gesitli web-tabanl araglar bulunmaktadir. Web site-
sinin kendisi en etkili online reklam araclarindan biridir. WWW ilk kez bir pazarlama orta-
mi olarak ortaya ¢iktiginda, isletmelerin web siteleri pazarlamacilarin online magazasi, rek-
lam mecrasi, brosiri ve katalogu olarak kabul edilmisti. Fakat ginimiiz web sitelerinde
musteri tercihlerini belirleme, Kisisellestirilmis Uriin veya hizmet sunma, marka promosyo-
nu, misteri hizmeti, satislarin gergeklestirilmesi gibi pazarlama fonksiyonunun hemen her
boyutu blyuk élcude yerine getirilebilmektedir. Bu ylzden sitenin tasarimi, pazarlama agi-
sindan temel 6nem tasimaktadir. Bunun disinda internet reklamciliginda ¢ok sayida ara¢ bu-
lunmaktadir. Bunlardan biri ve en popiler olani banner reklamlaridir. Diger internet reklam
aracglari: kendiliginden agilan - yarim ekran (pop up) veya tam ekran (interstitial) reklamlar,
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arama motoru pazarlama, vveb yayinciligi, e-kuponlar, karsilikli linkler, e-oyunlar, e-posta
ve online sponsorluk.

I1l1. Banner Reklam

Banner reklam, bir drlin veya hizmetin reklamini yapmak icin vveb sitelerinde kullani-
lan ve tiklandi§inda yonlendirdigi adrese baglanti saglayabilen grafiksel resimdir (Novak ve
Hoffman, 1997: 213 - 246). Banner reklamlar genellikle bir vveb sayfasinin istiine veya al-
tina yerlestirilen dikddrtgen bicimli grafiklerdir. Cogu zaman yatay olmalarina karsin ekra-
nin sol ve sag tarafinda dikey olarak da kullaniimaktadirlar (www.turkiye-intemet.com,
26.10.2004). Banner (bayrak) ismini dikddrtgen seklinden almaktadir. 1994 Ekim ayinda ilk
kullanilmaya baslanan banner reklamlari igin standart bir biytukluk yoktur. Blyuklugu ifa-
de etmede pixel veya byte birimleri kullaniimaktadir. Piksel birimiyle resmin ekrandaki bi-
yiklugi, byte olarak ise banner reklamin dosya olarak kapladigi alan buyukligi ifade edil-
mektedir (www.techweb.com, 12.11.2004). Byte birimi bakimindan dosya ne kadar kugik

olursa kullanicinin sitedeki gezintisi siiresince reklamin karsisina gelmesi o kadar hizli ola-
caktir.

Arastirmalar tiketici tiklama yapmasa bile bannerlarin farkindali§i yaratmada ve artir-
mada dnemli ve etkin olduklarini géstermektedir. Bannerlar tiklandiginda, tiiketicinin dav-
ranisl daha pozitif ve satin alma niyeti daha da glcli olmaktadir. Biyik bannerlar kugik
bannerlara gore, animasyonlu olanlar duragan olanlara gore daha fazla tiklanmaktadir (Rod-
gers ve Thorson, 2000). internet Reklamcilik Biirosunun (IAB) banner élgiileri ise su sekil-
dedir: Tam banner (468x60 pixel), dikey cubuklu tam banner (392x72 pixel), yarim banner
(234x60 pixel), dikey banner (120x240 pixel), tus/digme 1 (120x90 pixel), tus/diigme 2
(120x60 pixel), kare tus/digme (125x125 pixel) ve mikro tus/diigme (88x31 pixel).

Yapilan arastirmalarda, tliketicinin bir somaki alacag! Uriind secerken bannerlardan et-
kilendigi ve Griine karsi talep isteginin % 5'ten % 50'ye kadar arttigi ortaya konulmustur. OI-
climler, web bannerlannin televizyon ve gazete reklamlarina kiyasla son derece farkedilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

Statik yada dinamik sekilde olan ve olusturulmasi ve uygulamasi kolay olan banner
reklamlarin bilinen duvar afislerinden farki hiperlinklerdir (www.intemet.com, 26.10.2004).
Statik bannerlar mesajlari sinirli bir alanda ifade etmektedirler. Dinamik bannerlar ise ban-
ner’in yerlestirildigi sayfadan baska bir sayfaya bagh olmaktadir. Bu sayfa ise, reklami ve-
ren firmanin web sitesinin ana sayfasi veya reklami yapilan trin ya da hizmet hakkinda da-

ha ayrintili bilginin verildigi bir web sayfasi olmaktadir (Raman ve Leckenby, 1998: 737-
748).

I11.1. Banner Reklami Fiyatlandirma Modelleri

Online reklam pazarindaki tim harcamalarinin yiizde 59'u banner reklamlarina yapil-
maktadir. Bu yizden de, banner reklamlarinin fiyatlandinlmasi online pazarlamacilar aci-
sindan dnemli bir karar alanidir. Pazarlama uzmanlan banner reklamin gériinme sikligini sa-
yarak veya reklama kag¢ kez misteri tarafindan tiklandigini hesaplayarak banner reklamin
etkinligini 6lgmekte ve degerlendirmektedirler (Raman ve Leckenby, 1998: 737-748).

Banner reklamciligi ile ilgili standartlar ve fiyatlandirma modelleri heniiz degisim ha-
lindedir. Banner reklamlan fiyatlandirmasinda dort farkli model yaygin olarak kullaniimak-
tadir (www.whenu.com, 09.02.2005): CPM, CTR, CPC, CPT ve sabit fiyat.
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Her 1000 Temas Basina Fiyatlandirma (Cost Per Impression - CPM): CPM mode-
li, -M Roma rakami ile 1000'i temsil etmektedir. Banner reklamlarinin alim satim bedelini
reklamin sayfada kac defa sergilendigine dayandirir. Bir kullanicinin, i¢erisinde banner rek-
laminin durdugu sayfaya her baglanisi bir temas sayilir. Bannerlar 1000'lik temas paketleri
ile dlgulur ve satilirlar.

Verilen reklamin marka etkisini 6l¢gmek agisindan varolan en iyi model CPM'dir. Yer
(yayimcinin sitesi), musteriler ve fiyat (CPM) degiskenleri agisindan mevcut ortamlari kar-
silastirmayi olanaklh kilar. Bu karsilastirmadan elde edilen sonu¢ marka etkisinin hesaplan-
masini olanakl kilacaktir. Diger modellerle birlikte yatirim getirisi tahmininde de kullani-
labilir.

CPM modeli marka promosyonu agisindan iyi olsa da, ortamin etkilesimli dogasindan
yararlanamaz. Internet, reklamciya, potansiyel misterilerini banner'in yerlestirildigi yayim-
cinin sayfasindan kendi web sitesine kadar takip etme olanagi saglar. Boylece, pazarlama-
cilar yalnizca reklamlarini goren tuketici sayisini hesaplamakla kalmayip, reklami gorip
Uzerine tiklamaktan satisin kapanmasina kadar olan bitin adimlarini takip edebilirler. Bu
"0lculebilirlik" 6zelligi dogrudan pazarlamacilik acisindan daha etkin fiyatlandirma teknik-
lerine olanak vermektedir.

Reklami gorenlerle Reklami Tiklayanlar Arasindaki Orana Gore Fiyatlandirma
(Click-Through Rate - CTR): CTR modeli, reklami gdrenlerin reklami tiklayanlara karsi
orani hesaplamaktadir. Standart olarak, vvebdeki bir banner reklami gérenlerle bu reklama
tiklayanlarin orani % 1’in altindadir.

Tiklama Basina Fiyatlandirma (Cost Per Click - CPC): CPC modeli ile banner rek-
laminin Ucreti banner'a tiklayarak reklami veren firmanin web sitesine ulasan mdusteri basi-
na belirlenmektedir. Goreceli olarak yeni olan bu standart, web diinyasina, Procter & Gamb-
le'in 1996'da Yahoo! ile yaptigi ve verdi§i reklama tiklayan misteri basina édeme yaptigi
anlasma ile girmistir.

CPC modeli, reklam yeri veren web sitesi sahiplerinin reklam aldiklari firmalarla ilgi-
li daha secici olmalarini ve reklam mesaji ve reklami veren sitenin icerigi ve hizmetleri ile
daha fazla ilgili olmalarini gerektirmektedir. Boylece reklamlarin tiklanmasi artarak da da-
ha cok reklam geliri elde edebilirler.

islem Basina Fiyatlandirma (Cost Per Transaction - CPT): CPT modelinde yayim-
ci, reklami veren firma ile musterinin banner'a tiklayip reklamcinin sayfasina ulastiktan son-
ra yapacagi 6zel bir islem basina tcrete anlasir. CPT modelleri kendi iginde Cost Per Acti-
on (CPA), Cost Per Lead (CPL) ve Cost Per Sale (CPS) olarak uge ayrilirlar.

CPA, yani belirli bir harekete gore icret modelinde édeme, adindan da anlasildigi tGze-
re onceden belirlenen bir hareketi, musteri reklami veren sitede gerceklestirdiginde yapilir.
Bu belirlenmis hareket, érnegin siteye kaydolmak veya bir yazilim Grlininin deneme versi-
yonunu Kisisel bilgisayarina indirmek olabilir. CPL modeli ise daha fazla bilgi edinmek
lizere banner'a tiklayarak reklamcinin sitesine gelen birey basina édemeye dayanir. Model,
reklamcinin potansiyel bir musteri form doldurdugu takdirde 6deme yapmasini saglar. CPS
modeli ise banner'l tiklayarak Web sitesine ulasan kisilere yapilan satislarin miktarina gore
belirlenmektedir. Model, reklamcilarin yalnizca banner reklam kampanyasinin tGrind olan
satislar icin ddeme yapmalarini saglar.
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CPT modelleri hem reklam alanlari hem de reklam verenleri daha segici olmaya tesvik
eder. Her iki tarafin da pazarlama stratejilerine uygun, karl ve karstlikli gelistirici bir ilis-
kinin kurulmasi gerekir. CPT modellerinin kullanilabilmesi igin reklamcinin Web sitesine,
reklam verilen sayfalardan tiklayarak gelen miusterilerin tespitinde kullanilacak bir yazihm
yerlestirmesi gerekir. M{steri, site icinde gezinmesi boyunca herhangi bir islem yapana ka-
dar takip edilir. Misterinin yaptigi islem kaydedilir ve 6deme yayimcinin hesabina yapilr.
CPT bannerlari CPM gibi satin alinmazlar. Burada, yayimcilar mevcut reklam alanlarini pa-
zarlamazlar. Onun yerine reklamcilar, CPT tekliflerini yayimcilara aktif olarak pazarlamak
ve CPT reklam iliskisinin kurulmasinin onlar igin karli olduguna ikna etmek durumundadir-
lar. Batiin CPT modellerinin fiyatlari sektdr, driin ve yayimci ile reklamci arasindaki anlas-
maya dayanir.

Sabit Fiyat Modeli: En basit model sabit fiyat modelidir. Reklamci giin, hafta, ay vh.
olarak belirlenmis sabit bir zaman dilimi icin, ka¢ kisinin reklami gérdigiinden (temas sa-
yisindan) bagimsiz olarak sabit bir fiyat dder.

IV. Kendiliginden Acilan Reklamlar: Tam Ekran (Interstitial) ve Kiigiik Ekran
(Pop-up) Reklamlar

Kendiliginden acilan reklamlar, kullanici yeni bir sayfayr yiuklemek icin tikladiginda
kendiliginden yeni bir ekranda agilan reklam cesitleridir. Tam ekran (interstitial) ve kicik
ekran (pop-up) reklamlar seklinde iki farkli ¢esidi vardir. Kictk ve tam ekran reklam ifade-
lerinin ticari makalelerde ve/veya kitaplarda codu kez birbirinin yerine kullanildi§i gozlen-
mektedir. Her bir ifade birbirinden farkhdir ve farkli birer reklam formatim ifade etmekte-
dir (Rodgers ve Thorson, 2000). Tam ekran reklamlar, kullanicinin istegi ile harekete gegen
ve kullanicinin tam ekran gelecek olan reklamin sonuna kadar beklemesi gerektigi reklam
cesididir. Kugtk ekran reklamlar, kullanicinin ziyaret etmek istedigi sayfa ile birlikte oto-
matik olarak kendiliginden acilmaya baslayan, genelde yarim sayfa veya daha kii¢ik boyut-
ta olan, kullanicinin istem disi olarak maruz kaldigi reklam taridir (www.techweb.com,
12.11.2004). Tam ekran reklamlar, kiclk ekran reklamlarin aksine, kullanicinin web etki-
lesimini kesmeden gerceklesmekte, kullanici asil ziyaret etmek istedigi sayfay! indirirken
beraberinde bu reklam sayfasi kullanicinin karsisina gelmektedir. Herhangi bir durdurma
veya cikis diigmesi veya tusu olmadigi icin kullanicinin bu reklamdan kaginma sansi ¢cok az-
dir. Kullanici, asil ziyaret etmek istedigi sayfa ve bilgilerine erisebilmek i¢in bu reklamin ta-
maminin agilmasini beklemek durumundadir.

Interstitial reklamlarin potansiyel musterileri rahatsiz edebilecek bir takim o6zellikleri
vardir: Yeni bir sayfanin daha ytikleniyor olusu isleri yavaslatip, kullanicinin bekleme siire-
sini artirabilir; kullanici agisindan istenmedik (ve muhtemelen beklenmedik) bir sayfanin
aniden agilmasi heyecanh bir filmin ortasindaki ani reklam arasi gibi keyif kaginci olabilir;
internet gibi kullanici-belirlenimli bir ortamda interstitial reklamlar kullanicilarin hakimiye-
ti ile rekabet halindedir ¢linku kullanici interstitial reklamlardan kaginamamaktadir; ayni an-
da bir gok uygulamanin calismasi bilgisayarin islemcisi icin agir bir yik olusturabilir ve hat-
ta kullanicinin bilgisayarinda bir kilitlenmeye yol agabilir; aniden agilan interstitial reklam
penceresi diger reklam ve sayfa igerikleriyle kullanicinin dikkatini cekmek agisindan yans-

mak zorundadir. Fakat acilan bir interstitial reklam penceresinin normal olarak yalnizca bir
Urdin ya da hizmetin reklamina adanmis olmasi avantajdir.

Arastirmalar pop-up reklamlann kullanicilar tarafindan en can sikici reklam ¢esidi ola-
rak algilandigini buna karsin reklam cesitleri iginde en etkili ve en karli olanin bu reklam

176


http://www.techweb.com

cesidi oldugunu ortaya koymaktadir. Bir interstitial reklamcisi olan Berkley Systems, bu tip
reklamlarin online banner reklamlarina gére marka bilincini artirmada daha basaril, televiz-
yon ve yazili basin gibi geleneksel medyaya gore de daha etkin oldugunu belirtmektedir.
MBInteractive tarafindan yuritilen bir calisma geleneksel banner reklamlarinin yarattig: %
30'luk marka hatirlanmasi artisina karsilik, interstitial reklamlara maruz kalan tuketicilerin
markayi hatirlamasinda % 64'lik artis sagladigi belirlenmistir. Yine ayni ¢alismaya gore, in-
terstitial reklamlar banner reklamlara gore iki kat, televizyona gore ise u¢ kat daha etkilidir.

V. Arama Motoru Pazarlama

Arama motorlari ve dizinler Web uzerinde bilgi aramada en sik kullanilan araclardir.
Arama motorlari internet kullanicisi ile bilgi arasinda képru olusturmakta ve internet gibi
bilginin ¢ok ve daginik oldugu bir ortamda 6nemli rol oynamaktadir. Bu ylizden de Goog-
le, Yahoo!, Alta Vista, Excite vb. populer arama motorlari en sik ziyaret edilen ve dolayi-
siyla en basarili olan online ticari sitelerdir. Yapilan bir arastirmaya gore internet kullanici-
larinin % 86°s1 en az bir kez arama motorlarini kullanmis oldugu, ve yine ayni arastirmaya
gore internet kullanicilarinin % 76°si bilgiye erismede en sik arama motorlarini tercih etti-
gini ortaya koymustur.

comScore verilerine gore, Amerika’da, Kasim 2004 tarihinde 62 milyon farkl ziyaret-
ci, diger bir ifadeyle 150 milyonluk toplam Amerikan internet kullanici sayisinin yaklasik
% 40’1, seyahat sitelerine tiklama yapmistir. Arastirmada ayrica, bu trafikte dikkati ¢eken
hususun seyahat hizmetlerine yonelik hizmet veren www.sidestep.com,www.kayak.com ve
www.mobissimo.com gibi seyahat arama motorlarinin taninmishgmin artmis oldugu ifade
edilmektedir (www.clickz.com, 09.02.2005).

Reklamcilar arama motorlarindan reklam vermek tzere anahtar kelime satin alabilirler.
Boylece kullanici belirli bir anahtar kelimeyi girdiginde, firma tarafindan tcreti ddenerek
verilen banner veya sponsor reklam arama sonugclariyla birlikte kullaniciya sergilenmekte-
dir. Ornedin google arama motoruna seyahat anahtar kelimesi girildiginde arama sonuglari
ile birlikte seyahat konusunda faaliyet gosteren ve reklam veren sponsor baglantilar da kul-
lanicinin karsisina gelmektedir. Banner veya sponsor reklam baglantisi Gzerinden de tuketi-
ci reklam veren firmanin web sitesine ulasmaktadir. Bu tipte bir reklamin en biylk avanta-
j1 hedef kitleye ulasmadaki etkinligidir. Reklam, potansiyel misteri arama motoruna belirli
bir anahtar kelime girdigi zaman sergilenecektir. Musteri ilgilendigi konuyla ilgili bir rek-
lamla karsilasacagindan, tiklama orani geleneksel banner reklamlarindan daha yiksek ola-
caktir.

Arama motorlarina yalnizca dahil edilmek de yeterli olmamaktadir. Bazen, iki ¢ keli-
meyle yapilan bir arama yiz binlerce veya milyonlarca ilgili site adresi ile sonuglanabilmek-
tedir. Kullanici (ya da musteri) bu sitelerin hepsini dolasamayacagi i¢in, buytk bir ihtimal-
le en bastaki birkac tanesine gitmekle yetinecektir. O halde, pazarlamacinin web sitesinin
musterinin onu bulma olasihgini artirmak acisindan digerlerinden daha dnce listelenmesi
dnemli olmaktadir.

Arama motorlari, birbirlerine bagh Web sayfalari arasinda hareket ederek adres ve ge-
rekli bilgileri kaydeden yazilimlardan yararlanirlar. Bu tir programlara "o6rumcekler”, "web
wanderers"”, ya da "web crawlers" da denmektedir. Yeni ya da guncellenmis sayfalari bul-
mak (zere bu programlar sirekli olarak Web sayfalan arasinda dolanirlar. Internet'teki tim
sayfalari dolasincaya kadar URL'den URL'ye gegerler. Bir Web sitesini ziyaret ederken,
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program site i¢indeki her sayfanin (ana sayfa ve alt sayfalar) tam metnini kopyalayacaktir.
Daha sonra dis baglantilari gezmeye baslarlar. Bu tir dis linkler yardimiyla arama motorla-
ri bizzat arama motoruna kaydolunmasa da web sitesini bulurlar. Bir URL'nin arama moto-
runa kaydedilmesi, s6z konusu arama yazilimini gidip ilgili sitenin icerigi hakkinda bilgi al-
mak ve siteyi listelemek konusunda uyanr. Daha sonra robotlar ayni siteyi, kayith bilgiyi
yenilemek zere tekrar tekrar ziyaret edeceklerdir.

Arama motorlari web sayfalarinin farkli 6zelliklerine bakarak bilgi toplamaktadirlar.
Ornegin, Lycos, web sayfasinin metninden site bashklari ve anahtar kelimeleri toplamakta-

dir. Infoseek ise hem anahtar kelimeleri, hem de “meta tag"lerini desteklerken, Excite "me-
ta tag"leri kullanmaktadir.

Reklam daha etkili hale geldikge, fiyati da artmaktadir. Yahoo! arama motorundaki her
bir kelime igin sézgelimi aylik 1000$ almakta ve 10,000 temas garantisi vermektedir. Lycos
anahtar kelime basina sézgelimi minimum 500$ almakta ve 10,000'den fazla her temas igin

de 5 sent almaktadir. Bu durumda CPM birimiyle Yahoo! 100$, Lycos ise minimum 50$ ta-
lep etmis olmaktadir.

Belirtilmesi gereken dnemli bir nokta, reklamcinin kullanici banner’a tikladiginda ya-
sanabilecek sorunlara karsi hazirlikli olmasidir; reklam veren firmanin sitesinde farkl drin
ve hizmetlerle ilgili cok sayida sayfa varsa, misteriyi yalnizca ana sayfaya ydnlendirmek
fazla bir ise yaramayacaktir. Misterinin kafasi kansabilir. Boyle bir durumda musteri, ara-
digi bilgiyi edinmek igin site icerisinde dolanmak zorunda kalacaktir. Bu hata, internet rek-
lamcilar tarafindan sikga yapilmaktadir. Cézim, miusteriyi talebini karsilayacak belirli bir
bilginin oldugu sayfaya yonlendirmektir. Bunu yaparak, yani farkl reklamlar igin farkl say-

falar hazirlayarak reklam veren firma, reklamlarinin etkinligini 6lcme olanag! da bulabile-
cektir.

V1. Web Yayincili§i - Webcasting

Internet Gzerinden yapilan radyo televizyon yayincilijina webcasting, veya internet
broadcasting denir. Internet yayinciligi, radyo ve TV basta olmak {izere audio ve video ige-
rikli konulann canli ya da banttan internet izerinden yayinlanmasidir. Universitenin sundu-

gu online dersler buna bir drnektir. Kullanicilarin web yayinini izleyebilmeleri i¢in uygun

¢okluortam donanim ve yazilimina sahip olmasi gerekir (www.webopedia.com,
08.02.2005).

Webcasting glinimuizde populer bir teknik haline gelmistir. Temel olarak televizyon
yayinciligini taklit eder. Tiketiciler yine kendileri tarafindan belirlenmis bir siklikla, ilgilen-
diklerini belirttikleri konuyla ilgili bilgi almak tGzere "kanallara" kaydolurlar. Segtikleri bas-
liklardaki yeni haberleri kullanicilar dizenli olarak alirken beraberinde reklamlar da berabe-
rinde gelmektedir.

Webcasting, hedef kitleye ucuza, goriintili ve/veya sesli ulasmayi kolaylastirmaktadir.
Canli yayinlar ile, sitenin ve site sahibi isletmenin prestiji ve siteye ve isletmeye olan ilgi
artmaktadir. Web yayincihigi, turizm isletmelerine, siteyi ziyaret edenlere gorsel sunumlar-
la tesis icinde gezinti yapma, gorerek ve duyarak driin ve hizmetleri tanitma olanagi sun-
maktadir. Boylece musteriler tesise gitmeden veya seyahate ¢cikmadan alacaklari Griin ve
hizmetlerle ilgili detayl bilgiye erisebilmis olacaklardir.

Web yayinciliginda yayimci gesitli basliklarda bilginin derlenmesi ve dagitimini genel-
de bedava yapmakta, gelirini ise firmalarin verdigi reklamlardan kazanmaktadir. Bilgi ve
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haberlerin igerigini daha iyi belirlemek icin kanal tyesinden kisisel ilgi alanlanni belirtme-
si istenir. Bu sekilde musteri, kendisini daha ¢ok ilgilendiren bilgilere ulasirken, hedef pa-
zarin Ozelliklerinin daha iyi bilinmesi sayesinde de reklam verimi artar. Ayni zamanda ya-
yimcl, dogrudan pazarlama agisindan ¢ok 6nemli olan musteri bilgilerine de sahip olur.

VII. E-kuponlar

Bir pazarlama araci olarak kullanilmakta olan kuponlar satis merkezi kuponlari ve ire-
tici firma kuponlari olarak ikiye ayrilmaktadir. Satis merkezi kuponlari, misterileri satis
merkezine cekebilmek amaciyla isletmeci tarafindan verilen kuponlardir. Satis merkezi ku-
ponlari stok yonetimi, musteri sadakatini dédillendirme ve secilmis birka¢ drinde indirim
yaparak misterileri satis merkezine gekme amaclariyla kullanilmaktadir. Uretici firma ku-
ponlari genellikle ulusal markaya sahip ureticiler tarafindan verilmektedir. Uretici firma ku-
ponlari, rakip markalarin alicilarini kendilerine ¢ekerek pazar payi elde etme (6zellikle ye-
ni giren markalarda bu uygulama sik goérilmektedir), rakiplerin kupon kampanyalanna kar-
sihik verme ve bir markayi seyrek kullananlarin tekrar satinalma oranlarini artirma amacla-
rina yonelik olarak kullanilmaktadir. Hem duretici firma kuponlari ve hem de satis merkezi
kuponlari ile ilgili siralanan bitiin bu amaclann ortak baglanti noktasi her ikisinde de fiyat-
larin gecici olarak duslrilmesinin gerekmesidir (Kumar ve digerleri, 1998:1).

Pazarlamaci, musterilerin gercek magazada kullanabilecekleri kuponlari internette pro-
mosyon olarak dagitabilir ve araci firmalar bu hizmeti Ustlenebilirler. Kupon dagitmak,
musterileri web sitesine cekmek, fiziksel magazada aligverise tesvik etmek, musteri verita-
bani olusturmak, musterilerin Griini denemelerini saglamak ve tuketicilerin Griinden haber-
darhigini artirmak acisindan yararli olabilir. Turizm isletmeleri 6zellikle talebin disik oldu-
gu donemlerde talebi artirma cabasi olarak e-kupon uygulamasina yer verebilirler.

Elektronik kupon ¢ogu durumda yazdirilabilir bir resim seklindedir. Kullanilmak lize-
re kagit ¢iktisi alinan bu e-kuponlar satis merkezine ibra edilerek kuponun sagladig avan-
tajdan yararlaniimaktadir. Bazi durumlarda sadece bir barkodun ¢iktisi alinmakta, kullanici
bu barkod ¢iktisini satis merkezinde barkod okuyucuya okutturarak bu barkoda karsilik ge-
len kuponu buradan alabilmektedir. Bircok satis merkezinde, ¢ikista satinalimlar analiz edil-
dikten sonra ileriki alisverislerde kullanilmak tzere yazarkasadan kuponlarin c¢iktisi alinip
musteriye verilebilmektedir. Kupon dagitiminda tGgiuncd sahis aracilar yer alabilmektedir.
Bu aracilar misterilerin gelip ziyaret ettigi, farkl Uretici firma veya satis merkezinin kupon-
larini alabilecekleri bir site yayinlamaktadirlar.

Farkl kupon tarleri kullaniimaktadir. Tipik bir kupon, belli bir cografik alanda dagiti-
lan (toplu posta) veya bir bdlgede secilmis tiketicilere ulastirilan (dogrudan posta) bir kagit
parcasi veya elektronik dokiiman seklindedir. Bu kuponlarin genelde birka¢ haftadan birkac
aya kadar bir son kullanim tarihi vardir.

Musteri sadakati 6dulleri 6zellikle belli seylerin satin aliminda verilmekte, kupon kar-
sihgi gelen Griin musteriye daha sonraki alisveriste verilmektedir. Sik ugcan mil programlari
buna iyi bir érnektir. Kuponlar musteri sadakati saglamak amaciyla her ugustan sonra mus-
teriye Ucretsiz verilmekte, misteri daha sonra bu kuponlari lcretsiz bir ugus yapmada kul-
lanabilmektedir. Kuponlar “tek fiyata iki tane” seklindeki kampanyalan yiritmek amaciy-
la da kullanilabilir. Bu uygulamalarda kuponlar kismen musteri sadakati ddillendirme ve
kismen de promosyonu yapilan tGrinin tiketimini artirmanin bir tesviki seklindedir.
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Hediye sertifikalari da kuponlar gercevesinde degerlendirilebilir. Hediye sertifikasi hir
satis merkezi tarafindan verilen, bu satis merkezinde hangi Grliniin satin alinabilecegi konu-
sunda minimum sinirlamasi olan, satis merkezinin pazarlama butgesinden karsilanmasi ye-
rine daha cok hediye almayi arzulayan tiiketicinin belli bir 6deme yapti§i bir kupondur.

Kopyalanmayi ve hileyi kontrol edebilmek i¢cin bu uygulamada da satis merkezi kuponlari-
na benzer bir teknolojinin kullanilmasi gerekir.

Yukarida bahsi gecen kupon cesitlerinin uyarlanmis elektronik versiyonlari internette
de kullanilabilmektedir. Bu yeni tir kuponlarin kagit kupon diinyasiyla hi¢ benzerligi yok-
tur ve sadece internet zerinden sunulmaktadir. Buna aninda indirim adi verilmektedir. Bu
kupon, kararsiz kalan, tereddit eden bir tiketiciye verilmektedir. Kuponun amaci tiketiciyi
riinii hemen almaya ikna etmektir. Ornegin, eger alici sayfada uzun siire kalirsa veya say-
fayi sik sik ziyaret ederse bir Grtinde kisa bir siireligine indirim yapilabilmektedir. Bu tir ku-
ponlar birkag dakikaligina veya birka¢ saatligine sunulmaktadir. Bu sekilde kullanilan e-ku-
ponlar fiyat pazarliyi yapmaya veya gercek diinyadaki gibi bir alici ile satici arasindaki siki
bir pazarlija benzemektedir. Aninda indirim kuponlari “ginin spesiyali” veya 15 dakikali-
gina spesiyal uygulamalari seklinde bir Grinin fiyatinin kisa bir sireligine dustruldigune
dikkat cekmektedir.

Klasik kuponlarda oldugu gibi e-kuponlarda da satis merkezi kuponlan ve Uretici fir-
ma kuponlari siniflandirmasi yapilabilmekte, veya her ikisi birlikte yer alabilmektedir. In-
ternet, indirim yapiimadiginda Griind satin almayacak olan hedef kitleye ulasimi kolaylas-
tirmaktadir. Alicilara kendi alim sepeti altindaki Grtnler ile ilgili kuponlarin verilmesi ku-
pona dayali reklamda etkili bir yol olmaktadir. Hedef kitleye etkili bir sekilde ulasmada te-

mel bilesenlerden biri hangi aliciya ne zaman hangi kuponlarin alicinin karsisina getirilece-
gine karar verecek olan ise yazilimlardir.

VI1II. Online Sponsorluk

Sponsorluk banner reklamlarina benzemekle birlikte daha disik bir tcretle fiyatlandi-
rilmaktadir. Sponsor baglanti bilgileri tam bir reklam mesajindan ziyade daha kigik, salt-
logodan olusan bir link olarak ziyaret¢inin gezindigi sayfada karsisina gelmektedir. Banner
reklamlarda oldugu gibi sponsorluk ticretleri de temas yada tiklama sayisina bagl olarak be-
lirlenmektedir. iki tarafin da ¢ikar saglayacagi diisiik Gcretli hatta takas (barter) tipi anlas-
malar da yapilabilmektedir. Sponsor reklam logo seklindeki bir linkten ibarettir. Bu ayni za-
manda halkla iligkileri de gelistirmektedir. Online sponsorlugun faydalari soyle siralanabi-
lir:

Cok sayida tuketiciye ulasma: Cok sayida ziyaretcisi olan popller sitelerin sponsor-
lugu reklam etkinligini arttirir.

Ozgiin demografik pazar dilimi: Popiiler 6grenci elektronik magazinlerinin, belirli
konularla ilgili kar amaci giutmeyen sitelerin sponsorlugu, Gstlenen firmanin iyi ta-
nimlanmis pazar dilimlerindeki aktif kullanicilara ulasmasini saglar.

Yiksek yatirim getirisi: Yukarida belirtilen faktorler Internet reklam yatirimina yik-
sek getiri saglar.

Vergi indirimi: Sponsorluk bir is harcamasi olarak vergiden dusulebilir.
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IX. Karsilikli Linkler

En ucuz online reklam verme yollarindan birisi, diger sitelerle karsilikli link degis to-
kusudur. Bir Web sitesinin icerigini ve hizmetini tamamlayacak tirden is ortaklarina, teda-
rikcilere, subelere, yetkili saticilara ya da Ureticilere linkler muisteri agisindan arti deger
olusturacaktir.

Karsilikli linkler temel olarak iki yolla olusturulmaktadir. Pazarlamaci ya kisisel ola-
rak e-posta yoluyla ilgili siteden bir degis tokus talep eder, ya da tyeleri arasinda link ve
banner degisimi icin aracilik yapan link degis tokus firmasinin hizmetlerinden yaralanabilir.
Submit-it.com ve Linkexchange.com 200.000'nin uzerinde tyeleriyle tcretsiz link degisimi-
ne aracihik yapan iki firmadir.

Turizm isletmelerinin, benzer sekilde, turizm portalleri ile, birlikte calistiyi acenta
vel/veya otel isletmeleri ile, Griin veya hizmetini aldi§i tedarikgiler ve diger araci kuruluslar-
la karstlikli link bulundurma seklinde bir uygulamaya gittikleri goérilmektedir.

X. Reklam Oyunlari

Reklam oyunlari, reklam veren isletmenin web sayfasina trafik yaratmak ve marka bi-
linci olusturmak icin reklam mesajlarini kullaniciya iletmede kullanilan bilgisayar oyunla-
nndir. internetle etkilesimin butin faydalanni iginde barindiran ve diger medya araglarinda
hi¢c olmayan bir yolla tiiketicilerinde iginde yer almasini saglayan reklam oyunlari diger rek-
lam tirlerinden daha fazla kabul génnektedir. Reklam oyunlarinin tamamen etkilesimli bir
yaplya sahip olmasi, tiiketicilerin oyunun oynanmasi stiresince sayfada kalmalarini sagla-
makta, bu esnada karsisina gelecek olan reklamlara maruz kalmayi da kabul etmekte ve say-
fay1 hemen degistirmemektedir (games.blockdot.com, 09.02.2005).

Miller Brevving Company ve Sony Pictures Entertainment gibi bazi sirketler internet
pazarlama g¢alismalarini Grinlerinin online promosyonunu saglayan reklam oyunlari (adver-
gaming) uzerinde yogunlagsmaktadirlar (www.intemet.com, 26.10.2004).

Online bir oyunun gelistirilmesinin zengin medya banner reklam kampanyalarindan
daha maliyetli olmasina ragmen, saglayacag: marka taninmasi ve katma degerli tiketici ve-
rilerinden dolay1 6nemli bir reklam araci oldu§u gorilmektedir. Pazarlayicilarin, tiiketicile-
rin verilerinin kusursuz bir sekilde elde edilmesini ve etkileyici bir sekilde marka taninma-
si firsati saglayan yeni oyunlan gelistirmeleriyle birlikte “reklam oyunlari” marka kampan-
yalannin en énemli bilesenlerinden birisi olacak.

XI1. Sonug

Bir reklamin basarisi i¢ sartin yerine getirilmis olmasina baghidir: Birincisi, dogru rek-
lam araci (medya) kullanilmali; ikincisi dogru mesaji icermeli; Gciinciisii, dogru zamanda
yer almali. Arag, mesaj ve zamanlama Uc¢lust dikkate alinarak yapilan reklam faaliyetleri-
nin basari sansi yuksek olacaktir (www.hospitalitynet.org, 08.02.2005).

internet reklamcihgr konusunda iilkemizde heniiz yeterli arastirma yapilmadigi, online
reklam kampanyalannin basarisini dlgimlemelerde sorunlar yasandi§i ve kampanyalarin
verimliliginin tespit edilemedi§i gozlenmektedir. Online reklamlarda hedef kitleye yonelik
bilgilerin yetersiz diizeyde oldugu, profesyonel olarak kime ulasildiginin takibinin yapila-
madi§i ve profilleme makinelerinin tam olarak kullaniimadi§i gdrilmektedir.

Turkiye’de rakamlar, aylik olarak topluca alinmakta haftalik ve gtinlik olarak rakam-
lara ulasilamamaktadir. Bu sorun nedeniyle, reklam verenler, kampanyanin verimini tespit
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edememektedirler. isler genelde el yordami ile ilerlemektedir. Ayrica reklam alimlan genel-
de 3 aylik yaptimaktadir. Uzun vadeli reklam alim-satiminda ise bir¢ok sorunlar yasanabil-

mektedir. Olglim teknikleri, gérintileme ve tiklama sayisi olarak minimize edildigi halde,
bu rakamlara bile saghkl olarak ulasmak mimkin degildir.

Yurtdisinda icerik siteleri sayica ¢ok fazladir. Tlrkiye’de ise az sayidadir. Cok sayida
site olmasina karsin bunlarin cogu genel popiilasyona yonelik sitelerdir. Genele hitap eden

portal siteler ile degil de spesifik siteler ile hedef kitleye ulasmak daha rahat, kolay ve etki-
li olmaktadir.

Site ziyaretgi sayisina bagh istatistikleri sadece “server-log file” analizleri ile belirle-
mek yeterli olmamaktadir. internet kullanicisinin gérdugi tim sayfalari (firewall, proxy ser-
ver cache sayfalar, bilgisayar énbellegi ve ileri geri tuslan ile yapilan tim sayfa ziyaretleri)
Olcerek sayim yapabilen brovvser tabanli yontemlerin de kullaniimasi gerekmektedir. Brow-
ser tabanli yontemlerle, gerek site sahipleri, gerekse reklamverenler agisindan kritik nitelik-
teki “web sitesindeki her sayfayi “gdéren” kisilerin ziyaret sirasindaki davranisglarinin aynn-
tilar acaba nelerdir?” gibi sorulara giivenilir ve dogru yanitlar bulunabilmektedir.

internet, yapisinda barindirdi§i 6zellikler ve teknolojik gelismelerin sagladi§i yeni fir-
satlar dolayisiyla isletmelere reklamcilik alaninda farkli ve yeni reklam metotlari sunmak-
tadir. Kullanici sayisinin her gecen yil artarak cogaldi§i kiresel bir pazar niteligi tasiyan in-
ternet ortaminda turizm isletmelerinin Grin ve hizmetlerinin degisik formatlarda reklamini
gerceklestirmeye yonelik ¢cok sayida secenek bulunmaktadir. Satis gelirlerini artirmak, mar-
ka imaji gelistirmek ve rekabet Gstinligi elde etmek isteyen turizm isletmeleri, interneti bir

elektronik brosir olarak gérmekten kaginmali ve ¢ok yonli olarak internet reklam segenek-
lerinden yararlanmalidirlar.
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OZET

Pazarlama kelimesine insanlar tarafindan farkli anlamlar verilmektedir. Kesifsel tarz-
da tasarlanan ve halen devam etmekte olan bir arastirma ile, otel ¢calisanlarinin pazar-
lamaya verdikleri anlamlar belirlenmeye calisiimistir. Mevcut verilerden elde edilen
sonuclara gore, otel calisanlari, pazarlamanin her biytklikteki otelde yapilabilecegi-
ni disinmektedirler. Bununla birlikte, otel ¢alisanlari, pazarlamanin sadece satis de-
partmani bulunan otellerde, bagimsiz birfaaliyet olarak yapilabilecegi gorislerine pek
katilmamaktadirlar. Buna karsin, pazarlamanin, islerin iyi ya da kot oldugu zaman-
larda yapilacadi konusunda celiski yasamaktadirlar. Calisanlar, pazarlamayi yeni
masteriler bulmak, tumiyle musteri yonli olmak seklinde anlamakta ve pazarlama ca-
balarinin kisa donemde kesin sonuglar vermesini beklemektedirler. Arastirma sonucla-
ri, otel calisanlarinin pazarlama konusunda kapsamli bir egitime ihtiyaci oldugunu
cagristirmaktadir.

Anahtar sdzcikler: Otel, pazarlama, yanhs anlamlandirma

I.GIRIS

Pazarlama, “’tlketici ihtiya¢ ve isteklerinin neler oldugunu ve isletmelerin hangi hedef
pazarlarda daha basardi olacagini belirlemeye ve bu pazarlara uygun mallar, hizmetler ve
programlari gelistirip uygulamaya yonelik faaliyetler batunddir” (Mucuk, 2001: 3). Tike-
ticilerin ihtiya¢ ve istekleri degisken oldugundan, isletmelerin hedef pazarlarini belli zaman
dilimlerinde gézden gegirmeleri ve yeni ihtiyac ve istekleri tatmin edecek pazarlama karma-

lari gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenlerle pazarlamanin dinamik yapiya sahip oldugu-
nu sdylemek olasidir.

Gunimize kadar pazarlamanin bir ¢cok tanimi yapilmistir. Yapilan bu tanimlarda; pa-
zarlama “satis”, “tutundurma” , reklam”, “dagitim” gibi pazarlama karmasinin alt elemanla-
riyla karistirilmistir. Amerikan Pazarlama Dernegi 1985 yilinda pazarlamay1 ‘’kisisel ve or-
gutsel amaclara ulasmayi saglayacak mibadeleleri gergeklestirmek tzere fikirlerin, malla-
rin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin
planlama ve uygulama sireci” seklinde tanimlamistir (Kotler, 1994: 13). Yukarida verilen
her iki tanimdan da anlasilacadi gibi pazarlama faaliyetlerinin esasi ihtiyac, istek ve miba-
dele kavramlarina dayanmaktadir.

Modem pazarlama anlayisi otel isletmelerinde 1970°li yillarin baslarindan itibaren
6nem kazanmaya baslamis olmakla beraber; otel y&neticileri ve ¢alisanlarinin pazarlamaya
\erdikleri anlamlar farklilik gdstermis ve kendilerince ‘“‘pazarlama” yapiyor olmaktan de-
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gisik beklentileri olmustur, Utel yoneticileri, pazarlamayi zaman zaman her sorunun ilaci,
isler kétl oldugunda sihirli bir arag, ancak isler iyi oldugunda unutulacak bir faaliyet ola-
rak gorebilmislerdir. Bazen sadece satis birimi olan biyik otellerde yeni pazarlar bulabil-
mek amaclyla yapilabilecegi dusinilmus, bazen de timuyle musteri yonli olmasi gerekti-
§i, sadece satis yetkililerinin yerine getirmesi gereken bagimsiz bir faaliyet oldugu goristn-
de birlesilmistir.

Il. OTEL iISLETMECILIGINDE PAZARLAMA ANLIYISININ GELIiSiMi

Otel isletmeciligi alanindaki pazarlama anlayisinin gegirdigi asamalarin kesin tarihler-
le ifade edilmesi olanakli degildir. Fakat 1940’lardan baslayip 1990’lara kadar uzayan ve
halen devam etmekte olan siire i¢inde birbiri i¢ine gegmis dort ayri siiregten s6z etmek ola-
sidir. Bu siireglerin yazindaki adlan sunlardir: (1) Uretime yénelik yaklasim; (2) Uriine yo-
nelik yaklasim, (3) Satisa yonelik yaklasim; (4) Pazarlama yaklasimi; (5) Sosyal pazarlama
yaklasimi (Cakici, 1995: 20)

Uretime yonelik yaklasimin esasl, tiiketicilerin rahatlikla ulasabilecekleri ve disik fi-
yath Grinleri tercih edeceklerine dayanmaktadir. Uretime yénelik yaklasimin uygulandig
isletmelerde yoneticiler, verimliligi ylkseltmek ve kitlesel dagitim yapma disincesindedir-
ler (Kotler, 1994: 15). isletmelerin tretime y6nelik anlayisi uygulamalarinin en biyik ne-
deni, o donemlerde kaynaklarin kit olmasidir. Tlrkiye’de 6zellikle 1963 yilinda planl d6-
nemin baslamasiyla, saglanan tesviklerle otel sayisini artirmayi amaglayan politikalar izlen-
mistir. Bu politikalann uygulanmasinin nedeni, turizmdeki tek eksigin yatak kapasitesinin
az oldugu dusincesidir. *’Uretim anlayisi dénemindeki talep fazlaliji nedeniyle yéneticiler
ve isletme sahiplerinde ‘nasil bir hizmet sunarsam sunayim, satabilirim’ disincesi hakim
olmustur” (Cakici, 1996: 32-34). 2634 sayili ‘Turizm Tesvik Kanunu” nun ¢ikariimasiy-
la otel sayisi her gecen yil artis gostermistir. Turizm Bakanhidi istatistiklerine g6re, 1980
yilinda Turizm isletmesi Belgeli ve Turizm Yatinmi Belgeli tesis sayisi 778 iken, tesis sa-
yisi 1990 yilinda 3181 ’e ylikselmis, daha sonra 2000 yilinda ise tesis sayisi 3124°e gerile-
mistir. 2004 yili, Haziran ay! itibariyle Turkiye’deki Turizm isletmesi Belgeli ve Turizm
Yatirimi Belgeli toplam konaklama tesisi sayisi 3351 dir. Bu tesislerdeki toplam yatak sa-
yiIs1 679.802 dir.

Urin yonlii yaklagimda, miisterinin kaliteli, yiiksek performans ve yarar saglayan triin
ve hizmetleri talep edecekleri disiincesi vardir. Uriin yonlii yaklasimi uygulayan isletme yo-
neticileri tum zamanlarini en iyi Urind Uretmeye ve gelistirmeye harcamislardir (Kotler,
1994: 14). Uriin anlayisini izleyen yoneticiler, Griinlerini miisterilerini cok az dikkate alarak
veya almayarak tasarlamaktadirlar. *’Urettigi Griinin kusursuz olduguna inanarak miisteri
ihtiyag ve isteklerini gdéz dniinde bulundurmadan Urin anlayisini takip eden isletmelerde
‘pazarlama korligi ortaya cikabilmektedir” (Cemalcilar, 1987: 23). Otel isletmeciliginde
Grin anlayisi, en iyi otel binasini yapma ¢abasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmelerin-
de yoneticilerle personelin uzun saatler bir arada bulunmalar Griin anlayisini benimsemele-
rinde etkili olan faktdrlerden biridir (Cakici, 1995: 20-21).

Satis yonlu yaklasimin esasinda, tuketicilerin yalniz birakildiklarinda isletmenin sun-
dugu Urin veya hizmetlerinden yeteri kadar talep etmeyecegi distincesi bulunmaktadir. Sa-
tis anlayisi uygulanan isletmelerde, kuvvetli satis ve tutundurma faaliyetlerinde agirlik ve-
rilmektedir (Kotler, 1994: 15). "Otel isletmeligindeki Gretime ve Grine ydnelik yaklasimlar
otel sayisinin artmasina, ayrica, oteller arasindaki rekabetin yogunlasmasina yol agmistir.
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Bu durumda otel yéneticileri satisi artirmaya y6nelik ¢abalar ile tutundurma faaliyetlerine
yoénelmistir” (Cakici, 1995: 22). Bu durum, otel isletmelerinde satis departmanlarinin ku-
rulmasina ve bu departmanlarin butgeden blyuk pay almaya baslamalarini saglamistir.

Pazarlama anlayisi, drgiitsel amaclara ulasmak icin hedef pazarlardaki musteri ihtiyag
ve isteklerinin belirlenmesi, bu ihtiyac ve isteklerin rakiplere kiyasla daha etkili sekilde tat-
min edilmesi, dislncelerine dayanmaktadir (Kotler, 1994: 18). Pazarlama anlayisinin dort
temel ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeler s6yledir. (1) pazar yonluluk, (2) musteri odaklilik, (3)
buttinlesmis pazarlama faaliyetleri, (4) karlihk (Kotler, 1994: 19-23). Otel isletmeleri icin
pazarlama anlayisi, basariya ulasabilmek icin degisik faaliyetleri kapsayan, ortak cabalarla
desteklenen, yeterli pazar bélimleri olusturulmaya calisilan ve bdylece musteri tatmini sag-

layarak, stirekli karliliginin saglandigi bir calismanin benimsenmesi anlamina gelmektedir
(Cakici, 1995: 24).

Sosyal pazarlama anlayisinin temelinde, hedef pazarlardaki musteri ihtiya¢ ve istekle-
rinin rakiplere gore daha iyi tatmin edilirken, tiiketici ve toplum c¢ikarlarinin da gozetilmesi
disiincesi yer almaktadir (Kotler, 1994: 29). Sosyal pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikis ne-
denlerinin basinda; artan cevresel bozulma, kaynak kithgi, diinyadaki acglik, sefalet ve sos-
yal hizmetlerin ihmal edilmesi gelmektedir. Otel isletmelerinin sosyal pazarlama anlayisina
karsi kayitsiz kalmasi olasi degildir (Gakici, 1995: 27). Clinki fiziksel ¢evre turizm Grind-
ni olusturan unsurlarin besleyicilerinden biridir. Otel isletmelerinin sosyal pazarlama anla-
yisina karsi kayitsiz kalmalari, gelecekte turizmin strdarilebilirligi konusunda cesitli sorun-
larin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir (Eren, 2003: 33). Bu sorunlarin basinda, cazibe
unsurlarinda yasanan bozulmalar gelmektedir.

I1l. OTEL iISLETMELERINDE PAZARLAMAYA VERILEN
YANLIS ANLAMLAR

Oteller, yolcularin, misterilerin, yabancilarin veya uygar bir insanin gecici konaklama,
yeme-icme ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan sosyal tesislerdir. Otel isletmeleri turizm sek-
torintn en 6nemli kurumlarindandir. Otel isletmeleri hizmet treten isletmeler olmalari ne-
deniyle, pazarlama faaliyetlerinde c¢esitli zorluklar cekmektedir. Bu zorluklar hizmetin 6zel-
liklerinden kaynaklanmaktadir (Cakici, 1995: 20). Hizmetin 6zelliklerini ise soyle siralaya-
biliriz; (1) soyut olma (2) Uretim ve tiketimin ayrilmazhigi, (3) hizmeti Greten kisiye zaman
ve yere gore degismesi, (4) stoklanamamasi (Kotler, 1994: 466-468).

Otel isletmelerinde pazarlamaya yanlis anlamlar verilerek, tutundurma ve satisa yoéne-
lik cabalarla karistirilabilmektedir (Cakici, 1995: 23). Pazarlama, musteri ihtiya¢ ve istekle-
rinin tanimlanip bu ihtiya¢ ve istekleri rakiplerden daha 6nce ve daha iyi tatmin etmeyi
amagclayan uzun donemli arastirma, analiz etme, amaclarin belirlenmesi, uygulanmasi, de-
Gistirilmesi, kontrol edilmesi, siirecidir. Satis ise, pazarlama faaliyetlerinden yalnizca biridir
ve daha kisa sireyi, bir malin satilmasindan bedelinin tahsilatina kadar olan sireci ifade et-
mektedir. Otel isletmelerinde ydneticilerin ve calisanlarin pazarlama faaliyetlerinden bek-

lentileri farklilik gostermekte ve pazarlamaya yanlis anlamlar verilmektedir. Bu yanlis an-
lamlar asagida siralanmistir (Dorf, 1973: 5-6):

1 Pazarlama, sadece blylk otellerde yapilabilir,

2. Pazarlama, sadece satis departmani bulunan otellerde basarili bir sekilde yurutulebi-
lir,
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3. Pazarlama, yalnizca isler kotiye gittigi (doluluk oranlan dustiginde, gelirler azaldi-
ginda) zaman yapilmalidir,

4. Pazarlama, otel ile ilgili tim sorunlarin ilacidir ve her tirli soruna ¢are olabilir,

5. Pazarlamanin temel fonksiyonu, yeni pazarlar gelistirmek ve yeni musteriler bul-
maktir,

6. lyi bir pazarlama programi ve galismasi, hemen sonug gostermelidir,

7. Pazarlama, timiyle musteriye yonelik olmalidir,

8. Pazarlama, yalnizca otelin satis midird ve satis elemanlarinin sorumlulugudur,

9. Pazarlama, yalnizca isler iyi oldugu (doluluk ve gelirlerin iyi oldugu) zaman yapil-
malidir,

10. Pazarlama, sadece satis departmaninin yapacagl bagimsiz bir faaliyettir.

Yukarida belirtilen yanhs anlamalarin aciklamalarina bildirinin burasinda deginilme-
yecektir. Bunun nedeni, bu yanlis anlamalarin ve yanlis anlamalardan nasil kurtulunabilece-
gine iliskin goruslere arastirma kisminda yer verilmesidir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI, KAPSAMI VE SINIRLARI
A. Arastirmanin Amaci

Pazarlama anlayisl, otel isletmeciligi alaninda diinyada 1970’li yillarda baslayan ve gi-
nimdizde de halen devam eden bir yaklasimdir. Turkiye’de faaliyet gosteren otel isletmele-
ri ve calisanlari igin pazarlama kavraminin goreceli olarak yeni oldugu sdylenebilir. Zira,
1990’h yillarin baslarinda otel isletmelerinde yodneticiler artan rekabet nedeniyle “satis”
agirhikh faaliyet gostermeye baslamislardir. Ancak 2000°li yillarla birlikte pazarlamaya an-
layisi ile yonetilen otellere de rastlanmaktadir. Bu nedenle, “pazarlama” kelimesinden ne
anlasildiginin belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmis ve arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin
pazarlama kavramina verdikleri yanlis anlamlarin belirlenmesi olarak tespit edilmistir. Boy-
lece musteri tatmini yaratmada Kilit rolde bulunan otel ¢alisanlarinin bu konuda ne disiin-

diklerinin tespit edilerek, otel isletmelerindeki mevcut durumun belirlenmesi hedeflenmis-
tir.

B. Arastirmanin Ydéntemi

Arastirma, kesifsel tarzda tasarlanmis olup; veri toplama siireci halen devam etmekte-
dir. Anket, Dorf’un (1973: 5-6) ileri surdigi yanhs anlamalarin énerme sekline dénustiril-
mesiyle hazirlanmistir. Anket sorularinin anlasilabilirligini saglamak i¢in Canakkale’de bu-
lunan 5 yildizli bir otelin ¢alisanlari ile 2004 yili Aralik ayinda on test yapilmistir.

Gelistirilen anket, sehir ve tatil otellerinde uygulanmistir. Bu amacla, Alanya-Alara tu-
rizm merkezinde bulunan otellerde 2004 yili Aralik-Ocak aylarinda; Mersin ve Canakka-
le’de bulunan 5 yildizli otellerde 2005 yili Ocak-Subat aylarinda anket calismasi gercekles-
tirilmistir. Anketlerin tamami 5 yildizli otel ¢alisanlari Gzerinde yapilmistir. 2005 yili Subat
ay! sonu itibariyle 139 kullantlabilir ankete ulasiimistir.

C. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami, pazarlamaya verilen yanlis anlamlarin belirlenmesine donuktir.
Bu nedenle, pazarlama anlayisi ve gelisimine iliskin diger boyutlar arastiriimamistir.
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D. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma bes yildizli otel ¢alisanlari ile sinirlidir. Bunun nedeni, bu otellerde personel
seciminin daha iyi yapildigi, daha profesyonel yonetildikleri ve pazarlama anlayisini uygu-
lamada diger otellere kiyasla daha basarili olduklari varsayimidir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Anket formlarini yanitlayan otel calisanlarinin % 56.8°i 20-29, % 34.5’i 30-39, % 4.3°0
ise 40-49 yas grubuna dahil kisilerden olusmaktadir. Calisanlarin % 4.3°0 ise yaslarini be-
lirtmemistir. Arastinnaya katilan otel calisanlarinin % 32.4’unl kadinlar, % 66.2’sini ise er-
kekler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan otel ¢ahisanlarinin % 1.4°0 genel mudir, % 2.2’si genel mudar yar-
dimcisi, % 7.9°u departman mudirl, % 27.3’0 departman sefi, % 51.8’i departman calisa-
ni olarak gorev yapmakta iken, calisanlarin % 9.4°0 ise oteldeki gorevlerini belirtmemisler-
dir. Otel calisanlarinin % 26.6°s1 6nbiiro, % 10.8’i kat hizmetleri, % 17.3°0 yiyecek- icecek,
% 2.2’si animasyon, % 5°i mutfak, % 12.9’'u muhasebe, % 6.5’i teknik servis, %2.2’si gi-
venlik, % 7.2‘si camasirhane, % 5’i ise difer otel departmanlarinda gorev yapmaktadirlar.
Ayrica calisanlarin, % 4.3°0 gdrev yaptiklari departmani belirtmemislerdir.

Otel ¢alisanlarinin % 7.9°u ilkokul, % 10.8’i orta okul, % 23’0 lise, % 22.3’U Onlisans,
% 30.9°u lisans, % 2.27si ise yuksek lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Otel ca-
lisanlarinin % 48.2’sini isletme egitimi almis, % 36°sini isletme egitimi almamis Kisiler
olusturmaktadir. Calisanlarin % 15.8’i ise bu soruyu yanitsiz birakmislardir.

Otel calisanlarinca pazarlamaya verilen yanlis anlamlar, dnermeler tek tek dikkate ali-
narak asagida aciklanmistir.

1. Pazarlama sadece buylk otellerde yapilabilir: Tablo 1’de "pazarlama sadece bi-
ylk otellerde yapilabilir” énermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore,
calisanlarin % 90’indan fazlasi pazarlamanin sadece biyik otellerde yapilabilecegi fikrine
karsl durmaktadirlar. Baska bir ifade ile, pazarlamanin kiguk otellerde de yapilabilecegini
dusunmektedirler. Kicik otellerin kaynaklan, biuyuk otellere kiyasla daha sinirhidir. Bu ne-
denle kuguk oteller, hedef pazar belirlenmesinde ve hedef pazarlara uygun pazarlama Kkar-
malari gelistirme konusunda biyuk otellere kiyasla daha dikkatli hareket etmelidirler. Bu

durum, iyi hazirlanmis pazarlama programlan ve yogun pazarlama faaliyetleri gerektirmek-
tedir.

Tablo 1:  “Pazarlama sadece blyuk otellerde yapilabilir” énermesine katilimin
dagilimi (n:138)
Kesinlikle ayni ~ Ayni fikirdeyim Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit  Ortalama-
fikirdeyim(l) ) 3) 4) fikirdeyim(5) ~ S.sapma
Frekans (oran) 4 (2.9) 4 (2.9) 3(2.2) 46 (33.3) 81 (58.7)  4.42 - 0.903
2.

Pazarlama sadece satis departmani bulunan otellerde basarili bir sekilde yiru-
tulebilir: Tablo 2°’de 'pazarlama, sadece satis departmani bulunan otellerde basanlh bir se-
kilde yurutilebilir  6nermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, cali-
sanlarin % 32 si pazarlamanin, sadece satig departmani olan otellerde basarili bir sekilde
\ UrGtulebilecegini dusunirken, calisanlann % 58°i ise bu fikre karsi durmaktadir. Aynca
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her on otel ¢alisanindan biri bu konuda kararsizdir. Kiigiik otellerin birgogunun satis depart-
mani yoktur. Fakat ¢ok iyi distniilmus ve yonlendirilmis pazarlama programlari ile, sorum-
lulugun genel midirde oldugu, genel mudir, genel mudir yardimcilari, departman yoneti-
cileri ve kilit konumdaki calisanlarin katilimiyla gérev dagiliminin yeniden yapildigi, resmi
yapida yer almayan, ancak uygulamada bulunan bir departman kurulabilir. Organizasyon
semasinda yer almayan bu departman, satis islerini yerine getirebilir.

Tablo2: *“Pazarlama sadece satis departmani bulunan otellerde basarili bir sekilde
ylratulebilir’ dnermesine katilimin dagilimi (n:138)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-

fikirdeyim(l) 2) 3) 4) fikirdeyim(5)  S.sapma
Frekans (oran) 15 (10.9) 30(21.7) 13 (9.4) 39 (28.3) 41 (29.7)  3.44 . 1394
3. Pazarlama, yalnizca isler kotuye gittigi zaman yapilmalidir: Tablo 3’te * pazar-

lama, yalnizca isler kétiye gittigi zaman yapilmalidir4’ 6nermesine verilen yanitlarin dagi-
lim1 yer almaktadir. Buna gore, otel calisanlarinin % 85’ten fazlasi pazarlamanin isler koti-
ye gittigi zaman yapilmasi fikrine karsi durmaktadirlar. Baska bir ifade ile, pazarlamanin
her zaman yapilabilecegini disinmektedirler. Otel isletmelerinde pazarlama faaliyetleri sa-
dece isler kdtuye gittigi zaman yapilir ise, isler dizeldigi zaman pazarlama faaliyetleri ge-
reksiz bir gider unsuru olarak gorulebilir. Oysa, pazarlama sureklilik arz etmektedir. Pazar-
lama faaliyetleri oteller igin bir harcama olarak degil, sirekliligi olan bir faaliyet olarak go-
rilmelidir.

Tablo 3: “’Pazarlama, yalnizca isler kotlye gittigi zaman yapilmalidir” énermesine
katilimin dagihimi (n:138)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim  Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-

fikirdeyim (1) (2) 3) 4 fikirdeyim(5) S.sapma
Frekans (oran) 5 (3.6) 5 (3.6) 6 (4.3) 30 (21.7) 92 (66.7)  4.44 _0.996
4. Pazarlama, otel ile ilgili tum sorunlarin ilacidir ve her tirlu soruna ¢are olabi-

lir: Tablo 4°te “pazarlama, otel ile ilgili tim sorunlarin ilacidir ve her tirld soruna care ola-
bilirl” énermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin
% 40’1 pazarlamanin otel ile ilgili tim sorunlarin ilaci ve her tirli soruna care olabilecegi-
ni distnirken; calisanlarin % 34°0 bu fikre karsi durmaktadir. Her dort otel ¢calisanindan bi-
ri ise, bu konuda kararsizdir. Bir kisim otel calisani, pazarlamanin tim sorunlara ¢are ola-
bilecegini disinmektedir. Oysa pazarlamanin tim sorunlara ¢are olmasi olasi degildir. Otel-
lerde sorunlar ortaya ¢iktigi zaman, bir pazarlama ydneticisinin istihdam edilmesiyle sorun-
larin ¢ézilebilecedi dustintlebilir. Ote yandan bu pazarlama yéneticisi, sorunlari ¢é6zemedi-
gi takdirde, pazarlamanin otele uygun bir faaliyet olmadig: distnilebilir. Bu dagilim, otel
¢alisanlarinin pazarlama konusunda egitilmeleri gerektigini isaret etmektedir.
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Tablo 4: “’Pazarlama, otel ile ilgili tum sorunlarin ilacidir ve her tirlu soruna care
olabilir” édnermesine katimin dagilimi (n:135)

Kesinlikle ayni ~ Ayni fikirdeyim  Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-
fikirdeyim (1) (2) 3) (4) fikirdeyim(5) S.sapma
Frekans (oran) 18 (13.3) 37 (27.4) 33 (24.4) 29 (21.5) 18(13.3)  2.94- 1.250

5. Pazarlamanin temel fonksiyonu, yeni pazarlar gelistirmek ve yeni musteriler

bulmaktir: Tablo 5°te “‘pazarlamanin temel fonksiyonu, yeni pazarlar gelistirmek ve yeni

musteriler bulmaktir4’ énermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore,

otel calisanlarinin % 85°ten fazlasi pazarlamanin temel islevinin yeni pazarlar gelistirmek

ve yeni misteriler bulmak oldugunu diisinmekteyken her on otel ¢alisanindan biri ise, bu
konuda kararsizdir. Bu dagilim, otel ¢alisanlarinin 6nemli bir kesiminin pazarlamay! yeni
musteri bulma ile es anlamli hale getirdigine dikkat cekmektedir. Otellerde mevcut pazar-
lardan elde edilen gelir azalmaya basladigi andan itibaren, calisanlar yeni pazar arayisina
girerler. Oysa mevcut pazardaki gelir azalmasinin cesitli nedenleri olabilir, bu nedenlerin
bulunup ortadan kaldirilmasi, yeni pazarlar bulmak ve yeni pazarlara girmekten daha disuk
maliyetli olabilmektedir. Diger taraftan, mevcut musterilerin hizmet kalitesinden memnuni-
yet diizeyleri sirekli izlenerek, onlari elde tutabilmenin yollari aranmahidir

Tablo 5:  Pazarlamanin temel fonksiyonu, yeni pazarlar gelistirmek ve yeni

musteriler bulmaktir 6nermesine katilimin dagilimi4’ (n:138)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit  Ortalama-

fikirdeyim (1) (2) 3) (4) fikirdeyim(5)  S.sapma
Frekans (oran) 57 (41.3) 61 (44.2) 17(12.3) 1(0.7) 2(1.4)  177-0.804
6. iyi bir pazarlama programi ve calismasi, hemen sonug géstermelidir: Tablo 6°da
“’iyi bir pazarlama programi ve galismasi, hemen sonu¢ gdstermelidird 6nermesine verilen
yanitlarina dagilimi yer almaktadir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin % 507si iyi bir pazarlama
programi ve ¢alismasinin hemen sonu¢ vermesi gerektigini disiinirken, ¢alisanlarin % 24’0
bu fikre karsi durmaktadir. Her dort otel calisaninda biri ise bu konuda kararsizdir. Calisan-
larin bdyle distinmelerinin bir nedeni de, 5. yanlis anlamaya paralel olarak, pazarlamanin
sadece yeni misteriler edinmek oldugu fikrini benimsemeleridir. Otel isletmelerinde, pazar-
lama programlari ve galismalarinin sonuglari uzun déneme yayilabilmektedir. Ornegin;
amaci otelin imajini ve hizmet kalitesini yikseltmek olan bir pazarlama programinin sonug-
lart uzun déneme yayilmistir. Ote yandan, amaci yeni agilacak bir konferans salonunun tu-
tundurulmasi olan bir pazarlama programinin sonuclari, bu konferans salonu a¢ilmadan da-
hi alinan rezervasyonlar nedeniyle sonuglarini hemen gdsterebilmektedir.

Tablo 6: “’lyi bir pazarlama programi ve calismasi, hemen sonu¢ géstermelidir”
o6nermesine katilimin dagilimi (n:136)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim  Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit

Ortalama-
fikirdeyim(l) (2) 3) 4) fikirdeyim(5) S.sapma
Frekans (oran) 23(16.9) 45 (33.1) 35 (25.7) 30 (22.1) 3(2.2) 2.60-1.078



7. Pazarlama, timuyle musteriye yonelik olmalidir: Tablo 7’de ‘“’pazarlama, timiy-

le musteriye yonelik olmalidir” &nermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Bu-
na gore, otel ¢alisanlarinin % 65’inden fazlasi, pazarlamanin tumdyle musteriye yénelik ol-
dugunu duslntrken; calisanlarin % 13’0 bu fikre karsi durmaktadir. Her bes otel calisanin-
dan biri ise bu konuda kararsizdir. Genel olarak, pazarlamanin musteri yénli oldugu bir ¢cok
kaynakta anlatilmaktadir. Fakat timiyle musteri yonli olmanin da sakincalari bulunabilir.
Ornedin; musterilerinin tim ihtiyag ve isteklerini, disiik fiyatlar ile karsilayan bir otel islet-
mesi, bir siire sonra musteriler tarafindan disuk fiyath ve kalitesiz hizmet veren bir yer ola-
rak nitelendirilebilir. Bu durum, pazar konumlandirmasi faaliyetleri ile gelisebilir.

Tablo 7: ‘“’Pazarlama, timiyle musteriye yonelik olmalidir” dnermesine katilimin
dagihimi (n.138)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-

fikirdeyim(l) 2) 3) (4) fikirdeyim(5) S.sapma
Frekans (oran) 36 (26.1) 59 (42.8) 24(17.4) 16(11.6) 3(22) 221 -1.028
8. Pazarlama, yalnizca otelin satis midird ve satis elemanlarinin sorumlulugu-

dur: Tablo 8°de “’pazarlama, yalnizca otelin satis midurd ve satis elemanlarinin sorumlu-
lugudur1’ 6nermesine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin %
44°0 pazarlamanin yalnizca otelin satis mudirinin ve satis elamanlarinin sorumlulugu ol-
dugu fikrine karsi dururken; calisanlarin % 45°i ise bu fikre katilmaktadir. Her on otel ¢ali-
sanindan biri ise bu konuda kararsizdir. Bu dagilim, az da olsa 2. yanhs anlama ile paralel-
lik gostermektedir. Pazarlamanin sadece satis departmani bulunan otellerde yapilabilecegi
calisanlarin % 32’si tarafindan disundlirken; bu isin satis midurinin sorumlulugunda ol-
dugunu distinenlerin orani % 45°tir. Modem pazarlama anlayisinin ilkelerinden biri olan,
birlesik pazarlama faaliyetlerinin bir geredi olarak, pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasa-
bilmesi icin tim calisanlarin pazarlama faaliyetlerini benimsemesi gerekmektedir. Bir otel-
de pazarlama programlarinin basariya ulasamamasinin en biyik nedeni, alt kademe ¢ali-
sanlarinin, pazarlamayi sadece Ust yonetimin aldigi karar olarak gérmesidir.

Tablo 8 ‘’Pazarlama, yalnizca otelin satis midird ve satis elemanlarinin
sorumlulugudur” dnermesine katilimin dagihimi (n:137)

Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim  Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-

fikirdeyim(l) (2) 3) 4) fikirdeyim(5) S.sapma
Frekans (oran) 20 (14.6) 43 (31.4) 13 (9.5) 39 (28.5) 22 (16.1)  3.00 - 1.356
9. Pazarlama, yalnizca isler iyi oldugu zaman yapilmalidir: Tablo 9’da ‘’pazarla-

ma, yalnizca isler iyi oldugu (doluluk ve gelirlerin iyi oldugu) zaman yapilmahidirl’ éner-
mesine verilen yanitlann dagilimi yer almaktadir. Buna gore, otel calisanlarinin % 85’ten
fazlasi, pazarlamanin yalnizca isler iyi oldugu zaman yapilmasi fikrine karsi durmaktadir.
Baska bir ifade ile, pazarlama faaliyetlerinin her zaman yapilabilecegdini distinmektedirler.
Yalnizca isler iyi oldugu zaman, pazarlamaya kaynak ayrilmasi veya islerin kétu oldugu za-
manlarda kaynaklarin sinirlandiriimasi, modem pazarlama anlayisi ile bagdasan kararlar de-
gildir. Pazarlamanin sureklilik arz etti§gi unutulmamahdir. ‘’Pazarlama, yalnizca isler koti-
ye gittigi zaman yapilmahidir” dnermesine katihm duzeyleri ile “’pazarlama, yalnizca isler
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iyi oldugu zaman yapilmalhidir” dnermesine katilim dizeyleri birbirine ¢ok yakin oranlar-

dadir. Bu dagilim oranlari, ¢alisanlarin pazarlamanin ne zaman yapilmasi konusunda gelis-
ki icinde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 9: “’Pazarlama, yalnizca isler iyi oldugu zaman yapilmalidir” énermesine
katilimin dagilimi (n:136)
Kesinlikle ayni  Ayni fikirdeyim  Kararsizim 2zt fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-
fikirdeyim(l) ) ) (4) fikirdeyim(5)  S.sapma
Frekans (oran) 4 (2.9) 5 (3.7) 6 (4.4) 41 (30.1) 81 (58.8) 4.38-0.951

10. Pazarlama, sadece satis departmaninin yapacagi bagimsiz bir faaliyettir: Tab-
lo 10°da ‘'pazarlama, sadece satis departmaninin yapacagi bagimsiz bir faaliyettir' > 6nerme-
sine verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin % 67’si pazar-
lamanin sadece satis departmanin yapacag! bagimsiz faaliyet oldugu fikrine karsi dururlar-
ken; her on otel calisanindan biri bu konuda kararsizdir. Calisanlarin % 20°si ise bu fikre ka-
tilmaktadir. Oysa pazarlama faaliyetlerinin sadece satis departmani tarafindan yuruatilmesi
olasi degildir. Bu durum, 8. yanlis anlamaya katihm dizeyleri ile celismektedir. Pazarlama
faaliyetlerinde Ust ydnetime disen rol, pazarlama bdlimine yerine getirilebilmesi olasi fa-
aliyetlerde yol gosterici kararlar almak, pazarlama bélimine disen rol ise, pazarlama prog-
ramlarinin uygulama kismini en az masrafla, en karl sekilde gergeklestirmektir.

Tablo 10: “’Pazarlama, sadece satis departmaninin yapacagi bagimsiz bir faaliyettir*"
d6nermesine katilimin dagilimi (n:137)

Kesinlikle ayni ~ Ayni fikirdeyim Kararsizim Zit fikirdeyim Kesinlikle zit Ortalama-

fikirdeyim(l) (2) 3) @) fikirdeyim(5) S.sapma

Frekans (oran) 12(8.8) 16(11.7) 17 (12.4) 56 (40.9) 36 (26.3) 3.64- 1.235

VI. SONUG VE ONERILER

Otel cahisanlarinin pazarlamaya verdikleri anlamlari tespit etmek amaciyla, kesifsel
tarzda bir arastirma yapilmistir. Boylece, otel ¢alisanlarinin pazarlama faaliyetlerinden bek-
lentileri ve pazarlamaya verdikleri anlamlar belirlenmistir. Arastirma sonugclarina gore, otel
calisanlari genel olarak, pazarlamanin sadece satis departmani bulunan biyuk otellerde, ba-
gimsiz bir faaliyet olarak yapilabilecegi goruslerine pek katilmamaktadirlar. Bu ic 6nerme-
ye katihm dizeyi olumlu karsilanabilir. Bununla birlikte, otel ¢alisanlari, pazarlamanin is-
ler iyiye yada kotlye gittigi zaman yapilmasi konusunda ¢eliski yasamaktadirlar. Bu neden-
le, egitim programlarinda, pazarlamanin her zaman yapilmasi gerektigi vurgulanmahdir.

Pazarlamanin anlamina iligskin olarak musteriye ve pazarlama programinin 6zelligine
bakis konularinda egitime ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisanlar pazarlamayi sadece yeni mis-
teriler bulmak ve timiyle musteri yonli olmak seklinde anlamakta ve pazarlama gabalari-
nin kisa ddnemde hemen sonug¢ vermesini beklemektedirler. Oysa, pazarlama mevcut mis-
terileri de g6z 6nlinde bulundurmay1 gerektiren uzun dénemli bir faaliyettir.

Otel calisanlarinin pazarlamaya verdikleri anlamlar, érgutsel amaglara ulasmayi sagla-
\ acak degisimlerin gerceklesmesinde ve misteri tatminin saglanmasinda kilit konumda bu-
lunan personelin pazarlama konusunda kapsamli bir egitime ihtiyaci oldugunu ortaya koy-
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maktadir. Pazarlama programlari ve pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi igin,
her kademedeki otel calisaninin pazarlama bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Otel cali-
sanlarinin pazarlama konusunda bilinglenmesi, misteri tatminini dogrudan ilgilendirdigin-
den, otellerin basarisi agisindan da bu egitim calismalari 6nem tasimaktadir
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Aslinda dogal bir gereksinim olarak disintlebilecek tatil konutlari olgusu, Tlrkiye’de-
ki gelisme bicimi ile cevrenin kirlenmesinde, dogal ve kiltirel dederlerin tahribinde veya
tamamen yok olmasinda 6nde gelen etmenlerden birini olusturmustur.Tirkiye’de turizm
plan ve politikalarinin zamaninda olusturulmamasi ve yasalardaki bir takim bosluklar, tu-
rizm ve ikinci konut gelismesini, sektériin kendi gelecegini tehlikeye atacak boyutlardaki
hizli gelisimini ve dogal, kiltirel, tarihsel cevre Gzerine baskisini arttirmistir, ikinci konut-
larin gelisim etkisi kiyr kasabalarinin cevrelerindeki kirsal alanlari hizla kentsel arazilere
donisturmek olarak da gorulmektedir.

Tatil yapmanin liiks olmaktan ¢ikarak ihtiyac haline geldigi giinimuizde orta sinif ola-
rak nitelendirilen kesiminde tatil talebinde bulunmasi sonucunda ucuz tatil imkanlari aras-
tirlimaya baglamistir. Ulkemizde turistik tesislerde sunulan hizmetler vatandaslarin édeme

gucinin ¢ok ustiindedir ve bu imkandan sinirli bir kesimin yararlanmasi, i¢ talebin durgun-
luguna da sebep olmaktadir.

ikinci konutlarin turizme acilmasi halinde, azami bir iki ay kullanilan ahlisilagelmis
ikinci konutlarin yaz sezonu boyunca yerine gore bes-alti ay kullanilacak, atil bir kapasite-

ye ekonomik canlilik kazandirilacak, turizm sektdriine de hareketlilik ve dinamizm kazan-
dinlacaktir.

Mahmutlar son yillarda hizla artan nifusu, turizm sektdriine yonelik yatirimlari ve de-
gismekte olan ekonomik yapisiyla 6nemli potansiyeli olan bir yerlesmedir. Tlrkiye’nin en
eski turizm merkezlerinden birisi olan Alanya-Mahmutlar; iklimi, denizi, plajlari, blyuk
kentlere yakinligindan dolayi insanlarin ikinci konutlarini yogunlastirdigi bolgelerden biri-
si olmustur. Buglin Mahmutlar yogun bir ikinci konut olgusu yasamaktadir.

Mahmutlar, Tirkiye’nin en eski turizm merkezlerinden birisi olan Alanya ilgesinin ni-
fusa gore tiglinci, alan olarak birinci bilyiik beldesidir. 20.12.1973 giin ve icisleri Bakanli-
g1 12899 sayili karariyla, 4 Ocak 1974 giind yayinlanan Resmi Gazete ile yurirlige giren
Alanya'nin ilk beldesidir. 110 hektarlik turizm merkezi alaniyla, son yillarda hizla artan nu-
fusu, turizm sektériine yodnelik yatirimlari ve de§ismekte olan ekonomik yapisiyla 6nemli
potansiyeli olan bir yerlesmedir. Bu degisimden kaynaklanan yapilasma ve alt yapi sorun-
lariyla, korunmasi gereken guzellikleriyle Mahmutlarin Gzerinde titizlikle durulmali; saghik-
Ii bir gelisme saglamak tzere cesitli agilardan incelenmeli ve hizli kararlar Gretilerek bu ka-
rarlarin yasama gecirilmesi yoninde ¢abalar harcanmahdir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde ikinci konut kavraminin tani-
mi ve gelisimi, genel 6zellikleri hakkinda bilgi verilmis, ikinci bélimde ¢alisma alaninin ge-
nel dzellikleri belirtilmis, Gcuncl bdlimde, saha calismasinin pargasi olan anket ¢alismala-
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n degerlendirilmis ve son bélimde Mahmutlar Beldesi’ndeki ikinci konutlarin kent meka-
ninave turizm sektoriine etkileri konusunda bir sonuca varilmis ve degerlendirme yapilmis-
tir.

LIKINCi KONUT KAVRAMI

“ikinci konut” Kent Bilimleri S6zIlugi’nde (Keles; 1980) bir kimsenin siirekli yasadig!
evinden ayri dinlencelerinde, ya da kisa sireli gezilerinde kullandigi konut birimi” olarak
tanimlanir. Bir baska deyisle ikinci konut, bir islevi de turizm olan konuttur denilebilir.

Tanimi biraz agmak gerekirse, cogunlukla rekreatif amaclara hizmet etmesi amaci ile
kiralanan veya satin alinan; kiyilarda, nehir, gol gibi diger su kenarlarinda yer alan konut-
lar, dag, yayla gibi havasi temiz olan yerlerde bulunan konutlar, orman kenari, kaplica 6zel-
ligi gosteren yerlesimlerde ve arkeolojik niteligi agir basan yerlesimlerde bulunan konutlar
olarak tanimlanabilir. ikinci konutlar, kullanicilarin baska yerde ikamet edip calismalari ko-
sulu ile zaman zaman iginde yasadigi konut birimleridir.

1.1. iKiNCi KONUTLARIN GELiISMESi VE NEDENLERI

Ulkemizde ikinci konut sahibi olma arzusu iki noktadan kaynaklanmistir: ilki, kisinin
en ¢ok gereksinme duydugu sahip olma hissidir. Bu ayni zamanda emniyet duygusunu da
olusturmustur. Kisi hem kendisi hem de ailesi i¢cin emniyet hissini duymak istemesi ve ya-
nnin givencesinden yoksun Kisi olarak da parasini fiyatlari strekli yikselen tasinmaz mal-
lara yatirmistir. ikinci neden ise, kentlerimizin plansiz ve sagliksiz gelismeleri, insanin mah-
remiyetinin ve doga ile iliskilerinin yikilmis olmasidir. Kisi hi¢ olmazsa emekli olduktan
sonra, hafta sonlarinda ve yazin huzura kavusabilecedi, cocuklarin kosup oynayabilecekle-
ri, ekip sulayabilecedi topragi aramistir. ikinci konut sahipli§i kentli igin bir statii gosterge-
si olmaktan ¢ikmig bir gereksinmeyi karsilamaya dontsmustur (TANER; 1979, sf:197).

1.2. IKINCi KONUTLARIN GENEL OZELLIKLERI

Dinyada ve Glkemizde tatil konutlarina yonelik cesitli siniflamalar yapilmistir. Bunlar-
dan biri Marsden (1977:2) tarafindan Queensland kiyilarindaki tatil konutlari Gzerine yapi-
lan siniflamadir:

1- Sahipleri ve konuklar tarafindan yaz tatilinde ve hafta sonlari kullanilan 6zel tatil ko-
nutlari,

2- Sahiplerince, ¢ogu kez yaz mevsiminde olmak izere, gelir elde etmek amaciyla Ki-
ralanan konutlar,

3- Ozel tatil konutu olarak, ailenin kisa siireli kullanimina agik, ancak yilin diger bo-
limlerinde baska kurulus tarafindan isletilenler,

4- Yatirim amaciyla satin alman ancak isletmesi ve kiralanmasi bir sirket tarafindan ya-
pilan tatil konutlari” (KOGC; 1996 sf:3-4).

1.3. IKINCi KONUT FiziKi CEVRE ETKILESIMI

Ozellikle yillik tatil siirelerinde kullanilmak istenen ikinci konutlarin, iklim faktérleri-
nin etkisi ile kiyr yerlesmelerinin yakin cevresinde yer almaya baslamasi, ikinci konut sa-
hiplerinin deniz ile yakin bir iliski i¢cinde olma istegi, bu tur alanlarin kiyiya paralel bir ge-
lisme gOstermelerine neden olmaktadir. Ancak ikinci konutlarin, yerlesmelerin gevresinde
buyik alanlari kaplamalari, turizm gelisimi ve dogal kaynaklari koruma agisindan olumsuz
nitelik tasimaktadir. Tek tek planlanip gelisen bu alanlar, kiyi kaynagindan yararlanma ola-
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naklarini kisitlamakta, yorede gelistirilebilecek yatak kapasitesini énemli 6lclde sinirla-
maktadir (KORGA; 1991, sf:310). Genellikle sonradan garip bir mozaik olusturan mevzi
planlar seklinde parga parca olusturulan kooperatif gelismeleri ve yazlik siteler, en buyuk
guclugi planin bir butin olarak ele alinamamasi konusunda gdstermektedir (GEZIN; 1991,
sf:). ikinci konutlar, daginik olarak insa edilmeleri, yol, altyapi ve diger gerekli tesisler igin
de alana ihtiya¢ gostermelerinden dolayi, az sayidaki yatak kapasitesi i¢in gok blyuk alan-
larin tahsisini gerektirmektedir. ikinci konutlarin israfil alan kullanimlari ve bu alandan yal-
niz bu ev sahiplerinin yilin son derece sinirli bir béliminde yararlanmalari, dinlenme amac-
It kullanima uygun genis alanlarin israfil bir bicimde ayni yerde ve civarda ikinci eve tahsi-
si irrasyonel arazi kullaniminin tipik érnegini vermektedir. Bu kullanim bigimi 6zellikle ba-
z1 turistik bolge ve mahallerin asiri kullaniminin siddetlenmesine yol agmaktadir (TOS-
KAY;1983, sf:211).

Deginilmesi gereken bir diger sorun da, ikinci konut kullanislarina agilacak olan alan-
larin basinda dogal karakteri korunacak makilik, fundalik vb. tiirde topraklarin gelmesi ve
bu arazilerin rastlanti ile 6zel mulkiyette bulunmasidir. Kirsal yogunluklarin korunmasi, si-
luet ve mekan zenginlikleri, cevre kriterlerinin olusturulmasinda ormanlar kadar 6nem tasi-
yan bu alanlar, c¢ok farklilik gésteren kiyisal 6zelliklerin imar planlarina yansimasini ve do-
gal degerlerin korunmasini engellemektedir (DOGAN; 1997, sf:128).

1.4. IKINCi KONUTLARIN SOSYO-EKONOMIiK YAPIYA ETKILERI
Turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin, dolayisiyla ikinci konut kullanimlarinin araziye

olan talebi, arsa ve bina fiyatlarim artirmaktadir. Bu ayni zamanda yerel halkin oturmasi igin
gerekli olan konutlarin da fiyatim yutkseltmektedir.

Fiyat artisinin sadece arsa ve bina ile sinirli kalmayip, sebze ve meyve gibi diger tike-
tim maddelerine de yansimasiyla Uretici yerli halk durumdan hosnut olsa da, tuketici yerli
halk mevsimlik olarak degisen bu fiyat artisindan sikayet¢i olmaktadir.

Diger bir sorun, yaz ve kis nifusu arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Kiyr y6-
relerinde yaz nufusu, kis nafusunun 4-5 katini bulabilmektedir. Hediyelik esya, sarraf, otel
vb isletme sahiplerinin pek ¢cogu yore disindan gelen girisimcilerdir. Satilan mallarin biytik
cogunlugunun yerli halka ekonomik yonden fazla bir getirisi olmamaktadir. Yaz mevsimi-
ne ydnelik istihdam sorununa gegici ¢dézim ulasim sektoriyle bulunmaktadir. Tasimaciligin
tizerine gelen yiik, yére halkinin katkisiyla ¢éziilmektedir. (DOGAN; 1997, sf:132).

Altyapi sistemlerinin kapasitesinin belirlenmesinde de sorun yasanmaktadir. Yaz ve kis
nifusu arasinda dort-bes katina varabilen farkliliklar bulunmasi, yapilacak yatirimlar konu-
sunda ciddi endiseler dogurmaktadir. Yaz nufusunun dikkate alinmasiyla yapilacak yatinm,
kis aylarinda dortte ¢ (3/4)- beste dort (4/5) kapasitenin atil beklemesine; kis nifusunun
dikkate alinmasiyla yapilacak yatirim ise yaz aylarindaki hizmetlerin yetersiz kalmasina se-
bep olacaktir.

Yukarida deginilen sorunlar cercevesinde yerel yonetimlerin personel sayisinda da
problemler yasanmaktadir. Kis niifusuna gore olusturulan personel sayisi, yazin ayni hiz-
metleri yiriitmede yetersiz kalmaktadir.

En sonuncu ve en dnemli sorunlardan birisi olarak da, yerel yonetimlerin kaynak ye-
tersizligini soyleyebiliriz. Yaz aylarinda y6re niifusuna katilan ve hizmetlerden faydalanan
ikinci konut kullanicilari, yerel yénetimlerin yaptigi harcamalara emlak vergisi ve cevre te-
mizlik vergisi 6demeleriyle katilmaktadir. Bunun disinda yerel ydnetimler merkezi yéne-
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timlerden genellikle yerli niifus miktarina gére yardim alabilmektedir. Bu yiizden de kiyi

belediyelerinin agir bir kaynak sikintisi gektigini séylemek yanhs olmaz. (DOGAN; 1997,
sf:133).

1.5. TURIZM SEKTORUNDE iKiINCi KONUTLAR

Tatil yapmanin liks olmaktan ¢ikarak ihtiyac haline geldigi glinumuzde orta sinif ola-
rak nitelendirilen kesiminde tatil talebinde bulunmasi sonucunda ucuz tatil imkanlari aras-
tinlmaya baslamistir. Ulkemizde turistik tesislerde sunulan hizmetler vatandaslarin 6deme
giclnin ¢ok ustundedir ve bu imkandan sinirli bir kesimin yararlanmasi, i¢ talebin durgun-
luguna da sebep olmaktadir.

ikinci konutlar, ne yazik ki iilke ekonomisinden belirli bir pay almasina ragmen, eko-
nomiye katkisi olmayan 610 yatirimlardir. Tatil yapamayan vatandaglarin turiste davranisi
ve dis turizme yaklagimlari turizmimizi olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda i¢ turizmin
canlanmasi icin iki segenek gorilmektedir. Birincisi, insanlarin refah seviyelerinin arttirila-
rak tatil olanagi saglamak (ki en ideal olani bu olsa da uzun vadeli hedef olarak goérilmek-
tedir), ikincisi ise, biyiik yatirimlar yapmaksizin atil olan ikinci konut kapasitesinin kulla-
nilmasidir. ikinci konutlarin turizme agilmasi halinde, azami bir iki ay kullanilan alisilagel-
mis ikinci konutlarin yaz sezonu boyunca yerine gdre bes-alti ay kullanilacak, atil bir kapa-
siteye ekonomik canlilik kazandirilacak, turizm sektériine de hareketlilik ve dinamizm ka-
zandirilacaktir. Kiyilarimizda yogunlasmis olan ikinci konut siteleri, gecen zaman icinde
gerek ortak kullanim 6zelli§i ve gerekse ortak giderlerin (bahce tanzimi, havuz, spor tesis-
leri, cocuk bahcesi, bina dis cephesi vb..) artmasi sebebiyle, gerekli bakim yapilamadigin-
dan bulunduklari ¢evrenin peyzajini bozan 6zellik gdstermektedir. Turizmde degerlendiril-
mesi yolu ile sitelerin de bakimli gérinmesi saglanacaktir. ikinci konutlarin turizme agilma-
siyla, agirlasan ekonomik kosullardan dolayi yazlik evlerde yapilamayan onarimlara ve bu
nedenle glinimiizde ve 6ntimizdeki yillarda daha da belirginlesecek olan koti gériintime ve
diger altyapi problemlerine de ¢dzim getirilebilecektir.

Bir taraftan dis turizmde otel ve motellerin yaninda self servis ile cesitlilik olusturmak,
diger taraftan da var olan, ancak ekonomik nedenlerle harekete gecirilemeyen i¢ turizmi ha-
reketlendirmek igin; ikinci konutlarin turizme agilmasi zorunlu hale gelmistir.

2. MAHMUTLAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Mahmutlar son yillarda hizla artan nifusu, turizm sektdriine yonelik yatirimlari ve de-
gismekte olan ekonomik yapisiyla énemli potansiyeli olan bir yerlesmedir. Bu degisimden
kaynaklanan yapilasma ve alt yapi sorunlariyla, korunmaya gerekli olan guzellikleriyle
Mahmutlarin tzerinde titizlikle durulmali; saghklh bir gelisme saglamak tzere cesitli acilar-
dan incelenmeli ve hizli kararlar tretilerek bu kararlarin yasama gegirilmesi yéninde ¢aba-
lar harcanmalidir.

Arastirmanin amaci, yogun bir turizm ve ikinci konut gelisimine sahip olan Mahmut-
lar Beldesi’nde bu gelisimin fiziksel ve sosyal yapiya olan etkilerini tespit etmektir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma alani Mahmutlar Beldesi’nde yer alan ikinci konut alanlarini kapsamaktadir.
Arastirma alaninda Tlrkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Alanya’ya yakinl-
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g1 ve gerek yonetsel, gerekse sosyal agidan Alanya’nin etkisi altinda bulunmasi sonucu yo-
gun bir turizm ve ikinci konut gelisimi s6z konusudur.

Arastirmada ikinci konut olgusunun, mekani paylasan toplumu olumlu ve olumsuz pek
cok yonden etkiledigi varsayimindan yola ¢ikilarak Mahmutlar’da ki ikinci konutlarin kent
mekanina etkileri ve turizme agilma olanaklari arastirilmistir.

Arastirmanin tipi betimleyicidir.

Arastirmada kullanilan gozlem teknigi anket, yerel yoneticilerle ve belediye yetkilile-
riyle s6zli mulakat seklindedir.

Orneklem alanda 180 anket yapilmis ancak bunlarin 148’i degerlendirilebilir bulun-
mustur. 32 anket verilen cevaplarin dogruluklarindan emin olunamadigi, eksik cevaplandi-
g1 ve kullanici tarafindan tamamlanmak istenmedigi icin degerlendirme disinda tutulmustur.
180 anketle 6meklem %5 olarak hedeflenmisken sayinin 148’e diismesiyle 6meklem %4’e
dusmdastar.

Uygulama 34 sitede ve 18 apartmanda tesadifi yolla, ylizylize goriisme sekliyle ger-
geklestirilmistir. ikinci konut yapilasmalarinin mekandaki dagihimi, cevre ile iliskileri, kent-
sel arazi kullanimi ¢alisma alaninda yerinde tespit edilmistir.

2.3. NEDEN MAHMUTLAR ORNEGI?

Mahmutlar, Tirkiye’nin en eski turizm merkezlerinden birisi olan Alanya ilgesinin ni-
fusa gore lgiinci, alan olarak birinci biiyik beldesidir. 20.12.1973 giin ve icisleri Bakanli-
g1 12899 sayili karariyla, 4 Ocak 1974 gini yayinlanan Resmi Gazete ile yirlrlige giren
Alanya’nin ilk beldesidir (Mahmutlar Belediyesi; 2003, sf:l).

Mahmutlar, 110 hektarhik turizm merkezi alaniyla, son yillarda hizla artan nufusu, tu-
rizm sektdriine yonelik yatirimlari ve degismekte olan ekonomik yapisiyla 6nemli potansi-
yeli olan bir yerlesmedir. Bu degisimden kaynaklanan yapilasma ve alt yapi sorunlariyla,
korunmasi gerekli olan giizellikleriyle Mahmutlarin izerinde titizlikle durulmali; saghkh bir
gelisme saglamak lzere gesitli agilardan incelenmeli ve hizl kararlar tretilerek bu kararla-
rin yagsama gegirilmesi yonunde cabalar harcanmalidir.

3. IKINCi KONUTLARIN KENT MEKANINA ETKILERI
3.1. CEVRESEL KALITEYE ETKISi

Kullanicilara yéredeki ikinci konut gelisimi ve varliginin Mahmutlar’in ¢evresel kali-
tesini nasil etkilemekte oldugu sorusu sorulmustur. Kullanicilarin tamami olumsuz etkiledi-
gini belirtmistir.

Tablo 3.1.1 ikinci Konutlarin Gevresel Kaliteyi Etkileme Sekli

Frekans Yizde (%)
Olumsuz 148 100,0
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Grafik 3.1.1 ikinci Konutlarin Cevresel Kaliteyi Etkileme Sekli

Olumsuz etkiledigini belirten kullanicilara hangi agilardan olumsuz oldugunu dusin-
dikleri sorulmustur. En az bir secenede cevap vermeleri istenirken birden fazla seg¢enek igin
kisitlama getirilmemistir. Kullanici sayisinin fazla cikmasinin sebebi buna baghdir. Kulla-
nicilardan alman anket sonuglarina gore turizm ve ikinci konut gelisiminin en ¢ok olumsuz
etkisi %30 ile tarim alanlarinin kisitlanmasi, %26 ile deniz kirliligine sebep olmasi, % 19 ile
orman ve bitki topluluklarina zarar vermesi, %16 ile giriltd ve gdrinti Kirliligine sebep ol-
masidir. En az s6zi edilen etkiler ise %5 hava kirliligine sebep olmasi, %2 tarihi ve kilti-
rel degerlerin tahribine neden oldugu, %2 kara ve denizdeki hayvan topluluklarina zarar ver-

digidir. Kullanicilardan sadece bir kisi arkeolojik alanlarin tahribine sebep oldugunu disin-
mektedir.

Tablo 3.1.2 ikinci Konutlarin Gevreye Olumsuz Etkileri

" Frekans  Yilzde (%)

Tarim alanlarinin kisitlanmasi 132 30

Deniz kirliligine sebep olmasi 112 26

Orman ve bitki topluluklarina zarar vermesi 83 19

Guralth ve goruntd Kirliligine sebep olmasi 69 16
Hava Kirliligine sebep olmasi 22

Tarihi ve kilturel degerlerin tahribine neden olmasi 8 2

Kara ve denizdeki hayvan topluluklarina zarar vermesi 7 2

Arkeolojik alanlarin tahribine sebep olmasi
Toplam 434 100
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O Tarim alanlarinin kisitlanmasi

O Deniz kirliligine sebep olmasi

p Orman ve bitki topluluklarina zarar
vermesi

p Girilta ve goruntd kirliligine sebep
olmasi

o Hava kirlili§ine sebep olmasi

p Tarihi ve kiltiirel degerlerin tah-
birine neden olmasi

O Kara ve denizdeki hayvan topluluk-
larina zarar vermesi

O Arkeolojik alanlarin tahribine sebep
olmasi

Grafik 3.1.2 ikinci Konutlarin Cevreye Olumsuz Etkileri

Kiyr kesiminde gorilen yogunlugun zamanla i¢ kesimlere de kaydigi gorilmdistir.
Yerlesmenin makroformunu belirleyen ve planlama agisindan da esik olarak alinabilecek en
onemli etkenlerden biri olan tarim arazisi tahrip edilmistir ve bu tahribat devam etmektedir.
Turkiye ekonomisine blylk girdi saglayan muz ve narenciye bahcgelerinin bulundugu alan-
lar tahrip edilerek ikinci konut kullanimina agilmistir. ikinci konutlarin olusturdugu yogun-

luk yerlesmenin mikroklimasim da etkilemekte, sicaklik oldugundan daha fazla hissedil-
mektedir.

3.2. SOSYO-EKONOMIiK VE KULTUREL YAPIYA ETKILERI

Yaz ve kis nifusu arasinda 4-5 kata varan farklilik belediyenin hizmetlerinin zaman za-
man aksamasina sebep olmaktadir. Beldede yazin artan nifusun sonucu olarak su sikintisi
ortaya ¢ikmaktadir. Otellerin kendilerine ait su kuyulari bulunmaktadir. Yazin olusan su si-
kintisi sonucu oteller daha fazla su elde etmek amaciyla sondaji daha derinlere indirmekte,
bu da su kalitesinin diismesine, zaman zaman suyun ¢amurlanmasina neden olmaktadir. Bu
durum yerlesik halk ve tarimla ugrasan kdylu arasinda hosnutsuzluklara sebep olmaktadir.

ikinci konutlarin bekgilik, bahgivanhk, temizlikgilik gibi isler bakimindan istihdam ya-
ratmasi beklenirken sonug tam tersine olmustur. ikinci konut kullanicilari gogunluklu ola-
rak kendi memleketlerinde yardima muhtag, calismaya ihtiyaci olan kimseleri buralara yer-
lestirerek bu kisilere is ortami saglamislardir.

ikinci konut kullanicilari ginliik ihtiyaglarini Mahmutlardan temin etmektedirler. Ure-
tici ve esnaf az zamanda gok kar edebilmek sebebiyle fiyatlara (6zellikle temel ihtiyagc mad-
delerine ve gida maddelerine) artis yaparak durumdan memnun olurken, ikinci konut kulla-
nicilar arasinda bir hosnutsuzluk s6z konusudur. Yapilan goériismelerde zaman zaman gida
maddelerinin (meyve-sebze) hafta sonlan ancak Mahmutlar’a gelip, hafta basinda islerine

donen, sirekli ikametgahtan 2-3 saatlik uzaklikta bulunan aile reisleri tarafindan kendi
memleketlerinden karsilandigi belirlenmistir.

Yapilan gorusmelerde ikinci konutlarda oturanlann dayanikli tiketim mallanni, daha
cok sirekli oturduklan konutlarda eskiyen esyalanni getirmek yoluyla temin ettikleri goril-
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miustur. Bu sebeple yoredeki dayanikli tiketim mallari satan dikkanlarin musterisinin yerli
halk oldugunu séylemek mumkindir. ikinci konut kullanicilari yéreye bu anlamda katki
saglamamaktadir.

ikinci konut talebinin arazi, arsa ve konut fiyatlarini artirdi§i bir gergektir. Bu durum
milk sahipleri agisindan olumlu olarak degerlendirilirken, kisitl olanaklara sahip yerlesik
halkin konut sahibi olmasini ¢ok zorlastirmistir. Yd&rede yerlesik halka uygun sartlarda ev
kiralamakta mimkin gérinmemektedir. Konut stokunun artisi ve bu atil artisin engellene-
meyisinin sebebi olarak yerli halkin belli yizdeler dahilinde kendi tarim arazilerini yapim-
ci sirket ve firmalara vermeleri, ve bunun sonucunda yorulmadan kisa vadede konut sahibi
olmalari fikrinin cazibesi gosterilebilir.

Yerlesik halkin turistlere ve ikinci konut kullanicilarina tepkili olmadiklari goézlenmis-

tir. Kendilerine her ne kadar giyim kusam sekilleri uymasa da ters gelmedigini de eklemis-
lerdir.

3.3. IKINCi KONUTLARIN TURIZM AMACLI DEGERLENDIRILME
OLANAKLARI
Kullanicilara konut ve esyalarinin sigortalanmasi sarti ve gerekli garantilerin verilme-
si ile bir isletmenin koordinatorligiinde konutlarini turizme agmay distinip distinmedikle-
ri sorulmustur, %64,2’si evet, %35,8’i ise hayir cevabini vermistir. Evet cevabini veren kul-
lanicilara hangi sartlar altinda konutlarini turizme agmak istediklerinin belirtilmesi istenmis-
tir. %41,1’i diger tatil yorelerinde tatil yapabilmek sarti ile, %37,9°u kendi kullanimi igin

belirli bir sire segcmek sarti ile, %21,1’i ise tum donemler igin kullanmak sarti ile agacakla-
rim belirtmislerdir.

Tablo 3.3.1 Konutu Turizme Ac¢ma Dislincesi

Frekans Yiuzde (%)
Evet 95 64,2
Hayir 53 35,8
Toplam 148 100,0
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Tablo 3.3.2 Turizme Agma Sartlari

Frekans  Yizde (%)

Kendi kullanimim igin belirli bir stre se¢mek sarti ile 36 37,9
Tim ddnemler icin 20 21,1

Diger tatil yorelerinde tatil yapabilmem sarti ile 39 41,1
Toplam 95 100,0

O Kendi kullanimim igin
belirli bir sire segmek
sarti ile

H Tum dénemler igin

O Diger tatil yorelerinde
tatil yapabilmem sarti
ile

Grafik 3.3.2 Turizme Agma Sartlari

Ulkemizde mevcut olan ikinci konut isletmeciligi, halen faaliyetlerini strdiren gesitli
kuguk sirketler tarafindan yapilmaktadir. Konutlar kiraya verilirken siniflandirilmakta, ko-
nuttaki esya donanimi, aligveris merkezine ve denize uzakligi, verilen hizmetler bu sinifla-
mada rol oynamaktadir. Bu sebeple calisma alanindaki konutlarda asgari konforu saglaya-
cak ev esyalarinin bulunup bulunmadigi da kullanicilara anket sorulariyla yoneltilmistir.
Asagida belirtilen rakamlar tim esyalara oranlanmasiyla bulunmustur.

Tablo 3.3.3 Konutlarda Bulunan Beyaz Esyalar

Frekans Yuzde (%)
Buzdolabi 144 23
Renkli TV 136 22
Otomatik Camasir Makinasi 94 15
Klima 67 11
Mizik Seti 64 10
Camasir Makinasi 49
Bulasik makinasi 50
Mikrodalga Firin 15 2
Siyah-Beyaz TV 2 1
Toplam 621 100
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Grafik 3.3.3 Konutlarda Bulunan Beyaz Esyalar

Ulkemizde ikinci konutlarin turizme agilmalari konusunda kisitlayici herhangi bir fak-
tor bulunmamaktadir. Ancak genel anlamda ikinci konutlarin turizme agilabilmeleri ve sis-
temin saglhikli isleyebilmesi acisindan “Turizm Yatirim ve isletmelerinin Niteliklerine ilis-
kin Y 6netmelik”te ciddi degisiklik ve diizenleme yapilmasi gerekmektedir. ikinci konutlar
sdz konusu yodnetmelikte sadece tanimlari ve turizme agilmalari durumunda bakanhgin ted-
bir almasi gerektigi maddesiyle anilmistir.

Calisma alaninda ikinci konutlarin turizme acilmalarini kisitlayici herhangi bir faktor
bulunmamaktadir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

ikinci diinya savagindan soma, turizm ve rekreasyon etkinliklerinin, nitelikli ve 6zgin
mekan talebi; “kiyr turizmi ve kiyisal rekreasyonel etkinlikler” yiziinden birinci derecede
cekim mekani olan kiyiya yénelimi arttirmistir. Ozellikle yillik tatil stirelerinde kullaniimak
istenen ikinci konutlarin, iklim faktdrlerinin etkisi ile kiyr yerlesmelerinin yakin ¢evresinde
yer almaya baslamasi, ikinci konut sahiplerinin deniz ile yakin bir iliski i¢inde olma istegi,
bu tur alanlarin kiyiya paralel bir gelisme gdstermelerine neden olmustur. Ancak ikinci ko-
nutlarin, yerlesmelerin cevresinde bliyuk alanlari kaplamalari, turizm gelisimi ve dogal kay-
naklan koruma agisindan olumsuz nitelik tasimaktadir. Turkiye’de turizm plan ve politika-
larinin zamaninda olusturulmamasi ve yasalardaki bir takim bosluklar, turizm ve ikinci ko-
nut gelismesini, sektdriin kendi gelecegini tehlikeye atacak boyutlardaki hizli gelisimini ve
dogal, kiltirel, tarihsel cevre Gzerine baskisini arttirmistir. ikinci konutlarin gelisim etkisi
kiy1 kasabalarinin cevrelerindeki kirsal alanlari (ki bu alanlarin bliyik ¢ogunlugunu tarim
arazileri ve dogal bitki ortiilerinin bulundugu alanlar olusturmaktadir) hizla kentsel arazile-
re donlstirmek olarak da gorilmektedir.

Mahmutlar son yillarda hizla artan nifusu, turizm sektdriine yonelik yatirimlari ve de-
gismekte olan ekonomik yapisiyla 6nemli potansiyeli olan bir yerlesmedir. Tlrkiye’nin en
eski turizm merkezlerinden birisi olan Alanya-Mahmutlar; iklimi, denizi, plajlari, buytk
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kentlere yakinhigindan dolayi insanlarin ikinci konutlarini yogunlastirdigi bélgelerden biri-
si olmustur. Bugiin Mahmutlar yogun bir ikinci konut olgusu yasamaktadir. Cogunlukla ko-
operatiflesme yoluyla edinilen ikinci konutlar esas konutlardan daha baskin bir gelisim g&s-
termistir. Bu gelisim kentin kendi dogal gelisimi Gzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Calisma alaninda ikinci konutlarin kullanim sdrelerinin en fazla 3 hafta ve 3 ay arasin-
da oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarinin bulunmadi§i zamanlarda konutlarin tamamina
yakin bir kisminin bos olarak kalmasi, ekonomik savurganhgin yani sira bir daha geri kaza-
nilmasi olanaksiz bir kiy1 ve doga zenginligi kiyimina yol acan uygulamalarin kisa adi olan
ikinci konutlara kesinlikle kisitlama getirilmesi gergegini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Calisma alaninin Alanya gibi blyuk bir turizm merkezine gok yakin olmasi turizmi, ta-
rimla yarisir hale getinnistir. Yerlesmenin makroformunu belirleyen ve planlama agisindan
da esik olarak alinabilecek en dnemli etkenlerden biri olan tarim arazisi tahrip edilmistir ve
bu tahribat devam etmektedir. Tirkiye ekonomisine blyik girdi saglayan muz ve narenci-
ye bahgelerinin bulundugu alanlarin tahrip edilerek ikinci konut kullanimina agiimasi tze-
rinde hassasiyetle durulmasi ve Ust él¢ekli plan kararlarinca engellenmesi gereken bir konu-
dur.

Turkiye’nin buyik tatil merkezlerinden birisi olan Alanya’ya ¢ok yakin olmasi, ancak,
yilin belirli strelerinde kullanilabilecek élcekte yazlik konut kullanicilarina hizmet verme-
sinden dolayi, daha genis zamanl kullanilabilecek turizm tesislerine yatirim alani olarak uy-
gunlugunu yitirmistir.

Son yillarda diinyada oldugu gibi Turkiye’de de alternatif turizm gesitlerinin ¢ogalma-
si tiiketici istekleri ve konaklama ihtiyaglarinda meydana gelen sekil degisikligi vb. neden-
ler, ikinci konut olarak adlandirilan ve yilin belirli zamanlarinda kullanilabilen konutlarin ,
turizm amach degerlendirilmeleri fikrini gindeme getirmistir.

Yurtdisinda 6zellikle Avrupa ve Amerika’da genis bir uygulama alani bulan ikinci ko-
nutlarin turizme kazandirilmalari ve bu amacla degerlendirilmeleri fikri ne yazik ki Turki-
ye’de yeterince taninma ve uygulanma sahasini bulamamistir.

Calisma alaninda bulunan ikinci konut kullanicilarina uygulanan anket sonuglarina g6-
re kullanicilarin ¢ok biyik bir kismi uygun sartlar saglandigi takdirde konutlarini turizme
kazandirmak fikrine olumlu yaklagsmaktadir.

Turkiye'ye turist gonderen llkelerin basinda Almanya %24,9 gelmektedir. Almanya'yi
sirastyla Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri %12,3, ingiltere 7,3 ve Amerika 3,7 izle-
mektedir. Tlrkiye'ye gelen turistler en cok Akdeniz Bélgesini tercih etmektedir ve Antalya
tercih edilen illerin basinda gelmektedir. Deniz-kum-giines turizmine en c¢ok ilgiyi Alman-
lar gibi, soguk tlkelerden gelen turistler duymaktadir ve Ege ve Akdeniz sahillerini tercih
etmektedirler.

Bu bilgiler 1siginda Mahmutlar yéresi, ikinci konutlarin turizm amagli degerlendirilme-
sinin uygulanmasi asamasinda son derece énemli potansiyellere sahip bir yerlesme sahasi
olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bolgedeki ikinci konutlarin turizm kullanimina aciimasi sonucunda bdlgede daha ¢ok
insanin tatil yapmasi, édeme giici dusiik olan ailelere tatil yapma olanadi saglanabilecek,
tarkli konaklama alternatifleri olusturulabilecek, turistik faaliyetlerin tim yila yayilmasi

saglanacak, bdlgenin ticari faaliyetleri hiz kazanacak, betonlasmanin 6ni kesilecek ve belir-
li sayida da olsa istihdam saglanabilecektir.
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ikinci konut kullanimlarini turizme kazandirmak fikri konutlarda olmasi eereken asga-
ri konfor sartlari ve donati alanlari sorusunu beraberinde getirmektedir. Yurttilen anket ¢a-
lismasinda konutlarda olmasi gereken asgari konfor sartlarinin uygunlugu tespit edilmistir
Yoredeki konut stoklarinda, donatilari yeterli blyik sitelerin turistik tesis olarak kullanimi-
na imkan verebilecek organizasyon bigimleri gelistirilmesi gerekmektedir.

ikinci konutlarin turizme agilmasiyla birlikte ekonomik kazanglarin yani sira bélge hal-
ki igin turizm bilincinin gelistirilmesi ve artiriimasi anlaminda fayda saglayacaktir.

Turizm Bakanhgi’nin 1992 yilinda yapmis oldugu “ikinci Konutlarin Turizm Amagl
isletme Modelinin Tespiti Arastirmasi”nda ikinci konutlari turizme agilmasi ile turizm sek-
torinde ve 6zellikle konaklama tesisleri isletmecilerinde ilk etapta olusabilecek bazi endi
seleri de ortadan kaldirmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, ikinci konutlarin turizme
acilmasinin ne ikinci konut insasini hizlandiracak, ne de ikinci konutlari otellere rakip ola-
bilecek boyutta olmadigini ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak Mahmutlar yerlesmesinde ikinci konutlarin fiziksel ve sosyal gevreye
olan etkileri ne yazik ki Glkemiz gerceginden farkli boyutlara gidememistir hatta sorunlari
gosteren en nitelikli alanlardan birisi olmustur. Ulke ekonomisine getirdigi arti yiikii, gevre-
ye getirdigi baskilari, cevresel kaynaklara verdigi zararlari en aza indirmek, gelisen ve de-
gisen turizm anlayisina ayak uydurmak anlaminda Mahmutlarda farkh alternatifler gelisti-
rilmeli ve turizme kazandirma ¢abalarina hiz verilmelidir.
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Anahtar Kelimeler: Festival, Kiltlr Turizmi
OZET

Gunumuzde festivaller, duzenlendikleri bdlgelerin tanitiminda ve ekonomik gelisimin-
de blyuk rol oynamaktadir. Birgok ulkede festivallerin tlke ve bdlge tanitimina daha
fazla nasil katki saglayacagi, uluslar arasi boyutlara nasil ulasacagi konusunda calis-
malar yapilmaktadir. Festivaller llke ve bdlge turizm planlamasinda dnemli bir yer
tutmaya baslamaktadir. Bu acidan bakildiginda Canakkale ili sinirlari icinde bulunan
Troia antik kenti, Honieros’un anlatimlarina konu olan blylk savaslari ve mistik ya-
sami ile adini verdi§i Troia festivalinin uluslar arasi diizeye ¢ikmasini ve bolge taniti-
minin en Ust dizeyde gerceklesmesini sagdlayabilecek zenginlige, birikime ve kapasite-
ye sahiptir.
Bu calisma, Troia festivalinin Canakkale ilinin tanitimina etkilerini ve Canakkale’nin
turistik ¢ekicilik noktasi olmasini saglayici 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilip ¢cikarilama-
yacagini irdelemektedir. Bu amagla, festivalin mevcut durumu incelenecek olup, gele-
cek donemlerde festivalin gelistirilebilmesi ve daha profesyonel bir olusuma sahip ola-
bilmesi icin neler yapilabilecedi tGzerinde durulacaktir. Béylelikle daha sonra yapila-
bilecek ¢alismalara alt yapi olusturma ve 151k tutma amacina ulasilmak istenmektedir.
Giris
Son zamanlarda tim diinyada ve 6zellikle tlkemizde hemen hemen her sehirde, bir fes-
tival diizenlenmeye baslamistir. Festivaller, hem diizenlendigi bélgenin ekonomisini, hem
de yore tanitimini olumlu etkilemektedir (Frisby & Getz, 1990). Bu nedenle festivaller bir-
¢ok calismaya esin kaynagi olmaktadir. Festivallerin diizenlendidi bélgenin ekonomisine et-
kileri konusunda yapilan gesitli arastirmalarda (Ritchie ve Baliveau: 1974, Council: 1980,
Mitchell ve Wall: 1986), festivallerin bélge turizm sezonunun uzamasina ve ekonomisinin
canlanmasina etki ettigini saptanmistir. Konaklamaya etkilerini Jeong (2003), Brannas ve
Nordstrom (2002) arastirmislar ve festivallerin diizenlendikleri zaman zarfinda konaklama-
ya ylksek oranda etki ettigini belirtmislerdir. Basarili bir festival dizenlenmesi, festivalle-
rin yasam Omrinin uzatilmasi hakkinda da Frey (2000) ve Jeong (2003) bazi arastirmalar
yapmislardir. Festivallerin toplumsal gelisme agisindan dnemi konusunda Getz (1984) bir
arastirma yapmis ve festivallerin hem 6zel icerisinde hem de bir biitiin olarak kent toplumu
icerisinde daha katilimci bir organizasyonel etkinlige donustirulebilecegini ifade etmistir.
Festivallerin bdlge tanitimina etkisi ve kent imaji yaratma glicii hakkinda ise yapilmis yeter-
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li sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢calismanin amaci, festivallerin bélge taniti-
mina etkilerini, kent imaji yaratma gicini irdelemek ve Troia Festivali’nin bu anlamdaki
mevcut durumunu belirlemektir.

Gunlmuzde festivaller, kiltlr turizmi kapsami iginde ele alinmaktadir. Bir bakima ye-
ni bir kavram olan “kdltdr turizmi”, Avrupa Birligi’nin kiltirel kimligini ve kalturel mira-
sini ortaya ¢ikarmak icin yapilan calismalar sirasinda ortaya atilmistir (Kocapinar, 2003).
Ulkemiz, zengin kiltiirel mirasi ve gesitliligi ile kultiir turizminin merkezi olmaya en yakin
iilke konumundadir. Ulkemizin zengin tarihsel gegmisi ve dinyadaki birgok irkin bu zengin
gecmisten kendilerine pay ¢ikarmasi, Anadolu’nun 6nemli bir kilturel cekim merkezi olma-
sini ve diinya genelinde taninmasini saglamaktadir. Glinlimizde (¢ S olarak adlandirilan de-
niz-giines-kum (sea-sun-sand) turizmine en biyik alternatif olarak gosterilen kaltir turiz-
mi, potansiyel turist tipi bakimindan da ¢ok biyuk bir gelir kaynagi durumundadir.

Kiltir Turizmi ve Festivallerin Kiltir Turizmi icindeki Yeri

Kultir sézcugl, yalnizca gecmisi degil giinceli de kapsayan bir kavramdir. Giinlimiiz-
le ilgili pek cok etkinlik (konser, sergi, festival, karnaval,olimpiyat oyunlari vb.) kaltir tu-
rizmi olgusu iginde yer almaktadir. Kulttr turizmini, guncel ve tarihsel (actual & historical)
olarak iki bdlime ayirmak mumkindir. Guncel kiltir turizmi iginde etkinlikler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu etkinlikleri doért gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

[ Ydoresel etkinlikler (resim sergileri, yoresel festivaller, mizik ve tiyatro gosterileri

vb),

[ Kiglk bolgesel etkinlikler (cesitli ticaret ve sanayi gosterileri vb.)

/ Onemli bélgesel etkinlikler (istanbul mizik festivali vb.)

/ Uluslar arasi buyuk etkinliklerdir (Rio karnavali, Cannes film festivali, Uluslar ara-
sl Troja festivali vb.).

Tarihsel kiltur turizmi ise ulusal sinirlar iginde kalan tarihi kultir mirasinin belli bir tu-
ristik organizasyon yardimiyla gdsterilmesi esasina dayanir. Kiltiirel turizme katilan turist-
lerin egilimini asagidaki gibi siralamak mimkiindir;

[ Kdiltdr, tarih ve egitim, seyahat dartiistiniin temel egilimlerinden bir tanesidir.
Kltir turizmine katilan turistler, deniz-gtines-kum tatili yapan turistlerden daha tst
gelir grubuna dahildir.

[ Kdltdr turizmine katilan turistler, deniz-gtines-kum tatili yapan turistlere oranla da-
ha yashidir (Kocapinar, 2003).

Kisacasi kiltiir turizmi en ¢ok gelir getiren ve en zengin kesime hitap eden turizm ti-
ridir (Genim, 2002). Ginumiizde Turkiye’de kaltur turizmi bdlgesel boyutta yapiimakta-
dir.

Tablo 1, Kultlr ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore Glkemize gelen ziyaretgilerin
gelis amaglarina gore dagilimini gdstermektedir. Tablo 1’e gdre, Glkemize gelen turistlerin
% 10'u kilturel amacla Glkemizi ziyaret etmektedir. Bu oran 1. siradaki tatil amach gelis ne-
deninin ardindan ikinci siradadir. Turist profili ve sagladigi gelir itibari ile deniz-glines-kum
turizmine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Tablo 1: Turistlerin tlkemize gelis nedenleri

Toplam turist sayis! icinde % 2001 1998 1997 1996 1993
Tatil 52,3 49,79 56,12 50 60
Kiltiarel 9,2 9,66 10,45 13 9
Alisveris 8,3 5,73 5,94 4,4 11
Yakin Ziyaret 7,9 5,91 6,28 4,5 4
Toplanti/Konferans 2,4 2,17 1,49 15 1
Saglik-kaplicalar 1 0,55
Dini 0,3 0,25
Sportif iliskiler 1,3 1,03
Egitim 6gretim - 1,06
Transit 3,1 0,71 - - -
is iliskileri . 8,90 5,51 10 6
Ticaret 6,10 6,7 4,8 35
Ticari iliskiler/fuar 5 -
Kamu ydénetimi - 0,40 - - -
Calisma - 4,81 3,91 4,3 2
Gorev 5 .
Diger 4,3 2,74

Kaynak : Kdiltlr ve Turizm Bakanh@i (15/02/2002)

Tablo 2’e gbre, yabanci turistlerin Tirkiye’yi seciminde kulturel etkinlikler % 15 ora-
ninda etkilidir. Tdrk halkini tanimayi ve Tlrkiye merakini da kiltiirel boyutta dusinmek

mimkindir. Bu baglamda, kiltar turizminin hafife alinmayacak bir alternatif turizm ¢esidi
oldugunu séylemek mimkindir.

Tablo 2: Turkiye’nin seciminde etkili olan faktorler

Faktdrler Oran
[ T. Halkini tanima %20
| Fiyat %25
/ Kulturel Etkinlikler %15
[ Tirkiye meraki %19
| Ucuz Alisveris %15
/ 1s Olanaklar %6
| Kaliteli Urtnler %3
| Tirkiye Mutfagi %2

Kaynak: DIE Yabanci Ziyaretciler Anketleri
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Deniz-glines turizminin ve kiltir turizminin ekonomik yararlarini karsilastirdigimizda,
kaltdr turizminin daha buyuk yararlari oldugunu gérmekteyiz. Tablo 3’e baktigimizda kil-
tar turizminin, sagladigi faydalar agisindan deniz glines turizmine oranla daha genis bir ala-
ni ve kitleyi kapsadigi gorilmektedir.

Tablo 3: Kultur turizmi ve Deniz-Glnes Turizmi Karsilastirmasi

DENiZ-GUNES TURIZMI KULTUR TURIZMI

/ Sadece bir yoéreye/bdlgeye yapilmasi S En az li¢ veya dort bolgeye yapiimasi
nedeniyle, oradaki tesislere yararhdir. nedeniyle yarar tim bu bdlge

yatirimlarina dagilmaktadir.

/ Bolge halki turizm hareketinden sinirhi / Bolge halki turizm hareketinden genis
olarak yararlanmaktadir. oranda pay almaktadir.

/ Orta gelir grubuna hitap etmesi / Ortanin Ustu gelir grubuna ve (st gelir
nedeniyle daha az gelir birakmaktadir. grubuna hitap etmesi nedeniyle daha

cok gelir getirmektedir.
/ Bolgeye sinirh gelir birakmasi nedeniyle / Artan gelir, bdlgenin hayat standardini

bolge halki turizm hareketine kayitsiz ve kiltur duzeyini yukseltir.
kalir.

[ Yatinmlar blyuk 6lgekli, pazarlama ise [ Yatirimlar ve pazarlama ulusal sermaye
uluslar arasi boyutta oldugu igin blyik tarafindan karsilanir.
Olcude yabanci sermayeye ihtiyac vardir.

[ Yatinmlarin gevreye zarar vermemesi /Yatirimlar cevreye uyumludur, blyuk
icin yiksek maliyetli master planlarina capl planlara ve altyapi yatirimlarina
ve alt yap! yatirimlarina ihtiya¢ vardir. ihtiya¢ yoktur.

Kaynak: Kocapinar (2003), Kltiir Turizmi, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Y k-
sekokulu Seminer Sunumu

Kultir turizmi kapsaminda yer alan festivaller, gecmiste sadece yerel kutlamalarla si-
nirliyken, giinimizde kitlesel turizm icinde ¢cok dnemli bir yer kaplamaktadir. Arastirmaci-
lar uluslar arasi turizm igerisinde festivallerin en hizh gelisen kulturel turizm &gesi oldugun-
da birlesmektedirler.

Festivaller diizenlendikleri bélgede, hem ekonomik canliliyi ayakta tutmakta, hem de
diizenlendigi bdlgenin turistik bir destinasyon haline gelmesini saglamaktadir. Festivallerin
tanitici yonii bu acidan cok énemlidir. Ornegin, ispanya’nin Pomplana kentinde 1591 yilin-
dan bu yana diizenlenen “San Fermin” festivali tim gdzlerin bu kiicik kente odaklanmasi-
ni ve bu bdlgeye yogun turist akimi olmasini saglamaktadir (www.aksam.com.tr). Ayni se-
kilde, ispanya’nin Valencia kentinin dogusunda bulunan Bunol kasabasinda her yil ajustos
ayinin sonlarina dogru diizenlenen domates (Tomatina) festivaline de yogun bir sekilde tu-
rist akini olmaktadir. Bu festivale 2001 itibariyle agirhigini Japon, ingiliz, Fransiz ve Arjan-
tinlilerin olusturdugu 30.000’i askin turistin katildigi bilinmektedir (www.milliyet.com.tr).
Bu 6mek de, festivallerin tanitim giclni ve etkiledigi alanin genisligini ortaya koymakta-
dir. Genis dlcekte baktigimizda Fransa’da dizenlenen Cannes film festivali. Brezilya’da du-
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zenlenen Rio karnavali, Almanya’da dizenlenen Berlin film festivali vb. biyik organizas-
yonlar yogun turist cekim merkezi haline gelmislerdir.

Festivaller diizenlendikleri bdlgenin tanitimi yaninda ekonomisini de canlandirmakta,
bolgede konaklayan kisi sayisini ve yapilan geceleme sayisini da arttirmaktadir (Frey 2000,
Jeong 2003). Biannas ve Nordstrom (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada isveg’in iki
buyuk festivalinde, festivalin bdlgedeki ekonomik canlanmaya ve konaklama yogunluguna
buyuk katk sagladigr gortlmustir.

Festivallerin gordigl ilgi acisindan, bélgenin ekonomik, sosyal ve kiltlrel zenginligi-
ne ve tanitimina getirdigi katki nedeniyle etkin bir festival ydnetimi ve organizasyon plani-
nin olusturulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Jeong 2003). Bir festivalin etkinliginin
artmasi ve sirddrilebilirligi agisindan festival yonetim programinin énemi buyuktir. Sekil
1°de festival yasam egrisi gorilmektedir.

Baslangic Gelisme Olgunluk Durgunluk!Gelisim
Sekil 1. Festival yasam egrisi
Kaynak: www.msuc.msu.edu/msue/imp/modtd/33530075.html
(Erisim Tarihi: 06/06/2002)

Sekil 1°’de, festivalin durgunluk veya yeniden canlanma evresinin kritik 6neme sahip
oldugu gorulmektedir. Festivalin surdarilebilirligi acisindan yeniden canlanmay etkin kila-
bilecek bir yénetim anlayisinin ve organizasyon yapisinin dnemi bily{ktir. Bu baglamda,
sekil 2°de etkin ve sirdirilebilir bir festival dizenlenmesi acgisindan érnek bir festival or-
gut semasi gosterilmektedir.

210


http://www.msuc.msu.edu/msue/imp/modtd/33530075.html

(2002/90/90 ¢ 1yuel wiSLE) WY GLO0EGEE/PIPOW/WI/ANSW/NPA NSW ONSW MMM :euke
Isewas NBIo |eAnsaq iz |1as

uexseg [eAnsaq

211


http://www.msuc.msu.edu/msue/imp/modtd/33530075.html

Festivallerin, kent imaji olusturmaya ve bdlge tanitimina etkisi cok énemli diizeydedir.
Bu nedenle festivaller icin, festivalin icerigine ve konusuna uygun etkin bir yénetim prog-
raminin olmasi gerekir. Festivallerde yonetimsel etkinligin ve festival iceriginin dar bir ba-
kis acistyla dlgulemeyecedi bir gercektir. Bu cercevede Getz ve Frisby’nin (1988) de bah-
setti§gi Uzere hem isletme bazinda hem de toplumsal bazda tam katilimin saglandigi festival
icerigine uygun gonilli o6rgltlenmenin ve katilimin saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismanin konusu, festivallerin bélge tanitimina etkilerini belirleyerek Troia festi-
valinin kent imaji yaratma ve tanitimdaki glcini mevcut durum saptamasi yaparak belirle-
mektir. Bu amagcla, Troia festivalini uygulamadaki mevcut durumunu saptamaya ydnelik bir
soru formu hazirlanmis ve festivali diizenleyen Canakkale Belediyesi’nin ilgili birimine ya-
pitlanmis gorisme yoluyla doldurulmustur. Calisma sorulan, Jeong’un (2003) “The Trend
and Strategies of Tourism Festivals in Intemationals Perspective” adli makalesinden ve li-
teraturdeki diger bazi ¢alismalardan soru tirleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Elde edi-
len veriler, bu calismada atifta bulunulan arastirmalar g6z 6niine alinarak degerlendirilmis-
tir. Soru formu mevcut durumu saptamaya yonelik oldugu icin ilgili birimdeki tek yetkiliy-
le gorisulmis olup degerlendirilmelerde mevcut durum tespiti yapilmaya calisiimis Boyle-

likle, Troia festivalinin mevcut durum tespiti yapilarak tanitima etkisinin belirlenmesi amag-
lanmistir.

Troia Festivali

Troia festivali, adini iinlii sair Homeros’un Odessia ve iliada destanlarina konu olan
Troia kentinden almistir. iliada ve Odessia destaninin Avrupa’da yaygin olarak bilinmesi,
Troia déren yerinin bir 6neme sahip olmasini saglamistir. Bu sayede her yil birgok yerli ve
yabanci ziyaret¢i kultirel amacli olarak Troia’yr ve ¢evre 6ren yerlerini ziyaret etmektedir.

Hem Troia antik kentinin tarihsel ve kilturel 6nemi hem de Gelibolu Yanmadasi ve di-
ger cekicilik merkezleri Canakkale’nin kaltir turizmi agisindan biyik bir potansiyele sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kiltirel ve sanatsal bir icerige sahip olan Troia festivali bir

bakima Canakkale ilinin daha dnemli bir turistik cekim merkezi olmasinda ve bdlge taniti-
minda kritik bir 6neme sahiptir.

Troia festivali, 42 yillik bir gecmise sahip olup, ilk festival 1963 yilinda dizenlenmis-
tir. Glnlmuzde bu festivalin misyonu; “Canakkale’yi uluslar arasi alana tasimak” olarak be-
lirlenmistir. Troia festivalinin vizyonu ise; “Kisa dénemde Canakkale ve ulusal dlgekte kiil-
tir ve sanat faaliyetleri arayicihigiyla kentimizi glindeme oturtmak, orta donemde; bu gin-
demden yararlanarak daha fazla insanin kenti ziyaret etmesini saglamak, uzun dénemde ise
kalturlerin birbirleriyle bulusmasini, bu bulusmalara daha fazla sanatginin katilimin saglan-
masi yoluyla Gst diizeyde kiltir ve sanat etkinliklerinin uluslar arasi boyutta genis bir kitle
tarafindan izlenebilmesini saglamak ve kentin kiltiir ve sanat potansiyeli ve turizm potansi-
yelini arttirmak” olarak belirlenmistir.

Festival, Jeong'un (2003) bahsettigi tzere ideal festival dérgitlemesine sahip olmamak-
la beraber, yil icerisine yayilmis bir festival hazirlik planini yiriten bir yénetim ve icra ku-
ruluna sahiptir. Festival hazirliklari, Canakkale Belediyesi i¢inde bulunan departmanlarca
(cis iligkiler, kaltdr, basin, halkla iliskiler) belirlenen program cergevesinde yuritilmekte-
dir. Gergek anlamda bir festival planinin bulundugunu séylemek mimkin degildir. 42 yil-
dir diizenlenmekte olan Troia festivalinde, festivale katilan yerli ve yabanci turistlerin festi-
\ alden beklentilerini belirlemeye, festival sirasindaki yanhsliklari ve eksiklikleri ortaya ¢i-
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karmaya yonelik ve ayrica gelecek yillarda diizenlenmesi planlanan festivallerde bu hatala-
rin tekrarlanmasini 6nleyici ve eksikliklerin giderilmesini saglayici geri besleme al geri bes-
leme alhangi bir calisma bulunmamaktadir.

Ayni zamanda bu festival degerlendirme formunun festivale katilan ziyaretgi profilini
belirlemeye yonelik olmasi, festivalin ziyaret¢i isteklerine daha iyi cevap verebilmesi aci-
sindan énemlidir. Festival ydnetim planinin profesyonel diizeyde tanitim ¢alismalarinin ye-
ni yeni baslamis olmasi, 42 yillik bir festival icin biyik bir kayip olarak nitelendirilebilir.
Nitekim Troia festivalinin uluslar arasi boyutta taninmaya baslamasinin son yillara rastla-
masini da buna baglamak mimkindir. Bir kiltir ve sanat festivali kapsaminda yer alan
Troia festivali, adini aldigi Troia bdlgesinin tarihi ve kilturel yapisini festival icerigine an-
cak son yillarda yansitabilmistir. Bolgenin tarihi ve kilturel yapisiyla birgok ulusa hitap et-
tigini dustinirsek, Troia festivalinin bélge tanitimina etkisini daha 6nceki yillarda yeterin-
ce etkin bir sekilde kullanamadigini séylemek mimkindir. Bunun yaninda tanitimda ulus-
lar arasi diuzeyde profesyonel destek alinmasi da son yillarda séz konusu olmustur. Bu bag-
lamda, festivalin daha 6nceki yillarda yeterince destek alamadidini ve uluslar arasi diizeyde
tanitimdan yoksun oldugunu séylemek mimkindar.

Sonug ve Oneriler

Festivaller, kultur turizminin gittikge blyiyen bir bélimun0 teskil etmektedir. Ancak
bolge tanitimi ve ekonomik etkinligi canlandirma perspektifinden bakildiginda gercek dne-
mi heniiz yeterince kavranabilmis degildir.

Yapilmis olan bu galisma, Troia festivalinin mevcut durum tespitini yapmayi amacla-
mis olup gelecek dénemlerde yapilacak olan bir dizi ¢alismanin da ilk asamasi niteliginde-
dir. ileriki dénemlerde yerel halkin Troia festivali etkinliklerine gonillii katilimini, festiva-
le bakis acilarini ve yerel halk-festival bitiinlesmesini saglamayi1 amaclayan alan arastirma-
sina yonelik bir ¢calisma yapilacaktir. Bunun yaninda bélge turizm isletmelerinin ve sivil
toplum orgutlerinin de festivalde etkin rol almasina ydnelik neler yapilabilecedi konusunda
da bir calisma yapilacaktir. Ugiinci olarak, festivale katilan yerli ve yabanci turistlere yone-
lik bir calisma yapilacak olup, burada festivalin gelecek yillardaki gelisim plani ve yasam
egrisi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Son olarak uzun vadede festivalin toplumsal yasam (ze-
rindeki etkileri arastirilacaktir.
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Biyogesitlilik Sicak Noktalarindan
Kire Daglari’nda Turizm

Dr. Gul GUNES

Cevre ve Orman Bakanligi, Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligu

1. Giris

Tim dogal kaynaklarin korunmasinda bitiin sorun, dogay! ve dogal sirecleri iyi anla-
mak ve taniyabilmektir. Dogada hersey mikemmel bir denge igindedir ve her 6ge doganin
gerektirdigi nedenlerle, doganin bicimlendirildigi sekilde belirli yerlerde bulunur ve belirli
islevler tstlenir (S6zen 1997).

Cevrebilimin temelini olusturan dogal kaynaklar, canli ve cansiz cevreyi belirleyen bi-
lesenlerdir. Bu nedenle, dogal kaynaklan da canli ve cansiz dogal kaynaklar olarak iki grup-
ta ele almak mimkindir. Canh dodal kaynaklar denilince bitki, hayvan ve mikroorganiz-
malardan olusan biyolojik cesitlilik anlasilir. Genel olarak belirli bir yerdeki tum bitki, hay-
van ve mikroorganizma turleri “biyolojik cesitlilik” (biyo-gesitlilik) olarak tanimlanir. Bir
Ulkenin temel do§a kaynaklarim olusturan bu cesitlilige kimi bilim adamlari biyolojik zen-
ginlik adini da vermektedir. Biyolojik zenginliklerin hem dogal yapilarini hem de populas-
yon yogunluklarini korumalari ekolojik denge agisindan vazgegilmez kurallardan biridir
(Gunes 1998).

Diinya lzerinde endemizm duzeyi yuksek olmasinin yani sira biyogesitlilik bakimin-
dan zengin, dolayisiyla doga koruma calismalari bakimindan 6nemli olan alanlar; “Sicak
Nokta” olarak adlandiriimaktadir. Ornegin; diinyadaki bitkilerin % 20 ‘si, dinya yiizeyinin
% 0.5°lik bir alaninda yer almaktadirlar. Genetik, tir, habitat ¢esitliligi iceren bu alanlar; na-
dir ve nesli tehlike altindaki tirler ile ekosistemin yaslihigi ve olgunlugu ile dis etkilere kar-
st duyarlih@i gibi bir alanin doga koruma agisindan 6nemini ortaya koyan etkenlere de sa-
hiptirler. Sicak noktalarin timd, insan aktiviteleri nedeniyle tehdit altindadirlar ve hizla ha-
bitat kaybina ugramaktadirlar (Kalemj 2005, www.mongabay.com/10hot_spots.htm).

Avrupa ormanlarinin biyogesitlilik sicak noktalarindan biri de Glkemizde yer alan K-
re Daglari’dir. 37 bin hektarlik kismi “Milli Park” ilan edilen alanin etrafindaki tampon bél-
gede, sekiz ilceye bagh yaklasik elli kirsal yerlesim birimi yer almaktadir. S6z konusu yer-
lesim alanlarinin ekonomik gecim kaynaklarindan biri ise son yillarda kirsal alanlar igin bir
umut olan turizmdir.

1990°h yillardan itibaren Tirkiye’de doda gezilerine ilginin artmasi ile Kiire Daglari
daha fazla taninmaya baslamis; 6zellikle istanbul ve Ankara gibi biyiik kentlerden, hatta
yurtdisindan bolgeye gelen ziyaretgilerin sayisi da artis gostermistir. Yorede konaklama,
rehberlik gibi hizmetler; halktan konuya ilgi duyanlar tarafindan belirli bir plan, diizen ve
altyapiya dayanmaksizin gerceklestirilmekte; bu da gesitli sorunlara neden olmaktadir (Ili-
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ca Selalesinde etkisi giderek artan bir ¢6p sorunu gibi). ileride bu egilimin cogalmasi olasi-

li§1; yorede strdirtlebilir turizm kapsaminda belirli diizenlemeler yapilmasini gerektirmek-
tedir (Kalem2 2005).

2. Sicak Nokta Kavrami ve Onemi

ingiliz ekolog Norman Myers, 1988 yilinda “Sicak Nokta'Tarin yani do§a korumada
oncelikli bolgelerin belirlenmesi icin ilk adimin atilmasinda dnciliik etmistir. Bu kapsamda
Myers ve Uluslararasi Doga Koruma Orgiitii (Conservation Intemational-Cl), diinya tzerin-
deki bitki turlerinin yiuzde 44°0 ile kus, memeli, slriingen ve ¢iftyasarlann yiizde 35’ini ice-
ren, buna karsilik diinya yizeyinin ylzde 1.4’Unl kaplayan 25 sicak nokta belirlemislerdir
(Kalemi 2005).

Bitkiler bir ekosistemin tretkenligini birinci derecede etkilediklerinden, sicak noktala-
rin belirlenmesinde &ncelikli olarak bitki ortlsi dikkate alinmistir. Doga koruma calismala-
rini, biyolojik cesitliligin buylk bir béliminu kapsayan bu alanlarda yogunlastiran Ulusla-
rarasi Doga Koruma Orguti (Conservation Intemational-Cl)’niin “Kiiresel Biyogesitlilik Si-
cak Noktalan™ adini verdigi bu alanlar, Gliney Amerika’daki And Daglari’nin tropikal ke-
simlerinden, Polinezya adalarina kadar cografi ve ekolojik gesitlilik gostermektedirler (Ka-
lemj 2005).

Cl'nin “Kiresel Biyogesitlilik Sicak Noktalari” haritasinda, Tirkiye’nin ézel bir konu-
mu bulunmaktadir. Cunki Turkiye topraklari, bu 25 énemli alandan ikisi olan Akdeniz Hav-
zasi ve Kafkasya’nin bir bélimini icine almaktadir.

1999 yilinda Diinya Koruma izleme Merkezi (WCMC), Uluslararasi Dogay! Koruma
Vakfi (WWF-Intemational) ve ¢ok sayida uzman, ¢ogunlugu Avrupa ve gevresindeki eko-
lojik bolgeler icinde yer alan ve acil olarak korunmasi gereken 100’0 askin orman alani be-
lirlemistir. Bu alanlar, biyolojik zenginlik, Avrupa’ya 6zgi orman tiplerinin temsil edilme-
si ve alansal buytklik (parcalanmamishik) gibi 6zellikler dikkate alinarak segilmistir. “Av-
rupa Ormanlarinin Sicak Noktalan™ olarak adlandirilan bu alanlardan 9°u Tirkiye’de bu-
lunmaktadir (Kalemj 2005).

Dogal Hayati Koruma Vakfi Tirkiye Ulusal Orgitiniin, etkin bir sekilde korunmasi
icin ilgili kurum ve kuruluslarla ishirligi iginde ¢alismalara basladigi bu alanlar; Kiire Dag-
lari-Kastamonu, Amanos Daglari-Hatay, Babada§-Fethiye, Datca Yarimadasi ve Bozburun,
Firtina Vadisi-Rize, istanbul Ormanlari, Kargal Daglari-Artvin, Yenice Ormanlari-Zongul-
dak ve ibradi Ormanlari-Antalya’dir.

Bunlardan Kire Daglari’nin 37 bin hektari, Orman Bakanhg! tarafindan 7 Temmuz
2000 tarihinde “Milli Park” ilan edilmistir (DHKV 2000).

3. Kire taglari Milli Parki ve Yakin Cevresi Kaynak Degerleri

Tilrkiye’nin magara ve kanyonlar acisindan en zengin yerlerinden biri olarak kabul edi-
len Kire Daglari, batida Bartin Cayi’ndan baslayarak Kizilirmak’a kadar yaklasik 300 km.
boyunca uzanmaktadir. Daglarin kuzey sinirlarini Karadeniz, giiney sinirlarini ise Gokirmak
cizmektedir. "isfendiyar Daglan” adiyla da bilinen bu siradaglar, hareketli toprak yapisiyla
onemli bir peyzaj cesitliligi sunmaktadir. Orta yikseklikte bir dag sirasi olan Kire Dagla-
ri nin en yiksek noktasi, Devrekani ile Abana arasinda yer alan ve sistemin sub-alpin zona
sahip olan tek zirvesi olan Yaraligdz Dagdi1 (2019 m.)dir. Daglann kiyiya paralel uzanmala-
ri nedeniyle Karadeniz e bakan kiyilar, fazla girintili ¢ikintili degildir. Akarsulann denize
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ulastigi vadilerde olusan kiyilar ve aniden yikselen kiyilarin olusturdugu falezler kiyi seri-
dinin tipik gorintisind olusturmaktadir (Kalem2 2005).

Yérenin kayith tarihi, Hititler ile i0 2. bin yilda baslamakta; Frigyalilar, Lidyalilar,
Medler, Persler ve Hellenistik kralliklar ile devam etmektedir. i0 1 yuzyildan itibaren 6n-
ce Romalilar, daha sonra Bizanslilar bolgede hiikiim siirmis, iS 1105 yilinda Danismentli-
ler ile baslayan Turk egemenligi, Anadolu Selcuklulari, Cobanogullari ve Candarogullari ile
devam etmistir. Bolge, 1461°de Osmanli topraklarina katiimistir (Kalem2 2005).

Temmuz 2000°de ilan edilen Kire Daglari Milli Parki, Karadeniz B6lgesi’nin Bati Ka-
radeniz Bolimi’nde Kire Daglari Gizerinde yer almaktadir. Tamamen bir plato karakterin-
deki milli park, dogu-bati dogrultusunda uzanir ve yakin cevresi icin fiziksel ve sosyal an-
lamda bir esik niteligindedir. Milli parkin yer aldigi alan Gzerinde hemen higbir yerlesme bi-
rimi bulunmamakta, sosyal hayat milli parkin yakin cevresinde devam etmektedir. Kasta-
monu ve Bartin il sinirlan icerisinde kalan milli parkin ¢evresindeki ilce merkezleri ise Az-
davay, Pinarbasi, Ulus, Kurucasile, Amasra ve Cide’dir (Orman Bakanligi ve UNDP/FAO
1999).

Milli park ve yakin cevresinde yer alan yaklasik 50 kirsal yerlesim biriminde mevsim-
lere gore degisen yaklasik 10 bin kisiden olusan nufusun ¢cogunlugu, orta yas ve lzeri kisi-
lerden olugsmaktadir. Bunun en biyik nedeni biylk sehirlere egitim ve is bulma gibi neden-
lerle yasanan goctir. Ancak, halkin cogunlugu kdylerdeki evlerini korumakta; emeklilik do-
nemlerinde ya da egitim dénemi sonunda yaz aylarini gegirmek, driin yetistirmek lzere yo-
reye gelmektedir. Ydredeki baslica ekonomik faaliyetler; ormancilik, tarim, aricilik, ahsap
el sanatlari, dokumacilik, kestanecilik ve turizmdir (Kalem2 2005).

Milli park ve yakin ¢evresi Bati Karadeniz Karst Kusag! icerisinde yer almaktadir. Ku-
sak Uzerinde alt-orta miyosenden baslayan jeomorfolojik stireclere bagli olarak dért ana asi-
nim yizeyi gelismis ve bu karstik kusakta karst jeomorfolojisinin ulusal ve uluslararasi di-
zeyde ilging ornekleri olusmustur. Bu karstik birimler icerisinde dzellikle kanyonlar, bogaz-
lar, magaralar ve diudenler goriilmege deger 6gelerdir (Orman Bakanhgr ve UNDP/FAO
1999).

Tehlike altindaki “Karadeniz Nemli Karstik Orman” ekosistemlerinin en iyi érnekleri-
ne sahip Kire daglan;

» Bitki kusaklari agisindan Avrupa-Sibirya Floristik Bolgesi’nin 6ksin kesiminde bu-

lunmakta;

¢ Orman ekosistemleri, akarsu ekosistemleri, kiyr ekosistemleri ve geleneksel tarim

ekosistemleri gibi cgesitli ana ekosistem tiplerini birarada bulundurmakta ve

» Bu baglamda da zengin bir habitat cesitliligi barindirmaktadir.

Bu habitat gesitliligi; Karadeniz Goknari-Kayin karisik ormanlari, saf Goknar ve saf
Kayin ormanlari, karisik yaprakli ormanlar, yalanci makiler, deniz ve kiyi habitatlari, orman
ici cayirhiklar, kayaliklar gibi ¢ok sayida bileseni icermektedir. WWF-Trkiye tarafindan,
40 ulusal uzmanin katihmi ile belirlenen, Tirkiye’nin 122 “Onemli Bitki Alani” arasinda
yer alan Kiire Daglari’nin sahip oldugu dogal yasam alanlarindan bazilari Bem Sézlesmesi
(Avrupa Yaban Hayati ve Dogal Yasam Ortamlarinin Korunmasi S6zlesmesi) listesindeki
Tehlike altindaki habitatlar listesinde yer almaktadir (Kalem2 2005).

Kayin ve Goknar ormanlari ile yalanct maki formasyonu Tirkiye’de genis bir yayilim
alanina sahip Kire Daglarinin karstik alan tzerindeki nemli karisik ormanlari ise bitki tir-
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leri ve bunlarin kompozisyonu agisindan son derece dnemlidir. Bu ekosistem cesitliligi icin-
de, 675 bitki taksonunun yasadi§i bilinmektedir. Ancak uzmanlar, gergek saymnin bundan
¢ok daha fazla oldugunu tahmin etmektedir. Kiire Daglari, 100 kadari Tirkiye’ye endemik
bitki, 50 kadar da nadir takson barindirmaktadir. Tirkiye Bitkileri Kirmizi Kitabi esas ali-
narak yapilan degerlendirmeye gdre; bolgede |’i kritik olarak tehlikede olmak tzere (Ast-
ralagus kastamonuensis-Geven), 20 civarinda nesli tehlike altinda bitki taksonu bulunmak-
tadir (Kalem2 2005). Ayrica, kuresel dizeyde nesli tehlike altinda olan iki bitki taksonunu
(Acer cappadocium var. stenocarpum-Akcaagdac ve Trifolium euxinum-Yonca) ve Avrupa
diizeyinde nesli tehlike altinda olan 33 bitki taksonunu igermektedir (Kalem 2004).

Kire Daglari, ¢cok sayida hayvan tird igin sundugu yasam ortamlari ile de biyolojik agi-
dan oldukcga dnemli bir alandir. Vasak (Lynx lynx), yaban kedisi (Felis sylvestris), susamu-
ru (Lutra lutra), bozayr (Ursus arctos) ve ulugeyik (Cervus elaphus) gibi memeli turleriyle

birlikte bolgede Turkiye’de yasayan 132 memeli tiriiniin 30 kadarina rastlanmaktadir (Ka-
lem2 2005).

Alanda 129 kus tirii yasamaktadir ve bunun 46°si tehdit altindadir. Ozellikle genis va-
dilere bakan yliksek kayaliklar, akbaba, sahin, kartal ve gece yirticilarinin barinmasi igin uy-
gun alanlar olusturmaktadir. Alan ayrica, gerek deniz kiyisinda treyen ve kislayan su kus-
lari gerekse thiman kusak orman biyomu tirleri i¢in de édnemlidir. Kiire daglari bu nedenle,
Doga Dernegi ve Birdlife tarafindan 2004’te glincellestirilen Tlrkiye’nin 6nemli kus alan-
lan listesinde yer almaktadir. Yarasalar icin de uygun habitatlara sahip oldugu gézlenen
alanda, siriingenler ve ciftyasarlar gibi diger fauna tirlerinin varligi hakkinda detayl bilgi
bulunmamaktadir (Kalem2 2005).

Cide-Azdavay arasindaki Kizilsu bdlgesi, Pinarbasi yakinlarindaki Sorkun yaylasi,
Arit cevresindeki Zoni bolgesi gibi insan etkisinin az oldugu yiksek karstik platolar, yash
ve kuru agaclari, zengin bitki kompozisyonu, orman faunasi ve hayvanlar i¢in uygun barin-
ma, beslenme kosullari ile saghikli yabanil bir orman ekosistemi géruntust ¢izmektedir. 35-
40 m. boyunda ve 80-90 cm. ¢apindaki thlamur (Tilia rubra), 20-30 m. boyunda ve 40-50
cm. capindaki findik (Corylus columa), disbudak (Fraxinus angustifolia), ¢obanpuskuli
(llex aquifolium), karaaga¢ (Ulmus glabra), ¢cinar yaprakli akcaaga¢ (Acer platanoides), 50-

60 m. boyundaki dev kayin agaclari, ekosistemin olgunluk derecesinin gdstergeleri arasin-
da yer almaktadir (Kalem2 2005).

Kire Daglari, Tlrkiye’nin kanyon ve magaralar agisindan en zengin yerlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu durum, bdlgenin Toroslardan sonra Turkiye’nin ikinci 6nem-
li karstik alani Gzerinde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Kiire Daglan’nda goérilen ¢ok
sayldaki devasa kanyonun en buyigi olan Valla, 10 km.ye yakin uzunlugu, 1120 metreye
ulasan derinligive carpici gorinisi ile diinyanin en c¢ok bilinen kanyonlanndan biri olan
ABD deki "Grand Kanyon"'u aratmamaktadir. Kanyon, Pinarbasi ilgesinin 26 km. kuzeyin-
deki Muratbasi kéyinden baslayarak Cide’nin Hamitli kdyu yakinlanna kadar uzanmakta-
dir. Senpazar-Cide yolu tzerinden gorulebilen Aydos Kanyonu, Sehriban Cayi lizerinde yer
almaktadir. Diger énemli kanyonlar ise, Azdavay yakinlanndaki Catak kanyonu ve Kire-
inebolu yolu tzerindeki Karacehennem Bogazi’dir. Gegilebilmesi profesyonel dizeyde bil-
gi, beceri ve teknik donanim gerektiren kanyonlar ve sarp kayaliklar, insanlar i¢in asiimasi
zor engeller yaratmakla birlikte bu ydnleriyle yaban hayatinin ve endemik bitki turlerinin

korunmasini saglamaktadirlar. Kanyonlarin iki tarafindaki yiksek kayaliklar; kartal, sahin,
akbaba gibi yirtici kuslarin yasam alanidir (Kalem2 2005).
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Ozellikle Pinarbasi-Cide arasindaki karstik plato izerindekin Sorkun Yaylasi, magara-
lar bakimindan oldukca zengindir. Bogazici Universitesi Magara Arastirma Kuliibii’niin
(BUMAK) 1982-1989 yillari arasinda bélgede yapmis oldugu calismalar sonucunda, 21 ma-
gara ve diden arastirilarak haritalanmistir. Bunlardan en dnemlisi, yatay uzunlugu 858 m.
derinligi ise 250 m. olan llgarini’dir. Magaranin girisinde, Roma-Bizans Ddnemine ait ol-
dugu sanilan kicuk bir yerlesimin yikintilari ve su sarnici bulunmaktadir. Daha ileride ve
derinde ise, istinad duvarlari ile ¢evrili rampalarla ulasilan bir sapel ile ¢gesitli lahit ve me-
zarlarin yer aldigi bélime ulasiimaktadir. Ilgarini ayni zamanda, binlerce yilda sekillenmis
sarkit ve dikitlere sahiptir. Toprakini Magarasi ve Sorkun Dudeni gibi diger karstik olusum-
lar da Ilgarinine yakin bir konumda yer almaktadirlar (Kalem2 2005).

Kiire Daglarinda ayni zamanda, oldukca gorkemli selaleler de yer almaktadir. Ancak
bazilari kolay ulasilabilir olmadiklarindan, bolgedeki btin selalelerin tam olarak tanimlan-
masi oldukga gugtir. Bunlarin en bilineni, Ilica kdyl yakinlarinda bulunan ve Milli Park si-
nirlari icine giren Ilica Selalesi. 3.5 km. uzunlugundaki Horma kanyonunun bittigi bélgede
yer alan selaleye kdyden kisa bir yirtyusle ulasilabilmektedir. Yaklasik 15 m. yiksekligin-
deki kayaliktan dokilen suyun olusturdugu dogal havuzun derin sulari, sicak yaz gunlerin-
de ziyaretciler icin oldukca cazip olmaktadir. Selale yakininda, tarihi bir hamam da yer al-
maktadir.

Ydorenin hizli gelismelerden etkilenmemis olmasi, sahip oldugu dogal degerlerin yani
sira, kiltirel mirasin da ¢ok fazla yitirilmeden ginimuze ulasmasini saglamistir. Bunlarin
basinda, 6zgiin mimari dokusunu koruyan bazi kdy evleri, kadinlarin giinlik yasamlarinda
halen kullandiklari geleneksel renkli giysiler ve el sanatlari gelmektedir. Hosgori, dayanis-
ma ve sayglya dayali geleneksel yasam tarzi, yerel halkin hem kendi arasinda hem de ziya-
retciler ile iligkilerini kolaylastirici bir etken olmaktadir. Yaz aylarinda yapilan festivaller de
sosyo-kilturel yasamin renkliligini yasatmaktadir (Kalem2 2005).

Milli parkin yakin cevresi zengin ve gesitli folklorik degerlere sahiptir. Milli parkin do-
gal glzelliklerinin yani sira bu folklorik degerler yérenin en énemli turizm potansiyelini
olusturmaktadir. Zengin halk mizigi, giyim-kusamdaki 6zginlik ve yerel mutfak, halk kil-
tarindn en 6nemli 6geleridir. Ayrica yore halkinin birgcok kutsallik atfettigi tirbe, yatir ve
ziyaretgahlara milli park ve yakin cevresinde rastlanmaktadir. Yore halki, esrarengiz olay-
lar, efsanevi ve define hikayelerinin anlatimi agisindan da olduk¢a zengindir (Orman Bakan-
ligi ve UNDP/FAO 1999).

Milli parkin yakin cevresindeki yerlesmeler genelde mahalle tarzi yerlesmeler olup,
Karadeniz Bdélgesi’nin tipik daginik yerlesme formunu gostermezler. Yerlesmelerdeki ko-
nutlar genelde ahsap malzemeden yapilmis geleneksel mimarinin 6ézgin 6rnekleri bigimin-
dedir. Bu konutlar milli parka gelecek ziyaretgiler ve yore turizminin canlandiriimasi igin
o6nemli kaynaklar olarak degerlendirilmelidir. Ancak yére nifusundaki gé¢in yaz aylarinda
ve emeklilik sonrasinda tersine déndigu gézlenmektedir. Tersine gogle yeniden yoreye yer-
lesen nifus, geleneksel tarzda yasamak yerine geleneksel yasam bigiminden uzaklasmakta
ve Ozellikle geleneksel mimariyi terk etmekte ve bu mimarinin yerine betonarme evleri ter-
cih etmektedir. Bu nedenle de her gegen giin betonarme evlerin say! ve orani artmaktadir.
Gelecek acisindan énemli bir olumsuzluk olarak gortilen bu surecin tersine cevrilerek gele-
neksel mimarinin 6zendirilmesi ve milli parkin yakin g¢evresinde betonlasmanin éniine ge-
cilmesi gerekmektedir (Orman Bakanligi ve UNDP/FAO 1999).
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Ulkemizde cogdu korunan alanda yasanmakta oldugu gibi milli park icinde etkin dene-
timin saglanamamasi sonucu yasanan olumsuzluklar; yasadisi ve asin avlanmalar; orman-
dan kagak kesimler; 6zellikle Kastamonu yo6resinde salep Uretilen orkide turlerinin asin top-
lanmasi; ormanlik alanlar ve akarsu yataklarinda, ekolojik ve estetik etkileri dikkate alinma-
dan agilan tas, kum ve maden ocaklarinin etkileri (Kurucasile civarinda dogal yasam alan-
larini tahrip eden ve toprak kaymalarina neden olan kuvars maden ocaginin Kapisuyu’nu da
kirletmesi gibi); ormanlarin bécek ve mantar gibi zararlilar nedeniyle saghginin tehdit altin-
da olmasi yorede yasanan olumsuzluklardan bazilaridir (Kalem2 2005).

4. Kire Daglari ve Yakin Cevresinde Turizm
4.1. Surdurulebilir Turizm ve Ekoturizm

Ginumizde milli parklar gibi korunan alanlarda turizm s6z konusu oldugunda; doga-
nin korunmasi igin benimsenen yaklasim sirdirilebilir turizm olmaktadir. Bu kapsamda
hassas ekosistemleri iceren korunan alanlarda, ekoturizme yodnelik kiiclik ve orta dlcekli ak-
tiviteler de gergeklestirilebilir. Keles (2004) sirdurilebilir turizm ve ekoturizmi ele aldigi
makalesinde; ekoturizmin dogay! temel alan turizm yaklasimi iginde hizla buyudagini ve
surddrdlebilir turizmin bir parcasi oldugunun ileri strdldtagini belirtmistir.

Muller (1994)’e g6re “surdurtlebilirlik” kavrami, turizme kaynak olan bdlgesel/yerel
ozelliklerin korunup gelistirilerek cekiciliginin devamim saglamak seklinde ifade edilebilir.
Sardardlebilir turizm yaklasiminda ise, turizm ¢evreye zarar vermez; kendisine kaynak tes-
kil eden, bulundugu g¢evrenin dogal ve kiltiirel degerlerinin korunmasina yardim eder. Sir-
dirdlebilir turizm gelisiminde; yerel halkin refahi; ekonomik refah; turist gereksinimlerinin
optimum tatmini ve alanin sahip oldugu kaynaklarin (dogal, kulturel, tarihi) timtnin korun-
masi seklinde guruplandinlan faktorlerin her biri esit 6neme sahiptirler. S6z konusu bu fak-
torler arasinda uyumun saglanmasi ise olduk¢a 6nemlidir.

Mclntyre, Hetherington and Inskeep (1993); geleneksel turizm ve sirdirilebilir turizm
arasinda yaptiklari karsilastirmada (Sekil 1) “strdurulebilir turizm”i, yerel halkin yasam ka-
litesini gelistirme; ziyaretgiler icin iyi kalitede bir deneyim saglama ve ¢evrenin kalitesini
hem yerel halk hem de ziyaretgilere bagli olarak korumak ve devam ettirmek gibi ilkeleri
saglamak igin tasarlanmis bir ekonomik gelisim modeli olarak tanimlamistir.

1999 yilinda Lizbon’da gerceklestirilen “Sarddrilebilir Turizm ve Natura 2000” konu-
lu seminer sonrasi Avrupa Komisyonunca hazirlanan notlarda ise sirdurilebilir turizm ge-
lisimi; ziyaretci, gereksinimleri, ¢evre ve yerel halk arasindaki dengeyi giinimizde oldugu
kadar gelecek nesiller igin de muhafaza etmek olarak tanimlanmistir. Buna gore turizm, sir-
dartlebilir gelismeye su sekilde katki saglayabilir:

e Ekonomik bakimdan (turizmle direk veya dolayli baglanti icinde olan girisimciler

arasindaki rekabeti arttinr ve yerel ekonomiye fayda saglar),

Sosyal bakimdan (yerel halkin, turizm sektdriinde ¢alisanlarin ve turistlerin gereksi-
nimleri karsilanir),

Cevresel bakimdan (dogal ve kilturel kaynaklann korunmasi ve akilci yénetimi sag-
lanir) (European CommunitieSj 2001):
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Sekil 1. Geleneksel turizm ve sirdirilebilir turizm arasindaki karsilastirma (Mclntyre,
Hetherington and Inskeep 1993).

“WTO Sirdirilebilir Turizm Gelisimi Komitesi”’nin Mart 2004°te Tayland’ta gercek-
lestirilen toplantisinda da, surdirilebilirlik prensiplerinin turizm gelisiminin cevresel, eko-
nomik ve sosyo-kiltirel ydnlerini ilgilendirdigi ve bu U¢ faktdr arasinda uzun dénemde bir
strdardlebilirligin garanti edilmesi gerektigi 6nemle vurgulanmistir (WTO-SDT e-bulletin,
2004).

Ekoturizm ise; 1985 yili civarinda diinyanin ¢odu uzak ve hassas alanlarindaki turizmi
tanimlamak igin Kuzey Amerikada dogan bir kavramdir. IUCN ’in ekoturizm programi, eko-
turizm veya ekolojik turizmi “nisbeten az zararlanmaya ugramis dogal alanlara dogadan ve
o yorede bulunan gecmisteki ve simdiki kiltirel 6zelliklerden zevk alma ve takdir etme
amaciyla yapilan, cevresel agcidan sorumlu bir ziyaret” olarak tanimlamistir. Ekoturizm Top-
lulugunun tanimi da benzerdir. Buna gére ekoturizm, “dogal alanlara koruma ve yerel hal-
kin refahini saglama amaciyla yapilan sorumlu bir ziyarettir”. Dogal diinyanin gézlemi te-
mel alinarak, turizmin ¢evre Uzerindeki etkisini minimuma indirmek icin cesitli aktorler ara-

sinda yeni isbirligi formlari ortaya koyan bir gelisim yaklasimidir (European Communitiesj
2001, IUCN 1996).

4.2. Kiire Daglari ve Yakin Cevresinde Turizm

Kire Daglari Milli Parki “Avrupa’nin Biyogesitlilik Sicak Noktalan ndan biri olmanin
yani sira sahip oldugu do@al, kilturel ve tarihi degerler nedeniyle 6nemli projelere de konu
olmaktadir. S6z konusu projelerde dngorilen dncelikli konular icerisinde de sirdirlebilir tu-
rizm ve ekoturizm agdirhk kazanmaktadir.

Orman Bakanhgr 1998 yilinda UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ve
FAO (Gida ve Tarim Orgiitii)’nun maddi destegiyle “Milli Parklar ve Korunan Alan Y 6ne-
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timi: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Kirsal Kalkinma” konulu bir proje baglatmistir.
Proje gercevesinde hazirlanan “Kiire Daglari Tasari Gelisme Plani” sayesinde;
e 37 bin hektarlik bir alani kapsayan “Kire Daglart Milli Parki” ve,

Tirkiye'de ilk kez, milli park icinde korunmasi amaclanan biyogesitliligi glivence al-
tina almak icin, yakin c¢evreden kaynaklanabilecek tehditlerin yumusatiimasini
amaclayan; milli park ¢evresinde “tampon bdlge” kavrami giindeme getirilmistir
(Milli park-37 bin ha- ve tampon bdlge-80 bin ha, toplam alan 117.000 ha’dir).

Gelisme plani kapsaminda, yerel halkin koruma kararlarindan minimum diizeyde etki-
lenmesini saglamak amaciyla kirsal yerlesim birimleri Milli Park sinirlari disinda (tampon
bélgede) tutulmustur. Milli park iginde; mutlak koruma zonu, distk yogunluklu rekreasyo-
nel kullanim zonu ve rehabilitasyon zonu; tampon alanda ise yaban hayati koruma alanlari,

yaban hayati yonetim alanlari, peyzaj koruma alanlari ve ekolojik restorasyon alanlari be-
lirlenmistir.

Milli park icinde;

Distk yogunluklu rekreasyonel kullanim zonunda; primitif kamping, kanyon gecis-
leri, magara, duden, selale ve arkeolojik alan tanitimi, ornitolojik gdzlem, yaban ha-
yati izleme, sportif olta balik¢ihigi ve rafting

Rehabilitasyon zonunda ise; primitif kamping, yaban hayati izleme, ornitolojik g6z-
lem ve rehabilitasyon ¢alismalari tanitimi;

Tampon bdlgede ise;

Yaban hayati koruma alanlarinda; yaban hayati izleme, ornitolojik gbzlem ve pano-
ramik tur yolu;

Peyzaj koruma alanlarinda; sportif olta balik¢ihgi, ekolojik Griin yetistiriciligi, do-
gal drun toplayicihigi, ginubirlik kullanim, selale tanitimi, ornitolojik gdzlem ve raf-
ting dnerilen kullanim tipleri arasinda yer almaktadir (Kalem2 2005, Orman Bakan-
hgr ve UNDP/FAO 1999, Orman Bakanhgi 2002).

Kire Daglan Milli Parki 2004 yilinda ise; Cevre ve Orman Bakanhigi’nin yirattaga,
Diinya Bankasi isbirligiyle hazirlanmis olan ve Kiiresel Cevre Fonu (GEF) tarafindan finan-
se edilen “Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynak Yonetimi" projesi pilot alanlanndan olan,
Kafkasya karisik thman yagmur ormani ve yiiksek alpin meralarini iceren, Artvin ili, Ku-
zeydogu Karadeniz Daglari Camili Orman Bdlgesi Proje Uygulama Alanina benzer 6zellik-
leri bakimindan “Yayginlastirma Alani” olarak secilmistir.

Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynak Y 6netimi projesinin hedefi, secilmis dort (Cami-
li-Artvin, Sultansazlii-Kayseri, igneada-Kirklareli, Képrili Kanyon Milli Parki) biyolojik
cesitlilik koruma uygulama alanindaki korunan alanlar ve dogal kaynaklarin etkili, sektdr-
ler arasi, katilimci planlamasi ve strdiralebilir yonetimini saglamak ve bu etkinliklerin, bi-
tun Turkiye’deki dncelikli koruma alanlarinda benzerlerinin yapilmasini kolaylastirmak icin
ulusal diizeyde olanak yaratmaktir. Projede ayni zamanda, biyolojik ¢esitliligin korunmasi
icin yasal ve dizenleyici ¢cerceve gdzden gecirilmekte ve orman planlama ve ydnetimi, ye-
rel arazi kullanim planlamasi, turizm gelistirme ve su sistemlerinin ¢evresel yénetiminde bi-
yolojik gesitliligin korunmasini énemli bir unsur haline getirme imkanlari arastinlmaktadir.
Projede ulusal bir koruma alanlan agi gelistirmek ve dort proje alaninda gelistirilen etkili
katilimci koruma alanlari yonetim sistemlerinden edinilen deneyimi baska yerlere aktarmak
icin yayginlastirma alanlanna secimine ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda segilen yaygin-
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lastirma alanlarindan biri olan Kiire Daglari Milli Parki ve tampon alaninda biyolojik ¢esit-
liligin korunmasi ve dogal-kilturel kaynaklarin yerel halka yarar saglayacak sekilde ve siir-
duralebilir kullanimi i¢in igbirligine dayal bir yénetim modelinin olusturulmasi amaclan-
maktadir. Bu amagla, proje koordinatérligince katilimci bir yaklasim icinde konu ile ilgili
kurum ve kuruluslarin temsilcileri bir araya getirilerek alt grup ¢alismalari yapiimaktadir.
S0z konusu calismalarda alana ait veriler biraraya toplanmakta, planlama ekibinin olustu-
rulmasi igin is planlan cergevesinde ¢iktilar degerlendirilmektedir. Daha soma tehdit ve fir-
sat analizi yapilacak ve stratejik plan calismasi baslatilacaktir (www.gef-2.org, Sultansaz-
i1 GEF 11 Proje Y6netim Birimi 2005)

Y drede yerel halkla birlikte egitim, bilinglendirme ve surdirilebilir dogal kaynak yo-
netimi kapsaminda yeni gecim kaynaklarinin ortaya konmasi konusunda cesitli ¢abalar da
soz konusudur. Bu konudaki ilk adim, WWF Akdeniz programinin 2000 yilinda, Kastamo-
nu Kalkinma Saglik Cevre Egitim ve Turizm Vakfi igin sagladigi “Across the Waters” des-
tegi ile atilmistir. Proje cergevesinde diizenlenen egitim calismalari ile yaban hayatinin ko-
runmasi konusunda yerel halk ve yetkililere yonelik seminerler diizenlenmistir. 2001 yilin-
da, geleneksel mimariye sahip ancak blyik ¢cogunlugu kullanilmadigindan yikilmaya yiiz
tutmus konaklardan biri olan, Pinarbasmdaki Pasakonagi, WWF-Tirkiye ve Pinarbasi Kay-
makamhi§i isbirligiyle onarilmis ve “Pinarbasi Ekoturizm Merkezi” adiyla kullanima agil-
mistir. Daha soma, doga rehberligi hizmeti sunacak yerel klavuzlarin yetistirilmesi yénin-
de egitimler verilmistir. E§itim programina ¢evredeki yerlesim merkezlerinden katilan 20
kisi, egitimin sonunda Milli Park Mudurligu tarafindan da taninan sertifikalarini almislar-
dir.

Kire Daglart Milli Parki’nda yerel kuruluslar da oldukga aktif calismaktadirlar. 2004
yilinda Gc¢ yerel kurulus WWF-Tirkiye rehberliginde farkli konular tzerinde yogunlasan
projeler ortaya koydular ve Birlesmis Milletlerin GEF Ki¢lik Destek Programindan fon ala-
rak s6z konusu projeleri ylritmeye baslamislardir:

e Kiire Daglan Ekoturizm Demegi’nin yurittugia “Zamrit Kéyi Ekoturizm Uygulama
Projesi” (Pilot kdy olarak segilen Zimrut Kéyiu-Azdavay, milli parkin gineydo§u-
sunda yer almaktadir ve korunan alan statiisiinden ekonomik olarak en ¢ok etkilenen
kirsal yerlesimlerden biridir. Milli parkin ilanindan soma en 6nemli gecim kaynagi
olan ormanciligin azaldigi bu kéyde, alternatif gecim kaynagi olarak ekoturizmin
gelistirilmesiyle yerel halkin milli park ile olan iliskilerinin gelistirilmesi ve koruma
konusunda desteginin alinmasi amacglanmaktadir. SGP Proje no:TUR-03-08) Proje-
nin, 2005 yilinin yaz déneminde egitim calismalari ve sertifika téreninin ardindan
tamamlanmasi planlanmaktadir.

e Kastamonu Koy Kooperatifleri Birligi’nin ylrittigd “Harmangeris Koyu Surdiri-
lebilir Ahsap El Sanatlari Projesi” (Milli Parkin kuzeydogusunda yer alan Harman-
geris kdylnde-Senpazari, gecim kaynaklanndan biri dogada tikenmekte olan sim-
sirden kastk oymaciligidir. Hammadde ormandan kagak temin edilmektedir. Proje-
de amag, kasik yerine daha ¢esitli Griin yapimini tesvik ederek; oymacilari strdiri-
lebilir isletilen ormandan simsir disinda hammadde kullanimina y6nlendirmek ve
yok olma tehlikesi ile karsi karsiya olan ahsap el sanatlarinin, yérenin dogal ve kiil-
tirel zenginliklerini yansitan yeni tasarimlar ve alternatif aga¢ turlerinin kullanimi
ile strekliliginin saglanmasidir. SGP Proje no:TUR-03-09). Projenin Temmuz
2005°te tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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Bartin-Ulus-Asagi Cerci Koyu Guzellestirme Demegi tarafindan ydiritilen “Kiire
Daglan Milli Parki'nm Ulus Bélgesi’nde Alternatif Ge¢cim Kaynaklari ve Egitim
Projesi” (Proje, yerel diizeyde doga koruma bilincini arttirmak amaciyla, yerel ka-
rar vericilerin ve yore halkinin egitilmesi igin seminerlerin diizenlenmesi, yerel &r-
gutlenme kapasitesinin gelistirilmesi gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Aynca, yore-
nin kiltarel, folklorik degerlerinin arastiriimasi ve bundan alternatif gegim kaynak-
larinin gelistirilmesinde yararlanilmasini éngoérilmektedir. SGP Proje no:TUR-03-
10). Proje tamamlanmis olup final raporu igin ¢alismalar devam etmektedir (Kalem2
2005, SGP Biilten 2004).

Kire Daglari’nin Milli Park ilan edilme siirecindeki taraflarindan biri olan WWF-T{ir-
kiye ise, alana iliskin Cevre ve Onnan Bakanhgi isbirligi ile bir GEF orta dlgekli proje dne-
risi gelistirmistir. Su an onaylanmasi icin calismalarin devam etti§i projenin adi; “Kire Dag-
lari Milli Parki’nda Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Katilimci Korunan Alan Yo6netimi
dir. Projenin amaci; alanda biyolojik gesitliligin korunmasi ve dogal kaynaklarin strdirile-
bilir kullanimini saglayacak etkin, butiinctl ve katilimcilia dayali bir yénetim modelinin
olusturulmasi; bu esnada, ziyaretci beklentilerin de en iyi sekilde karsilanmasi ve doga ko-
ruma ve turizm arasinda saglam bir denge kurulmasidir (Kalem 2004).

Aynca, cesitli fonlardan parasal destek almak i¢in hazirlanan ancak onaylanmamis pro-
jeler de bulunmaktadir. Kiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin kirsal kalkinma konulu, TUBITAK
ve alandaki Universiteler ile yerel kuruluslarin ishirligiyle Universitelerdeki egitimcilerin
e@itimi konulu, Orta Karadeniz Kalkinma Birligi (OKAP)’nin yine kirsal kalkinma konulu,
Cevre ve Orman Bakanligi ve REC (Regional Environmental Community) isbirligiyle ha-
zirlanan "Kastamonu-Bartin Kiire Daglari Milli Parki Doga Yirlyust Ve Dag Bisikleti G-
zergahlarinin Bartin ili Ulus ilgesi Kapsaminda Ortaya Konulmasi™ konulu proje calisma-
lari ile Asagl Cerci Koytnde atil durumda olan ve enciimen karariyla koye verilen iki okul

ve bir binanin “ziyaret¢i merkezi” olarak kullanimina iliskin karann cikartilmasi bu ¢alis-
malardan yalnizca birkag tanesidir.

Aralik 1999’da Lizbon’da Avrupa’nin cesitli yerlerinden katilimcilarla 70 projenin
analiz edildigi, bunlarin icinden 47 en iyi érnegin secilerek sunuldugu; “Strdurtlebilir Tu-
rizm ve NATURA 2000”e iliskin bir Avrupa semineri gergeklestirilmistir. Burada korunan
alanlarda strdurdlebilir turizmin gelistirilmesini saglayan, Avrupa’da énemli iki organizas-
yon 6n plana ¢ikmistir. Bunlardan biri EUROPARC (the Federation of National and Natu-
re Parks in Europe) Federasyonu digeri ise PAN (Protected Area Network) Parks Vakfi'dir
(European Communities2 2001).

1997 yilinda kurulan PAN Parks Vakfi, kar amaci giitmeyen bagimsiz bir kurulustur.
WWF-Uluslararasi Doga Koruma Orgiitii ve Molecaten-Doga Turizmi Orgiitii tarafindan
kurulan PAN Parks Vakfi, Avrupa’da doga koruma degeri bakimindan uluslararasi dizey-
de 6nemi olan, buyuk 6l¢ekli (Minimum 20 hektar blyuklik), iyi yonetilen ve PAN Parks
kalite markasi ile ddillendirilen korunan alanlar arasinda bir ag olusturmayi amaclayan ba-
gimsiz bir koruma organizasyonudur. Su an Avrupa’da; Polonya, isveg, Finlandiya, Bulga-
ristan ve Romanya'da olmak Gzere bes adet PAN Parks logosu tastyan milli park bulunmak-
tadir. S6z konusu logo, Avrupa'da milli parklar icin hem dogal deger hem strdirilebilir tu-
rizm acgisindan segkinligin isaretidir (www.panparks.org).

Kire Daglan Milli Parki da Glkemizde “PAN Parks” sertifikasi almaya aday korunan
alanlarimizdan ilkidir. Bu konuda ilk adimlar, 7-11 Ekim 2004 tarihleri arasinda Norcia-
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italya’da PAN Parks Vakfi tarafindan diizenlenen ve ana temasi “Ziyaretci Deneyimlerinin
Y dénetimi” olan “Europe’s Wildemess Days” isimli konferansta atilmistir. 2005 yili ilk ya-
nsinda ise, Cevre ve Orman Bakanligi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligu ile
PAN Parks Vakfi arasinda bu konudaki iyi niyet protokolunin imzalanmasi planlanmakta-
dir.

Niyet mektubunun imzalanmasi sonrasinda; PAN Parks Vakfinin korunan alanlarda
surddrilebilir turizm stratejisinin gelistirilmesi ve bunun bir PAN Parks logosu ile édillen-
dirilmesi icin belirledigi;

e Korunan alandaki zengin dogal degerlerin sirdarialmesi;

¢ Doga yonetimi;

e Ziyaretgi yonetimi;

e Sirdarilebilir turizm gelisim stratejisi ve

» Katilim ve park yoénetimi ile sponsorlar, ortaklar ve sivil toplum &rgutleri arasinda

ishirliginin kurulmasina iliskin
ilke ve kriterlerin saglanmasi igin calismalara baslanmasi gerekmektedir (www.panparks.
org).

5. Sonug ve Oneriler

insan faaliyetlerinden kaynaklanan baskilar, korumayi kaginilmaz kilmaktadir. Gini-
mizde kiresel dlcekte belirlenmis 25 sicak noktanin 11°i, dogal bitki drtistinin % 90°ini,
3’0 ise yluzde 95’ini yitirmis durumdadir. Bir zamanlar Akdeniz Havzasi’nin yuzde 82’si or-
manlarla kapliyken, yogun insan etkisi ve orman yanginlari nedeniyle bu oran % 17’ye ka-
dar inmistir (Kalemi 2005).

Ulkemizde yer alan sicak noktalardan biri olan Kiire Daglari ve yakin cevresinde de
olasi tehditlere karsi dnlemler gelistirilmeli ve koruma-kullanim dengesi iginde ve strdiri-
lebilirlik prensipleri dogrultusunda planlama yaklasimlari i¢ine girilmelidir. Cinkd; orman-
larinin dogallhig ve yashhgi, alanin biyukligl, zengin biyolojik zenginligi, binyesinde ba-
nndirdi§i essiz yaban hayati ve endemizm ile dn plana ¢ikan alan, uluslar arasi diizeyde;

e WWF’in doga koruma agisindan kiresel diizeyde oncelikli ekolojik bdlgelerinden

biri ve

e Avrupa ormanlarinin 100 biyogesitlilik sicak noktasindan biri (Karadeniz ilhiman ku-

sagindaki nadir nemli-karstik ormanlarin en iyi yabanil 6rnekleri)

olmasinin yani sira;

« Ulkemizin aday PAN Parks alani ve

« Dogal kaynaklar ve biyolojik gesitlilik konusunda ydritilen birgok projenin de pi-

lot alanidir.

Gerek PAN Parks sertifikalandirma kriteleri icinde gerekse s6z konusu projelerin 6n-
celikli planlama yaklasimlari i¢inde strdiralebilir turizm ve ekoturizm oldukga dnemlidir.
Hatta Pinarbasinda bir ekoturizm merkezi olusturulmus ve yerel klavuzlara egitimlere dahi
baslanmistir.

W W F-Tirkiye’nin doga koruma acisindan éncelikli alan olarak belirledigi Kire Dag-
lan Milli Parki ve yakin ¢evresine (tampon alana) iliskin, 1998’de Orman Bakanli§i’nca ha-
zirlanmis bir yonetim plani mevcuttur. S6z konusu planin; dinyadaki gelismeler, yukimlu
oldugumuz uluslararasi sdzlesmeler ve GEF Il Projesi cercevesinde; calismalari ulusal ve
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yerel diizeyde surdirulen “Yénetim Plani” yaklasimi temelinde tim taraflari kapsayacak
katilmci bir bigimde revize edilmesi ve onaylanarak uygulanmaya baslanmasi gerekmekte-
dir. Bu safhada; milli parkin idari altyapisinin kurulmasi (personel, biro, ziyaret¢i merke-
zi...), PAN Park sertifikasinin alinmasi ve strekliliginin saglanmasi icin ziyaretgi plani ve
surdarilebilir turizm gelisim stratejisinin de ortaya konmasi gerekmektedir.

Yapilacak bu diizenlemeler sayesinde, ulusal anlamda 6nemli bir yere sahip olan Kiire
Daglan Milli Parki ve yakin gevresi, uluslararasi anlamda da nitelik ve nicelik bakimindan

hak ettigi yere gelecek ve alanin sahip oldugu dogal, kilturel ve tarihi kaynaklann koruma-
kullanim dengesi icinde slreklilikleri saglanacaktir.
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Konaklama isletmelerinde Hazirlanan
Menu Kartlarinda Yeni Yaklasimlar

Dog. Dr. Diindar DENIZER
Anadolu Universitesi

1. Giris

Yiyecek-igecek isletmelerinin hazirlamis oldugu yemeklerin satisina aracilik eden me-
ni kartlari, her ne kadar yasal bir zorunluluk olsa da, isletmeler tarafindan yerine getirilme-
si gereken en 6nemli bir aragtir. “Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri “y6netmeligine
gore ( ikinci B6lum Madde 42-44 ); meni Kartlari igsletmenin giris kapisinin yaninda, ms-
terilerin disaridan kolayca goriip okuyabilecegi bir yerde teshir edilmektedir. Konaklama is-
letmelerinde yer alan yiyecek-icecek isletmelerinde meni kartlari, tesis igersinde musterek
mahallere agilan kapi éniinde bulundurulur. Ayrica, kiigiik isletmelerde meni kartlari masa-
da yer alirken, buyuk isletmelerde konuk masaya oturunca servis elamani tarafindan takdim
edilir ( Siegel ve Digerleri 1996: 37 ).

Meni kartlan isletmenin dekorasyonuna ve atmosferine uygunun olarak hazirlanmali-
dir. Menintn dizenlenmesinde, meni kartinin kapagi, boyutu ve sekli, kullanilan kagidin
kalitesi, rengi, sayfa diizenlemesi, yemek gruplarinin yer aldi§i basliklar ve yemek isimleri-
nin siralanmasinin belirlenmesi son derece dnemlidir ve bitin bu unsurlar isletmenin Kkisi-
ligini yansitmalidir. Bugin bircok yiyecek-icecek isletmesi meni kartinin hazirlanmasina
yeterli bir zaman ayiramamakta ve meni kartinin dizenlemesinde basit hatalar yaparak,
musterilerin kaybina sebep olmaktadir.

Gunimizde ¢ogu insan , restoranin girisinde bulunan men kartlarini inceleyerek, ige-
riye girip-girmeme konusunda karar vermektedir. iyi hazirlanmis bir meni karti, restorana
girip-girmeme konusunda etkili olurken; kot hazirlanmis meni kartlari da restoranin kapi-
sindan iceriye girme konusunda caydinci olabilmektedir. Meni kartinin esas amaci, miste-
rilere anlasilabilir sekilde okuma imkani saglamak ve siparis edilecek yemekler konusunda
kisa bir bilgi vermektir. Eger, meni karti iyi bir sekilde hazirlanabilirse, bir reklam araci ol-
masi yaninda, satislari arttinci bir rol de ustlenebilmektedir.

Meni kartinda yiyecek-icecekler belirli bir siraya gore yerlestirilmelidir. Yiyeceklerin
menudeki sirasi uzun tecriibelerden sonra olusturulmustur; bu siralamada Ulkelerin yiyecek-
icecek kiiltiirine goére bazi kiigiik degisiklikler olabilmektedir. Ornegin, Tirkiye’de hazirla-
nan cogu meni kartlarinda ilk sirada c¢orbalar yer alirken, uluslararasi gastronomi kuralla-
nna gore hazirlanan mend kartlannda ise, 6nce soguk baslangiglar (appetizers-soguk or-
dévr) yer almaktadir. Meni kartlarinda yemeklerin siralanmasi ile ilgili temel kural; yemek-
lerin yeme sirasina gére meniiye yerlestirilmesidir. Ornegin, eger ana yemekler alt bashgin-
da et yemekleri, tavuk yemekleri ve balik yemekleri bir arada yer aliyorsa; dnce balik ye-
mekleri, sonra tavuk yemekleri ve daha sonra da et yemekleri seklinde siralanmalidir. Bu si-
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ralamada bir diger kural da, hafif yemekten agir yemeklere dogru bir siralamanin yapilmis
oldugudur ( Dries 1989: 251-253 ).

Eger mend kartlarinda yemekler ile fiyatlar arasinda bir iliskiden séz edilecek olursa,
ucuz fiyath yemeklerden, yiksek fiyatli yemeklere dogru bir siralamanin daha mantikl ola-
cagidir. Ornegin, menii kartinda yer alan ¢orbalar alt bashginda; fiyati en diisitk olan ¢orba-
dan baglayarak, en ylksek fiyath ¢corbaya dogru bir siralama yapilmahdir.

Meni karti hazirlanirken asagida siralanan temel 6zellikler g6z éntinde bulundu-
rulmalidir ( Schaetzing 1996 : 74-77) ve ( Aktas 2001: 80-84 ).

1. Meni karti restoranin atmosferine uygun olmalidir.

2. Menu Kkartinin kapaginda ve sayfalarinda kaliteli kagit kullaniimadir.

3. Yazi karakteri ve yazilarin puntosu rahat okunabilecek biylklikte olmahdir.

4. Yiyecekler eksiksiz olarak yazilmalidir.
5

Yemeklerle birlikte servis edilen garnitiirler ve soslar meni kartinda belirtilmeli-
dir.

(o2}

Meni karti her zaman temiz ve zedelenmemis olmalidir.
Meni kartinda ulusal yemekler yaninda, uluslararasi iin yapmis yemekler de yer al-
malidir.
Meni kartinda, isletmeye 6zgu bir iki adet spesiyal yemek bulunmalidir.

9. Yemek ve ickilerin siralanmasinda temel kurallara uyulmalidir.

10. Yemeklerin fiyatlari agik olarak belirtilmelidir.

11. Meni kartinda anlasthir bir dil kullaniimahdir.

12. Meni kartinda isletmenin adi ve logosu yer almadir.

13. Meni karti gekici olmalidir.

14. Meni karti kolayca okunabilmelidir.

15. Meni kartinda “ Dogruluk ilkesine” uyulmahdir.

16. Meni karti belirli araliklarla degerlendirilmelidir.

17. Meni kartinda fiyatlandirma dogru olarak yapiimalidir.

Yukarida siralanan bu temel 6zellikler yaninda, men( kartinin etkili olabilmesi ve mus-
teriler ile isletme arasinda iyi bir iletisim kurulabilmesi i¢in, mend kartlarinin hazirlanmasi

sirasinda bigimsel calismalarda aciklanan tim o6zellikler harfiyen yerine getirilmelidir
(Cousins ve Digerleri 2002: 66-67).

2. Menl Kartinda Bicimsel Calismalar (Meni Design)

Menide hangi yemeklerin yer alacagi belirlendikten sonra, yemekler misterilerin ko-
layca siparis edebilmesini saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Meni karti, restoranin ana
temasini ve varligini yansitmalidir; mend hem restorani ve hem de yemekleri satabilmelidir.
Bir menunin nasil dizayn edilecegi restoranin tiiriine baglidir, kaliteli bir otel restoraninin
menisd, bir kebapginin mendisiinden farkli olmahdir.

Mendler, bir restoranin en énemli aracidir. Cinki, yiyecek ve icecekler ancak meni
karti ve servis elemanlari araciligiyla satilabilir. Bir yiyecek-icecek ydneticisinin yapacagi
en iyi sey, menl karti hazirlayan reklam ajanslarindan ya da bu konuda uzman bir kisiden
destek almasidir. Meniiyd planlayan kisi, meni hazirlayan kisiye restoranin hedef kitlesi, at-
mosteri, yiyeceklerin niteligi ve sayisi hakkinda bilgi vermelidir. Menl kartinin ne siklikla
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degisecedi ve meni kartinin hazirlanmasi igin ayrilan bitce konusunda bilgi vermesi gere-
kir. Meni kartini dizayn eden Kisi, bir cok meni karti ile ilgili secenekler sunar ve segenek-
lerin maliyetleri konusunda bilgi verir. Menlyl planlayan kisi butin kontroli, meniyu di-
zayn eden kisiye kaptirmamalidir. Menlyt dizayn eden kisi; fotograflar, resimler ve gra-
fikler Gzerine fazla egilerek meniiniin esas amacini arka plana atmamalidir.

Bir yiyecek-icecek isletmesi, hedef pazardaki musterilerin ihtiyaclarini, zevk ve tercih-
lerini dikkate alarak meni kartini hazirlarsa, musterilerini mutlu etmenin yaninda, amacina
da ulasmis olur. Meni kartlannin hazirlanmasi sirasinda; menid kartinin kapagi, kagidin ka-
litesi, baskisi, yazi karakteri, rengi, boyutu ve sekli ile yeniden basilmasi gibi 6zellikler gok
iyi distnulmeli; bu konuda iyi bir reklam ajansi secilerek birlikte karar verilmelidir.

Ment Kartinin Sekli ve Boyutlari: Menu kartinin seklini ve boyutlarini belirlerken;
restoranin tird, ne tir yemekler sundugu, restoranin niteligi (1. sinif, 2. sinif ve 3. sinif gi-
bi) ve yemek cesitlerinin sayisi gibi bircok 6zellik dikkate alinmahdir. Sinirlhi sayida yemek
cesidi sunan dguncu sinif bir restoran igin, tek yaprakl ya da ikiye katlanmis bir menu kar-
ti yeterli olmaktadir. Ote yandan bes yildizli biyik bir otelin birinci sinif restorani igin, Se-
kil-1’de gorualdagi gibi, dort yaprakli ikiye katlamali ya da ¢ok katlamali menilerden biri
secilebilir. Men( kartinin baytkluga belirlenirken yemek gruplarinin sayisi, gruplann igin-
de yer alan yemek cesitlerinin ¢coklugu ve tamamlayici bilgilerin kaplayacagdi alan da dikka-
te alinmalidir ( Miller ve Pavesic 1996: 35-43).

Menu Kkartinin sekli ve boyutlari belirlenirken, ickilerin ve tatlilarin yemek karti igin-
de yer alip-almayacagma karar verilmelidir. E§er isletme tath ya da sarap kartini meni kar-
tindan ayn olarak planlarsa, meni kartinin sekli ve boyutlari degisebilir. Eger, meni karti-
nin boyutlart ¢ok blyik olursa, sayfalar rahat bir sekilde ¢evrilemez ve buyuk ment karti
konuklarla sohbet etmeye engel olabilir (Sekil-2). Ote yandan kiiciilk masalarda biiyiik me-
nl kartlari kazalara yol acarken, biylik masalarda kiigik men( kartlari gerekli etkiyi birak-
mamaktadir (S6kmen 2003: 120). EGer, mend kartinin boyutlari kicik tutulursa, yemek
gruplari ve yemek isimlerinin yer aldi§i sayfalarda satirlarin sikistirilmasina ve yazi karak-
terleri ile puntolann kiiglik tutulmasina sebep olabilir. Birinci sinif alakart bir restoranin me-
nii kartinin rahat incelenebilmesi ve okunabilmesi icin yaklasik olarak DIN A-4
(210mmx297mm) boyutlanndan daha kiclik ya da daha blyik olmamalidir (Mc Vety ve
Digerleri 2001: 144)

Daha dnceden de belirttigimiz gibi, alakart restoranlarda meni karti mutfak tarafindan
hazirlanan yemeklerin listelendigi bir karttir. ilk bakista bir meni kartinda yemeklerin liste-
lenmesi basit gibi gorlnebilir. Oysa yapilan arastirmalarda mend kartinin her noktasinin ay-
ni etkiye sahip olmadi§i ortaya konmustur. Misteriler, mend kartini incelerken Sekil - 3°de
goruldugu gibi, dogal olarak her alani esit bir sekilde fark edemezler. Tek yaprakli ya da iki
yaprakli menu kartlarinda musterilerin dikkatini en fazla ¢eken ve dogal olarak g6ziin en ¢a-
buk goérdiagi alan (1) numaral alandir. Yiyecek-icecek ydneticisi, satmayi en ¢ok arzuladi-
g1 ve en fazla kazang elde ettigi yemekleri bu alana yerlestirmelidir. Dog§al olarak musteri-
lerin gézu bir numarali alandan yukariya dogru kayar ve g6z(2) numarali alandaki yemek-

leri incelemeye devam eder ve genellikle (3) numarali alana gegmeden yemek secimi konu-
sunda kararini verir.
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Tek Yaprakli iki Yaprakh Gok Yaprakli iki Yaprakh

Men Menii Menil Menii
Ug Yaprakl Cok Yaprakh Gok Yaprakh
Meni Menu Menii

Sekil -1. Degisik Tipteki Meni Kartlari.

Kaynak: Jack D. Ninemeier: Management of Food and Beverage Operations. Educational Instiute,
AH&MA, Michigan-1995 S.123.

Yiyecek-icecek yoneticisi (2) numarali alana isletmenin 6zel yemeklerini yerlestirme-
lidir. U¢ numarali alanda da, diger restoranlarda servis edilen ve pek talep gérmeyen yemek-
ler yer almalidir (Meyer ve Digerleri 1990: 75-77). Meni kartini bu agidan inceledigimiz-
de, mend kartinin hazirlanmasinda yukarida siralanan pif noktalara dikkat edildiginde, iyi
hazirlanmis bir meni kartinin satislari arttirmada bir ara¢ oldugu kabul edilebilir.
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Tek Yaprakh Meni iki Yaprakl Menii

Sekil-3 Menl Kartinda Etkili Noktalar
Kaynak: Sylvia Meyer, Edy Schmid, Christel Spuhler, Service-Lehrbuch s.77

MenU Kartinda Kapak: Meni kartinin kapagi, meninin sekli ve boyutlar ile hirlik
te yiyecek-icecek isletmesinin kimligini yansitir ve imajini belirler ( Mc Vety ve Digerleri
2001: 144). Menu kartinin kapak sekli, isletmenin yaratilmak istenen imaji ile btunlesme
lidir. Meni kapagi ayni zamanda, isletmenin bir tanitim araci olarak da kullanilabilir \lenu
kapagi cok gesitli malzemeler kullanilarak tasarlanabilir; érnegin, bir “steak house" turi bir
yiyecek-icecek isletmesi menlyl bir deri parcasi Uzerine isleyebilir ya da klasik ve agir bir
restoran deri kaplama bir kapak kullanabilir. Meniinin kapagi ile i¢ sayfalar ayni malzeme
den olabilecegdi gibi, kapak ile i¢c sayfalar farkli malzemelerden olusabilir. Birgok yiyecek-
icecek isletmesi menu kapagini daha kaliteli ve dayanikli bir malzemeden yaparken, i¢ sa>-
falan belirli araliklarla degistirdiginden dolayi, daha disiik maliyetli bir malzemeden hazir-
layabilir. Menl kapagi leke tutmayan, dayanikli ve kolay temizlenebilen bir malzemeden
yapilmis olmahdir. Ayni zamanda meni kapaginin rengi, yiyecek-igecek isletmesinde kul
lanilan renklerle uyumlu olmalidir. Renklerin insanlar Gizerinde biraktigi etkiler unutulma-
malidir. Menide kullanilan renk ve resim sayisi arttikca maliyetinin artacagi da unutulma-
malidir.

Menil kapaginda kullanilan fotograflar, resimler ya da grafikler yiyecek-igecek islet-
mesinin servis ettigi yemeklerle ya da bulundugu bélgeyle ilgili olmalidir. Grnegin.. Ntan-
bul’da Uskiidar’da faaliyet gosteren ve Tiirk mutfagi tizerine calisan bir restoran Kiz ku
lesinin” resmini ya da fotografini kapakta kullanabilir. Meni kartinin kapaginda isktnu
kendi logosunu da kullanabilir; 6nemli olan kapakta kullanilan fotograflann, resimlerin >a
da grafiklerin musteri tzerinde iyi bir izlenim birakmasidir.

Meni kapaginda restoranin adresi, oraya nasil ulasilacadi, telefon numarasi \e ha *
saatlerde acik oldugu gibi bilgiler de yer almalidir. Fakat meni kapagina Gok faz a gere "
seyler yazilirsa, kapak karmasik bir hale gelebilir. Kapakta kullanilan kagit daha * A
ha dayanikli ve su gecirmez bir kagit olmalidir. Ornegin, restoran bir ingiliz pu N
pak ingiliz pub’inm 6zelliklerini yansitmalidir. Eger, isletme bir italyan ?'zza
menl kapagi yesil-kirmizi-beyaz renklerden olusabilir. Meni kapagindakire e



renklerin insanlari etkiledi§i unutulmamahidir. Ornegin, pastel renkler daha sicak renklerdir
ve insanlar tizerinde daha ¢ok etki yaratir ( Ninemeier 2000: 127 ).

Menu Kartinda Kagit: Meni kartinin i¢ sayfalarinda kullanilan kagidin niteligini be-
lirlemeden dnce, menunin ne kadar sdire i¢in kullanilacagina karar verilmelidir. Eger, meni
her giin degisiyorsa, ment kagidi ¢ok basit olmamakla birlikte, cok pahali bir kagit da ol-
mamalidir. Her giin dedisen bir menl sayfasi, bilgisayar ¢iktisi ile elde edilerek sik bir ka-
pak icine yerlestirilebilir. E§er, meni sayfalan uzun siire kullanilacaksa, kullanilan kagit da-

ha saglam asetat kaplamali, su ile lekelere karsi dayanikli ve temizlenebilir olmalidir (Scan-
lon 1999: 148).

Menu Kkarti, restorana gelen miusteriler tarafindan tutulan ve dokunulan bir seydir. Me-
ni kartinda kullanilan kagidin cinsi musterilere restoranin kalitesi hakkinda bir seyler anla-
tir. Kaliteli bir restoran, kaliteli bir kagit kullanmali ve kullanilan kagit fazla parlak olma-
malidir. Eger, kagit parlak olursa, okunmasi pek kolay olmayacaktir.

Menl Kartinda Metin (Meni Copy): Bir yiyecek-igecek isletmesi hem 6gle ve hem
de aksam servisi yapiyorsa, aksam yemeg@i menisi, 6§le yemegdi menisine gore daha sik,
daha kapsamli ve daha agiklamali olmalidir. Clinkii, aksam yemeginde insanlarin meniyi
incelemek ve yemek icin daha fazla zamani olacaktir. Mend metni iki kisimdan olusmakta-
dir:

1. Metin Bashgi ve Alt Bashk
2. Yemek isimleri ve Aciklayici Metin

Metin Basligi ve Alt Baslik: Basliklar soguk orddvr, corbalar, sicak ordévr, ana ye-
mekler ve tatlilar gibi yemek guruplanndan olusmaktadir. Basliklarin yemek isimleriyle ka-
rismamasi i¢in, yemek basliklarinin alt baslhiklar ile yemek isimlerinden daha biylk puntoy-
la ve farkli bir renkle yazilmasi gereklidir. Biylk otellerin yiyecek-icecek isletmeleri, ¢ok
kapsamli menilerinde alt basliklara da yer vermektedirler. Alt basliklar bir yemek grubunun
bashgi altinda yer alan ve grup icinde tanimlanan yemeklerden olusur. Ornegin, ana yemek-
ler bashgi altinda balik yemekleri, tavuk yemekleri ve et yemekleri alt basliklar olarak ifa-
de edilir. Eger bir yiyecek-igcecek isletmesi metin bashgi olarak ifade edilen yemek grupla-
ri altinda alt baslik kullaniyorsa, metin bashklari ile alt bashiklar birbirinden; yazi karakter-

lerinin biyukligu, renk ve buna benzer unsurlar agisindan ayn yazilmahidir ( Klinger ve
Griiner.1990 : 504-506 )

Yemek isimleri ve Aciklayici Metin: Yemek gruplari iginde yer alan yemek isimleri
Ozenle secilmelidir; bazi restoranlar basit yemek isimleri secerken bazi restoranlarda ¢ok
satafatl isimler kullanmaktadir. Sonug olarak yemek isimleri ve yemeklerle ilgili agiklayi-
ci bilgiler musteriler tarafindan kolayca anlasilir olmalidir. Eger, yiyecek-icecek isletmele-
rinde yemeklerin ismi yabanci ise, altina Tlrkce aciklamasi yazilmalidir. Diger taraftan yi-
yecek-icecek isletmesinin bazi misterileri yabanci ise, bu kez yemeklerin yanina fotograf-
lar eklenerek, yemeklerin anlasiimasi kolaylastinlabilir. Ote yandan, yabanci bir dilde me-
ni hazirlarken o dilin yazim kurallanna dikkat etmek gerekir. Ornegin; pilic cevirmeyi
“chicken translate” olarak belirtirsek, yabanci turistler bu yemek isminden bir sey anlama-
yabilirler. Bir meni kartinda yer alan yemekler hakkinda agiklayici bilgiler ise, satislarin
artmasina yardimci olur. Bu agiklamanin i¢inde yemeklerin yapildigi ana malzemeler, ye-
meklerin hangi yontemle pisirildigi ve ek malzemeler belirtilmelidir. Yemeklerin agiklama-
si hicbir zaman yemek tarifi boyutunda olmamalidir. Agiklamalar fazla abartili olmamali ve
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anlasiimasi gic olan bir dil kullanilmamalidir. Bir meni kartinda ana yemekler en pahali ye-
mek grubu icinde yer aldiindan, ana yemekler mutlaka agiklayici metinlerle desteklenme-
lidir. Ancak yemek isminin agik oldugu durumlarda gereksiz agiklamalar yapilarak yemek
isimlerinin tekrarindan kaginilmahidir. Ornegin, bir mercimek gorbanin agiklanmasina gerek
yoktur. Yine ayni sekilde sahanda yumurta yemeginin altina, “sahanda pismis yumurta di-
yerek bir agiklama yapmanin da bir anlami yoktur ( Miller ve Pavesic 1996: 52-53 ).

Meni Kartinda Yazi Karakteri: Meni kartinin sayfalarinda kullanilan yazi karakte-
rini ve puntosunu belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Meni yazisinda ilk akla gelen, yazilarin
kolayca okunabilir olmasidir. Gelen misterilerin hepsinin go6zleri saglam olmayabilir.
Gengler kadar yash misteriler de dikkate alinmahlidir. Bazi yiyecek-igecek isletmelerinde
iIstklandirmanin zayif oldugu da dikkate alindiginda, mend yazisinin ne kadar 6nemli oldu-
gu kendiliginden anlasiimaktadir ( Mavis 2005 : 215).

Ginlmuzde pek ¢ok yazi tipi bulunmaktadir. Gegmiste sisli el yazisi oldukgca moday-
di; hala birgok yiyecek-icecek isletmesi el yazisi karakterini kullanmaktadir. Suslu el yazi-
sI, pazarlama acisindan irdelendiginde, insan unsurunu én plana ¢ikardigindan tercih edile-
bilmektedir. Ancak, susli el yazisi ne kadar giizel olursa olsun, daktilo yazisina gore daha
az okunakhdir.

Bazi yiyecek-igecek isletmeleri “italik” yazi karakterini kullanmaktadir; italik yazi sa-
ga dogru egik olarak yazilan bir yazi karakteridir. Uzun yazilan ve modem bir yazi karak-
terinde italik harfler hemen dikkati ¢ekmektedir. Bir meni kartinda tim metinlerin italik
harflerle yazilmasi, metinlerin okunmasini giiclestirmektedir. Bu nedenle italik yazinin dik-
kati cekmek ve bir noktay1 vurgulamak amaciyla kullaniimasi daha akilci olmaktadir. Me-
ni kartinda italik harfler, yemeklerin agiklanmasi amaciyla kullanilabilir. Ornegin, yemegin
garnitiri ve sosu italik harflerle aciklanabilir.

Meni kartinda diger 6nemli bir konu, metinlerin biylk harfle mi, yoksa kiigiik harfle
mi yazilacag konusudur. Su gercektir ki, kiiciik harfle yazilan metinlerin, blyuk harfle ya-
zilan metinlerden daha kolay ve rahat okundugudur. Clinki, hepimiz ilkokuldan baslayarak,
yliksekdgretim de dahil olmak (izere, kiigiik harfle yazilan yazilari daha fazla okuduk. Bun-
dan dolay1 , kugtik harfle yazilan yazilari daha kolay okuyabiliyoruz.

Meni kartinda yazi karakterinin hangi tip olacagdi belirlendikten sonra, sira yazinin bo-
yutunun belirlenmesine gelir. Bir mend kartinda yazilan yazilarin okunakli olabilmesi igin,
yazi bluyukligd (12) puntodan daha kiguk olmamalidir. Bir meni kartinda yemek gruplari
14-16 puntoyla yazilirken, yemek isimlerinin (12) puntoyla yazilmasi, okuma acisindan ko-
laylhik saglayacaktir. Mend kartinin kolay okunabilmesi icin, yazi karakterinin tipi ve punto
blyukligu kadar, kagidin rengi ile kagit tzerine yazilan yazilarin rengi de énemlidir. Bu-
nunla ilgili bir tablo asagida yer almaktadir ( Mavis 2005 : 221 ).

Tablo -1: Renklerin Kolay Okumayla Olan iliskisi

Cok Kolay Okunabilen Kolay Okunabilen Cok Az Okunabilen
San (zerine siyah Beyaz Uzerine mavi Siyah Uzerine beyaz
Beyaz Uzerine yesil Mavi Uzerine sari Sari Uzerine Kirmizi

Beyaz uzerine kirmizi Kirmizi Gzerine beyaz Kirmizi Gzerine yesil
Beyaz uzerine siyah Yesil Gzerine beyaz Yesil Gizerine kirmizi

Kaynak: , Fermani Mavis: Monu Planlama Teknigi, Eskisehir 2005 s.221
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Meni kartinin kolay okunabilmesi icin, diger bir 6zellik de satir araligidir. Satir arali-
g1 ne ¢ok dar, ne de cok genis olmalidir. Meni kartinda 12 puntoyla yazilan yemek isimle-
ri arasindaki satir araligi t¢ punto olarak birakilirsa, bu metinlerin kolay okunmasini saglar.
Ayrica, menide yer alan harfler birbirine ¢ok yakin ya da birbirinden ¢ok uzak olmamali-
dir. Metinlerin kolay okunabilmesi igin, harflerin birbirine yakinli§i normal olmahdir (
Dryisdale ve Aldrich 2002: 225).

Meni Kartinda Format: Men( kartinda format denince, ment kartinin blyUklugu ve
sekli akla gelmektedir. Menu karti formatinin belirlenmesinde bircok segenek vardir. An-
cak, dogru olan tek tip bir format bulunmamaktadir.

Menl formati belirlenirken asagidaki hususlar géz éntine alinmalidir:

1. Cok kicik meni kartlarinda yemeklerin yerlestirilmesinde problem yasanabilir;

meni karti ¢cok kalabalik olacagindan , okumada guclik cekilebilir.
2. Cok fazla sayfali olan meni kartlari, musterilerin kafasini karistirabilir.

. Meni kartinin biyukligu masalarin bayukliga ile tutarli olmahidir. Eger meni kar-

tI buylk olursa okunmasi daha zor olur; okurken masada bulunan bazi seyler devri-
lebilir.

Eger mend kartinda ¢ok fazla yemek cesidi varsa; ya meni kartinin formati blyatalar
ya da yemeklerin cesidi azaltilir. ilk etapta yemeklerin gesitleri azaltilamayacagina gore,
menii formati biraz biyiituliir ve biraz da yemekle ilgili agiklamalar azaltilabilir. Ote yan-
dan, meni kartinda ¢cok fazla bosluk varsa; yeni yemekler ilave edilebilir ya da yemekler fo-
tograflar ve grafik calismalariyla desteklenebilir.

Menl Kartinda Artwork Calismasi: Bir menu kartinda artvvork ¢alismasi; yemekler-
le ilgili fotograflar, resimler, grafikler ve logo ile ilgili calismalari kapsamaktadir. Tim bu
¢alismalar musterilerin ilgisini cekmek i¢in kullanilir. E§er meniide artwork ¢alismalari ya-
pilacaksa, bu ¢alismalar restoranin atmosferiyle uyumlu olmalidir. Bir menu kartinda ¢ok
fazla artvvork ¢alismasi olmamalidir; yoksa meni kartinda karisikliga sebep olabilir ( Dryis-
dale ve Aldrich 2002: 225-226 ).

Ment Kartinda Layout: Meni karti hazirlanirken fotograflarin, resimlerin ve grafik
calismalarinin yemek gruplarinin ve yemek isimlerinin nerede olacagi ile ilgili calismalar
“layout”calismasi olarak ifade edilmektedir. Menu kartinda layout ¢alismalari bir bakima
menide yer alan tim bu unsurlarin dogru bir sekilde yerlestirilmesidir. Men( kartinda bu
unsurlar yerlestirilirken meniide yer alan fotograflar, resimler, grafikler ve yemek isimleri-
nin yazi karakteri biyuklugu ve sekli dogru olarak belirlenmelidir. Bunlarin hepsi ayri bir
islem gibi gorinse de, mend kartinda yer alan tim bu unsurlar birlikte disunilmelidir ( Da-
vis ve Stone 1991: 65)

Menl Kartinda Yemeklerin Sirasi (Sequence): Meni bir 6giunde belirli bir siraya
gére servis edilen ve birbirleriyle uyumlu bir yemek grubudur. Giuntimizde yemeklerin
gruplandinlmasi, servis sirasi bilimsel verilere ve bir toplumun yemek kultiri dikkate ali-
narak hazirlanmaktadir. Bizde, menu kartindaki yemekler, genellikle ¢orbayla baslar ve
tathiyla biter. Ornegin, “ Corba, sebzeli firin kéfte ve siitlag” dan olusan bir ment Turk top-
lumunun hem damak zevkine uygun ve hem de bir insanin saghkl beslenmesi i¢in olustu-
rulan grup yemeklerine uygundur. Uluslararasi meni kartlarinda ise yemek sirasi, soguk or-
dévrle baslar, arkasindan gorbalar, sonra sicak orddvrler ve daha sonra tatli ya da meyve ile
son bulur. Meniide yer alan bu yemekler belirli bir duzen icinde, uygun olarak siralanmali-
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dir. Ancak bazi restoranlarda sandvig ve salatalarin sirasi isletmeye gore degisiklik gostere-
bilir. Ote yandan salatalar 6§le yemeginde ana yemek olarak servis edilirken, aksam yeme-
ginde soguk ordovr (baslangic yemegi) olarak servis edilebilir, alkolli icecekler sabah ve
06gle yemeginde pek servis edilmezken, aksam yemeginde ¢ogunlukla servis edilir. Bunun
icin sabah kahvaltisi menisiinde alkolli igkilere yer verilmezken, aksam servisi mentlerin-
de alkollu ickilere dzellikle yer verilir. Hangi yemeklerin, diger yemeklerden 6nce gelecegi
onlarin popiler olmasina ve kar oranina baghdir. Poptler ve karli olan yemekler én sirada
yer alirken, diger yemekler alt siralarda yer almalidir. Eger meni kartinda bir yemege dik-
kat cekilmek isteniyorsa, oraya bir artvvork ¢alismasi yapilabilir( Dryisdale ve Aldrich 2002:
143-156).

3. MenlU Kartinda Denge (Balance)

Meni kartinda yer alan yiyecek-icecekler belirlendikten sonra, meninin kendi iginde
daha dengeli olabilmesi i¢in ¢calismalar yapilir. Bu ¢alismalarin amaci, menl kartinda den-
genin saglanmasina ydneliktir. Bir menl kartinda dengenin saglanabilmesi i¢in G¢ 6nemli
unsur vardir; bunlar sirasiyla; is dengesi, estetik denge ve beslenme dengesidir.

is Dengesi: Yiyecek ve iceceklerin maliyeti ile yiyeceklerin fiyati, pazarlama ve fi-
nans acgisindan son derece dnemlidir. Ticari yiyecek-igecek isletmelerinde meni kartinda
yer alan yiyecekler isletmenin karina katki saglamak zorundadir; yoksa ticari isletme ayak-
ta kalamaz. Bundan dolay ticari isletmeler belirli araliklarla kar ve verimlilik agisindan de-
gerlendirilmelidir. Kurumsal isletmelerde ise, ¢alisanlarin o é§tinde aldiklari besin miktari
ve dengeli beslenmeleri 6nem tasimaktadir; kar ve verimlilik pek 6nemli degildir. Clnki,
kurumsal isletmelerde ¢alisanlarin, yiyecek maliyetlerinin bir kismi isletme tarafindan sub-
vanse edilmektedir (Scanlon 1999 : 136-142).

Estetik Denge: Glnlimiizde bircok yiyecek-icecek isletmesi yeni arayislar icerisinde-
dir; bu isletmeler surekli olarak yeni yemekler, yeni garnitirler ve yeni lezzetler pesinde
kosmaktadir. Fakat bazi yiyecek-igecek isletmeleri yenilik pesinde kosarken, yemeklerin es-
tetik agisindan gérinusine gereken ilgiyi gdstermemektedir. Alakart restoranlarda insanlar
kendi mentlerini kendileri olusturduklarindan, menudeki estetik denge bir bakima musteri-
nin sorumlulugundadir. Daha acik bir degisle musteri yemege tathyla, ¢orbayla ya da zey-
tinyagh bir yemekle baslayabilir. Ancak bir tabldot men{iniin hazirlanmasinda, menide es-
tetik agidan dengenin saglanmasi meni planlayicisinin sorumlugu altindadir. Eger yiyecek-
icecek yoneticisi tabldot mentde; yayla corba, etli biber dolma ve firin sitlactan olusan bir
meni planlarsa, bu meni estetik ve lezzet acisindan dengeli olamaz. Bir ment olusturulur-
ken ya da bir yemek tabagi hazirlanirken renk ve lezzet uyumuna dikkat etmeli; yemekler
insanin istahini acan bir gérinum iginde servis edilmelidir (Ninemeier 2000: 120).

Beslenme Agisindan Denge: Ginimizde dengeli beslenme genellikle kurumsal islet-
melerde daha 6nemli olsa da, insanlarin giderek dengeli beslenmeye dnem vermesi ve ilgi
gdstermesi sonucunda, ticari yiyecek-icecek isletmeleri de sunduklari yemeklerde dengeli
beslenme kurallarina dikkat etmelidir (Davis ve Stone 1991: 65). Viicudun blylmesi, yeni-
lenmesi ve calismasi igin gerekli olan besin 6gelerinin, her birinin yeterli miktarda alinma-
si ve vicutta uygun sekilde kullanilmasi durumu “yeterli ve dengeli beslenme “ deyimi ile
actklanmaktadir. Besin égeleri viicudun ihtiyaci kadar alinmazsa, yeterli enerji olusamaya-
cagindan ve viicut dokulari yapilamayacagindan “ yetersiz beslenme “ ortaya ¢ikar. Ote yan-
dan, insanin yeterince yemesine karsin, besin 6geleri arasinda uygun segim yapamazsa, ek-
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sik alinan besin 6gesinin viicut ¢calismasindaki islevi yerine getirilemeyeceginden yine sag-
ik problemleri olusur ve bu durum da “dengesiz beslenme“dir Bir meni ya da ana yemek
tabagi hazirlanirken dengeli beslenmenin 6geleri olan protein, karbonhidrat, yag, vitaminler
ve mineraller bir araya getirilmelidir ( Baysal 1991: 9-11 ). .

4. Menl Kartinin Degerlendirilmesi

Bir menu ne kadar iyi planlanirsa planlansin, belirli araliklarla degerlendirilmelidir.
Meninidn de@erlendirme araligi yiyecek-icecek isletmesinin tirline gore degisir. Deniz, gu-
nes ve kum turizmine hizmet eden bir kiyi otelinin yiyecek-icecek mudiri, acik bifede yer
alan yemekleri her giin analiz etmelidir. Y 0netici, otelde konaklayan turist gruplarinin, han-
gi yemeklerden hoslandi§ini ya da hoslanmadigini gézlemleyerek bir de§erlendirme yapma-
Il ve ertesi giin igin yeni bir meniyi onlarin istekleri dogrultusunda hazirlamahdir. istan-
bul daki Sultanahmet koftecisi; kofte, piyaz, tursu ve irmik helvasindan olusan menisin(
yillardan beri hi¢c degistirmeden servis etmektedir ve menisini analiz etmeyi ya da deger-
lendirmeyi su an igin pek dusiinmemektedir. Ancak, bes yildizli bir sehir otelinin alakart res-
torani ile bagimsiz calisan birinci sinif alakart (Fine Dining) bir restoran menisi, zaman za-
man analiz edilerek de§erlendirilmelidir. Bdyle bir isletmenin y&neticisi, 6nce meniden ne
bekledigini acikhga kavusturmahdir. Ornegdin, yonetici bir 6gle yemeginde kisi basi gelirin
en az (30 milyon) olmasini hedefleyebilir. Aksam yemeginde ise, so§uk orddvr ve alkoli
ickileri de dikkate alarak (45 milyon) kazanci kendisine hedef olarak secebilir. Eger, bu he-
defleri yakalayamiyorsa, bunun nedenlerini arastirmalidir ve kendisine asagida siralanan so-
rulan sormalidir ( Scanlon 1999 :243-244 ).

1. Menude yer alan yiyecek ve icecekler, isletmenin kalite standartlanna uygun mu?

2. Fiyatlar hedef pazara uygun mu?

3. Servis elemanlari yiyecek-icecekleri satmak icin bir ¢caba gdsteriyor mu ?

Eger, yukarida siralananlar do§ruysa, o zaman y6netim agirhgini meninin tzerine ver-
melidir. Menide yer alan yiyecek ve icecekler hedef pazarda yer alan misterilerin istek ve
arzulanna uygun degildir ya da damak zevkine hitap etmiyordur. Belki de yemekler genel
olarak dogru olabilir; ancak hazirlanisi, pisirme ydntemi ya da servisinde bir takim yanlis-
lar ve eksiklikler olabilir. Ydnetim menlyu de§erlendirirken kendi sinifinda yer alan islet-
melerle ilgili bir kiyaslama (Benchmarking) yapabilir. Ayrica, gecen yilin iretim ve satis
kayitlarini inceleyebilir. Menitlerin degerlendirilmesi isletmeden isletmeye farklilik goster-
mektedir. Bu ylizden, her isletmenin kendine 6zgl bir de§erlendirme yontemi olmahdir. Y 6-
neticiler, mentleri de@erlendirirken kendilerine asagida siralanan sorulari sorabilirler
(Ninemeier 2000: 129):

1. Misteriler mentden hi¢ sikayet ediyor mu?

2. Misteriler meniyle ilgili olumlu seyler sdyliyorlar mi1?

3. Rakip isletmelerin mendsiyle kiyaslandiginda, senin isletmenin mendsi nasil bir ya-
piya sahip?

. Ortalama olarak musterilerin 6dedigi hesaplar azaliyor ya da artiyor mu?

. Menide yeterli derecede ¢esit var mi?

. Yemekler dogru olarak fiyatlandiriimis mi?

. Meni karti ¢ekici olarak hazirlanmis m1?

~N o o>
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8. Menl kartindaki renkler ve dizayn unsurlari; isletmenin dekorasyonu ve ortami ile
uyumlu mu?

9. Meni kartinda yer alan yemeklerin agiklamalari yeterli ve dogru mu?

10. isletmenin daha fazla satmayi disindigi yemekler, meni kartinda daha ilgi gekici
olarak tasarlanmis mi1? Ayni zamanda yemeklerin ismi, daha farkli bir yazi karak-
teri, daha cekici renkler ve daha renkli fotograflar kullanilarak yazilmis m1?

11. Meni kartinda secilen yazi karakteri kolayca okunabiliyor mu?

12. Meni kartindaki kagidinin kalitesi, isletmenin kalitesine uygun mu?

Yiyecek-icecek isletmelerinin musterileri belirli araliklarla yiyecek-igecekle ilgili ter-

cihlerini degistirmektedir. isletme, musterilerin zaman zaman degisen bu tercihlerini izle-
meli ve mendilerini musterilerinin tercihleriyle uyumlu hale getirmelidir. Pazarin ihtiyacla-
rin1 g6z éninde bulunduran ve mendlerini pazarin tercihleri konusunda de§istiren yonetici-
ler mutlaka daha basarili olacaklardir.
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Giris

Yonetim distincesi, glinimizde dedisik felsefe ve varsayimlardan hareket eden, yone-
tim ve drgute farkli ydnlerden yaklasan ve analiz bicimleri farkli olan, degisik sayida yone-
tim kuram okullari, yaklasimlari ve tekniklerinden olusmaktadir. Literatiir incelendiginde
yonetim disuncesi ve o6rglt kuramlari tuzerine genel kani goérmus yaklasimlarin yaninda
farkli bakis agilarinin ve anlayislarinda oldugu goérilmustir (Robbins, 1990; Angelo,
Vladimir, 1994). 1970’ lerde modem ddénemin baslamasi ile teorilerin “Durumsallik Yakla-
sim1” catisi altinda butlinlesecedine inaniliyordu. Oysa beklenenin tersi olmus ve 1975 -

1978 yillari arasinda genel kabul gérmis olan dért model ileri strdlmustir. Post - modem

yonetim yaklasimlari olarak ele alinan yaklasimlardan bir tanesi 1975 yilinda O*iver
NVilliamson® in “islem Maliyeti Ekonomisi” modeli olmustur (Duygulu, 1998; 51). Yine or-

gutsel degisim ve uyum yaklasimlari ¢ercevesinde 1970’ lerde iktisatcilarin ileri surdigu
“Vekalet Teorisi” 0zellikle 1980’ lerde 6rgitsel anlamda ele alinmistir.

Otel isletmeleri, degisen ekonomik ve sosyal kosulla paralel olarak 6zellikle 1950 I
yillardan itibaren kapasitelerinin, imkanlarinin ve sayilarinin artmasiyla birlikte yapilarinda
ve isleyislerinde biyuk degisiklikler géstermislerdir. Bu gelisimin sonucu olarak otel islet-
melerinin yonetim ve orgit yapilarinda bilimsel yénetim teknikleri ve teorileri uygulanma-
ya baslanmistir (Sener, 2001; 31). Glnlmuzin modern otel isletmelerinde, ¢cok sayida dri-
nin rasyonel bir yénetim anlayisi icinde musterilere sunulmasi isletmecilik agisindan temel
amag olmaktadir. Ozellikle yabanci ortaklarin varhgi, hizmet kalitesi anlayisinin yerlesme-
si, musterilerin daha bilingli birer tiketici olmasi, isgérenlerin nicelik ve niteliklerindeki ar-
tisin gerekliligi gibi nedenler modem yd&netim yaklasim ve tekniklerinin otel isletmelerinde
sahipler ve yoneticiler tarafindan kullaniimasini zorunlu kilan sebepler olarak gorilmekte-
dir.

Otel isletmelerinde insan kaynagi temel bir Gretim faktori olup, otel sahibi - y6netici,
ybnetici - isgdren, yonetici - misteri arasindaki iliski druntiisi temel bir yapi ayni zaman-
da da sorun olarak irdelenebilmektedir. isletme 6rgiitii icerisinde konumlanan insan kayna-
ginin kullanimi, yonetsel agidan diizenlemeyi gerektirmektedir. Vekalet teorisi bu agidan
bakildiginda taraflar arasindaki iliskiler agini ve ¢ikar beklentilerini diizenleyen bir yakla-
sim olarak kendisini gostermektedir.

Otel isletmeleri ve diger endistri ve iskollarindaki isletmeler kiyaslandiginda maliyet
unsuru acisindan da otel isletmeleri farklilik arz etmektedir. Otel icinde olusacak maliyetle-
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rin izlenmesi cesitli maliyet hesaplama tirleri ile saglanabilmektedir. Ancak, otel sahibi ve
yoOneticilerin gergek maliyetlerin yaninda islem maliyeti teorisinde oldugu gibi degisim ma-
liyetlerini irdelemeleri gercek bir karlilik hesabi igin gerekli olacaktir. Bu sebeple isletme
disindaki maliyetlerin yani degisim ve islem maliyetlerinin otel isletmelerinin maliyet siste-
minin dizenlenmesinde biyik roli olmaktadir. Bu ylizden post modem yd&netim yaklasim-
lar1 olan vekalet teorisinin ve islem maliyeti teorisinin otel isletmelerinde uygulanabilirligi
bu calisma icerisinde temel noktalan ile ele alinmistir.

Vekalet Teorisi

Vekalet teorisinin temelleri, iktisatgilarin bireyler yada gruplar arasindaki risk paylasi-
m 1 ilkelerini tanitmalari ile ortaya ¢ikmistir. Pozitivist Vekalet Teorisi (Positivist Agency
Theory) ve Vekalet Veren - Vekil Arastirmasi (Principal - Agent Research) olmak tzere iki
ydnde gelisen bu teoride, pozitivist arastirmacilar vekalet veren ve vekil arasindaki ¢atisma
sebeplerini ve vekilin isletmeye karsi olan tutumunu incelerken, vekalet veren - vekil aras-
tirmacilan genel olarak isletme taraflarini vekalet veren ve vekil olarak ayrimlandirarak (is-
veren - isgdren, avukat - muvekkil, tedarik¢i - satin alici vb) aralarindaki iliskileri ele al-
mislardir (Eisenhardt, 1989; 58-60).Vekalet teorisi; bilgi ekonomisi literatiriinde gelismis,
Orgltsel alanda (Thompson 1967; Ouchi, 1980; Pennings, Woiceshyn, 1986) genislemesini
strdirmistir (Eisenhardt, 1988; 489). isletme islevleri agisindan muhasebe uygulamalar
(Demski, Feltham, 1978), pazarlama faaliyetleri (Basu, Lal, Sirinivasan, Staelin, 1985;
Bergen, Dutta, Walker Jr., 1992), drgltsel davranis (Eisenhardt, 1985, 1988, Kosnik 1987),
Orgit ici faaliyetler acisindan, dikey entegrasyon (Walker, Weber, 1984), st ydneticilerin
maas ve tazminatlari (Baker, Jensen, Murphy, 1988), ihaleler (Cotter, Zenner, 1994), yeni-
lik (Bolton, 1988, Zenger, 1988) ayrica sosyoloji (Eccles, 1985; White, 1985) ve politika
(Mitnick, 1986) gibi cesitli konulara uyarlanabilmektedir. Bu teori, amagclari ve cikarlari
farkl iki kisinin (tarafin) birbirleri ile yardimlasmak, bir arada ¢alismak durumunda ortaya
cikan sorunlari incelemekte ve amaclarin uyusmadigi durumlarda organizasyonlar agisindan
bu uyusmazhigin sebeplerini ve sonuglarini anlamaya calismaktadir. Bu teoride vekalet ve-
ren ve vekil bir arada fakat farkli amaclar igin calisan kisileri ifade etmektedir. Vekalet ve-
ren - vekil iliskisi etkin bir isbirligi icin temel faktér olmaktadir. Etkin isbirli§gi vekalet ve-
renin aktivitelerini azaltirken isletme maliyetlerini de distirmektedir. Sekil 1’ de vekalet te-
orisi degiskenlerini gorebilmekteyiz.

Bir vekalet iliskisi 6rgit icinde calisanlarla ilgili her turld yapilanmayi ele almakta ve
yonetmektedir. Alchian - Demsetz (1972) ve Jensen - Meckling (1976) 6rgitd, Gretim fak-
torleri arasindaki bir kontratlar seti olarak ifade etmektedir. Ayni zamanda orgut, Gyeleri
kendi cikarlari dogrultusunda hareket eden bir takim olarak ele alinmaktadir. (Fama, 1980;
289). “ Davranis odakli” ve “Sonug¢ odakh” olarak hazirlanan kontrat diizeni i¢inde vekalet
veren (principal) olarak hissedar (sahip), vekil olarak yonetici veya vekalet veren olarak st
yonetici, vekil olarak ¢alisan, musteri ya da satici ele alinabilmektedir. Etkilesim ile arala-
nnda sosyal bir iliski bulunan vekalet veren - vekil (Roth, O’Donnell, 1996; 679) iliskisi
rasyonellik varsayimi altinda, rasyonel birer birey olan &érgit Gyelerinin bdylesi bir vekalet
iliskisi icinde ne yapabileceklerini dngérmeye calismaktadir (Wright, Mukherji, Kroll,
2001; 414). Vekalet iliskisi icinde problem; vekil, vekalet verenin istekleri dogrultusundaki
davranislarda bulunmadigi zaman ortaya ¢cikmaktadir ve bu sebeple de vekalet verenin ba-
sansi diismektedir. Orgit yapilari agisindan baktigimizda, fonksiyonel érgit yapisinda ve-
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kalet veren geleneksel ydneticidir ve matris orgitlerde vekalet veren fonksiyonel yonetici

ve proje ydneticisi olmak Gzere iki kisi tarafindan temsil edilmektedir (Mahaney, Lederer,
2002; 1-3).

Sekil 1: Vekalet Teorisi Degiskenleri

Kaynak: Bergen, Dutta, Walker, 1992; 3

Bu yaklasima gore vekalet veren, basta ticretlendimie ve 6dullendirme olmak tizere po-
litika belirleme, bilgi akisini kontrol etme, vekilin alacagi kararlan kontrol etmeye imkan
saglayacak bir drgut yapisi olusturma, ikili gérisme, isine son verme gibi araclarla vekilin
davraniglarini yonlendirmeye calisacaktir. Buna karsilik vekil, isler ve faaliyetler ile ilgili
olarak vekalet verenden daha fazla bilgiye sahiptir. Bu farkli derecede ki bilgi sahipligi de
taraflar arasinda "bilgi asimetrisi" dogmasina yol agmaktadir (Kogel, 2001; 290).
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Tablo 1’ de vekalet veren ve vekilin érgt icindeki rolleri, 6rgitsel gorevleri ve gorev-
lerin yapilmasi sirasinda da bilgi asimetrisi ile birlikte catismanin dogmasi ifade edilmekte-

dir.
Tablo 1: Vekalet Veren - Vekil Agisindan Orgiitsel Gorevler

KiSiLER

Vekalet Veren Vekil
ORGUTSEL
GOREVLER isletmenin sahibi Y onetici
Ydnetici Calisan
Ydnetici Misteri
Denetim X
Sahiplik X
Politika Belirleme X Bilgi Asimetrisi
Faaliyetleri Yuritme X
Bilginin Kaynagi ve X
Bilgi Akisim Kontrol Etme X
Risk Alma X Catisma
Orgiit Yapisini Olusturma X

Ross (1988) vekalet teorisini yonetim ve orgitsel davranisin temel yaklasimi olarak
ifade etmistir (Bohren, 1988; 745). Bu teori drgitsel acidan tesvik ve kisisel ¢ikarlarin ye-
niden dizenlenmesi geredini agikca ortaya koymaktadir. Orgiitin yasam déneminin Kisisel
cikarlara dayandi§ini savunan teori, bir maliyet ve satin alma 6gesi olarak bilginin kullani-
labilirligi ve risk alma tzerinde 6rgutlerin belirsiz ortamlarda yasamini siirdirebilmesi igin
karar vermesi gereken yasamsal faaliyetler konusunda da ydnlendirmede bulunmaktadir.
Vekalet teorisi drgutlere essiz, gercekci ve ampirik olarak test edilebilir problem perspekti-
fi sunmaktadir (Eisenhardt, 1989, 64-65; 72)

Vekalet veren - vekil iliskisi farkli durumlarda farkli yonde gelisebilmektedir. Vekalet
veren vekilin faaliyetlerinden haberdar olmadigi bir durumda ¢atisma kaginilmaz olarak or-
taya cikacaktir. Fama & Jensen (1983), iki taraf arasindaki catisma durumunda “ahlaki so-
runlar” ve “aleyhte secim” gibi sonuclarla karsilasilabilecegini belirtmektedir. Ahlaki sorun-
larin basinda vekalet vereni, vekilin sahip oldugu bilgilerin tamamina ulasamamasi durumu
gelmektedir. Diger bir nokta ise vekalet verenin vekili iyi tanimamasi halinde ortaya ¢ik-
maktadir. Vekil kendi yeteneklerini abartabilir, vekalet veren yiksek performans beklenti-
sine girebilir, ancak vekil islerin yuritilmesi sirasinda gercek performans degerlerine ula-
samayabilir. Boylesi bir durumda vekalet verenin ug¢ alternatifi bulunmaktadir; birincisi, ve-
kilin performansini gésteren bir bilgi sistemi olusturmak, ikincisi; daha kesin performans
kriterleri ortaya koymak ve dclincisi ise vekilin performansina dayali bir kontrat hazirla-
maktir (Huang, Huang, Chen, 2004; 484)



Lambert (2001) vekalet veren - vekil arasinda olusan catismalari dort temel sebebe da-
yandirmistir (Guilding, Wamken, Ardill, Fredline, 2005; 411);

- Vekalet verenin yiksek performans beklentisi ve vekilin bu performansi gostermek

istememesi ya da goésterememesi,

- Vekilin 6rgut kaynaklarini kendi ¢ikarlari icin bir kaynak olarak gérmesi,

- Vekalet veren - vekil arasindaki farkli zaman algisi,

- Vekalet veren - vekil arasindaki farkli risk alma egilimi.

Vekalet teorisyenleri asimetrik bilgiden yararlanan vekili yonetmek durumunda kalan
vekalet verenin Kkarsilastigi iki tir maliyetten séz etmektedirler. Bunlar izleme maliyeti ve
dlcme maliyetidir. izleme maliyeti vekilin davranislarinin takip edilmesi durumunda ortaya
¢tkmaktadir. Bu izleme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi de élgiim ma-
liyeti olarak adlandiriimaktadir. Vekalet teorisi bir veya daha fazla sayidaki vekalet veren -
vekil arasinda, asimetrik bilgi altinda dogrudan ve dolayli olarak olusturulmus dizenleme-
leri kapsamaktadir. Temel olarak bu teori birbirine bagimh olan fakat farkli amaclan olan
vekalet veren - vekil arasindaki rasyonel davranis bigimlerini ele almaktadir (Verstegen,
2001; 124). Vekalet teorisine gore, vekalet veren, vekili giidiileyerek ve maliyetleri diizen-
leyerek sinirlandirabilir ve bu sekilde aralarindaki amag¢ ve davranis farklhiligi azalabilir
(Hill, Jones, 1992; 132)

islem Maliyeti Teorisi

islem maliyeti ekonomisinin temeli Ronald Coase’ nin 1937 yilinda yayinladigi maka-
lesine dayanmaktadir (Pitelis, 1998; 999). islem maliyeti analizleri literatiirde “Yeni Ku-
rumsal Ekonomiler” paradigmasina ait bir kavram olarak yer almaktadir (Rindfleisch, He-
ide, 1997; 31).

Son yillarda yapilan ¢alismalarda pazar ortamindaki yogun rekabet islem maliyetlerini
direkt olarak etkileyen ve arttiran etken olarak gérilmektedir. islem Maliyeti teorisi, hizl ve
verimli calismanin geregi olarak sirlkleyici bir gli¢ olusturmakta ve ayni zamanda da Ure-
tim ve islem maliyetlerinin de en aza indirgenmesini saglamaktadir.

Vekalet teorisi gibi islem maliyeti teorisi de ekonomi haricinde 6rgit teorisi (Bamey -
Hesterly, 1996), isletme stratejisi (Hennart, 1988), finans (Smith - Schnucker, 1994), pazar-
lama (Anderson, 1985), sosyoloji (Granovetter, 1985) ve politika (Moe, 1991) gibi farkl
disiplinlerde uygulama alanlari bulmaktadir (Rindfleisch, Heide, 1997; 30).

islem maliyetlerini isletmelerin igsel 6rgiit yapilanndaki de§isimlerini de kapsayan bir
nitelikte agiklayan Williamson (1981, 1985) (Pitelis, Psieridis, 1999; 223) bu maliyetleri
olusturan nedenleri tce ayirmaktadir (Bello, Dant, Lohtia; 1997; 122);

- Spesifik yatirimlar,

- Cevresel belirsizlik,

- igsel belirsizlik.

Spesifik yatirimlar; belirli bir islem icin 6ngorilmis olan yatinmlardir ve kolaylikla
transter edilemezler. Ayni zamanda bu yatirimlar gesitli firsatlar karsisinda hizli karar alma
sonucunda ortaya cikabilecek olan yatirim sorunlarini arttirici bir unsur olmaktadir. Cevre-
sel belirsizlik; karmasik, az bilinen ve devingen bir ¢evre ortaminda isletme fonksiyonlan-
nin karsi karsiya kaldigi durumu gdstermektedir. Gelecegin 6ngérilememesi durumunda is-
letmenin fonksiyonlarinin strekliliginde karsi karsiya kalinabilecek yeni maliyet unsurlan
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e :>lem maliyetleri olusacaktir. igsel belirsizlik; digsal unsurlarin da etkilemesi ile isletme
¢i fonksiyonlarda olusabilecek olan performans disiklikleri ve yeni islem maliyetleri ile
ortaya ¢ikan ve kimi zaman gizli maliyet unsuru olarak ele alinabilecek bir durum olmakta-
lar Bello, Dant, Lohtia; 1997; 122-124).

islem maliyetleri iki taraf arasinda pazarlija tabi, g6zlemlenebilir ve zorlayici maliyet-

eri olusturan sinirlardir. Guntimiz ekonomilerinde islemleri zorlastiran alti temel neden bu-
onmaktadir. Bunlar (Jones, Hill, 1988; 160);

- Sinirlandiriimis Rasyonellik: insan davranislari bilgi siireci iginde sinirlandiriimak-
tadir.

- Firsatgilik: insanoglu firsatgl davranmaya egilimlidir. Kisisel ¢ikarlar 6n planda ol-
maktadir.

- Belirsizlik ve karmasa: Gergek diinya blyuk bir belirsizlik ve karmasa olarak karak-
terize edilmektedir.

- Ufak Sayilar: Gergek diinya oligopol bir yapi sergilemektedir.

- Bilginin Etkisi: Bilgi degisimlerden olusmaktadir. Ancak asimetrik bir yapi sergile-
mektedir bu da demek oluyor ki bir taraf her zaman i¢in daha fazla bilgiye sahip ola-
caktir.

Varliklarin Kesinligi: Belirli alanlarda degisim iliskileri cercevesinde olusan spesi-
fik yatinmlarin degerinin sinirlarini ifade etmektedir.

islem maliyeti teorisi drgutleri birer agik sistem olarak kabul eder. Bu teoride 6rgit igi

jretime degil Uretilen mal ve hizmetlerin 6rgit disindaki diger drgut ve kisilere olan akisa

e bu akis sirasinda olusan maliyetlere odaklanma s6z konusudur. Bu yaklasimdaki ana fi-
kir. orgutler Grettikleri mal ve hizmetlerin degisimi islemlerini, maliyeti en dustuk olacak se-
kilde organize etmek isterler (Kocel, 2001; 290) seklinde olusmaktadir.

islem maliyeti teorisi érgit igi ve érgitlerarasi kontratlarin yerine getirilmesini iger-

mektedir. Bu kontratlar bir taraftan kredi verenler ve misteriler ile difer taraftan tedarikgi-
er arasindaki degisimi kolaylastirici bir unsur olmaktadir. isletme fonksiyonlari ile direkt
Diarak iliskilendirilebilen bu yaklagimda; érgiitsel tasarim ve islem maliyeti iliskisi, isletme
fonksiyonlannda islem maliyetini bir kriter olup olamayacagi ve isletme fonksiyonlariyla il-
2i1i kararlarda islem maliyetlerinin ne derece 6nemli olabilecedi konusunda sorular sorula-
?21lmektedir (Drumm, 1999; 463-464).

Vekalet Teorisi ve islem Maliyeti Teorisi Arasindaki iliski ve Otel isletmelerinde
Uygulama Alanlari

Kontrat sorunu olarak dogrudan ya da dolayli olarak ifade edilebilen her problemin is-
em maliyeti olarak ele alinabilecegini ifade eden Williamson (1988) (Rindfleisch - Heide,
1997; 32), bu iki teorideki bakis acisinin temel olarak birbirini tamamlayici oldugunu ifade
etmektedir. Buna gore vekalet teorisi ve islem maliyeti teorisi arasindaki ortak noktalari
sovle ifade etmek mimkundur (Bergen, Dutta, Walker, 1992; 7-8)

- iktisadi birer birim olarak érgiitlerin anlasiimasina yardimci olma,
- Fonksiyonel iliskilerin diizenlenmesinde etkinlik arayisi,

- iligkilerde kisisel gikarlarin ve firsatgi davranislarin varligini kabul,
- Farkli dissal degiskenleri birlestirme.
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Vekalet teorisinde vekalet verenler yonetim ve ydnetimin icraatlari sonucu ortaya ¢i-
kan maliyetleri minimize etmek ister. islem maliyeti teorisi ise Gretilen mal ve hizmetlerin
degisimi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin minimize edilmesi esasina dayanir. Bu iliskile-
ri gerceklestirenler ise vekiller oldugundan dolayi vekalet teorisi islem maliyet teorisi ile di-
rekt bir iliski icinde olmaktadir. Her iki teoride insanlari, sinirli rasyonel ve kendi ile ilgili
konularda firsat¢i olarak ele alir.

(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/kurumsallik.htm).

Tablo 2: Vekalet Teorisi ve islem Maliyeti Teorisi Arasindaki iligki

Vekalet Teorisi islem Maliyeti Teorisi

Orgiitsel Vekiller ve hissedarlar arasindaki  Bir kismi1 érgutin icinde bir kismi

iligki sozlesmeli iliskiler serisi da disinda olan islemler serisi

Vekalet Veren isletmenin sahipleri - Yonetici isletmenin sahipleri
(hisse ve pay sahipleri) (hisse ve pay sahipleri)

Vekil Firmanin devami ve ¢alismasi Mal veya hizmetleri organizasyon
icin isveren tarafindan Ucretle icindeki ve/veya disindaki gruplar
cahistirilan kisiler arasinda degis-tokusu

Maliyet Vekillerin davranislarini islemleri gergeklestirirken ortaya
gézetme ve kontratla ilgili cikan maliyetler
maliyetler

Hedef Vekalet veren - vekil islemleri en diisik maliyete gére
iliskilerini dizgun bir sekilde dizenleme
duzenleme ve dusik vekalet
maliyeti

Tablo 3: Orgiitsel bakis agisi ile vekalet teorisi ve islem maliyeti teorisi

Vekalet Teorisi islem Maliyeti Teorisi
Kisisel ¢ikarlar X X

Amag¢ catismasi
Rasyonellik
Bilgi asimetrisi
Etkinlik

Riske katlanma
Bilgi girdisi

X X X X

X X X X X X

Vekalet teorisi ve islem maliyeti teorisi bir¢cok alanda birbirlerini destekler konumda
olmaktadir. Otel isletmeleri agisindan ele alindiginda ¢evresel duyarlih§i ¢ok yliksek ve dis
faktorlerden kolaylikla ve hizla etkilenen yapi sergilemeleri bu tiirdeki isletmelerin vekalet

teorisi ve islem maliyeti teorisinin sunmus oldugu disipliner yapinin gerekliligini de ortaya
koymaktadir.
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Hizmet endistrisinin ¢ok sayida digsal faktdrlerden kolayca etkilenen birer birimi ola-
s otel isletmelerinde stratejik yaklasim ve isletme politikalari ayri bir 6nem kazanmakta-
Stratejik yonetim ve isletme politikalar1 alanindaki disiinceler son yillarda vekalet te-
finden acikca etkilenmektedir (Donaldson, Davis, 1991 ;50). Ozellikle Utcretlendirme,
- r.vasyon ve maliyet hesaplan konusunda otel isletmelerinde kullanilabilecek olan bu iki
Onde Basu (1985) ve Lal-Srinivasan (1993) in vekalet teorisi bakis agisi ile yapmis olduk-
n calismalar (Krafft, Albers, Lal, 2003; 268), vekalet veren ve vekil arasindaki belirsizli-
;netkisi, marjinal maliyet, etkinlik, riskin farkindahgi ve alternatif firsatlar Gzerinde bul-
-sjsolduklan sonuclar yol g6sterici olacaktir. Bu yaklasimlara gdre, drnedin otel isletmele-
rde ki performansa dayali olarak belirlenen bir Gcretlendirme sistemi, isgdrenlerin vekil
1-ik yuksek performans gésterme konusunda ki isteksizligini énlemektedir. Bu durumda,
w6l isletmeleri gibi ¢cok sayida isgorenin ¢alistigi emek yogun isletmelerde, musteriye dog-
\:an ve yliz yiize hizmet verilmekte ve isg6renin gosterdigi performans dogrudan miste-
- memnuniyetini etkilemektedir. Cok sayida ki isg6renlerin surekli olarak denetlenmesi ve
-lalarin 6nlenmesinin zor olmasi, performansa dayali bir Ucret sistemi ile daha az bir de-
vrim Ue yuksek performansa ulasiimasini saglayacaktir.(Huang, Huang, Chen, 2004, 483.)
islem maliyetleri hizmet isletmelerinde etkinligi maksimize etmek icin yénetimin ya-
nsini diizenleyen, isletme - misteri hizmet degisimini yonlendiren bir yontem olmaktadir.
3idegisimin agsamalan (Bovven, Jones, 1998; 428);
- Hizmet isletmesi - misteri arasinda olusacak degisimin maliyetinin sekillendirilme-
si,
- Hizmet operasyonlannin dogasindan kaynaklanan islem maliyetlerinin tanimlanma-
sl,
- Degisim islemlerine yol acan anlagsmalarin tartisiimasi,
- isletme —miisteri arsinda olusacak iligkinin anlagiimasi igin islem maliyeti teorisi-
nin uygulanmaya konmasi olarak siralanabilmektedir.
Diger taraftan tcretlendirme, ddillendirme, risk yonetimi, bilgi akis tasarimi, cesitlen-
ilme, stratejik is birimleri ve isletmeler arasi birliktelik gibi otel isletmeleri agisindan giin-
el ve ok dnemli olan konularda bu iki teori yol gosterici ve agiklayici olmaktadir.

SONUC

Vekalet teorisi bir veya daha fazla sayidaki vekalet veren - vekil arasinda, asimetrik
'ilgi altinda dogrudan ve dolayli olarak olusturulmus diizenlemeleri kapsamaktadir. Temel
arak bu teori birbirine bagimli olan fakat farkli amaglari olan vekalet veren - vekil arasin-
1ki rasyonel davranis bigimlerini ele almaktadir. Vekalet teorisine gére, vekalet veren, ve-
' guduleyerek ve maliyetleri diizenleyerek sinirlandirabilir ve bu sekilde aralarindaki
~ac ve davranis farklihgi azalabilir.

islem maliyeti teorisinde ise, 6rgut ici Uretime degil Uretilen mal ve hizmetlerin 6rgit
1sindaki diger orgit ve kisilere olan akisa ve bu akis sirasinda olusan maliyetlere odaklan-
Xi soz konusudur. Bu yaklasimdaki ana fikir, érgttler trettikleri mal ve hizmetlerin degi-
mi islemlerini, maliyeti en disiik olacak sekilde organize etmek isterler. islem maliyeti te-
Isi ise Gretilen mal ve hizmetlerin degisimi sirasinda ortaya cikan maliyetlerin minimize
-ilmesi esasina dayanir. Bu iliskileri gerceklestirenler ise vekiller oldugundan dolay! veka-
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let teorisi islem maliyet teorisi ile direkt bir iliski icinde olmaktadir. Her iki teoride insanla-
ri, sinirli rasyonel ve kendi ile ilgili konularda firsatgi olarak ele alir.

Ozellikle iicretlendirme, motivasyon ve maliyet hesaplan konulannda kullanilabilecek
olan bu teorilerin, otel isletmelerinde maliyetleri azaltma ve verimliligi arttirmada dnemli
unsurlar olarak kullanilabilecegi dustnulmektedir. Bu amacla, bu konuda bundan sonraki
yapilacak olan calismalarda, vekalet ve islem maliyeti teorilerinin, alan arastirmalan yapi-
larak, Tirkiye'de ki otel isletmelerinde uygulanabilirliginin, avantajlannin ve dezavantajla-
rinin ortaya konulmasinda yarar gérmekteyiz.
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Yiyecek icecek Hizmetlerinde Dis
Kaynaklardan Yararlanma:
Adana’daki 4 ve 5 Yildizli Otel
isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Ogr. Gor. Fatma Nur iPLIK Ogr. Gor. Sibel CINAR
Cukurova Universitesi Turizm ~ Cukurova Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu

OZET

Faaliyetlerin isletmenin 6z yetenegi olup olmadiginin anlasiimasi konusunda anahtar
bir kavram olan outsourcing, sabit sermaye masraflarinin azalmasina ve karliligin ar-
tiriimasina katkida bulunabilecek bir yontemdir. Konaklama isletmeleri i¢in oda gelir-
lerinden sonra en buylk gelir akisini saglayan birimin yiyecek icecek departmani ol-
masina ragmen bu hizmetlerin oteller icin 6z yetenek olup olmadi§i hala tartisilan bir
konudur. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek
icecek hizmetlerinde outsourcing yonteminin uygulanabilirligi konusu ile ilgili yoneti-
cilerin goruslerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, Adana’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli 6 otel isletmesi Gizerinde yapilmis olup, bu arastirmanin sonucunda; genel
midir ve yiyecek icecek midurlerinin yiyecek icecek hizmetlerini otelin 6z yetenegi
olarak gérmelerine ragmen bu hizmetlerde outsourcing yéntemini kullandiklari goril-
mektedir. Bu ydneticilerin yiyecek icecek hizmetlerine iliskin banket, yiyecek igecek
hizmetleri yonetimi ve isglici konusunda outsourcing yéntemini yaygin olarak kullan-
diklari ve outsourcing uygulamasinin otele rekabet ve finansal agisindan olumlu katki-
lar sagladi§r gorugslerinde birlestikleri ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Dig Kaynaklardan Yararlanma, Konaklama isletmeleri, Yiyecek
icecek Hizmetleri.

GIR1S

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler isletmelerin yogun rekabet ortaminda varlikla-
rini sirdirmelerini zorlastirmaktadir. Bu zorlugu asabilmek igin isletmelerin hiz, esneklik
ve maliyet avantajlarini ellerinde tutmalarinin yani sira yonetim yapilarinda da radikal de-
gisimler yapmalari gerekmektedir. Tim bu degisimlerden faydalanabilmek igin “outsour-

cing (dis kaynak kullanimi1)” yonteminin isletmelerde yaygin olarak uygulandigi gorilmek-
tedir.

Firmalar, diinya genelinde ve Tirkiye 6zelinde 6z yetkinlige sahip olmadiklari faaliyet-
lerini baska firmalara devretmek, yani dis kaynak kullanimina gitmek konusunda giderek
daha cesur davranmaktadirlar (Gondere, 2000). Otelcilik sektériinde outsourcing uygulan-
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stasl. yirmi yil kadar énce Fransa’da bir otel biinyesindeki bazi departmanlarin konularinda
—m 1anlasm s sirketlere tasore edilmesiyle baslamistir. Tirkiye’de ise, ilk kez 1997 yilinda
izm ir Seferihisar'da bulunan Atlantis Tatil Kéyiinde, bazi departmanlarin konusunda uzman
olan kisilere sabit bir geceleme Ucreti karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir

utsever, 2004). Diunyada 70°’li yillardan itibaren otelcilik sektériinde kullanilan outsour-
cing yéntemi oldukca yayginlasmis ve basta Amerika, Almanya ve ingiltere olmak lzere
zincir otellerin ydnetimine kadar uzanarak otellerin ve sermaye ortaklarinin daha kazanch
bir sekilde faaliyet gdstermelerini saglamistir (Kohen, 2004).

Outsourcing konaklama birimleri ve klipler igin isletme ydnetiminde ortak bir bakis
acisi olarak degerlendirilmektedir. Outsourcingin gelismesi isletme yapisi, yénetim yapisi
ile calisanlar ve tiketiciler Gzerinde cesitli etkilere neden olmaktadir (Hottman ve Adams,
1996. s.23). Konaklama endistrisinde outsourcing yeni bir kavram olarak yorumlanmakta
ve outsourcing, konaklama isletmelerinde faaliyetlerin kisitlanmasi olarak goérulmektedir.
Bu kisitlamaya ragmen konaklama isletmelerinde outsourcing uygulamalari giderek artis
gostermektedir (Rowe, 1994). Kar ya da maliyet merkezi olup olmadigina bakilmaksizin
faaliyetlerde outsourcing yontemi uygulanabilmektedir (Sieburg, 1992).

Geleneksel olarak otellerin seyahat edenlere konaklama ve yiyecek hizmetlerini sagla-
masi, bu otel Grinlerinin entegre edilmesi sonucunu dogurmustur. Ancak son yillardaki egi-
lim, otellerin restoranlan konusunda dis kaynaklardan yararlanmayi tercih etmeleri yénin-
dedir. Clunku otel restoranlarinin karl bir faaliyet olmadigi gorisi yaygin olarak ortaya ¢ik-
mistir. 1990°h yillarda otel restoranlannin performanslari konusunda iki egilim Gzerinde du-
rulmustur. Bunlardan birincisi bagimsiz restoranlarin bulunduklari sektdrde rekabetin ol-
dukca yuksek olmasidir. Ayrica, bu restoranlar pazarin ihtiyaclarini yaratici ve yenilikgi
m arkalarla ve restoran konseptleri ile iyi bir sekilde karsilamaktadirlar. Diger taraftan otel
restoranlan rekabette ve musterilere ulasma konusunda bagimsiz restoranlardan geri kal-
maktadirlar. Clnki disanda yemek yeme konusunda, cogunlukla oteller musterilerin ilk ter-
cihi olmamaktadirlar ve bircok otel musterisi otel disinda bildigi ve glivendigi restoranlar-
la yemek yemegi tercih etmektedir (Hemmington ve King, 1998).

ikincisi, 1990°li yillann baslanndaki durgunluk, otellerin nakit akisini maksimize etme
ve otellerin karlilik bakimindan her biriminin performansini dikkatlice incelemeleri geregi-
m ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda, otel restoranlarinin disik ekonomik performans g6s-
terdikleri saptanmistir. Otel isletmelerinin bir kismi bu konudaki sorunlarla basa ¢ikabilmek
icin yiyecek ve igecek faaliyetlerini elimine etmisler ve yeni otelleri bagimsiz restoranlarin

akmianna kurmuslardir. Bazi oteller ise, franchising veya kontrat diizenlemeleri yoluyla
tanim siz restoran isletmeleriyle stratejik isbirlikleri kurma yolunu tercih etmislerdir (Hem-
mington ve King, 1998).

Bu calismada, oncelikle outsourcing ve 0z yetkinlik kavramlari ele alinacak ve konu ile
:i2ili literatirde nasil bir icerik atfedildigi incelenecektir. Daha sonra 6rgiitleri outsourcing
.jann1 almaya ve uygulamaya iten i¢ ve dis ¢evresel faktdrler ile outsourcingin baslica fay-

la ve sakincalan 6zetlenecek ve tim bunlar konaklama isletmeleri ile baglantisi kurularak

Apilmaya cahisilacaktir. Calismanin son béliminde ise, Adana'da faaliyet gosteren dort ve
:e> yildizli otel isletmelerindeki yiyecek igecek hizmetlerinde uygulanan outsourcing yon-
:tmi ile ilgili gorusleri ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen anket ¢alismasina iliskin
-, gulara ve bu dogrultuda gelistirilen dnerilere yer verilecektir.

249



1. Outsourcing ve Oz Yetkinlik Kavramlari

Outsourcing kisaca, daha once firmanin kendisi tarafindan gergeklestirilen fonksiyon-
larin baska bir firmadan temin edilmesi olarak tanimlanabilmektedir (KOSGEB Girisimci-
ligi Gelistirme Enstitlist). Bir baska tanima goére ise, outsourcing bir firmanin kendisinin
uretebilecegi bir mali veya hizmeti bir tedarik¢iden satin almasidir (Ozden, 2003).

Outsourcing yonteminin basarili olmasinin temelinde, firmanin 6z yetkinliklerini belir-
leyebilirle ve bunlara odaklanabilme becerisi yatmaktadir. En azindan teorik olarak firma-
lar, 6z yetkinliklerine yogunlasirken diger islevlerini dis kaynaklara terk etmektedirler. Oz
yetkinlik, organizasyonda &zellikle farkli Gretim becerilerinin koordinasyonu ve ¢oklu tek-
nolojilerin entegrasyonu konusunda gelistirilen kollektif 6grenmedir. Diger bir degisle, fir-
manin rakiplerinden daha iyi yaptigi isler veya firmanin rekabet ortaminda ayakta kalmasi-
ni saglayan islerdir (Coskun, 2002).

2. Konaklama isletmelerinde Outsourcing Kavrami

Kontrolu elden birakarak bilgiyi uzmanindan kazanma yolu olarak ifade edilen outso-
urcing yonteminde, isletmenin 6z yetenedi olmayan faaliyetler baska isletmelere devredile-
bilmektedir. Konaklama isletmelerinde 6z yeteneklerde outsourcing ydnteminin uygulan-
masinda bazi tehlikeler séz konusudur. Bunlardan en 6nemlisi konaklama isletmelerinin 6z
yetenedini baska bir ortaga devretmesinin ¢ok karmasik bir faaliyet olmasinin yani sira ote-
lin imaj ve markasini tehdit etmesidir (Hemmington ve King, 2000).

Birgok otelde pastane ve ¢amasirhane hizmetlerinde outsourcing yontemi uygulanir-
ken, giderek diger otel hizmetlerinde de bu faaliyetin yayginlasmaya basladigi gérilmekte-
dir. Bazi oteller kilit faaliyetlerde outsourcing yaparken, bazilari da 6z yeteneklerini i¢ kay-
nak kullanimi ile yerine getirme egilimindedirler. Bu durum outsourcingin ne oldugu konu-
sundaki goruslerde birtakim degisimlere sebep olmustur (Guerrier ve Lockwood, 1989).

Bazi konaklama isletmeleri kendi 6z yetenekleri disindaki faaliyetlere pek fazla 6nem
vermemekte ve bu isleri yapmay! birakmaktadirlar (Almendinger, 1994, s.6). Bununla bir-
likte, bircok arastirmaci outsourcingin isletmenin 6z yetenedi olmayan faaliyetlerde sinirh
oldugu gorisinde birlesmislerdir (Guerrier ve Lockwood 1989, Hottman ve Adams 1996).
Bunun disinda, outsourcing kavrami otel isletmeleri ile anlasma yapan isletmeyi se¢cme ko-
nusunda da elestirilmistir. Anlagsmay! yapan isletmenin uzman ve deneyimli olmasi ¢ok
onemli ise de batunlik, bagimsizlik ve iceride hizmet verme olmak lzere t¢ kriter bir ara-

da degilse hizmetleri sunma konusunda bir takim sinirlamalar meydana gelmektedir (Si-
eburg, 1992).

3. isletmeleri Outsourcing Kararma Yénelten Faktorler

isletmeler outsourcing kararini verirken birtakim i¢ ve dis gevresel faktdrleri g6z éniin-

de bulundurmaktadirlar. isletmeleri outsourcing kararina yénelten bu faktérler sdyle sirala-
nabilmektedir;

ic Cevresel Faktorler Dis Cevresel Faktdrler
~Maliyetler ARakiplerden Kopmama
*Esneklik *Degisen Deger Zinciri
*Vizyon

*Teknolojik Sigrama
*Yeni Pazarlar
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4. Outsourcing Sdreci

isletmelerdeki outsourcing faaliyetine iliskin siire¢, outsourcing kararinin alinmasiyla
baslamaktadir. Daha sonraki asama, bu hizmetin alinacagi tedarikcinin secilmesidir. Bu
noktada istenen ¢ézimi saglayabilecek isletmenin teknik kapasitesi, daha 6nceki referans-
lari, fiyati, kiltlrel uygunlugu, saglamlik ve gtvenilirligi, ¢alisma sartlari gibi konular, géz
6nunde bulundurulan kriterlerdir. Tedarikci secildikten sonra artik kontrat asamasina gegi-
lebilmektedir. Yapilacak kontratta, risk ve sorumluluk, esneklik ve fiyatlandirma gibi konu-
lara isletmeler tarafindan 6zen gosterilmelidir. Bunlarin tamamlanmasi artik is takviminin
calism aya baslamasinin gerekliligiyle devam etmektedir. isin tanimi, hizmetlerin yénetimi,
6dem eler, fiyat degisiklikleri, kontrat yonetimi, islevsel prosedir, aktif envanter, t¢linci ta-
raf kontrati, guvenlik, insan kaynaklan gibi konularin, belirlenen is takvimi icerisinde ele
alinm asi gerekmektedir. Hizmetin sevkiyati, performans raporlarini inceleme, musteri ilis-
kileri ydnetimi, teknoloji yenileme, is déniisim{ de bu siirecte 6nem arz eden diger konu-
lardir (Tirkoglu, 2004).

5. Outsourcing Yonteminin Faydalari ve Sakincalari

isletmelerin outsourcing kararini verirken bu uygulamanin saglayacagi faydalan ve or-
taya cikarabileceg@i sakincalari géz 6niinde bulundurmalari gerekmektedir. Asagida outsour-
cing yonteminin fayda ve sakincalarina yer verilmektedir.

.1. Outsourcing Yonteminin Faydalari

* o

Ana faaliyet gosterilen konuya odaklanma
* Daginik verilerin tek merkezde toplanmasi
* stenilen bilgiye kisa zamanda ulasma

* Gizliligin korunmasi

* Zamandan tasarruf

* Verimlilik artisi

* fsin uzman tarafindan yapilmasi

* Kaynaklann daha etkin kullanimi

* Temel yetenegin gelisimi

* Esnekligin artiriimasi

* Riskin azalmasi

* Kaynak transferi ve kaynaklann yeniden dagilimi
* Sabit sermaye masraflannin azaltiimasi

* Kalite artinmi

* Hiz kazanimi

* Kigtlme

* Teknoloji (www.kobifinans.com.tr)

5.2. Outsourcing Yonteminin Sakincalari

* Kontrol guclinin azalmasi

* Guvenlik riskleri

* Tedarikginin kalite beceri diizeyinin yetersiz olmasi
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* Maliyetlerde ylkselme

* Kurumsal kapasitenin azalmasi

* Tedarikginin finansal durumunda degisiklik olmasi
* Firma ici Uretime donus (KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Enstitiisi)
* Stratejik riskler,

* Tedarikg¢i secimindeki riskler,

* Tam gayret ya da ise odaklanma riskleri,

* Ticari riskler,

* Kontratla ilgili riskler,

* Sevkiyat ve donisum riskleri,

* fligki yonetimi riskleri (Turkoglu, 2004)

6. Konaklama Enddistrisindeki Faaliyetlerde Outsourcing Yontemi

Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin ylrutulmesi farkh birimler konusunda uzman-
g1 gerektirmektedir. Outsourcing yéntemi isletmelere bu faaliyetlerin yirttilmesini uz-
manlara devretme olanagi saglamaktadir. Bilgiye, deneyime ve uzmanliga sahip bu isletme-
ler faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde stirdtrilmesini saglamaktadirlar. Béylece
isletmeler miusterileri cekmek ve elde tutmak amaciyla pazarlama faaliyetlerine agirlik ve-
rebilmektedirler. Oteller ¢ok sayidaki faaliyette maliyetlerini azaltmayi ve sunduklari hiz-
metin kalitesini arttirmay outsourcing uygulamasi yoluyla basarili bir sekilde yuritmekte-
dirler. Bu yeni gelisme uzun dénemde basarili olabilmek icin farkli bir yaklasimi gerektir-
mektedir. Bu faaliyetleri uygulayan otel isletmeleri mevcut standartlarini gelistirmeyi amacg-
larken, hizmette kalite, guvenilirlik ve esneklik unsurlarini da goéz éniinde bulundurmalidir-
lar (Nicoll ve Wallace, 2003).

Konaklama isletmelerinde, yiyecek i¢cecek hizmetleri, muhasebe, kat hizmetleri, temiz-
lik, konsierj, camasirhane, isletme ydnetimi, otopark faaliyetleri, satis ve pazarlama, muste-
ri tatmini, guvenlik, bilgi sistem ydnetimi ve rezervasyon sistem ydnetimi outsourcing ya-
pilan faaliyetler olarak siralanmaktadirlar. Calismanin bundan sonraki béliminde bunlar-
dan sadece yiyecek icecek faaliyetlerindeki outsourcing uygulamalarina ayrintili bir sekilde
yer verilecektir.

6.1. Yiyecek icecek Hizmetlerinde Outsourcing: Yiyecek icecek faaliyetlerinin bir-
¢ogunda outsourcing yontemi kullanilabilmektedir. Bunlari; restoran, malzeme hazirhigi,
oda servisi, mini bar, catering, isgiicli ve para ile calisan makineler olarak siralamak mim-
kinddr. Yiyecek igecek faaliyetlerinde outsourcing uygulamalari otelin yer, pazar durumu
ve sahiplik durumuna gore farkl sekillerde olabilmektedir. Kiiguk otellerin yénetim kabili-
yetinin sinirli olmasindan dolay! yiyecek icecek yonetiminde bazi eksiklikler ortaya ¢ikabil-
mektedir (Halam ve Baum, 1996). Yiyecek icecek hizmetlerindeki outsourcing uygulama-
lari pasta, sebzelerin ya da giris yemeklerinin 6n hazirlik asamasi disinda tim yiyecek ice-
cek islemlerinde yapilabilmektedir (Harmer, 1994).

6.1.1. Yiyecek icecek Hizmetlerinde Outsourcing Uygulamasinin
Avantaj ve Dezavantajlari

Yiyecek igecek hizmetlerinde yapilan outsourcing, 6z yetkinlikler, isletme kulturi, sis-
temi yeniden inceleme, degerlendirme ve kontrol, marka uyumu ve operasyonel gerilim ol-
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mak Uzere bes temel kavram ile ilgilidir (Hemmington ve King, 2000). Otel isletmelerinde-
ki yiyecek icecek hizmetlerinde outsourcing uygulamasinin avantaj ve dezavantajlari asagi-
da ver almaktadir (Goldman ve Eyster, 1992).

Avantajlari

* Bolgeye ilk giriste kolaylik saglama

* Tlketici grubunu olusturma

* Yiksek marjli banket ticareti

* Otelin adini tanitma

* Dislik sermaye gereksinimi

* Biylme firsati

* Uriin gelistirme firsati

* s akisinin devamli ve diizenli olmasi

* fliskilerde sinerji yaratma

* Yemegin fiyatinin daha ucuz olmasi

* Restoranin yenilenmesindeki riski azaltmasi

* Karhihigin artiriimasi

Dezavantajlari

* Banketi sinirlama

* Bolgede zorluk ¢cekme

* isletme faaliyetlerinin uzamasi

* [stikrarsizhik

* Otel yonetiminin devredilmesi

* Otel bakimindaki eksiklikler

* Otel yemekleri konusunda olumsuz algi

* Zayif otel yonetimi

* Odemelerde yavaslama

Oteller konuklarina daha iyi hizmet saglayabilmek, tiketicileri otele cekebilmek ve dis
pazar ile kendi restoranlan arasindaki rekabette Ustlinlik saglayabilmek icin yiyecek igecek
nnizmetlerinde outsourcing yontemini kullanmaktadirlar. Bununla birlikte bazi oteller ise, bu
nedenleri anlasma imzalamak igin tek basina yeterli bulmayip sadece finansal nedenler, tek-
noloji, bolgesel tuketicileri cekmek ve otel musterilerinin isteklerini belirleyecek bilgileri
kazanmak icin yapmayi uygun bulmaktadirlar (Halam ve Baum, 1996, s.49). Kapsamli bir
outsourcing i¢in maliyet ve fayda analizi yapiimahdir. Clnku outsourcingin faydalan sade-
ce finansal yonuyle degil, her iki tarafin bu iliskiden en yiksek faydayi saglamaya 6zen gos-
termesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Hemmington ve King, 2000, s.260).

Yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcingin karlihigi arttirmasinin bircok nedeni bu-
lunmaktadir. Bunlardan birincisi, otellerde maas oranlarinin dis pazarlardan daha yiiksek ol-
masidir. ikincisi, mutfak faaliyetlerinin outsourcing yapilmasi sonucunda daha kii¢iik mut-
fak alani, daha az ekipman ve daha az isguci kullanilarak faaliyetleri yerine getirmek mim-
kiin olmaktadir (Liberson, 1995,b). Yiyecek icecek faaliyetleri otel disindaki isim yapmis
restoranlardan saglandiginda, anlasmayi imzalayanlar otel mutfagini yeniden dizayn etmek-
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te ve Uretim alanlarini daha kullanisli hale getirmektedirler. Bunun disinda otel diger faali-
yetleri icin daha fazla bos alana sahip olmakta ve bu alanlan faydal bir sekilde kullanabil-
mektedir. Ugiinclisii ise, otel restoraninin outsourcing uygulamasi ile restorana diizenli ola-
rak gelen bolgesel musteri portfoyuni olusturarak gelirlerini attirmasidir.

6.1.2. Yiyecek icecek Hizmetlerinde Oz Yetenekler ve Oz Olmayan Yetenekler:
Bir otelin basarisinda yiyecek icecek faaliyetlerinin 6nemli bir yere sahip oldugu kabul edil-
mis genel bir gorustir ( Halam ve Baum, 1996; Harmer 1994). Yiyecek icecek departmani
her isletmenin kritik alani olarak goriilmektedir (Gordon ve Lefever, 1990, s.l). Bu neden-
le, yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcing uygulama karan alinirken, 6z yeteneklerde
outsourcing yaptimamasi gerektigi belirtilmektedir. Oteller yiyecek servisi konusunda uz-
man degildirler ve otel yoneticileri birden ¢ok isle ugrasmak zorunda kalmaktadirlar (Rowe,
1993). Otel isletmelerinde yiyecek icecek dapartmam kar merkezi olmaktan ziyade zarar
merkezidir. Tim bu goruslere gore oteller icin yiyecek icecek hizmetleri bir yan faaliyettir
(Hemmington ve King, 2000). Bazi oteller igin; yiyecek icecek hizmetleri musteriler tara-
findan konaklama urlni icerisinde dnemli bir kisim olarak gorilmekte, otelin imajini yo-
netmekte ve musterilerin birgogunun otel deneyiminin bir pargasi olmaktadir (Halam ve Ba-
um, 1996, s.257). Yiyecek igecek faaliyetleri restoran zincirleri igin 6z yetenekler gibi go-
rinebilmekte, oysa bazi oteller igin bu hizmetler 6z yetenek olmayabilmektedir.

6.2. Restoranlarda Outsourcing: Genellikle biyik oteller kahvalti, 6gle ve aksam ye-
megi icin pahali ve liiks restoranlara sahiptirler. Ancak bu tir hizmetler bircok misterinin
isteklerini karsilamamaktadir, ¢iinkli bazi musteriler dislik ya da orta fiyat diizeyindeki res-
toranlarda yemek yeme iste§inde olmaktadirlar. Otel restoranlan, yemek fiyatlarinin yiksek
olmasi nedeniyle cekici olmayan bir imajla karsi karsiya kalmaktadirlar (Halam ve Baum,
1996; Rowe, 1993). Bunun disinda bir¢ok otel tek bir restoran hizmeti sunmakta ve bu du-
rum tim mausterilerin ihtiyaglarini karsilama konusunda c¢esitli sorunlar yaratmaktadir. So-

nuc olarak bu otel restoranlari hedef pazara ulasma konusunda bazi problemler yasamakta-
dirlar (Chaudhry, 1993).

Restoranlarda outsourcing uygulamalan cogunlukla yiksek kaliteli yemek sunmaya
dogru ilerleme g6stermektedir. Bu dogrultuda, bazi oteller pazarda lider olan restoranlarla
birlesmekte ya da unli sefler ile anlasma yapmaktadirlar (Wexler, 1994). Otel restoranlarin-
da anlasma imzaladiginda sorumluluklar iki taraf arasinda paylasiimis olmaktadir. Genellik-
le personel, outsourcing isletmesi tarafindan bulunup kiralanmaktadir. Restoran sahibinin ve
otelin sorumluluklari ise, gesitli giderler ve tanitim maliyetlerinden olusmaktadir. Y apilan
anlasmaya gore, genellikle restoran binasi otele aittir ve her iki taraf dekoru birlikte karar-
lastirmaktadirlar (Brumback, 1992).

Avynca literatiirde restoran isletmelerinde outsourcing uygulamasi konusunda bazi ek-
sikliklere de deginilmektedir. Bunlardan biri outsourcingin otelde kontrol kaybina neden ol-
masidir. Kahvaltl servisinde outsourcing yapilmasi, tanitimda esneklik ve dustk fiyatlama
anlamina gelebilmektedir. Cunki birgok otelin oda fiyatlama stratejisi icerisinde yer alan
kahvalti servisi, dnemli bir faaliyettir (Hemmington ve King, 2000). Diger bir tartisma ko-
nusu ise, yiyecek icecek faaliyetlerinde sorumluluklarin taraflar arasinda paylasiimasidir.
Bircok otel, yiyecek igecek faaliyetlerinde bitiniyle outsourcing yontemini kullanmayip,
karh alanlarini korumayi ve kontrol altinda tutmay istemektedir. Yiyecek icecek faaliyetle-

rinin taraflar arasinda paylasilmasi yiyecek tretimi, depolama ve satin alma iliskilerinde is-
letmede rasyonel bir sonu¢ dogurmaktadir.
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6.3. Yiyecek icecek Hizmetlerinin Yénetiminde ve Degerlendirilmesinde
Outsourcing

Bazi isletmeler yiyecek icecek hizmetlerinin degerlendirilmesi ve ydnetilmesini outso-
urcing yoluyla yapmaktadirlar. Departman igerisindeki bireyler, yiyecek icecek hizmetlerin-
de nasil anlasma yapilacagi, hangi firmalarin segilecedi ve anlasma yapilan isletmelerin ta-
kipedilmesi ve degerlendirilmesine iliskin cesitli 6nerilerde bulunmaktadirlar. Bu degerlen-
dirme, anlasma yapilan isletmeler ile haftada bir gériisme ve yillik hesap denetimi seklinde
olabilmektedir (Schechter, 1994).

6.4. Diger Yiyecek icecek Faaliyetlerinde Outsourcing Uygulamalari

Otellerdeki restoran faaliyetlerindeki outsourcing konusunda cgesitli tartismalar olmasi-
naragmen, restoran disindaki diger yiyecek icecek faaliyetlerinin disaridan saglanmasina
iliskin uygulamalar yaygin olarak gorilmektedir. Bu faaliyetler, catering, isglcu, mini bar,
malzeme hazirh§i ve oda servisinin outsourcingini kapsamaktadirlar. Bunlara kisaca degi-
necek olursak;

* Catering: Outsourcing, catering hizmetleri ve konferanslarin yénetiminde birgok is-
letme tarafindan kullanilmaktadir. Bazi oteller birgok yetene@e sahip isgucl yaratmakta bu
nedenle catering hizmetlerinde outsourcingden yararlanmak yerine diger departmanlardaki
egitimli personeli kullanmaktadirlar (Liberson, 1995,a). Bircok otelin banket hizmetlerini
kontrol altinda tutmak igin bu yolu tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Brumback, 1992; Hem-
mington ve King, 2000). Bazi otellerde yiyecek igecek malzemelerinin hazirlanmasinda i¢
ve dis kaynak kullaniminin birlikte uygulandigi gérilmektedir. Bazi banket mudirleri mal-
zemelerin i¢ kaynaklardan saglanmasini ve kontrol edilmesini tercih etmekte, bazilari ise,
personel kaynaklan ve Grintin faydali kullanilmasi halinde outsourcingin daha rasyonel ola-
cadi gortsindedirler (Liberson, 1995, a, s.78).

* isglicli: Bazi arastirmacilar yiyecek igecek hizmetlerinin otele 6zgii faaliyetler olma-
digi gériisindedirler. Amerika ve ingiltere’deki otellerin giderek artan oranda catering faali-
yetlerinde ¢alisacak personeli outsourcing yoluyla sagladiklari gérilmektedir (Evans, 1993;
De Micca ve Williams, 1996). Bunun disinda personel kantinlerinde de outsourcing uygu-
lamasi yoluyla maliyetlerin azaltildi§i, kalitenin ve yemek faaliyetlerinden faydalanan per-
sonel sayisinin arttinldigi gorilmektedir (Evans, 1993).

* Minibar: Minibarin icerisinde alkolli ve alkolsiiz igecekler ile aperatif yiyecekler
bulunmaktadir. Bu hizmet verilirken, minibarlar giinlik olarak kontrol edilmekte ve kulla-
nilan Griinlerin yerine yenileri konulmaktadir.

* On Hazirh§ Yapilmis Malzemeler: Restoranlar gogunlukla én hazirhgr yapilmis
malzemeleri satin alma egilimindedirler (Alva, 1995). Bazi oteller 6n hazirhigi yapilmis
malzemeleri catering hizmetlerinde kullanmak tzere satin almaktadirlar. Bu uygulama, is-
letmeler acisindan uzmanlasma konusunda avantaj saglamaktadir. Béylece oteller yiyecek
imalati yapan isletmelerin mutfakla ilgili uzmanliklarindan biiyiuk él¢ide faydalanmaktadir-
lar (Liberson, 1995,b).

* Oda Servisi: Literatiirde oda servisi hizmetlerinde outsourcing yapiimamasi gerek-
tigine isaret edilmistir (Halam ve Baum, 1996). Bir¢ok bagimsiz restoran sahibinin otelde
oda servisi hizmeti vermeyi istemedi§i belirtilmistir. Bunun nedeni oda servisinin 24 saat
sorumluluk gerektiren bir faaliyet olmasidir (Hemmington ve King, 2000). Ancak buna rag-

255



men, sektdrde oda servisi hizmetlerinde outsourcing uygulamasinin yapildigi ¢ok sayida &r-
nek bulunmaktadir. Ornegin McDonalds, Hospitality Franchise Systems ile anlasma yapa-
rak otellere oda servisi hizmetleri saglamaktadir (Halam ve Baum, 1996).

7. Adana’da Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli Otellerin Yiyecek icecek
Faaliyetlerinde Outsourcing Uygulamalarina Ydénelik Bir Arastirma

7.1. Yéntem ve Bulgular

Calismada, literatlir taramasi sonucunda, outsourcing ve konaklama isletmelerindeki
yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcing uygulamasina yénelik genel bir kavramsal ¢erce-
ve olusturulduktan sonra, Adana’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin yiyecek
icecek faaliyetlerinde outsourcing uygulamalarina iliskin ydneticilerin bakis acgilarini tespit
etmek amaciyla bir anket calismasi yapiimistir.

Adana'da dort ve bes yildizli toplam yedi otel isletmesi bulunmakta olup bunlardan sa-
dece bir tanesi ¢calismamiza katilmamistir. Anketler otellerin hem isletme midirlerine hem
de yiyecek icecek mudurlerine ylz ylze gorisme yoluyla uygulanmistir. Hazirlanan anket
toplam 19 sorudan olusmakta olup anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS 10.0 ista-
tistik programi kullaniimistir. Ankete katilan otellere iliskin bulgular Ek 1°’de yer almakta-
dir. Buna gore;

Ankete katilan otel isletmelerinin %50°sinin 4 yildizli, %50°sinin ise 5 yildizli oldugu,
bunlarin %50’sinde toplam 3, %40’inda ise toplam 5 adet restoran-bar bulundugu tespit
edilmistir. Biylk cogunlugunun (%60) ulusal veya uluslararasi zincir tyeligi bulunan otel
isletmelerinde anketi yanitlayanlarin %40°1 genel midir, %601 ise yiyecek icecek muduri-
diir. Elde edilen bulgulara gore genel midir ve yiyecek icecek midarlerinin %70’inin out-
sourcing hakkinda bilgiye sahip olduklari gérilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin % 60’inin outsourcing yontemini uyguladiklari, %40°nin ise
uygulamadiklari saptanmistir. Yontemin uygulandigi hizmetlerin ise agirhkli olarak given-
lik hizmetleri (%41), yiyecek icecek hizmetleri (%18) ve ¢camasirhane hizmetleri (%14) ol-
dugu gorulmektedir. Yiyecek icecek hizmetlerinde outsourcing ydnteminin uygulandigi
alanlar ise sirasiyla, banket (%24), yiyecek icecek hizmetleri yonetimi (%24), isgicu (% 23),
restoran (%12), n hazirligr yapiimis malzemeler (%12) ve bar (%5)dr.

Omeklem kapsamindaki otellerde, genel miidiir ve yiyecek icecek midirlerinin tama-
minin yiyecek icecek hizmetlerini otelin 6z yetene§i olarak kabul ettikleri ve bu hizmetler-
de outsourcing yonteminin uygulanmasinin otele finansal yénden olumlu katki sagladigini
belirttikleri gérilmektedir. Bunun yani sira ydneticilerin % 90’inin, dogru outsourcing uy-
gulamasinin otele rekabet avantaji agisindan olumlu etkiler saglayacagi yoniinde goris bil-
dirdikleri tespit edilmistir.

Omeklem kapsamindaki yéneticiler, oteldeki kar marji diisiik olan faaliyetlerde bu
yontemin uygulanmasinin faydali olacadi konusunda %40 oraninda olumsuz, %30 oraninda
olumlu ve %30 oraninda ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu yoneticilerin gelecekte
isletmelerinde outsourcing ydnteminin uygulanmasi konusundaki gorusleri incelendiginde
ise, %40°nin kesinlikle uygulanacagini, %30’unun yontem hakkinda daha ¢ok bilgi edindik-
ten sonra uygulanabilecegini ve %30’unun ise gelecekteki egilimler dogrultusunda deger-
lendirebileceklerini belirttikleri gorilmektedir.

Yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcing yéntemini uygulamalarinin gerekgelerini
belirten yoneticiler; bu yontemin esneklik ve gelir saglamasi (%100), kaliteli bir hizmet, fi-
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sansal kaynak ve hizli biiyimeye olanak saglamasi (%75), riskin devredilmesi (%75), oteli
stres yaratan faaliyetlerden kurtarmasi (%75), rakiplerden kopmama (%75), yeni pazarlar
2ulma (%75), verimlilikte artis saglama (%75) ve isin uzmani tarafindan yapilmasi (%75)
gibi konulan 6nemli bulduklarini belirtmislerdir.

Yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcing yéntemini uygulamama gerekgelerini belir-
tenler ise; yiyecek icecek faaliyetlerinin otelin 6z yetenedi olmasi (%100), faaliyetlerdeki
zamanlama ve kontrollin otel basansi icin 6nemli olmasi (%89), otelin isminin zarar gérme-
sinden korkma (%89), maliyetlerin yeterince dismeme riski (%88), k&r1 kaybetme korkusu
A75), otel imajina uygun outsourcing firmasi bulamama (%70) ve yiyecek icecek depart-
maninin kontroliinii kaybetmekten korkma (%67) endiselerini tasidiklarini belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Outsourcing, genel yonetim literatiirinde faaliyetlerin isletmenin 6z yetenegi olup ol-
madigini anlamaya calisan anahtar bir kavram olarak gegmektedir. isletmelerin fonksiyon-
lanm etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin uzman Kkisilere, bilgiye ve kaynaga sahip
olmalari gerekmektedir. Diger bir deyisle yontem, bir isletmenin temel sirecleri ve yetenek-
leri izerine odaklanmasini saglayip, temel olmayan siregleri isletme disindan alarak reka-
bet glicind artirmasina imkan taniyan bir stratejidir. Konuya genel olarak konaklama islet-
meleri acisindan bakildiginda ise, konaklama isletmelerinin kendi bunyesinde urettigi bir-
cok hizmeti outsourcing yontemini kullanarak disaridan aldiklari gortlmektedir.

Adana’daki dort ve bes yildizli otel isletmeleri, kendi 6z yetenekleri olarak gordikleri
yiyecek icecek hizmetlerinde outsourcing yonteminden yararlanmaktadirlar. Bu otel islet-
meleri yiyecek icecek hizmetlerine iliskin banket, yiyecek icecek hizmetleri yonetimi ve is-
glicli konusunda outsourcing yontemini yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Ulusal veya uluslararasi zincir tyeligi bulunan calisma kapsamindaki otel isletmelerin-
de outsourcing uygulamasinin otele rekabet ve finansal agisindan olumlu katkilar saglaya-
cagl yoninde gorisler ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler, gelecekte de outsourcing ydnteminin
otellerinde uygulanabileceg@ini belirtirken, bu yontemin sadece kar marji dusiik olan faali-
yetlerde degil olumlu katki saglayacagi dusinilen diger bazi faaliyetlerde de uygulanabile-
cegini ileri sirmdaslerdir.

Yiyecek icecek faaliyetlerinde outsourcing yontemini uygulama gerekcelerinden en
onemlilerinin esneklik ve gelir saglamasi oldugunu belirten yoneticiler, yontemi uygulama-
ma gerekgeleri olarak ise bu faaliyetlerin otelin 6z yetenedi olmasi, faaliyetlerdeki zaman-
lama ve kontroliin otel basarisi i¢cin dnemli olmasi, otelin isminin zarar gérmesinden kork-
ma ve maliyetlerin yeterince diismeme riski konularinda goris birligine varmislardir.

Diunyada en buylk endustrilerden birisi olan turizm hizli blyumesine karsilik, bu en-
distrinin tamam/layici bir pargasi olan konaklama isletmelerinin de kiresel diizeyde gelis-
mesi devam etmektedir ve gelecekte de buylmeye ayni hizla devam edecektir. Kireselles-
me, isletmeleri daha karmasik, daha rekabetci ve daha belirsiz bir ¢cevrenin yarattigi sorun-
larla karsi karsiya birakmaktadir. isletmeler sorunlarin iistesinden gelebilmek igin faaliyet-
lerini siirdurdrken yeni rekabet 6nlemleri ve stratejiler gelistirme zorunlulugu duymaktadir-
lar. Outsourcing yontemi konaklama isletmelerindeki hizmetlerde gerekli goruldugi takdir-
de uygulama alanina sahip bir yontem olarak distnilmektedir.
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Konaklama isletmeleri i¢in blyuk bir éneme sahip olan yiyecek icecek hizmetlerinde
outsourcing yénteminin uygulanmasina yoénelik olarak yapdan bu calismada elde edilen so-
nuclar dogrultusunda gelistirilen &neriler sdyledir:

* Yoneticilerin outsourcing hakkinda daha genis bir bilgiye sahip olduktan sonra ihti-
yag¢ duyulan faaliyetlerde bu yéntemi uygulamalari,

* Ydneticilerin outsourcing yontemini bir yonetim araci olarak degerlendirmeleri,

* Qutsourcing firmasini secerken alaninda uzman ve bilgili olan firmay1 se¢gmeye 6zen
gOstermeleri,

* Kalite merkezli yaklasim uygulayarak hizmette standardi saglama konusunda 6din
vermemeleri,

* Qutsourcing ydntemini otelde yurutilen ancak olumlu katki saglamaktan ziyade yik
getiren faaliyetlerde uygulamalari,

* Sunulan hizmetler konusunda ttketici algilarini ve tuketici tatmini géz 6ninde bulun-
durmalari,

* Qrgit kiltiri ve marka isbirligine dikkat ederek belirli standartlarin altina inilmeme-
si,

Daha sonraki yapilacak calismalara i1sik tutmasi acgisindan sunu da vurgulamak faydali
olacaktir ki, yaptlan bu ¢alisma dmeklem itibariyle kiiglik ve mevcut durum saptamasi 6zel-
ligi tasimaktadir. Tlrkiye’deki konaklama sektériinde sunulan yiyecek icecek hizmetlerine
iliskin olarak daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi dogrultusunda turizm enddistrisine
onemli katkilar saglanabilecegi distinilmektedir.
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Rekabet ortaminda Ustiin olma, ayakta kalabilme cabalari, kalite arayislari, modem tu-
rizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmaya calisiimasi, misteri beklentile-
ri, insan iliskilerinin gelistirilmesi y&niindeki baskilar egitimi énemli bir ihtiya¢ haline ge-
tirmistir.

Sektdrdeki isletme yoneticileri istihdamlarinda egitim dizeyleri ylksek, dzellikle tu-
rizm egitimi almis Kisileri tercih etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, turizm sektdriiniin
emek yogun bir sektér olmasi ve bundan dolayi egitilmis, nitelikli isglclne ihtiya¢ duyul-
masidir.

Egitilmis, nitelikli isglcilni yetistirebilmek ise konusunda uzman, teori ve uygulama-
da sektor bilgisine sahip egitimciler ile mimkindar.

1. TURKIYE’ DE TURIZM EGITIMI

Egitim, toplumun yaratici glicini ve verimini artiran, kalkinma cabasinin gergekles-
mesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlann yetismesini saglayici ve toplumda kisilere
yeteneklerine gdre yetisme olanadi veren en etkili bir ara¢ ve degisim sirecidir ( Sabuncu-
oglu, 2000) .

Mesleki turizm egitimi ise; bir hizmet endustrisi olarak isgiicine dayanan turizmde ve-
rimliligi artirma, misafirlere dogrudan hizmet eden personelin insancil ézelliklerini gelistir-
me, personelin yetki ve sorumlulugu arasinda denge kurma ve sorunlari ¢6zebilecek yete-
neklerini kazandirabilme ¢alismalaridir (Oren, 2002) .

Egitim kurumlan acisindan incelendiginde ise Universite diizeyinde turizm egitimi; 6§-
rencileri turizm alaninda teorik ve uygulamali egitimlere tabi tutarak turizm sektoriine ihti-
yacl olan nitelikli, egitilmis isgliciinii ara eleman ve yodnetici olarak yetistirme ¢cabalanndan
olusmaktadir.

Bugiin Tirkiye’de 6rgin turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligi’na bagh dort yillik
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile Yiksek Ogretim Kurumu’na baglh iki yil-
lik Meslek Yiiksekokullan ile dort ya da bes yillik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Y ik-
sekokullan ve Turizm isletmeciligi bélimlerinden olusmaktadir ( Aktas, 2004).

Tirkiye’ de Turizm isletmeciligi dalinda ilk yiiksek 6gretim kurumu, Milli Egitim Ba-
kanli§i na bagh Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’dur. Bu okul aslinda ticaret liselerine mes-



lek dersleri d§retmeni yetistiren kurum iken 1965 yilinda biinyesine Turizm isletmeciligi
bolimint ekleyerek adini Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu olarak degistirmistir
(Aktas, 2004 ).

Ulkemizde turizm egitimi; Kiltar ve Turizm Bakanhgi’na bagh Turizm Egitim Mer-
kezleri (TUREM), Milli Egitim Bakanhgi’na bagh turizm egitimi programlari, YOK'e bag-
li turizm eg@itim programlari ve 6zel 6gretim kurumlannin turizm programlarindan olusmak-
tadir (Tutan, 2002).

1.1. Turizm Bakanhgi’na Bagh Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)

Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Turizm Egitimi Genel Midurligi’ne bagh olarak faaliyet-
lerini strdiiren Turizm Egitim Merkezleri (TUREM), turizm sektériiniin ihtiyag duydugu
kalifiye elemanlari 7 aylik kurslarla On Biiro, Kat Hizmetleri, Yiyecek ve icecek Servisi ve
Yiyecek Uretimi konularinda egiterek yetistirmektedir Tutan, 2002).

Kltir ve Turizm Bakanhigi’na badl olarak hizmet veren sektdre yonelik kurslarla da
“isbasi Egitimleri”, sektérde calisan departman mudiirii, midir yardimcisi ve seflerden egi-
tici olarak yararlanabilmek icin gelistirilmelerinin amaclandigi “Egiticilerin Egitimi” ve yi-
ne sektdrde calisan personelin hizmet standardinin yikseltilebilmesi igin iletisim prensiple-
ri ve teknikleri konusunda onlari bilgilendirerek sosyal becerilerinin gelistirilmesinin amag-
landi1§1 “Sosyal Davranislar Seminerleri” gerceklestirilmektedir (Tutan,2002).

Turkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan finans anlasmasi geregin-
ce Kultir ve Turizm Bakanh§i tarafindan yuritilen “Turizm Sektdriinde Mesleki Egitim
Projesi” kapsaminda y®6netici egitimi programlari cergevesinde diizenlenen “Liderlik ve is-
glci Gelistirme Seminerleri ” ile dort ve bes yildizli oteller ile birinci sinif tatil kdylerinde
calisan departman sefi ve daha lst dizeydeki ydneticilere “Egitici” formasyonu kazandiril-
masl, her katilimcinin da kendi tesislerinde en az 10 alt diizey personele egitim vermesi yo-
luyla turizm sektorinde kath bir ¢6zim onerisi getirilmistir (Tutan, 2002).

1.2. Milli E§itim Bakanhgi’na Bagh Turizm Egitimi Programlari

Milli Egitim Bakanlhigi’na bagl turizm egitimi programlari ise; Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Meslek Liseleri ve Kiz Meslek Lisesi Turizm Prog-
ramlan, Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Liseleri seklinde turizm
egitimini icermektedir( Tutan, 2002).

1.3. Yiksek Ogretim Kurumu’na Bagh Turizm Egitim Programlari

2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 3. Maddesi | sikkinda tanimlandi§i haliyle;
belirli mesleklere yonelik ara insan giicli yetistirmeyi amaclayan 4 yari yillik egitim 6gre-
tim sdrdiren bir yliksek 6gretim kurumu olan Meslek Yiksekokulu, G maddesinde tanim-
lanmis haliyle belirli bir meslege yonelik egitim - 6gretime agirlik veren bir yiksek dgretim
kurumu olan Yuksekokullar ve yine ayni kanunun E maddesinde tanimlanmis haliyle yik-
sek dizeyde egitim - &@retim, bilimsel arastirma ve yayin yapan, kendisine bilimler bagla-
nabilen bir yliksek 6gretim kurumu olan Fakilteler belirlenen program dahilinde turizm egi-
timi vermektedirler.

Akademik kariyerin asamalari olan yiksek lisans dizeyinde bireylerin turizm alaninda
yetistirilmesi calismalari da bu program kapsamindadir.
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1.4. Ozel Ogretim Kurumlarinin Turizm Programlari
Milli Egitim Bakanhgi ndan alacaklari izinle 6zel kurumlar tarafindan turizm egitimi
verilmesi ¢calismalandir( Tutan, 2002).

2. “YUKSEK OGRETIM DUZEYINDE ULKEMIizZ TURIiIZM EGIiTiMi ve
TEMEL SORUNLAR” KONULU ARASTIRMA ve SONUCLARI

Turkiye’ de Universite diizeyinde turizm egitimi veren kurumlann yonetim kadrolari-
nin olusumu ve bu olusumun turizm egitimi tUzerindeki etkilerini belirlemeye ydnelik yapi-
lan arastirmanin amaci, Tirkiye' de turizm egitimi veren iki yillik meslek yiuksekokullari ve
dort yillik yiiksekokullar ile fakiilteler biinyesinde bulunan Turizm isletmeciligi bélimi y6-
netim kadrosunda gorevli midir, madiar yardimcilari, bélim ve program baskanlari egitim
durumlari ve uzmanlik alanlarinin tespiti ile turizm egitiminde yasanan sorunlarin belirlen-
mesidir.

Arastirma, internet aracihigi ile ilgili okullara elektronik posta génderilerek yapiimis ve
gelen sonuclar degerlendirilerek Turkiye’de yuksek 6grenim dizeyinde turizm egitimi ko-
nusunda bir genelleme yapilmistir.

2004 yili OSYM Yiiksekégretim Kurumlari ve Kontenjanlari Kilavuzu’ndan faydala-
narak, elektronik posta yoluyla 25 tniversite biinyesinde bulunan ve dért yillik turizm egi-
timi veren yuksekokullar ve fakiltelere ulasiimis ve 10 Universiteden bilgi edinilmistir; ay-
rica 46 Universite binyesinde bulunan iki yillik turizm egitimi veren meslek yiksekokulu-
na ulasiimis ve 21 Universite, 29 meslek ylksekokulundan bilgi edinilmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda dért yillik turizm egitimi veren Turizm isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiksekokullan ile fakiilteler biinyesinde bulunan Turizm isletmeciligi bo-
lumleri ydnetim kadrolarinin ve bélim baskanlannin turizmde uzman Kisiler olduklari orta-
ya ¢ikmakla birlikte Ziraat, iletisim, iktisat vb. alanlardaki egitimcilerin de yénetimde g&-
rev aldiklari gorilmustir.

iki yillik turizm egitimi veren meslek yiiksekokullan yénetiminde gorev alan egitimci-
ler ise Turizm disinda cogunlukla Ziraat, isletme, Hukuk, Fen Edebiyat, Mimarlik vh. alan-
larda uzmandirlar.

Arastirmanin bir baska boyutuyla ise ylksek 6gretim diizeyinde turizm egitiminin te-
mel sorunlarini; okul yénetimi ve teknik alt yapi, akademik kadro, 6@renciler ve sektdrden
kaynaklanan sorunlar seklinde siniflandirabiliriz;

2.1. Okul Yonetimi ve Teknik Alt Yapi

Ulkemizde ¢ok sayida meslek yiiksekokulu bulunmakla birlikte turizm egitimi veren
bu okullarimizin birgogu Ege ve Akdeniz gibi turizm sektdriinin gelismis oldugu bdlgele-
rimizden uzaktadir. Bu durum &6grencilerin bilgilerini uygulama ve mezun olduklannda is
bulma sorunlarini beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ogu okullann kurulus
yeri seciminin turizm egitimine uygun olmadi§i goérilmektedir.

Okul yonetimlerince uygulanmasi gereken énemli konulardan birisi akademik takvi-
min turizm sezonu ile uyumlu hale getirilmesi ¢alismalaridir. Meslek yiksekokullanmiz ya
da fakiltelerimizde egitim donemi Haziran ayinda tamamlanmaktadir.Turizm sezonu ise
Nisan da agilmakta ve sektor tarafindan ise alimlar baslamaktadir.Haziran ayinda egitim

dénemleri biten ya da mezun olan 6grenciler sektdrde ise alimlar tamamlandigi icin agikta
kalabilmektedirler.
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Hem sektdr hem de okullar i¢in uygun olabilecek bir takvim gelistirilmeli ve uygulan-
mahdir ya da ders programlari okul ve stajin bir arada olabilecegi sekilde planlanmali, uy-
gulamalar egitimle birlikte yapilabilmelidir.

Ders programlari gliniin gergeklerine uygun diizenlenmelidir. Sektdrin ihtiyaci olan ni-
telikli isglcuni yetistirme amacina uygun igerikte ders programlari uygulanmahidir.

Yasanan sorunlardan biri de uygulama alanlarinin olmamasidir.Ozellikle meslek yiik-
sekokullarinda turizm egitimi alan 6grencilerin teoride 6grendikleri bilgileri uygulayabile-
cekleri uygulama oteli, restaurant veya uygulama laboratuarlarinin olmamasi turizm egiti-
minin 6nemli sorunlarindan biridir.Bu alanlarda teoride 6grendiklerini uygulayabilen 6§ren-
ciler sektor tarafindan kendilerinden beklenen tecribeyi kazanacaklar ve stajlarinda ya da
mezun olduklarinda bu bilgileri rahathkla kullanabileceklerdir.

2.2. Akademik Kadro

Turizmde basari, egitim dizeyi yiksek ¢alisanlar ile elde edilecektir. Bu konuda egi-
timkurumlanna biyik gdrevler dismektedir. Alaninda uzman, teoride ve uygulamada sek-
torin gereklerini iyi bilen, gelisen ve degisen turizm sektdriine yabanci kalmayan, turizm
alaninda egitimini tamamlamis 6gretim elemanlarinin egitimleri ile kaliteli, egitimli, bilgi
donanimh kisiler sektére kazandirilacaktir, fakat arastirmada da gorilecedi gibi Glkemizde
turizm egitimi veren yiksekokullar ya da fakilteler biinyesinde bulunan dért yilhik bélim-
lerin yonetim kadrolari, b6lim ve program baskanlari ile 6gretim elemanlarinin buyuk bir
cogunlugunun turizm alaninda uzman olduklari gorulirken; meslek ytuksekokullarinda bu
egitimin uzmanlarca verilemedigi bir gergektir. Ulkemizde turizm egitimi verecek uzman
ogretim elemani bulma konusunda biyuk sikintilar yasanmaktadir. Meslek yiksekokullari-
miz biinyeleri 6gretim kadrolarinda da turizmin teori ve uygulama bilgisine sahip egitimci-
ler bulunmalidir ki Glke turizmimize kaliteli is gucl yetistirilebilsin.

2.3. Ogrenciler

Yitksek Ogretim Kurumu tarafindan getirilen zorunlulukla meslek lisesi mezunu 6§-
rencilerin yliksek égrenimde de turizmi se¢gmeleri ve turizm egitimi alan égrencilerin stajla-
nnda agir ¢alisma kosullari ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi meslegin zorluklarini yasama-
lan onlari okuldan ve meslekten uzaklastirmaktadir. Meslekten uzaklasan 6grenciler okula
ve derslere devam konusunda gereken ilgiyi gdstermemekte ve mezun olan 6grenciler ise
turizmde degil farkl sektdrlerde galismaktadirlar.

2.4, Sektérden Kaynaklanan Sorunlar

Turizm isletmeleri tarafindan stajyer 6§rencilerin ucuz isgici olarak kabul edilmeleri,
agir sartlarda, olmasi gereken calisma siresinden fazla ¢alistiriimalari sorun yaratmaktadir.
Tdm bu sorunlarin yasanmasinda;

- Duzensiz ve yo§un calisma saatleri,

- Terfi imkaninin olmamasi,

- Dusuk tcret politikasi,

- Mevsimlik 6zelligi,

- Sektorde alayli calisanlarin egitimlilere oranla fazla sayida olmalari ve turizm egiti-
mi almis 6grencilere olumsuz yaklasimlari,
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- Sektoriin ekonomik ve politik dalgalanmalardan kolaylikla etkilenmesi ve bu etki
talepte gorilen dislsle birlikte isten ¢ikariima olasihginin kaginiimazhg etkilidir.

U.TABLOLAR

Tablo 1. YOK’ e Bagh Turizm Egitim Programlari

Egitim Turu
Don Yilhk Turizm Egitimi

iki Yillik Turizm Egitimi

Fakulte / Y uksekokul
Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Y uksekokulu

isletme Fakiiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi

Ticari Bilimler Fakiltesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Uygulamali Teknoloji ve
isletmecilik Y tiksekokulu
Bilgisayar ve Turizm Yiksekokulu
Meslek Y iksekokullari

Bolim Adi

Konaklama isletmeciligi

Seyahat isletmeciligi

Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

Turizm isletmeciligi

Turizm isletmeciligi

Konaklama isletmecili§i Ogretmenligi
Seyahat isletmeciligi Ogretmenligi
Turizm isletmeciligi

Turizm isletmeciligi

Turizm ve Otel isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik

Turizm ve Otel isletmeciligi
Turizm ve Seyahat isletmeciligi
Turizm Rehberligi

Turizm Animasyonu

Tablo 2. iki Yillik Turizm Egitimi Veren Universiteler ve Bolumler

Universite

ABANT iZZET BAYSAL
UNIVERSITESI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

AKDENIZ UNIVERSITESI

ANKARA UNIVERSITESI

ANADOLU UNIVERSITESI
ATATURK UNIVERSITESI
BALIKESIR UNIVERSITESI

MYO

Bolu MYO

Afyon MYO
Dinar MYO
Sandikli MYO

Sosyal Bilimler MYO

Serik MYO
Beypazart MYO

Cankin MYO
Eskisehir MYO
Erzurum MYO
Balikesir MYO
Ayvalik MYO
Burhaniye MYO
Erdek MYO
Gonen MYO

‘

Bolim

Turizm ve Otel isletmeciligi

Turizm
Turizm
Turizm

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
Rehberligi

ve
ve
ve
ve
ve
ve
ve
ve

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

Otel isletmeciligi
Otel isletmeciligi
Otel isletmeciligi
Otel isletmeciligi
Otel Isletmeciligi
Otel isletmeciligi
Otel isletmeciligi
Otel isletmeciligi

Turizm
Turizm
Turizm



BASKENT UNIVERSITESI

BEYKENT UNIiVERSITESI
BILKENT UNIVERSITESI

CUMHURIYET UNIVERSITESI

GCANAKKALE ONSEKIiZ MART
UNIVERSITESI

CUKUROVA UNIVERSITESI
DICLE UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
DOGUS UNIVERSITESI

DUMUUPINAR UNIVERSITESI
EGE UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI

GAZIANTEP UNIVERSITESI
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

HACETTEPE UNIVERSITESI
HARRAN UNIiVERSITESI

iINONU UNIVERSITESI

iISTANBUL UNIVERSITESI
iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
iZMIiR EKONOMIi UNIVERSITESI
KAFKAS UNIVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

KOCAELI UNIVERSITESI

MALTEPE UNIiVERSITESI
MARMARA UNIiVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler MYO

MYO
Turizm ve OtelcilikMYO

Cumbhuriyet MYO
Sebinkarahisar MYO

Gelibolu Piri Reis MYO
Gokgeada MYO
Yumurtahk MYO
Cermik MYO

izmir MYO

MYO

Kitahya MYO
Cesme MYO

MYO
Nevsehir MYO

Sosyal Bilimler MYO
Sivrice MYO

Turizm ve Otelcilik MYO
Tokat MYO

Resadiye MYO

Ankara MYO

Sanliurfa MYO
Adiyaman MYO

Kale MYO

Sosyal Bilimler MYO
isletmecilik MYO

MYO

Kars MYO

igdir MYO

Ordu MYO

Magka MYO

Turizm ve Otelcilik MYO
Derbent MYO

MYO
Sosyal Bilimler MYO

Mersin MYO

Anamur MYO

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

Turizm
Turizm

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

ve Otel isletmeciligi
Rehberligi
Rehberligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
Rehberligi

Animasyonu

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
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MUGLA UNIVERSITESI

NiGDE UNIVERSITESI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

PAMUKKALE UNIVERSITESI
SAKARYA UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

SULEYMEN DEMIREL UNIiVERSITESI

TRAKYA UNIVERSITESI

ULUDAG UNIVERSITESI

YASAR UNIVERSITESI

YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

ZONGULDAK KARAELMAS
UNIVERSITESI
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Mugla MYO

Fethiye Ali Sitki-
M.Koghan MYO

Milas MYO
Ortaca MYO

Aksaray MYO
Nigde MYO
Ulukisla MYO
Amasya MYO
Mesudiye MYO
Samsun MYO
Havza MYO
Gerze MYO
Denizli MYO
Karasu MYO
Sapanca MYO
Aksehir MYO
Aydincik MYO
Beysehir MYO

Sosyal Bilimler MYO

Silifke Tasucu MYO

isparta MYO
Egirdir MYO
Yalvag MYO

Edirne MYO

Kesan MYO

Tekirdag MYO
Marmara Ereglisi MYO
Sarkdy MYO

Sosyal Bilimler MYO

Yalova MYO
MYO

Adilcevaz MYO
Ahlat MYO
Van MYO

Zonguldak MYO
Bartin MYO
Safranbolu MYO

Turizm
Turizm

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

ve Otel isletmeciligi
ve Seyahat isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Seyahat isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi

ve Otel isletmeciligi
Rehberligi

ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
ve Otel isletmeciligi
Rehberligi



Tablo 3. Dort Yilhk Turizm Egitimi Veren Universiteler ve Bélimler

Universite

ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

AKDENIiZ UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITESI
ATILIM UNIVERSITESI

BALIKESIR UNIVERSITESI

BASKENT UNIVERSITESI

BILKENT UNIVERSITESI
BOGAZIiCi UNIVERSITESI

CANAKKALE ONSEKIiZ MART
UNIVERSITESI

CUKUROVA UNIVERSITESI
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

GAZi UNIVERSITESI

GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

HALIC UNIVERSITESI

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

KADIR HAS UNIVERSITESI

Y uksekokul / Fakilte

Akgakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Kusadasi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
* Konaklama iletmeciligi

* Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Turizm isletmecili§i ve Otelcilik Y iksekokulu

* Konaklama iletmecilii

* Seyahat isletmeciligi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu

isletme Fakiltesi

* Turizm isgletmeciligi

Balikesir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
* Konaklama isletmeciligi

* Seyahat isletmeciligi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

* Turizm isletmeciligi

Uygulamali Bilimler Yiksekokulu

* Turizm ve Otelcilik

* Turizm ve Rehberlik

Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu

* Turizm ve Otel isletmeciligi

Uygulamali Bilimler Yiksekokulu

* Turizm isletmeciligi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

* Konaklama iletmeciligi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

* Konaklama isletmeciligi

isletme Fakultesi

* Turizm isletmeciligi

Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
* Turizm Rehberligi

* Turizm isletmeciligi ve Otelcilik

Ticaret ve Turizm E§itim Fakultesi

* Konaklama isletmeciligi Ogretmenligi

* Seyahat isletmeciligi Ogretmenligi

* Turizm isletmeciligi

Zile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
isletme Fakiiltesi

* Turizm isletmeciligi

Ticari Bilimler Fakiltesi

* Turizm igletmeciligi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

* Turizm Isletmeciligi
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MERSIN UNIVERSITESI Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu
MUGLA UNIVERSITESI Mugla Turizm isletmecili§i ve Otelcilik Yiiksekokulu
* Konaklama iletmeciligi
* Seyahat isletmeciligi
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI iskenderun Turizm i§letmeci'l|‘g}'ve
Otelcilik Y uksekokulu
* Turizm ve Otel isletmeciligi

OKAN UNIVERSITESI Bilgisayar ve Turizm Y iksekokulu
* Turizm ve Otelcilik

SAKARYA UNIVERSITESI iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
* Turizm isletmeciligi

YASAR UNIVERSITESI iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
* Turizm ve Otel isletmeciligi

YEDITEPE UNIVERSITESI iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

* Turizm ve Otel isletmeciligi

111. SONUC ve ONERILER

Yapmis oldugumuz bu arastirma llkemizde Universite dizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin yénetim kadrolarinin olusumu ve bu olusumun turizm egitimi tGzerindeki etkile-
rini ve egitimde yasanan sorunlari belirlemeye ydnelik bir arastirmadir. Arastirmanin sonu-
cunda dort yillik turizm egitimi veren ylksekokullar ve fakilteler binyesinde bulunan Tu-
rizm isletmecili§i bolimi yénetim kadrolarinda gérev alan mudir, midir yardimcilari ve
b6lim bagkanlarinin cogunun turizm alaninda uzman olduklari gériilmektedir. iki yilhk tu-
rizm egitimi veren meslek yiksekokullarimizda ise turizmde uzman yodnetim ve 6gretim
kadrosunu bulmak biiyiik bir sikintidir ve Turizm disinda Ziraat, isletme, Hukuk, Fen- Ede-
biyat, Mimarlhk gibi farkh alanlarda uzman kisilerin yonetimde gorev aldiklari gériilmekte-
dir.

Akademik kadroda yasanan bu sikintilar yaninda okullarimizin turizm bélgeleri disin-
da bulunuyor olmasi ve teknik alt yapilarinin yetersiz olmasi, alinan teorik egitimin uygula-
nabilecedi uygulama alanlarinin olmamasi turizm egitiminde yasanan sorunlarin basinda yer
almaktadir.

Arastirmanin amacindan bagimsiz olarak énemli bir sorun daha tespit edilmistir; tek-
noloji ve internetin yeterince etkin kullanilmadigi, arastirmanin bilgi edinme asamasinda or-
taya ¢ikmis ciddi bir sorundur. Web siteleri yoluyla egitim kurumlarina ulasiimaya calisil-
mis fakat bazi okullarin web sitelerinin yeterince etkin tasarlanmamis olmasi ve bazilarinda
ise yonetim ve akademik kadro bilgilerine ulasilamamasi nedeniyle bilgi edinmede sorun
yasanmistir. Bilgi elde etmek amaciyla egitim kurumlarina génderilen elektronik postalarin
¢cok az bir kismindan cevap alinmistir. Bu da yine haberlesme alaninda internet kullanimin-
da yetersiz oldugumuzun goéstergesidir.

"I Uksekdgretim duzeyinde turizm egitiminde yasadigimiz sorunlarimizi gidermek igin;

a) Cok sayida okul ve bolim a¢gmak yerine egitim kurumlan turizmin yasandi§i ve te-
orik bilgilerin uygulanabilecedi bolgelerde agiimalidir.

b) Laboratuarlar yeterli ve isler hale getirilmeli ve teknik agidan donanimli olmalidir.

c) Ders programi kapsaminda ginin kosullanna uygun dersler olmahdir.

d) Sektdérde kullanilan bilgi islem programlan 6grencilere 6gretilmelidir.
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e) Stajlara egitim dénemi disinda degil, donem iginde yer verilmelidir.
f) Sektdrdeki gelismelere ve degisimlere uyumlu egitim sistemi olusturulmahdir.
g) Genel diuzeyde ve mesleki diizeyde yabanci dil e§itimine 6énem verilmelidir.

IV. KAYNAKCA

AKTAS, A. “Tirkiye’ de Turizm Egitiminde Yeni Gelismeler” , 2004

OREN, V. E. ,” Turizm Egitiminde Turizm Meslek Yiiksekokullari” , 2002

SABUNCUOGLU, Z., “insan Kaynaklan Yonetimi” , Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000

TUTAN, N ., “Geleceg§in Turizm Egitimi”, First Tourism Congress of Mediterranean Countries,
17- 21 April, Antalya, 2002, 73- 78.

Tirkiye’ de Turizm EQitimi Veren Fakilteler, Yuksekokullar ve Meslek Y tiksekokullari Web Si-
teleri

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

2004 yih OSYM Yiiksekégretim Kurumlan ve Kontenjanlari Kilavuzu
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Tablo 4. iki Yillik Meslek Yiiksekokullarinda idari Kadro Uzmanlik Alanlari

Univertsite MYO Md.
Akdeniz Serik Resim- Sanat
Anadolu Eskisehir Fen- Fizik
Ankara Cankiri Matematik
Balikesir Gonen Veterinerlik FKit.
Canakkale Gokgeada isletme
Cukurova Yumurtahk Su Urtinleri
Ege Cesme Ziraat
Erciyes Nevsehir Turizm
Firat Sosyal Bilimler Ziraat
Sivrice Veterinerlik FkIt.
Gaziosmanpasa  Tokat Ziraat
Haccttepe Sosyal Bilimler Sosyal Politika
Harran Sanliurfa Ziraat
Kafkas igdir Tirk Dili ve Edb.
Karadeniz Teknik Turizm isletmeciligi ve Otelcilik |
Kocacli Derbent Deontoloji
Maltepe MYO isletme
Nigde Nigde isletme
Selguk Aksehir Mikrobiyoloji
Beysehir Egitim FKIt.
Sosyal Bilimler Hukuk
Trakya Edime Biyoloji
Sarkdy
Marmara Ereg.
Uludag Sosyal Bilimler Turizm
Yalova Bahce Bitkileri
Y uzinecu Yil Adilcevaz Veterinerlik FKit.
Ahlat Meteoroloji Mih.
Van Ziraat

Md. Yrd.
Mimarhk
iktisat
Elektrik
Makine Miih.
isletme

Su Uriinleri

Turizm

Veterinerlik FKit.

iktisat

Turizm
isletme

Kamu Ydénetimi
Muhasebe
Turizm

Ziraat

Bahge Bitkileri
Fen Edb.
Egitim Fakilt.
Ziraat

Md. Yrd.
isletme
Turizm

Turizm

Veterinerlik Fklt.

Turizm

Alman Dili ve Edb.

Maliye

Ziraat

Mesleki Egitim Fakit.

Tablo 5. Dért Yillik Fakilte ve Yiiksekokullarda idari Kadro Uzmanlik Alanlar

Univertsite BolUm
Adnan Menderes T.i.0Y.
Akdeniz T.i.0Y.
Anadolu T.i.0.Y.
Balikesir T.1.0.Y.
Canakkale T.i.0.Y.
Cukurova T.i.0.Y.
Dokuz Eyliil isletme FKit.
Gaziosmanpasa T.i.0.Y.

istanbul Ticaret Ticari Bilimler Fa.

Mugla T.i.0.Y.

Md.

Turizm

Ziraat

iletisim

Turizm

Turizm

Ziraat

Turizm( Dekan )
Turizm

Turizm

Md. Yrd.
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm
Turizm

Ziraat

Turizm

Md. Yrd.

Turizm

Bilgisayar Egitimi
Turizm

Turizm

iktisat

Turizm

Turizm

Program Baskani

Su Uriinleri

Turizm

( Otelcilik) Orman Miih.

Turizm
isletme
Turizm

Egitim FKit.

Turizm Isl. ve Otlclk.

Ogretmenligi
Turizm

Bolum Bagkani

Turizm

(Konaklama) Turizm

Program Baskani

(Seyahat) Turizm

Bo6lim Baskani

(Seyahat) Turizm
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Girisimcilik Potansiyelinin Belirleyicilik
Ozellikleri: Universite Ogrencileri Dernegi

Yrd. Dog. Dr. Salim SENGEL Yrd. Dog. Dr. Metin ARGAN
Anadolu Universitesi Boziyiik MYO Anadolu Universitesi BESYO
1. GIiRIS

Sanayi toplumundan 6nce tacir olarak ortaya ¢ikan girisimciler, sanayilesme sirecin-
de bagka bir nitelik kazanmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste 6nem kaza-
nan olgulardan birisi de girisimcilik olmustur. Bu siire¢ igerisinde girisimcilik, insanin dii-
sinsel emeginin ekonomik degere doniusmesi olarak ifade edilmekte tretim faktorleri ara-
sinda yerini almaktadir. Yeni is fikirlerinin hayata gecirilmesi ve kurulacak olan yeni islet-
meler bir ekonominin biylyebilmesinin 6ncelikli kosuludur. Bu nedenle toplumda girisim -
ci kisilerin sayisinin arttirilmasi ve bu kisilerin egitilmesi tlkelerin &ncelikleri arasinda ol-
mahdir.(Mftioglu ve Digerleri , 2004:3)

Geng ve dinamik nufus yapisiyla Glkemiz dnemli bir girisimcilik potansiyeline sahip-
tir. Bu potansiyel, bir Glkenin kalkinmasi ve kaliteli bir toplum yasantisinin saglanabilmesi
icin iyi degerlendirildiginde 6nemli bir kaynaktir. Bunun igin her seyden dnce uygun bir gi-
risimcilik ortaminin ve motivasyonun saglanmasi gerekir.

2. GIRISIMCILIGIN TANIMI VE ONEMI

Girisimcilik kavrami gerek isletme gerekse iktisat literatiriinde oteden beri kullanil-
maktadir. Fransiz iktisat¢l J.B Say’dan sonra da dérdinci dretim faktorl olarak kabul gor-
mustir. Bir Uretim faktori olarak girisimci, Gretim faktorlerini bir araya getirerek iktisadi
mal ve hizmet Uretimi icin gerekli girisimi baslatan; ayrica Uretim i¢in gerekli finansman
kaynaklarini ve dretimin dederlendirilecedi pazarlari bulan kisidir.( Muftioglu ve Durukan.
2004:15)

Bir diger tanimda ise, girisimci, mal ve hizmet uretimini gergeklestirebilmek icin riski
Ustlenerek dogal kaynak, sermaye ve emek gibi tretim faktorlerini bir araya getirip faaliye-
te geciren Kisidir.(Tekin, 2004:3)

Girisimcilik konusunda cok cesitli tanimlamalar olmasina ragmen hepsinin ortak yani
yenilik ve yaraticilikla, daha dnce kimsenin géremedigi sezemedi@i alanlarda is fikirleri tre-
terek bunlari ticarilesebilir fikirler haline getirmek, tretim faktorlerini bir araya getirerek
mal ve hizmet Gretimine donustirmektir.

Son yillarda girisimcilik konusu oldukga poptler bir hale gelmistir. Bunun nedeni ola-
rak sunlar siralanabilir(Cetindamar, 2002:40);

-istihdam sorunun artmasi,
-Yeni ekonominin gittikge gliclenmesiyle degisen ekonomik yapi,
-Ekonomi ve isletme alaninda girisimciligin genel kabuli
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Gunimuzde oldukca sik olarak giindeme gelen girisimciler aldiklari kararlar ve giris-
ilen uygulamalarla sahip olunan kaynaklann kullaniminda, yer aldiklari ekonominin bas
aktoru olarak yer alirlar. Girisimciler tGretecekleri trlnd nicelik ve nitelik olarak belirleyip
jretime gectiklerinde sermayeyi, hammaddeyi, dogal kaynaklari ve insan gliciini kendi bil-
gileri ve gorglleri gergevesinde bir araya getirerek, yapilan is élceginde kaynak tahsisi ya-
pilmig olur. Boylece girisimci arz ve talebi yonlendirir, yatirim yapar ve pazara mal ve hiz-
met sunar.(Eyiboglu, 2003:14)

3. GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

Girisimcilikle ilgili olarak ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmistir. Ama bunlarin ortak
6zelligi girisimcinin daima baskalarinin baktigi ama gérmedigi firsatlari gérlp bunlari bir is
fikrine donistiurebilmesi ve risk almaya yatkinhgidir.(Titiz, 1994:3) Bu iki temel 6zelligin
yaninda bir girisimcide bulunabilecek ozellikleri su sekilde siralamak mumkindar
http://www.ceterisparibus.net/arsiv/akyuz4.doc):

1- Yenilik yaraticilik

2- Cahiskanhik ve dretkenlik

3- Riski goze alabilme

4- Guven

5- Egitim almis olmak

6- Analitik dusinme yetenegi

7- Hedef belirleme ve sirekli buyitme
8- Esneklik, empatiklik, sempatiklik
9- Entelektiel bakis agisi, vizyon
10- iletisim becerisi

11-Yabanci dil bilme

Bir cok calismada cesitli girisimci 0zellikleri belirtilmektedir. Ancak genel kabul g6-
ren bir 6zellikler listesi bulmak da gugtir. Bu nedenle yukarida giinimiizde bir girisimcide
bulunmasi gereken o6zelliklerden bazilari siralanmistir.

4. YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci ve Sorun

Arastirma amacinin ortaya konmasinda arastirma probleminin tanimlanmasi yararl
olacaktir. Bu arastirmada ana problem; turizm &grencilerinin girisimcilik ézellikleri neler-
dir? Sorusudur. Bu ana probleme bagl alt problemler ise sunlardir:

- Girisimcilik icin gerekli nitelikler nasil tanimlanmaktadir?

- Mezuniyet sonrasi ¢calisma alani tercihi nelerdir?

- Ogrencilerin kendi islerini kurmaya iliskin gérisleri nelerdir?

- is kurma igin gerekli olan finansal kaynak nasil degerlendirilmektedir?

- is kurma alanlan nelerdir? Turizmde tercih edilen is alanlari hangileridir?
- Girisimcilikle ilgili goérusler nelerdir?

- Is kurmaktan vazgegirici nedenler hangileridir?

- is fikri tavsiyeleri nelerdir?
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Ana ve alt problemlere bagh olarak bu arastirmanin amaci turizm d§rencilerinin giri-
simci 6zelliklerinin ve potansiyelinin belirlenmesidir. Gergeklestirilen bu arastirma sayesin-
de turizm 6grencilerinin egitim siuresince girisimcilik konusunda bilgilendirilmeleri ve egi-
tim sonrasi girisim firsatlarinin iyi bir bicimde degerlendirilebilmesine iliskin verilerin sag-
lanmasi mimkiin olabilecektir.

4.2, Anakiitle ve Ornekleme

Bu arastirmada ana kiitle Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmecili§i Y tkseko-
kulumda 2004-2005 6rgiin egitim gdéren 6grencilerdir. Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu’nda 2004-2005 6rgiin egitim géren toplam 8grenci sayisi 450 dir
(www.anadolu.edu.tr). Arastirmadan daha anlamli ve guvenilir sonuclar alinabilmesi aci-
sindan ana kitlenin tamamina(450 6grenci) anket uygulanmistir. Uygulanan arastirmada 6r-
gun egitim alan 6grencilere tam sayim uygulamasi esasina gdre, tum &grencilere anket
formlari dagitiimis, arastirmaya katilan, arastirmanin yapildi§i zamanda okulda bulunan ve
anketleri istenilen 6lcutlere gére dolduran 6grencilerin sayisi ise 185°tir. Anket geri ddnme
orani % 41.11 ’dir. Anketteki sorularin anlasilirligini test etmek amaciyla 27 6§renci dzerin-

de pilot uygulama yapilmistir. Katilimcilann anketi yanitlama slresi yaklasik 15-20 dakika
stirmastar.

4.3. Arastirma Modeli

Arastinna amaclarina uygun olarak “Betimsel” ve “Bagintisal” arastirma modeli kulla-
nilmistir. Betimsel arastirmalar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamayi hedefleyen
arastirmalardir (Erdogan, 1998:60-62). Bagintisal arastirma modeli ise degiskenler arasi
iliskileri ve bu iliskilerin diizeyini inceler (iftar, 2000). Bu arastirma modellerinde amag; el-
deki problemi, bu problemle ilgili durumlari, dediskenleri ve degiskenler arasi iliskileri ta-
nimlamaktir (Kurtulus, 1998:310-311).

4.4 Veri Toplama Yontemi

Arastirma modelinin betimsel ve bagintisal olmasi ve gerekli verilerin tarafsiz ve ista-
tistiksel analize uygun olarak toplanmasi bakimindan en uygun veri toplama yontemi olarak
anket yontemi kullaniimistir.

Gelistirilen ankette Anadolu Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencile-
ri girisimci profilinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede verilerin diizenlenme-

siyle ilgili anket formunda 6grencilerin demografik yapisi, girisimcilik 6zellikleri ve bakis
acilannin ortaya konulmasi amaglanmistir.

4.5-Verilerin Analizi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanildigi icin verilerin analizinde SPSS
12.0 kullaniimistir. Tanimlayici analizde frekans, ylzde, ortalama, standart sapma kullanil-
mistir. Degiskenler arasi iliskilerin ortaya konmasi icin ise, Ki-kare, t testi ve One-Way

ANOVA uygulanmistir.
5-BULGULAR
5.1. Katilimcilara iliskin Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin % 60.7’si erkek (111 kisi), % 39.3’0 bayan (72 kisi), % 8.2’si
(15 kisi) 17-19 yas grubu, % 72’si (131 kisi) 20-22 yas grubu, % 19.8°i (36 kisi) 23 yas ve
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_sti olan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilar okuduklari sinif itibariyle ele alindiginda %
S8'i (34 kisi) 1. sinif, % 28.370 (51 kisi) 2. sinif, % 44.8°i (81 kisi) 3. sinif ve % 8.3°0 ise
15 kisi) 4. sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Turizm béliminde okuyan 6grencinin aile-
sinin calisma alani incelendiginde % 36.8’inin (63 Kkisi) emekli, % 20.5%inin serbest meslek
(35 kisi), % 12.9’unun (22 kisi) memur, % 10.5’inin ise (18 kisi) isgilerden olustugu goril-
mektedir. Son olarak, é@rencinin ailesinin ortalama aylik geliri incelendiginde; % 23.9°unun
43'erkisi) 751-1.000 YTL ve 1.251 YTL ve dstil, % 22.2°sinin (40 kisi) 500 YTL ve daha
disik, % 18.3’0nin (33 kisi) 501-750 YTL arasi ve % 11.7’si ise (21 kisi) 1.001-1250 YTL
irasi gelire sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmecilara iliskin Ozellikler

F % F %
Cinsivet Sinif
Erkek 111 60.7 1.Sinif 34 18.8
Bayan 72 39.3 2.Simif 51 28.3
Yas 3.8mif 81 44.8
17-19 15 8.2 4.Smif 15 8.3
20-22 131  72.0 Ailenin Galisma Alani
23 ve > 36 19.8 Memur 22 12.9
Ailenin Ort. Ayhk Gelir Dur. isci 18 10.5
500 YTL ve < 40 22.2 Serbest Meslek 35 20.5
501-750 YTL 33 183 Kendi Bagimsiz isyeri 13 7.6
751-1000 YTL 43 23.9 Ozel Sektor 13 7.6
1001-1250 YTL 21 11.7 issiz 3 1.8
1251 YTL ve > 43 23.9 Emekli 63 36.8
Diger 4 2.2

N= 183

5.2. Mezuniyet Sonrasi Calisma Alani Tercihi

Ogrencilerin gelecege, yani mezuniyet sonrasina yoénelik planlari agisindan énemli ol-
dugu dustintlen bu soruya 6grencilerin verdikleri yanit Tablo 2°deki gibidir. Tablo 2’den de
goruldugi gibi 6grencilerin blyik cogunlugu % 59.6°si mezuniyet sonrasi dzel sektdrde ¢a-
lismay! disinmektedir. Kendi isini kurmayi distinenlerin orani ise % 24.0° tir. Diger bir
deyisle yaklasik her dort 6grenciden birisi kendi isini kurma egilimindedir.
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Tablo 2. Mezuniyet Sonrasi Calisma Alani Tercihi

Frekans %
Kamuda Calismak 10 5.8
Ozel Sektorde Calismak 102 59.6
Akademisyen Olmak 9 5.3
Baba Meslegini Sirdirmek 5 2.9
Kendi isimi Kurmak 41 24.0
Diger 4 2.3
Toplam 171 100

5.3. is Kurma Gereklilikleri

Katilimcilara is kurmada gerekli olan unsurlari degerlendirmeleri istendiginde serma-
ye 4.76 ortalama ile (standart sapma= .52) ilk sirada yer alirken, sans faktord ise 3.85 ile
(standart sapma= .93) son sirada yer almaktadir. Risk alabilme, yaraticilik/ yenilik, motivas-
yon, egitim ve deneyim faktdrlerinin de katilimcilar tarafindan gerekli olarak degerlendiril-
digi gorilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. is Kurmada Gerekli Oldugu Diisiiniilen Unsurlarin Gereklilik Durumu

N Ortalama Std.Sapma

Sermaye 183 4.76 .52
Risk alabilme 178 4.39 .60
Sans 175 3.85 .93
Yaraticilik-yenilik 174 4.56 .57
Motivasyon 171 4.26 74
Egitim 178 4.35 73
Deneyim 180 4.23 a7
“5” Cok Gerekli....... “1” Hi¢ Gerekli Degil

5.4. Kendi isini Kurmaya iliskin Gérusler
Katilimcilarin kendi islerini kurmaya iliskin verilen ifadeleri degerlendirdiklerinde “fi-
kirleri hayata gegirebilmek” 4.60 ortalama ile (standart sapma= .71) ilk sirada yer alip, “es-

nek calisma suresine sahip olmak” ise 3.65 ortalama ile son sirada (standart sapma= 1.06)
yer almaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Kendi isini Kurmaya iliskin Goriisler

N Ortalama Std.Sapma
Kendi kendinin patronu olmak 180 4.14 .83
Daha fazlasini kazanmak 177 4.09 .65
Statl elde etmek 177 4.32 a7
Esnek calisma siresine sahip olmak 176 3.65 1.06
Fikirlerini hayata gecirebilmek 182 4.60 71
Kisisel tatmin 179 4.20 .90

“5” Cok Onemli......“ 17 Hic Onemli Degil

5.5. Finansal Kaynaginin Degerlendirilmesi

Tablo 5. Finansal Kaynagin Degerlendirilmesi

Frekans %
Bankaya yatinnm 39 22.3
Borsaya girerim 4 2.3
Gayrimenkul alinm 30 17.1
Hayal ettigim isi kurarim 79 45.1
Uzun bir tatil yaparim 3 1.7
Diger 20 114
Toplam 175 100

Ankete katilan 6grencilerin beklemedikleri bir finansal kaynaga sahip olmalari duru-
munda (Bir sans oyunundan 50.000 YTL kazanma gibi), bu kaynagi nasil kullanacaklari ko-
nusunda yaptiklari dederlendirmede, “hayal etti§im isi kurarim” yanitini verenlerin orani %
45.1 (79 kisi) ile ilk sirada yer alirken, “parayi bankaya yatiririm” diyenlerin orani % 22.3
(39 kisi) ile ikinci siradadir. Bu parayi “uzun bir tatil yaparim” seklinde degerlendirenlerin
orani ise % 1.7 olup (3 kisi) en duslk dizeyde yer almaktadir (Tablo 5).

5.6. is Kurma Alan Tercihi

Tablo 6. is Kurma Alan Tercihi

Frekans %

Turizm 107 62.2
j Uretim 15 8.7
j EQitim 10 5.8
; Saghk 2 1.2
TeknolojiAelekomiinikasyon 18 10.5
Diger 20 11.6
1Toplam 172 100
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Katihmcilarin girisim igin tercih ettikleri alan siralamasinda % 62.2 ile turizm ilk sira-
da gelmektedir. Uretim, egitim, saglik ve teknoloji/telekomiinikasyon disinda kalan diger
alanlarda girisim yapmak isteyen katilimcilarin orani % 11.6 ile ikinci sirada yer alirken,
saglhk alani ise % 1.2 ile son sirada yer almaktadir (Tablo 6).

5.7. Turizm Alaninda Tercih Edilen is Fikri

Turizm alaninda girisim yapmay1 disinen katihmcilarin alt turizm alanlar ile ilgili
olarak otelcilik (% 30.8) hizmetlerini bir yatirim alani olarak agirhikh disundigi goérilmek-
tedir. Turizm yatirim alt alani olarak seyahat acenteligi veya tur operatérligi (% 26.2) ikin-
ci sirada yer almaktadir. Pansiyon, kongre organizasyonu, turizmde reklam veya tanitim ise
en az tercih edilen (% .9) alanlar olarak géze carpmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Turizm Alaninda Tercih Edilen is Fikri

Frekans %
Pansiyon 1 9
Seyahat acenteligi, tur operatorligu 28 26.2
Otel 33 30.8
Yiyecek, icecek 21 19.6
Hediyelik 2 1.9
Rehberlik 4 3.7
Rekreasyon 4 3.7
Kongre organizasyonu 1 9
Turizmde insan kaynaklan 2 1.9
Turizmde halkla iliskiler 3 2.8
Yat ve marina isletmeciligi 4 3.7
Turizmde reklam, tanitim 1 9
Diger 3 2.8
Toplam 107 100

5.8. Girisimci Ozellikleri

Girisimcilikte dnemli olarak addedilen birtakim 6zelliklerin katilimcilarca de§erlendi-
rilmesi istendiginde; girisimcilikte cesaret veya risk alabilmenin 4.75 ortalama ile (standart
sapma= .45) ilk sirada yer aldigi, rekabetciligin ise 4.20 ortalama ile (standart sapma= .76)
son sirada yer aldigi ama dnemli olarak de@erlendirildi§i gérulmektedir. Geriye kalan lider-

lik, yenilikc¢ilik ve finansal gi¢ 6zelliklerinin de énemli olarak degerlendirildigini gérmek
mimkindir (Tablo 8).

Tablo 8. Girisimci Ozellikleri

N Ortalama Std.Sapma
Cesaret/risk alabilme 177 4.75 45
Liderlik 175 4.56 .60
Yenilik¢ilik 177 4.44 .67
Rekabetgilik 168 4.20 .76
Finansal gig 170 4.48 .59

“Gv cok Bnemli....... i Mic Gnemli Degil



5.9. Is Kurmaktan Vazgecme Nedenleri

Tablo 9. Is Kurmaktan Vazgegme Nedenleri

N Ortalama Std.Sapma

Bilgi deneyimi ve yetersizlik 183 3.24 1.25
Cok uzun ve yogun calisma saatleri 181 2.19 1.00
Basarisiz olma riski 179 2.34 1.11
Plan ve program icin uzun hazirhk yapma 179 1.99 .98
Kalici ve surekli bir is bulma 182 2.80 1.13
Motivasyon eksikligi 182 2.79 1.08
Finansal yetersizlik 181 3.87 1.00
Aile etkisi 180 2.30 1.10
Rekabet 181 1.86 97
“5” Kesinlikle Katiliyorum....... “1” Kesinlikle Katilmiyorum

Ankete katilan 6grencilerin is kurmaktan vazge¢me nedenlerine iliskin olarak verilen
ifadeleri degerlendirme durumlari incelendiginde; finansal yetersizlik 3.87 ile ilk sirada yer
alirken (standart sapma= 1.00), rekabet durumu ise 1.86 ortalama ile (standart sapma= .97)
son sirada yer almaktadir (Tablo 9).

5.10. is Fikri Tavsiyesi

Anket katilimcisinin baskalarina verecegi tavsiyenin girisimcilikle ilgili kendi dustn-
cesini yansitacagi gorisiinden hareketle degerlendinne yapmasi istendiginde; “dnce bu ko-
nuda Gcretli olarak ise basla/deneyim kazan” seklindeki goris % 58.6 ile ilk sirada yer alir-
ken, “is plani hazirla” % 22.7 ile ikinci sirada ve “bu isten vazgec” tavsiyesi ise son sirada
yeralmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. is Fikri Tavsiyesi

Frekans %
Once bu konuda ticretli olarak ise basla/deneyim kazan 106 58.6
is plani hazirla 41 22.7
Pazarlama lzerine egitim al 20 11.0
Bu isten vazgec 3 1.7
Finansman konusunu incele 11 6.1
Toplam 181 100

5.11. Girisimcilikle ilgili Fikirler

Tablo 11. turizm boliminde okuyan 6§rencilere girisimcilikle ilgili bir takim gortsler
verilmis ve bu gorisleri 6nem sirasina gore degerlendirmeleri istenmistir. ilk t¢ ifadede an-
ket katilimcisinin degerlendirmeyi bilerek veya dislinerek yapmalarini tesvik etmek ama-
ciyla “ters” olarak sorulmustur. Tim gdrislere iliskin degerlendirmelerde turizmde yenilik
konusu 4.53 ortalama ile (standart sapma = .73) ilk sirada yer alirken, turizm sektdériinde ku-
clk sermaye ile is yapilmaz goriisu 3.14 ortalama ile (standart sapma=1.28) son sirada yer
almaktadir (Tablo 11).
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Tablo 11. Girisimcilikle ilgili Géruslerin Degerlendirilmesi
N Ortalama  Std.Sapma

Turizm mezunlarinin kendi islerini kurmalari olanaksiz 179 2.18 1.04

Turizm mezunlari mecburen bir yere bagimli calisir 177 2.36 1.07

Turizm sektoriinde kiigik sermaye ile is yapiimaz 178 3.14 1.28

Turizm sektoriinde kiiglik de olsa basarili olabilecek

is fikirleri Uretmek olanakh 181 4.04 .85

Turizmde yenilik 6nemli 179 4.53 .73

Yaraticilik ve yenilikle turizm sektoriinde is fikri

tretmek olanakli 181 4.39 72

Turizm egitiminde girisimcilik egitimine ihtiyac var 180 4.36 74

Turizm 6grencilerine egitim ve firsat verilirse

kendi islerini kurar 179 3.93 .93

Her turizm mezunu bir giin kendi isini kurmay1 hayal eder 178 4.06 1.04
“5” Kesinlikle Katiliyorum....... “1” Kesinlikle Katilmiyorum

5.12. is Kurmada Gerekli Olan Unsurlarin Katdimci Ozelliklerine
Gore Farklilasma Durumu

Tablo 12, is kurmada etkili olan birtakim degiskenlerin katilimcilann cinsiyet, aile
mesledi, ortalama aile gelir durumu ve Gniversitede bulundugu sinifa gére farklilasma duru-
munu gostermektedir. Cinsiyet durumunun (t test) kisisel tatmin hari¢ (p<.05) tabloda veri-
len diger degiskenlerden hic birine gore farklilik géstermedigi (p>.05) gérilmektedir.

Ogrencinin aile mesledi incelendiginde (One Way ANOVA) sermaye (pc.Ol) ve dene-
yimin meslek durumuna gore farklilik gosterdigi gorilmektedir. Sermaye bakimindan fark-
lilasmanin hangi gruplar arasinda olustugunu gérmek amaciyla yapilan post hoc testlerden
Games-Howera gore (Levene statistic p=.000) gdére emekliler ile diger meslek mensuplan
arasinda (p<.05) anlamli farkhilik bulunmaktadir. Deneyim bakimindan farklilasmanin han-
gi gruplar arasinda olustugunu gérmek amaciyla yapilan post hoc testlerden Scheffe’ye (Le-
vene statistic p>.05) gore gruplar arasi anlamli bir farklilik (p>.05) bulunmamistir.

Ogrenci ailesinin gelir durumu incelendiginde (One Way ANOVA) sadece “kendi pat-
ronu olmak” degiskeninde anlamli bir farkliligin (p<.01) oldugu go6rilmektedir. Farklilas-
manin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla yapilan post hoc testlerden
Scheffe’ye gore (Levene statistic p>.05) 751-1.000 YTL gelir gurubuna sahip olanlar ile
1.251 YTL ve Ustl gelire sahip olanlar arasinda anlamh bir fark (p<.01) bulunmaktadir.

Son olarak d@rencinin egitim gordigu siniflara gore degiskenlerin farklilasma durumu

incelendiginde highir degiskende anlamli bir (p >.05) farklilasmanin bulunmadigi goril-
mektedir.



Tablo 12. is Kurmada Gerekli Olan Unsurlarin Katilimci
Ozelliklerine Gére Farkhilasma Durumu

Cinsiyet Aile Meslegi Gelir Sinif
Degiskenler t P F P F P F p
Sermaye -.151 .880 2.786 .009** 781 539 341 796
Risk alabilme 1.120  .264 1.090 372 .907 461 504 .680
Sans 1.028 305 1.807 .090 1.036 390 .643 .588
Yaraticilik/yenilik -.683 495 1.059 .393 1.517 200 2.021 .113
Motivasyon -.985 326 1.442 193 214 930 1.243 .296
Egitim .190 .849 .985 444 547 702 101 .959
Deneyim -.180 856 2.108  .046* .683 .605  .286 .835

Cinsiyet Aile Meslegi Gelir Sinif
Degiskenler t P F p Fo F P
Kendi isinin patronu olmak -.679 498  1.001 433 3.779 .006** .604 613
Daha fazla kazanmak -.356 723 .894 513 1.183 320 494 687
Stati 1444 151 .841 b555 1116 351 1199 .312
Esnek calisma 1113  .267 1.788 093 1945 105 781 .506
Fikirleri hayata gegirme .261 794 1.895 074  1.695 153 755 521
Kisisel tatmin 2546 .012* 957 465 1.031 393 1.134 337

*p >.05; ** p>.01

5.13. Girisimcilikte Onemli Olan Unsurlarin Katilimci Ozelliklerine Gore
Farklilasma Durumu
Tablo 13, girisimcilikte 6nemli olan bazi unsurlarin anket katilimcilarinin bazi 6zellik-
lerine gdre farklilasma durumunu gdstermektedir. Konu katilimcilarin cinsiyet durumu ba-
kimindan incelendiginde (ttest); cesaret degiskeninin cinsiyet durumuna gére farkhlik gos-
terdigi (p<.05) ortaya cikmaktadir. Cesareti de§erlendirmede bayanlann ortalamasi (4.85)
erkeklerin ortalamasindan (4.70) daha yuksektir.

Tablo 13. Girisimcilikte Onemli Olan Unsurlarin Katithmci Ozelliklerine Gore
Farklilasma Durumu

Cinsiyet Aile Meslegi Gelir Yas
Degiskenler t 2} F P F p F p
Cesaret 2.192 .030* 1.196 .308 .288 .886  .094 910
Liderlik -779 437 2234 .034* 1.110 .354 425 .654
Yenilikcilik .032 975  .576 775 2.263 .065 .389 .679
Rekabetcilik .981  .328  .678 .690 214 930 .326 .722
Finansal gig¢ .697 487 1.154 .333 .824 512 593 .554

*p >.05; ** p>.01

281



Degiskenler aile mesle§i bakimindan incelendiginde (One Way ANOVA) liderlik de-
giskeninin anlamli bir farklilik (p<.05) gdsterdigi ortaya ¢itkmaktadir. Gruplar arasi farkli-
hiklari ortaya koyma amaciyla post hoc testlerden Games-Howera gére (Levene statistic
p=.000) gruplar arasinda anlamli bir farklilik (p>.05) bulunamamistir.

Ayni degiskenlerin gelir ve yas durumu bakiminda farklilik (p>.05) géstermedigi orta-
ya ¢cikmistir (Tablo 13).

5.14. Girisimcilikle ilgili Konularin Cinsiyete Gére Durumu

Tablo 13 girisimcilikle ilgili konularin cinsiyete gore farklilasma veya degisiklik gds-
terme durumunu gostermektedir. Tablo incelendiginde ilk konu olan beklenmedik bir kay-
naktan gelen (sans oyunundan 50.000 YTL kazanma gibi) finansal kaynagin degerlendiril-
me big¢iminin cinsiyete gdre anlamli bir bicimde farklilik gésterdi§i (p<.05) goériilmektedir.
Erkek katilimcilar bu finansal kaynagi daha ¢ok is kurmaya tahsis edecegini ifade ederken
(% 54.3), bayanlarda is kurmaya finansal kaynag tahsis etme orani (% 30.9) daha disiktir.
Bayanlarda bu finansal kaynagi bankaya yatirma (% 27.9) ve gayrimenkul satin alma (%
26.5) egilimi erkeklere nazaran ylksektir.

Tablo 13. Girisimcilikle ilgili Konularin Cinsiyete Gére Durumu

Cinsiyet
X2 Df P
Finansal kaynagi degerlendirme sekli 14.079 5 .015 *
Mezuniyet sonrasi yapilmak istenen is 15.389 5 .009 **
Girisim yapilacak alan tiri 12.407 5 .030 *
Is kurma veya iste basarili olmada énemli unsur 10.250 4 .030 *
Tavsiye 6.972 4 137

*p >.05; ** p>.01

Mezuniyet sonrasi yapilmak istenen is durumunda da ayni sekilde cinsiyete gore fark-
hihiklarin (p<.01) oldugunu gérmek mimkindir. Mezuniyet sonrasi secenekler degerlendi-
rildiginde bayanlarda 6zel sektérde galisma istedi baskin bir goris olarak ortaya ¢ikarken (%
72.1), erkeklerde ise 6zel sektorde ¢alismak (% 51.5) ve kendi isini kurma (% 34.7) istegi
6n plana gikmaktadir.

Girisim yapilacak alan tirl incelendiginde ayni sekilde cinsler arasi anlamh bir farkli-
h§in (p<.05) bulundugu; detayli alan incelemesi ele alindiginda ise turizm erkek (% 56.3)
ve bayanlarda (% 73.1) ortak segilen alan olmakla birlikte bayanlarda turizm alan tercihinin
yuksekligi dikkat cekmektedir. Bayanlar ikincil alan olarak egitime (% 9.0) agirlik verirken,

erkekler ise dretim (%10.7) ve teknoloji/telekominikasyon (% 13.6) alanlanni ikincil alan
olarak tercih etmektedir.

is kurma veya iste basarili olmada énemli unsur degerlendirmesi de cinsiyete gére fark-
hihk (p<.05) go6stermektedir. Bayanlar is kurmada veya basarili olmada iyi ydnetimi (%

28.4) 6n planda gosterirken, erkekler ise daha ¢cok pazar/misteri bulma (% 30.9) veya var-
hgini 6n planda tutmaktadir.
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Son olarak is kurmada farkli tavsiye sunma durumu katilimcilarin cinsiyet durumuna
e farkhilik (p>.05) gostermektedir. Hem erkekler (% 60.0) hem de bayanlar (% 56.5)
srhikli olarak dncelikle Gcretli olarak ise baslayip deneyim kazanmay! tavsiye etmektedir.

6. TARTISMA VE SONUGC
Turizm ve Otel isletmeciligi Yiksekokulu'nda 6rgiin egitim géren 6§rencilere yonelik
ipilan bu arastirmada anket katilimcilarinin girisimci potansiyelinin var oldugu, zira yak-

isik her dort 6grenciden biri kendi isini kurmaya hayal etmektedir. Yeterli finansal deste-
gin saglanmasi durumunda ise bu oranda nispeten énemli sayilabilecek bir artisin oldugu
zorilmektedir. Esasinda girisim icin sermayenin 6nemsenmesi iki ucu keskin bir bigak gibi
degerlendirilebilir. Bunun bir nedeni girisimcilikte sermayenin dnemli oldugu fakat hayati
-jtelikte degerlendirilmemesi gerekligi olarak ifade edilebilir. Ancak katilimcilara sunulan
50.000 YTL gibi nispeten ylksek olmayan bir sermayeyi girisime ydnlendirme ¢abasi po-
tansiyel agisindan umut verici olarak nitelendirilebilir.

Pazarlama ve sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda yaygin bir bigimde kullanilan bir
goris baskalarina yapilan tavsiyenin kisinin kendi gérisind yansittigi seklindedir. Bu di-
inceden hareketle 6grencilerin kendi arkadaslarina girisimcilikle ilgili olarak yaptiklari
tavsiyelerde is fikri ile ilgili olarak “Ucretli olarak ise baslayip deneyim kazanma” ydniinde
telkinde bulunma anlamli bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ctinki, katilimcilar sermaye-
i girisimcilik igin 6nemsemelerine ragmen, tavsiye durumunda ise finansal kaynagi daha
geri planlara ittikleri gorilmektedir.

is kurmada etkili olan yenilik/yaraticilik, sermaye, deneyim, egitim, motivasyon ve de-
neyim gibi unsurlarin 6nemli olarak degerlendirildigi gorilmektedir. Tim bu unsurlarin bi-
tinlesik bir bigimde ve sinerjik olarak birbirini etkiledigi distntldaginde tim bu faktorle-
rin dnemli olarak nitelendirilmesi katilimcilarin biling dizeylerinin yiksekligine isaret ola-
rak degerlendirilebilir.

Ankete katilan égrenciler mezuniyet sonrasi is kurma alani olarak otel isletmeciligi ve
;eyahat acenteligini tercih etmektedir. Girisimci 6zelliklerine iligskin olarak risk alabilme
faktorli 6nem sirasi bakimindan ilk sirada yer alirken, diger faktérler (liderlik, yenilik, reka-
betcilik, finansal gi¢) de énemli olarak addedilmistir.

Katilimcilar turizm alaninda yenilik ve yaraticilikla yeni is fikirlerinin gelistirilebilece-
@ fikrine buyik oranda katilmaktadirlar. Ayrica, katilimcilar turizm egitiminde girisimcilik
egitiminin de gerekli oldugu diisiincesini tasimaktadirlar. Nihai amag olarak katilimcilar bir
gin kendi islerini kurma egilimindedir.

Ankete katilanlarm biyik bir cogunlugunun is fikirlerini hayata gegirme egiliminde ol-
iugu goralmektedir. Ancak kendi isini kurmak isteyenlerin orani bu degiskene gdre daha
-->{ik dlizeydedir. Uygun bir girisimcilik ortami1 ve motivasyon saglandi§i takdirde kendi
isini kurmak isteyenlerin orani artabilecektir.

Cinsiyet bakimindan girisimci 6zellikleri agisindan bayanlar erkeklere gére daha cesur
«risk alma egiliminde iken, finansal kaynagi girisime dénlstirme bakimindan ise erkek-
erin daha aktif oldugu soylenebilir. is kurmada kisisel tatmin ve risk alma 6zelligi bayan-
rda daha yiuksek iken, kaynagi degerlendirmede erkeklere gére daha belirlilik ortamini ter-
ehettikleri veya diger bir deyisle daha muhafazakar olduklari, risksiz alanlara yatirimi yén-
lendirdikleri sdylenebilir.
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Girisimcilikte kisinin aile veya yakin ¢evresinin meslegi tercihini etkilemektedir. Kati-
limcinin aile mesledi sermaye, deneyim ve liderligi degerlendirme bakimindan farklilik gés-
termektedir. Katilimcinin aile gelir dizeyi kendi isini kurmay! belirleyici bir faktér olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Anket katilimcisi égrencinin okudugu sinif ise girisimcilikle ilgili un-
surlari degerlendirmede anlaml bir etkiye sahip degildir.

7. SINIRLILIKLAR VE ILERI CALISMALARA YONELIK ONERILER

Arastirma sadece Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu’nda
2004-2005 orgin egitim gdren dgrenciler tzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma 1 Arahik
2004- 15 Aralik 2004 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, o tarihlerde okulda égrenci-
lerin sadece ders disi bulunmalarindan dolayi ankete katilim orani disiuk dizeyde gergek-
lestirilmistir. Girisimcilikle ilgili bu tiir calismalarin diger bélimlerde okuyan 6grenciler ile
veya pek ¢ok Universitenin turizm bolimini kapsamasi daha glivenilir sonuglar bakimindan
biyiik 6nem tagsir. ileride yapilacak arastirmalarda bu ¢alismanin sinirliliklarini giderecek
calismalarin, daha fazla sayida égrenciyi kapsayacak, bu arastirmaya tamamlayan karsilas-
tirmaya dayali arastirmalarin yapilmasi katki saglayici nitelikte olacaktir.

Gunlmuzde 6zel sektdr ekonomisinin gelismis tlkelerde 6n plana ¢ikmasi ile beraber
6zel girisimlerde ve 6zellikle hizmet sektdriinde bir artisin yasandigini gérmek miamkindar.
Yapilacak bu tiir calismalar ile turizm egitiminde girisimciligin 6n plana ¢ikarilmasi ile ka-
lifiye is glictini girisimcilie yénlendirme olanag! ortaya ¢ikabilecektir. ileride birkag tini-
versitenin turizm boélimini kapsayacak genis katiliml arastirmalarin yapilmasi daha sag-
hikh, guvenilir ve genellenebilir sonuclar verebilecektir.
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Gelismelerin Hizmet Satislarina Etkisi ve
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GiRIS

Glnimizde tim dinya Ulkelerini yakindan ilgilendiren ve etkileyen en énemli olgu-
mdan biri “kiresellesme”dir. Kuresellesme ile birlikte; tlkeler arasi kilturel, siyasi ve eko-
nomik faktorlerden olusan uzun dénemli bir gecis siireci ortaya gikmistir. Ozellikle gelis-
mekte olan bazi tlkeler (6rnedin Hindistan gibi), cesitli sebeplerden dolayi yasadiklari kii-
cllme trendini kiresellesme ile birlikte tersine ¢cevirme olanagina sahip olabilmislerdir.

Kiresellesmenin en fazla etkisini hissettirdigi alanlardan biri kuskusuz hizmet endist-
risi. 6zellikle de turizm endustrisidir.. Zira kiresellesme, ekonomik, hukuki, siyasi ve kiil-
rorel alanda oldugu gibi, turizm alaninda da etkisini en fazla hissettiren olgulardan biri ola-
rak karsimiza ¢cikmaktadir.Gintimizde, iletisim teknolojisinde yasanan bas déndirlcl ge-
dmeler ve ulastirma araglarinda hiz, konfor, kapasite ve fiyat alanindaki iyilestirmeler ki-
resel turizmin gelisimine hiz kazandiran en 6nemli unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Kiresel turizmin gelisimini etkileyen bu unsurlarla birlikte, dzellikle teknolojik gelis-
melerle birlikte ortaya ¢ikan farkli fiyat tipleri, seyahat guduleri ve da§itim kanallari da,
i.skusuz kiresel turizmin olumlu yonde gelisimini hizlandiran belirleyicilerdir. Bir baska
deyisle, kiiresellesme sirecindeki yeni teknolojik gelismeler hizmet sektoriini ¢ok farkl
acilardan etkilemekte ve kiresellesme siirecine paralel olarak bu alanda ciddi degisimlerin
yasanmasina neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci, kiresellesme siirecinde yasanan yeni teknolojik gelismelerin hiz-
met satislarina etkisini analiz etmektir. Bu ¢ercevede, yeni teknolojik gelismelerin hizmet
ektdriinin icinde yer alan seyahat acentalarinin hizmet satislarini nasil etkiledikleri belir-
lenmeye calisiimistir.

1. Genel Olarak Kuresellesme Kavrami

Kiresellesme, cagimizin en 6nemli konularindan birini olusturan ve glinimuzde 6zel-
ikle akademik ve siyasi gevrelerde cesitli boyutlariyla tartisilan bir kavramdir. Kireselles-

Akderiiz Universitesi Turizm isletmecilii ve Otelcilik Yuksek Okulu, Ogretim Uyesi
' Mugla Universitesi Turizm isletmecili§i ve Otelcilik Yuksek Okulu, Ogretim Uyesi
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me kavramina iligskin olarak cesitli kesimler farkli bakis acilariyla konuya yaklagsmaktadir-
lar. Bazi arastirmacilar, kiresellesme olgusunun ekonomik ve siyasi boyutunu ele alip de-
gerlendirirken, bazilari ise kulturel ve hukuki boyutu tUzerinde yogunlasmaktadir. Bir baska
deyisle, kiiresellesme olgusu ¢ok yonludir ve insanlarin ilgi alanina goére iktisadi, siyasi,
kualttrel ve hukuki yonleriyle ele alinabilmektedir.

Kavram olarak “kiresel” (global) sézcugtinin kokeni, 400 yil dncesine gitse bile, “ki-
resellesme” (globalization) terimi oldukca yenidir. ilk olarak 1960’larda ortaya ¢ikan kiire-
sellesme kavrami, 1980’lerde sikca kullaniimaya baslanmis, 1990’lara gelindiginde ise, bi-
lim adamlarinin énemini kabul ettigi anahtar bir sézcik haline gelmistir (Bozkurt, 2000:
18). Husted (2003) ise, kiiresellesmeyi, yeni bir olgu olmaktan ziyade, bin yildir siiren es-
ki bir Kkilturel degisim sidrecinin devam ettirilmesi seklinde ifade etmektedir (Husted,
2003:432).

Kuresellesme kavrami, 1980’lere dogru Harvard, Stanford, Columbia gibi taninmis
Universitelerin iktisat bélimlerinde kullanilmaya baslamis ve yine bu cevrelerden ¢ikmis
bazi iktisatcilar tarafindan popularize edilmistir. Kiiresellesme, ayni yillarda uluslararasi ik-
tisadi kuruluslarin yayinlarinda ve raporlarinda da yer almaya baslamistir. Ozellikle 1990°h
yillarda uluslararasi rekabetin artmasi ve bunun sonucu verimlilik ve ekonomik etkinligin
onem kazanmasiyla beraber kiiresellesmenin etkisini daha fazla hissettirmeye basladigi soy-
lenebilir (Ekin, 1999: 51).

1980’li yillardan sonra, uluslararasi ekonomik iliskiler gelisip yayginlasmis, ideolojik
farkhliklari temel alan kutuplagmalar blytk 6lgide ¢ozulmus, dinya ¢apinda bir liberalles-
me silrecine girilmis ve kalturler, inanglar ve idealler sinirlari asarak daha benzer bir hale
dénismeye baslamistir. Temelinde yogun teknolojik atilimlann ve iletisimin bulundugu ve
sosyo-ekonomik yapilari buylk 6lgiide etkisi altina alan tim bu gelismeler “kiresellesme”
kavrami ile agiklanmaktadir (Oztiirk, 1998: 8).

Becermen (2001: 18) kiresellesmeyi, “belli bir kiltir, Gretim, ekonomi ya da siyaset
normunun, de§er yargisinin ya da kurumsal yapinin kiiresel dlgekte yayginlik kazanarak o
alanda gecerli tek norm, tek deger yargisi ya da tek kurumsal yap! haline gelmesi seklinde
ifade ederken, Karluk'a gore kiresellesme, ekonomik, siyasi, sosyal ve kilturel alanlarda
bazi ortak degerlerin yerel ve ulusal sinirlan asarak diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gel-
mektedir (Karluk, 2002: 2).

Kiresellesme, uluslararasilasmadir. Yani, uluslann, sirketlerin, diinya ekonomisinde
ve Ozellikle gelismekte olan tlkelerin ekonomilerinde serbest¢e hareket etmesi anlamini ta-
simaktadir (Raghavan, 2001: 1). Kiresellesme; mal, teknoloji, bilgi ve emek gibi faktorle-
rin dunya genelinde esi gérilmemis bir sekilde butinlesmesidir.

Kiresellesme sireci, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler agisindan farkl beklentilere
sahne olmaktadir. Bu siirecte gelismis ulkeler kendi durumlanni korumanin ve dinya eko-
nomisi Gzerindeki hakimiyetlerini surdtrebilmenin gayretini verirken, gelismekte olan ulke-
ler dinya dretiminden daha fazla pay almanin cabasini gostermektedirler (Sezik, 1998-
121).

Kiresellesme kavraminin bircok anlami ve kavramsal agidan arastirmacilann farkli ba-
kis agilanna gore gorus farkhiligi bulunmasina ragmen, bu olguyu evrimlestiren, kullanimi-

ni hizlandiran ve diunya giindemine oturtan faktérler de bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
Ozetlenebilir (Ceken, 2003: 5-6):



- Kiresellesme siirecinde, bdlgesellesme egilimlerinin hiz kazanmasi ve ulus-devlet
anlayisinin bunun gerisinde kalmasi,

- Sermayenin ulusal sinirlan asmasi ve ekonomik kalkinma igin dis ticaretin bir zo-
runluluk haline gelmesi,

- Ekonomik sistemlerde meydana gelen degismeler ve 6zellikle 1991 "de soduk sava-
sin sona ermesiyle birlikte Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve sonucta Orta Asya l-
kelerinin bagimsizhiklarina kavusmalari ve serbest piyasa ekonomilerine yénelmele-
ri,

- Yerel yonetimlerin ve sivil toplum drgitlerinin éneminin artmasi ve demokrasi an-
layisinin giderek yayginhk kazanmasi,

- Haberlesme ve ulastirmada meydana gelen gelismeler,

- Teknolojik faaliyetlerin hiz kazanmasi ve teknolojik buluslar sonucunda gelismis l-
kelerin, sahip olduklari eski teknolojilerini gelismekte olan ulkelere pazarlamasi,

- isletmelerin dretim ve organizasyon yapisinda degisiklikler olmasi.

Kiresellesmeyi hizlandiran yukaridaki bu faktorler, kiresellesme olgusunun toplumsal
degisimi simgeledigini ve iginde yasadigimiz diinyanin, toplumun sosyal yasamina niifuz
eden, degistiren ve hizlandiran bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, kiresellesme olgusunun, iletisim ve teknolojik gelismelerin de deste§i-
nialarak, 1980°li yillarda sermayenin otonom hareketinin sinirlarini yikan ve bdylece kari-
men (st diizeye ¢ikarmayi amaglayan bir sire¢ oldugu sdylenebilir (Eroglu, Albeni, 2002:
25).

2. Kiresellesme ve Teknolojik Gelismeler iliskisi

Teknoloji kelimesi eski Yunanca’da “techne” yani sanat, beceri kokiinden tiremis
olup; belirli amaglara ulasmak icin organize bilginin uygulanmasini temel alarak fiziksel ob-
eler ve kurumsal formlarla ortaya ¢ikan bir sistem olarak tanimlanir. Bu sistem, hem ma-
teryal mallarin hem de hizmetlerin (bilgisayarlar, iletisim araclari vb.) tretimini icerir (G6-
nen, Hablemito§lu, 1998: 78). Bir baska tanima gore teknoloji, bir 6rgutin girdilerini ¢ikti-
sina dontstirmede kullandigi temel teknikler ve sireclerdir (Atay, 1999: 68).

Belirtilen sekilde tanimlanan ve siniflandirilan teknolojinin, glinimiizde uluslararasi
rekabet alanindaki rolii o derece belirleyici hale gelmistir ki bugiin, ekonomik gelismislik si-
niflandirmalan giderek teknoloji Ureten ve dretmeyen ulkeler sekline donusmektedir
Hill,2003:54). Gerek ulkeler gerekse firmalar hizla degisen teknolojik, ekonomik ve siyasi
artlarda devam eden uluslararasi rekabette gicli olabilmek ve ekonomik krizlere karsi en
uygun stratejiyi belirlemek ve uygulamak durumundadirlar (Bal vd., 2005).

Kiresellesme kavrami tarihi bir slireg icerisinde incelendiginde, bu olgunun teknolojik
gelismelerin ve insanoglunun yaraticihiginin bir Grint olarak gelistigi ileri strilmektedir
IMF, 2000: 12). Bir baska deyisle, kiiresellesme buylk élc¢lde, teknolojinin yayginlasma-
;1 Oretim ve tuketimin standartlasmasi ve tim piyasalarin batinlesmesi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Ceken, 2003: 6).

Kiresellesmeyle birlikte, teknolojik gelismeler (6zellikle Gretim, ulasim, hizmet ve ile-
tisim sektoériinde ) hizlanmis, dinyanin bir bélgesinde yasanan yenilikler diger dinya l-
ielerine aninda yansimis ve buna bagli olarak yeni teknolojiler dretilmistir (Fred
d..2001:201). Dinya &l¢eginde teknolojik alanlarda yasanan bu gelismeler, diunyadaki ki-
resellesme egilimlerini hizlandirmistir (Paksoy, 1998:29-30).
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Kuresellesme siirecinin ortaya ¢ikmasinda, esas itibariyle i¢ temel faktorin etkili oldu-
gu sdylenebilir. Bunlar (Ceken, 2003: 8-10); teknolojik , ideolojik ve ekonomik faktorler-
dir. Konumuzla baglantili olarak, kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan tek-
nolojik faktorleri su sekilde 6zetleyebiliriz;

Teknolojik kiresellesmenin yol actigi birtakim gelismeler (microprocessors, telekomi-
nikasyon, internet, vvorld vvide web vb.) glinimiizde en ¢ok tartisilan konular arasindadir.
icinde bulundugumuz cag§ “bilgi ¢cagi” ya da “teknolojik degisim ¢ag1” olarak bilinmektedir.
Teknolojik kiresellesmenin yol agtigi bilgi ¢agi dinyanin kiigilmesine, mesafelerin kisal-
masina, maliyetlerin dismesine (Grennes, 2003: 551), iletisim ve ulasimda hizin, etkenligin
ve yogunlugun artmasina yol agcmis; iletisim ve bilgi teknolojisinde araglarin (e-mail, inter-
net, cellular, phones, multimedya, data bank vb.) kiiresellesmesine neden olmustur (Dicle,
2000: 59).

Teknoloji, kiiresellesme siirecinde tabii ki tek basina yeterli bir kosul degildir, ancak
olmazsa olmaz bir kosulu olusturmaktadir. Giinimiizde ucuzlayarak yayginlik kazanan bil-
gi teknolojileri, uluslararasi alandaki degisim/etkilesim strecinde kiresel dénisiim sirecini
hizlandirmaktadir (Thompson, Strickland, 2001:72).

Teknolojik gelismeler; bir yandan mal, insan ve sermayenin ulusal sinirlar 6tesinde
serbestce dolasimini saglarken, diger yandan sirketlerin serbest piyasalarda ortaya ¢ikan ye-
ni firsatlardan biyik dl¢ude yararlanmasina imkan vermistir. Aynca, kiiresellesme slrecin-
de yasanan bdlgesel birlesmeler, bilim, teknolojik ve sanayi Ustinligine sahip tlkeler ek-
seninde ve daha cok bu nitelige sahip tlkelerin bir araya gelmeleri ve glgclerini birlestirme-
leriyle olusmaktadir. (DPT, 1995: 5).

Bu cercevede, kiresel agidan bakildiginda, uzun dénemde yeni teknolojilerin, daha ki-
sa donemlerde ise, gelismekte olan Ulkelere teknoloji transferinin kiiresel ve bélgesel blyi-
menin en biyik ve gi¢li motoru oldugunu ileri suirmek yanlis olmayacaktir (Gurak, 2004).

Diger taraftan, kiresellesme siirecindeki teknolojik gelismelere badli olarak iletisim ve
bilgisayar giictindeki ilerlemeler, kiiresel mali piyasalarin gelisimine ivme kazandirmistir.
Bu slreg, glinumuiizde de hizlanarak devam etmektedir. Hatta bazi yazarlar, dinyanin, kire-
sel iletisim devriminin daha ilk asamalarinda oldugunu belirtmektedir (Bozkurt, 2001).

3. Hizmet Sektdrinde Yeni Teknolojik Gelismelerin Analizi

Kiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli degisimlerden biri teknolojik gelisme-
lerdir. Bu nedenle, glinimizde hizmet endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin varlikla-
rini sirdlrebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri, teknolojik gelismeleri siirekli ta-
kip etmelerine bagli olmaktadir (Erdem, Kabakgi, 2004: 121).

Hizmet sektériinde muasteri ihtiyaglarinin belirlenmesi imalat sektdriine gére cok daha
zordur (Oztirk, 1996: 111). Ciinkd, bu endiistride hizmet unsuru ile ilgili olarak sibjektif
degerlendirmeler oldukg¢a fazla olmakta ve tiketiciler, hizmetin tuketiminden sonra farkl
tatmin duygulari yasamaktadirlar (Din¢,2002:43).

Hizmet sektoriinde tiiketici istek ve ihtiyaglarinin stirekli degisim iginde olmasi, bu
sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin, degisen tuketici ihtiyaclarini siirekli takip etmeleri-
ni ve bunlari retim silreclerine en hizh sekilde uyarlamalarini gerekli kilmaktadir. Bu nok-
tada isletmelerde teknolojik gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir (Futrell, 1999:171). Her ne ka-
dar hizmet isletmelerinde otomasyondan yararlanma olanaklari oldukc¢a sinirli olsa da ve



emek-yogun islerin teknolojik alanda meydana gelen gelismelerden daha az etkilenecegi bi-
linmekteyse de, teknolojik yeniliklerin bu isletmelerin hizmet satislarini artirmada etkili ola-
cagl soylenilebilir.

Teknoloji, kuskusuz hizmet isletmelerinin tamamini yakindan ilgilendirmektedir. An-
cak. dzellikle hizmet sektoriinde yer alan konaklama ve seyahat isletmeleri emek - yogun
isletmeler olmalari nedeniyle sinirli dizeyde otomasyona gidilebilmektedir (Gee,
1994:353). Ayrica, hizmetin “insan” ile anlamli olmasi, bu isletmelerde gelisen teknoloji ve
yeni hizmet kavramlarinin uygulanmasinda, verimlilik ve tasarruf hesaplarinin yapilmasinin
yani sira, hizmet kalitesinin de dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir (Cakici, 1998: 1).

Hizmet sektdriinde, misterilerin kendileri icin tasarlanmis hizmet beklentileri ve kali-
teli hizmete yonelik yogun talep artisi, bu isletmelerin yer aldi§i pazari daha dinamik ve yo-
gun rekabetin yasandi§i bir alan haline getirmistir. Bu degisimden yarar saglamak ve hiz-
met satislarini arttirmak igin hizmet isletmelerinin yapmasi gereken, degisime ayak uydura-
cak yeni teknolojik sistemleri gelistirmek ve uygulamaya koymaktir (Kugtkginar vd., 1998:
198).

Hizmet sektdri icerisinde 6nemli bir yer tutan konaklama isletmeciliginde, teknolojik
gelismelerin tarihsel gelisimi 1900°lu yillara kadar uzanmaktadir (Gékdeniz, Ding,
2003:378). Burada, fikir vermesi acisindan konaklama isletmeciligi alaninda yasanan tekno-
lojik gelismeler Tablo |’de verilmistir.

Gunumiuizde hizmet isletmelerinde uygulanan teknolojik sistemlerin basinda bilgisa-
yarlar gelmektedir. Bilgisayarlar bugiin, yogun bir sekilde rezervasyonlar, muhasebe bilgi-
sinin islenmesi ve iletilmesi, isletme ydnetim sistemleri, satis terminal noktalari ve dogru-
dan banka ya da kredi karti sirketleriyle baglantili elektronik 6deme sistemleri igin kullanil-
maktadir (Yu, 1999:307).

Teknolojik yeniliklerle birlikte ortaya ¢ikan en énemli olgulardan bir digeri de inter-
nettir. Glinlmiuzde internet, hizmet isletmelerini her gecen gin bu ortamin icine ¢ekmekte
ve bu olgulardan yararlanmayan isletmeler i¢cin gelecekte buyuk kayiplarla karsilasma riski-
ni dogurmaktadir.

Internet kelimesi, ingilizcede “International Elektronic Netvvork” anlamina gelmekte
olup, genis alana yayilmis bilgi aglarinin birbirlerine baglanmalarini tanimlamak icin kulla-
nilan bir kavramdir (Yildmm, 1999: 5).

Internet, birgok bilgisayar sistemini ortak bir dil vazifesi géren TCP/IP protokoli (in-
ternet protokoli veya daha basit bir ifadeyle bilgisayar veri alma ve iletme birimleri arasin-
da veri iletisimini olanakl kilan pek ¢ok veri iletisim protokoline verilen ortak ad) ile bir-
birlerine baglayan diinya ¢apinda bir iletisim agidir (Eroglu, 2003).

Ginumizde dinyada internetten yararlanan kisi sayisini kesin olarak belirlemek mim-
kiin olmamakla birlikte, bazi hesaplamalar sonucu global bir sayiya ulasmak mimkundur
(Tablo 2). Yapilan hesaplamalara go6re; 1995 yilinda internet kullananlarin sayisi
15.655.000 Kkisi iken, 1999 yil itibari ile bu rakam artarak 250.000.000 Kisiye ulasmistir.
2003 yili verilerine gore ise, dinya nufusunun yaklasik % 67’si internet kullanmaktadir.

Internet, kullanicilanna pek ¢ok hizmet sunmaktadir. Ornegin, en yaygin internet hiz-
metlerinden birisi, kullanicilarin birbirlerine elektronik posta ile mesaj (e-mail) gonderme-
leridir (Batman vd., 2001: 20).
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Tablo 1. Konaklama isletmeciligi ile ilgili Temel Teknolojik Gelismelerin
Yaklasik Tarihleri

1907 Odalarda telefon

1922 Mekanik hesap kayit makineleri

1964 Merkezi rezervasyon sistemleri

1967 Mini (kisisel) bilgisayarlarin kullanilmasi
1971 Odalarda film yayini

1973 Elektronik 6deme cihazlari

1975 Anahtarsiz kilitleme sistemleri

1977 Mikro bilgisayarlarin kullaniimasi

1979 Telefon gdrusmelerini otomatik olarak hesaba kaydeden sistem
1980 Baglantili otel sistemleri

1982 Kisisel giris / ¢ikis cihazlari

1983 Odalarda bilgisayar terminalleri

1984 Elektronik hesap transferi

1985 Bilgisayarl isletme merkezleri

1986 Ortak ulasimli video sistemleri

1987 Super mikro bilgisayarlarin kullaniimasi

Kaynak: Kasavana, Michael L. Ve Cahili, John J., “Managing Computers in the Hospitality
industry”, East Lansing, USA, 1987, s. 10 (iginde: A. Celil Cakici; “Haberlesme ve Ulastirma Tek-
nolojisindeki Gelismelerin Otel Pazarlamasina Etkileri”, Turizmde Se¢me Makaleler: 29, Turizm
Gelistrime ve Egitim Vakfi Yayini No: 46, istanbul, 1998, s. 2)

2003 yili verilerine gdre diunya genelinde yaklasik 600 milyon insanin e-mail adresin
sahip oldugu tespit edilmistir. Web trafigi her 100 giinde ikiye katlanmakta ve 2010 yilinda
diinya nifusunun dgte birinin web sitesine sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bu varsayim-
la, internet, 21. yuzyilin en 6nemli iletisim araci olarak gorilmektedir (Forster, 2000: 259).

Tablo 2. Diinya Genelinde Yillar itibariyle Internet Kullanicilarinin
Sayisal Gelisimi

Yillar Internet Kullanan Sayisi (Kisi) Diinya Nifusunun % ’si
1993 3.913.843 0.07
1994 7.827.687 0.13
1995 15.655.374 0.26
1996 31.310.749 0.52
1997 62.740.532 1.05
1998 125.481.064 2.09
1999 250.962.128 4.18
2000 501.924.256 8.37
2003 4.023.026.663 67.05

Ka>nak: Pinar Akdogdu, Mehmet Sahin, (2002), Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Tu-

rizm  Sektorine Etkisi ve  Kullanim Alanlari  (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pa-
ges/mkl gos.php?nt271)
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Tim isletmelerde oldugu gibi, hizmet isletmelerinde de internetin kullanim alanlari

nzerlik géstermektedir. Bunlari su sekilde siralamak miumkindr;

j Musteri Veri Tabami Olusturma: isletmeler pazarlarini olustururken piyasa analizi
vipariar. Internet, farkli tipte birka¢ milyon insan ile hazir bir veri tabani olabilmekte, yeni
r isterilerin bulunmasi ve bunlarin isletme ile iliskilerinin gelistirilmesinde diger yontem-
ere gore daha kolay ve etkin bir rol Ustlenmektedir (Gokdeniz, Erdem, 2003: 23).

bi Hizh iletisim: Elektronik posta (e-posta), telefon problemine etkin bir ¢6zim getir-
istir. E-posta aracihigiyla baskalariyla iletisim kurulmasi; hem telefon gériismelerinin hi-
zini kesmis hem de klasik postanin sakincalarini ortadan kaldiran yeni bir iletisim yontemi
olmustur.

0 Mater\al Agisindan Etkin Dokiman Transferi: Internet vasitasityla online dokiiman
ransferleri ¢ok kisa bir siirede gerceklesmekle beraber bu transferler ge¢ teslimat, kayip ve-
I hasara maruz kalabilen posta veya kurye hizmetlerini de ortadan kaldirarak maliyet ta-
iirufu saglamaktadir.

d) Yeni is Olanaklari: Birgok girisimci; karl, sirekli ve saglam ticari girisimler igin
em ve yaratici fikirler arastirmaktadir. Internet kullanicilari, interneti yalnizca arastirma
zeiiigi icin degil, ayni zamanda interneti cevreleyen isbirli§gi atmosferi 6zelligini de kulla-
narak olusturulan fikirlerle yeni is olanaklari ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Ote yandan teknoloji, hizmet endustrisinin farkli sektérleri arasinda entegrasyonlarin
nmasina da imkan verebilmektedir. Bir havayolu rezervasyon islemi, otel odasi rezervas-
onu. musteri hesabinin édenmesi ve bir misteri sikayet formunun doldurulmasi giinimuz-
le teknoloji ile mimkin olabilmektedir. Teknolojinin, hizmet endistrisinin en énemli ele-
manlarindan olan turizm sektériinde gelecekte de buyik rol oynayacagina kesin géziiyle ba-
kmaktadir.

4. Seyahat Acentalarinda Yeni Teknolojik Gelismelerin Hizmet
Satislarina Etkisi Uzerine Bir Durum Degerlendirmesi

Hizmet isletmelerinde teknolojik gelismelere badli olarak son yillarda uygulamaya ko-
nin yeni sistemler, 6zellikle bu endistrinin 6nemli bir elemani olan seyahat acentalarinda
nzmet satislanna oldukca 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Turizm endistrisinde temel girdi bilgidir. Bir diger deyisle turizm ve seyahat olgusu-
"un ham maddesi enformasyondur. Turizm sektérii bu nedenle enformasyon teknolojisinin
i-, yogun ve en yaygin kullanildigi alanlardan birisi olmaktadir (Gokdeniz, Alpar, 2002:12)

Her yoni ile daha karmasik, egitim diizeyi daha ylksek, talep ve beklentileri daha yo-
run olacagi bilinen gelecegin tiiketicileri ve turistlerin tiketim aliskanliklari, yasam tarzla-
~ davranis bicimleri ve demografilerinde meydana gelen degisiklikler seyahat acentalari ta-
rarindan yakindan izlenmek durumundadir. Diger taraftan bu durum, seyahat acentalarini
razar yapisinda da ciddi degisiklikler yapmaya zorlamaktadir. Bu dogrultuda, pazara esnek,
zellikli ve interaktif Grinlerin sunulmasi gerekmektedir (Buhalis, 1998a: 409). Bu ise, an-
cak yeni teknolojik gelismelerin bu isletmelerde en etkin sekilde kullanilabilmesine bagli ol-
maktadir.

icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde turistik tiiketici talebinde meydana gelen
legisiklikleri ana hatlariyla su sekilde siralamak mimkiindir;
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-Hizli seyahat, seyahat siirecindeki elemanlarin ve islemlerin de hizlanmasi anlamina
gelmektedir.

-Misteriler CD-Rom atlaslari ve internet yoluyla turistik driine daha kolay ulasma ve
secme sansina sahip olmaktadir.

-Turistik Urinln cesitlenmesi ile, macera, hobi ve eko turizm cesitlerine daha yogun bir
talep gozlemlenmektedir.

-Turistik drlnin eglendirici, heyecan verici ve egitici yoni én plana ¢ikmaktadir.

-Cevreye ve yerel kiltlrlere duyarl turist tipi daha 6n plana ¢ikmaktadir.

-Kiresellesen diinyada birlesen ulkeler ve ekonomilerle birlikte dil 6grenme amach se-
yahatler artmaktadir.

-Tuketici tercihlerinde, Urintn fiyati, belirleyici bir rol olarak se¢imi kolaylastirmakta-
dir.

-Ozellikle saglik alaninda olusan gelismeler yeni bir potansiyel turist pazarini ortaya ¢i-
karmaktadir. Bu da Uclncl yas turizm pazaridir.

-Fiyatin 6n plana ¢ikmasi ile son dakika ve havaalanlarinda paket tatil satislari tercih
edilir hale gelmektedir.

-Ozellikle geng¢ niifus (cogunlugu 6grenciler) seyahatlerini internet iizerinden gercek-
lestirmeye baslamislardir. Diinya genelinde 2001 yili itibariyle 78 milyon égrenci seyahat-
lerini internet Gzerinden satin almis ve bu seyahatler i¢in 7.5 milyar dolar harcamislardir
(<http://lwww.turizmgazetesi.com/ic-f.asp?HaberlD=5194>).

-Tuketicilerin seyahat acentalarini kullanma aliskanliklari yavas yavas de§ismekte ve
internet izerinden seyahat satislari tercih edilmektedir (Hiles, 2000: 14).

-Kiguk, buylk bitin turistik isletmeler hizmet ve trlnlerini sergilemek icin web site-
leri olusturmakta ve hizmet satislarini interaktif ortamlarda yapmaktadir (Wan, 2002: 158).

Seyahat acentalari ve tur operatdrleri, 1980°li yillarin ortalarindan itibaren enformas-
yon teknolojisinde meydana gelen blyik gelismeler sonucu daha kisa yoldan tiiketiciye
ulagsma olanagi veren yeni dagitim kanallari kullanmaya baslamislardir

ilk kusak Merkezi Rezervasyon Teknolojisi (CRS) da§itim kanallarinda yer alan tur
operatdri ve seyahat acentalannin sunduklari hizmetlerin kalitesinin yukseltmesine katkida
bulunurken, vveb siteleri ile birlestirilen ikinci kusak Global Dagitim Sistemi (GRS) ya da
Internet, Ureticiler ile tiketiciler arasinda dogrudan iletisim olanagi saglamistir (Gékdeniz,
Alpar, 2002:15 ).

Pazarlamacilar agisindan dikkatle izlenen bu gelismelerin tiiketici tercihlerinde de
onemli degisikliklere yol actigi gorilmektedir. Aradigi her konuya kolayca ulasabilen po-
tansiyel turist, artik daha iyi hizmet beklemekte, hizmetler agisindan daha segici olmakta ve
trin ya da hizmete sadakatten vazgecmektedir. Daha sik, ancak daha kisa siureli tatillere ¢ik-
maktadir. Bunun dogal sonucu olarak karar verme sireci kisalmakta ve son dakika satisla-
rina yonelmektedir. (Siyahhan, 1998:26)

Turizm pazarindaki bu degisimler destinasyon Ulkelerdeki mal ve hizmet sunucularini
da yeniden yapilanma yéniinde harekete gecirmistir. ilk adim olarak hizmet sunuculari ken-
di alanlarinda entegrasyona gidip, glchirli§i yaparak, dagitim kanallarini kisaltmiglar ve
do§rudan tuketiciye veya hedef pazar bolimlerine ulasmislardir (Tele marketing-direk ma-

il gibi). Daha sonra kullanim alani giderek zenginlesen bilgisayar ve merkezi rezervasyon
teknolojisinden faydalanmislardir.
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Merkezi rezervasyon sistemleri ve bu sistemlerin gelismesi ile sahip olunan global da-
giim kanallari bilgi teknolojilerinin en son 6rnekleridir. Ginimiizde seyahat acentalari ve
rur operatdrleri kendi merkezi rezervasyon sistemlerini kurarak ve internet, e-posta, wap
uyumlu telefon ve interaktif iletisim araclariyla tiketicilere ulasmaktadir (G6kdeniz, Alpar,
2002:14 ).

iletisim teknolojileri seyahat endistrisinde ciddi déniisimlere yol agmaktadir. Internet
izerinden seyahat satislan bir énceki yila gore her yil artmakta, lokal ve fiziki pazar kavra-
mi tarihe karisirken, tum dunya tek pazar haline gelmektedir. Herkes isinin basinda veya
evinde pazar kosullanni esit sartlarda 6grenmeye ve yasamaya baslamaktadir. Bu durum,
kiresellesme ile teknolojik gelismeler arasindaki iliskiyi en iyi bigimde agiklar niteliktedir.

internetin en yaygin kullanim alanlarinin, bilgi toplama ve dagitma oldugu bilinmekte-
dir. Tuketiciler acisindan da seyahatin temel 6gesinin tatil icin bilgi toplama ihtiyaci oldu-
gudisunilduagiunde (Gokdeniz, Alpar, 2003: 225), internet kanaliyla tiiketicileri bilgilendir-
menin seyahat acentalari agisindan hizmet satislarini arttiracagi sdylenebilir.

Oyle ki, FVW dergisinin Almanlar tzerinde yaptiklari bir arastirmada, Almanlarin
Ozellikle hizmet sektdriinde seyahat satin almalarina iligskin internet kullaniminin giderek
yayginlastigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlara, genel olarak internet tizerinden sa-
tinalinan Grin ve hizmetler soruldugunda, % 41.1%inin “seyahat” seklinde cevap verdikleri
belirlenmistir (Expotouristik, 2000: 44-45).

internet kullaniminin yayginlasmasi ve tiiketicinin internet kullanimina tesvik edilme-
siseyahat acentalarinin gelecegini tehdit etmekle birlikte hentiz ortadan kaldirmamistir. Bu
sartlarda seyahat drinleri satislannda simdiye kadar en bliyik paya sahip seyahat acentala-
nbuunvanlarini korumak igin uzmanlasmak ve en iyi seceneklerle en iyi fiyati verebilen is-
letmeler haline dénismek durumundadirlar. Ornedin; Almanya’da Tui, Rewe ve Thomas
Cook gibi devler nedeniyle bagimsiz acentalarin pazardaki payl ancak % 10 civarindadir.
Sermayeleri ise toplamin ancak % 5°’i kadardir. Alman seyahat pazarinda olusan bu tekel-
lesme egilimlerine karsi kiigiik acentalar da kendi aralarinda ittifak olusturmaya baslamis-
lardir (Tlrsab Dergisi, 2001: 46).

Dinya turizm pazannda son iki yillik suregte hizlanan birlesme ve ele gecirmeler yeni
gelismekte olan e-seyahat pazanna da sigramistir. Yapilan arastirmalar bu alanda da birles-
melerin giderek hiz kazandigini géstermektedir. Son bir yil iginde 20°’den fazla birlesme ve
satin alma isleminin gerceklestirilmis olmasi bu trendi ortaya koymaktadir.

internet Gizerinden seyahat satan siteler son bir yil icinde 20°nin iizerinde birlesme ve
ele gecirme faaliyetinde bulunmuslardir. “Travelocity “ son olarak Alman pazarina girerek
Almanya’dan Amerika seyahat pazarina olan trafigi kontrol etmeye baslamistir
(http://www.turizmgazetesi.com).

Bir ingiliz Arastirma Sirketinin 36 tur operatérii (aralarinda First Choice, Thomas
Cook, US Aiirtours ve Kuoni gibi sektdr devlerinin oldugu) Gzerinde yaptigi arastirmada,
birlesme ve tekellesme silrecinin bu isletmeleri e-ticarete ittigini gostermektedir. Seyahat
sektériinde internet Gizerinden satis yapmak anlamina gelen e-ticaret ingiliz tur operatdrleri-
ne8 milyar sterlin kar artisi ve geliri vaadederken, pazari yeni rakiplere agmak gibi bir dizi
sorunu da beraberinde getirmistir. Yapilan bu arastirmada; 36 tur operatériniin sadece 3’0
selecek ¢ yil icinde e-ticareti operasyonlarinda kullanmayacagini belirtmistir. Bununla bir-
likte ankete katilanlarm % 64’0 ayni donem iginde internet Gizerinden yapacaklari satisin
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toplam satislarinin % 25’ine esit olacagini, % 11’i ise 2002 yilinda tum opciafyonlarini on-
line ortaminda yapacagini teyit etmislerdir (Karabulut, 2001: 8).

Netice olarak, tim bu gelismelerin 1siginda, 6zellikle kiiresellesme siirecinde ortaya ¢i-
kan rekabetin de etkisiyle, seyahat acentalari agisindan yeni teknolojik gelismeleri kullan-
manin ve bunlari is siireclerine en rasyonel sekilde uyarlamanin bir zorunluluk haline gele-
cegi soylenebilir. Kuskusuz tim bu gelismeler, seyahat acentalarinda hizmet satislarinin art-
masina dogrudan katkida bulunacaktir.

SONUC VE ONERILER

icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde hizmet isletmelerinin yeni teknolojik ge-
lismelerden etkilenmesi kaginilmaz gorulmektedir. Bu dogrultuda, seyahat acentalannin sa-
dece aracilik ya da bilet satisi ile varliklarini stirdirmeleri yakin bir gelecekte mumkin ol-
mayacaktir. Seyahat driiniine arti deger katabilen acentalar varliklarini siirdtrebileceklerdir.
Cunkd, artik seyahat UrlinG ile tuketici arasindaki katma deger zincirinde 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Bunlardan birisi ve belki de en 6nemlisi yeni teknolojik gelismelerdir.

Bu arada teknolojinin bazi handikaplari da vardir ve her gecen gin bir yenisinin orta-
ya gikmasi da mimkindir. Ornegdin, kisisel bilgilerin ya da kredi karti bilgilerinin internet
ortamina girilmesinin emniyetli bir is oldugu konusunda heniiz tiiketicilere yeterince gliven
duygusu verilememistir. Uretilen bitin givenlik sistemleri zaman iginde internet korsanla-
r ‘hacker’leri tarafindan asilabilmektedir. intemet’in handikaplari bunlarla da sinirh degil-
dir. Ancak, sadece ugak bileti ya da otel rezervasyonu gibi seyahatin sadece bir bileseninin
rezervasyonu s6z konusu oldugunda isler internette daha kolaydir. Zaten internet rezervas-
yonlarinin ylizde 65°nin sadece ucak biletleri igin yapildigi tespit edilmistir. Diger yandan,
seyahat acentalari e-ticarete girdiginde internetin bizzat kendileri icin ¢ok iyi bir satis araci
olabilecegini gérmektedirler.

GunlUmiz rekabet ortaminda, aract kurumlarin elenmesi ve komisyonlarin distrilme-
sine karsin seyahat acentalari sektérde varliklarini stirdirebilmek igin birtakim stratejiler ge-
listirmek, yeni firsatlar yaratmak durumundadirlar. Bunlardan bazilari ise soyledir;

-Acentalar icin ¢dzim yollarindan biri sanal acenta kavramini benimsemek olabilir.
Tuketicilere elektronik ortamdan hizmet verebilmek, acentalarin sektdrdeki yerini koruya-
bilir. Son pazar arastirmalarina gore sanal acentalar, tim geleneksel pazarlama ilkelerini, 4-
P (lrtn, yer, promosyon ve fiyat) kavramlanni etkilemekte ve degistirmektedir. Cunkil sa-
nal ortamda “zaman” kisiti, cografi kisit ya da demografik kisit kalmamaktadir. Pazar bo-
limlemesi bile degerini yitirmektedir.

-Acentalar icin bir difer ¢ikis stratejisi de yeni gelir kaynaklari yaratmaktir. Amerika
Seyahat Acentalari Toplulugu’na (ASTA) gore; su anda ABD’de acentalar yeni gelir kay-
naklari bulmaktadir; drnegin, rezervasyon yapmakta olan bir yolcu, arastirdigi her farkl
trune iliskin olarak, bilet yazilmasi ya da genel seyahat bilgisi icin icret 6demek zorunda-
dir .

-Diger bir strateji ise bazi seyahat acentalannin kendi sitelerini yaratarak elektronik or-
tamda da var olduklarini géstermeleridir. Ancak, online seyahat sektoriinde kendilerine yer
acarken reklam igin milyonlarca dolar harcamaktadirlar. Bu maliyeti énlemek ve elektronik
ortamda rekabet edebilmek igin hizmetlerini milyonlara sunan portallarla ortaklik yapabilir-
ler. Turizm endustrisinde farkli sekillerde gorilen stratejik birlesmeler, seyahat acentalarm-
da da bu sekilde gerceklestirilebilir. Web ortakliginin esas amaci tiiketicinin rezervasyonu-
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nu o siteden yapmasini saglamaktir. Intemet’le bilgiye sinirsiz ve global erisim (her an hei
yerden erisim) potansiyel misteride bilgiye istedigi zaman ulasma bilincini yaratmistir. Bir
baska ifadeyle, artik tiiketici, bilginin kendisine sunumunu beklemek durumunda degildir.

Bu gelismelere paralel olarak turizm enddistrisinde bilgi sistemleri ¢zellikle son yillar-
da rekabet ortaminda oldukca 6nemli stratejik bir ara¢ roliine buarinmistir. Bilgi sistemle-
rinden maksimum dizeyde yararlanan isletmeler, bilgiyi cok dikkatlice yonetilmesi gereken
bir kaynak olarak goren isletmelerdir.

Sonug olarak teknolojik gelismeler, seyahat endistrisi alaninda yasanan bitin gelisme-
leri yakindan etkileyen, pazarin onemli aktérlerinden biri haline gelmistir. Ustelik su ana ka-
dar ortaya ¢ikan veriler, bu aktériin pazardaki roliniin her gegcen giin biraz daha buyudugu-
ni gostermektedir. Bu noktada seyahat endistrisi aktorlerine diusen gdrev yeni gelisen bu
aragtan en iyi bicimde yararlanmanin yolunu bulmaktir.
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Ekonomik Kriz Altinda Tirk Seyahat
Acentalarinin Davranislari Uzerine
Bir inceleme*

Yrd. Dog. I)r. Y. Ece COKLU Dr. Metin TEBERLER
Marniara Universitesi istanbul Teknik Universitesi

GIRIS

Tirkiye’deki turizm ve seyahat sektdriiniin 2001 de piyasalarda meydana gelen mali
knzi atlatma donemi icerisindeyken, global anlamda kriz ve durgunluk yaratan ABD deki
11Eylul saldirilar ve 2003°te i¢ piyasa da ayni olumsuz etkilere yol agan 2003 yilindaki is-
tanbul'daki teror saldirilari arka arkaya geldiler ve ciddi sekilde Tirk turizm alaninda kriz
vasattilar. Bu dénem zarfinda cesitli dlceklerdeki turizm/seyahat isletmelerinin, acentalann
sergiledikleri “*krize yanit/tepki” girisimlerini ve bu etkilerin icerik ve boyutlarini incele-
mek Uzere ydr(tilen bu calismada TURSAB’In (Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi) katki-
s ile sunulan anketlerin sonuglari miteakip bdlimde yeraldigi Gzere, turizm krizlerinin is-
letmelerde nasil ve hangi derecelerde algilandigina dair hipotezler ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Kriz iletisimi, Turizm Sektérii, Tirk Seyahat
Acentalan

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, krizlerin etkisi altindaki Tiurk turizm seyahat acentalannin ba-
ki agisiyla Tirk turizm sektérinin bir durum analizini yapmaktir. Bu baglamda, arastirma
Turk seyahat acentalarinin gergekten ekonomik krizin farkinda olup olmadiklarini ve nasil
etkilendiklerini, krizin etkileri altinda tanitim, tutundurma ve kulis (lobicilik) faaliyetleri yi-
riitme gibi pazarlama iletisim faaliyetlerinin olup olmadigini, sirket organizasyonel yapila-
rinda herhangi bir degisiklik (6zellikle, yonetici ve calisanlarin sorumluluklarinda, calisan
‘av im, Sirket lokasyon/site sayilari, sirket i¢i departman/bolim sayilarinda ve genel olarak
organizasyonel yapilannda gibi) olup olmadigini, ve kriz altinda acentalann dis kaynak kul-
lanimina karsi tutumlarini ve dis kaynak kullanmak istiyorlarsa, ne kapsamda ve kullanim
Malusundc \ apildigi ve, sirket organizasyonlarinda dis kaynak kullanimi sonucu olarak, her-
hangi bir durumla karsilasilip karsilasamadigi arastinlmaktadir.

T1 RSAB ile 3000 civannda merkez ve 1800 civarinda onlann subelerinden olusma se-
> at accntasi kavdi bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirk seyahat acentalari A, A-gegici, B ve

tip 1 olmak (izere alt gruplara aynlirlar. Bu arastirmada, miusterilerine her tiir hizmeti su-

Lnbitdin <~ * ~ ®82’Pn inda Iskogya'nin Glasgow kentinde diizenlenen Tourism Conference'da sunu-
,Mn Cah?Mand* gel.stirilerek hazirlanmigtir.



nabilen A tipi seyahat acentalarinin sadece merkez birolari ve st yonetimleri hedeflenmis-
tir.

Ekonomik krizler altindaki Tirk seyahat acentalarinin davranislarini bulmak igin,
TURSAB’In internet ortamindaki tim Gyelerine ulasan TURSAB Biilteni tizerinden génde-
rilmek suretiyle TURSAB iyelerine bir anket calismasi uygulanmistir. Béylece, tiim iyele-
rin mek kitlesine dahil edilmesi dustnulmistiir. Uyelere yapilan iki hatirlatmay: takiben,
Subat 2004 sonuna kadar toplam 155 anket dondurilmis ama, bunlardan 5 tanesi tamam-
lanmamis olduklarindan kullanilamamistir. Bu durumda, arastirma &érnek kitlesi tim TUR-
SAB uyelerinin %5’ini temsil etmektedir. Bu oran, her ne kadar dusuk goriinse de, ¢esitli
TURSAB iiyeleriyle yapilan goriismeler, genelde arastirmalari yanitlama oraninin diisikli-
gundn altini cizmekte ve Tirk seyahat acentalarinin kendi i¢ dinamiklerinde yine de azim-
sanamayacak bir rakama ulasildigini géstermektedir.

Anket iki ana bélimden olusmaktadir: ilk bélim seyahat acentalarinin ekonomik kriz
altindaki davraniglari ile ilgili toplam 11 sorudan olusurken, ikinci bélim, cevaplayanin ve
sirketin adini soran se¢ime bagh iki soruyu takiben yer alan ve sirketin demografik 6zellik-
lerini sorusturan 8 sorudan olusmaktadir. Ayrica anket sonunda, anketi yanitlayan seyahat
acentasinin dustince ve onerilerini almaya yonelik agik-u¢lu bir bolim yer aldi. Her iki ana
boélimde de bazi sorular, seyahat acentalarina en iyi uyan durumun veya durumlarin isaret-
lenebilecedi cesitli segenekleri icermektedir.

Anket vasitasiyla toplanan veriler, sektdr icinde krizler altindaki seyahat acentalari
davranislarinin incelenerek seyahat acenta profilini ¢izmeye ydnelik arastirma amacina uy-
gun olarak analiz edilerek asagidaki gibi kendi sistematigi icinde verilmistir. Krizleri hi¢ bit-
meyen Turkiye’de, gelecek sorunlu déonemlerin daha kolay atlatilmasi icin de acentalar adi-
na ¢esitli ¢ikarimlar sézkonusudur.

SONUCLAR

Kendi sistemati§i icinde arastirma sorulari ve onlara yénelik bulgular sirasiyla asagi-
daki gibidir;

1) Turk seyahatacentalarinin, sonyillarda Tirkiye'de hi¢ bitmeyen ekonomik kriz-

lerden etkilenip etkilenmedigi; etkilendilerse, hangi alanlarda etkilendikleri.

Arastirma bulgulari, arastirmayi yanitlayan seyahat acentalari igcinde, ekonomik kriz-
lerden etkilenmemis tek bir tane bile seyahat acentasi olmadi§ini gostermektedir. Gergek-
ten, Turk seyahat acentalarinin ¢ogu (%70’den fazlasi) kiclk dlcekli aile isletmeleridir ve
zayif yapilarindan dolayi beklendigi tzere, sektdr dinamikleri icinde bir ekonomik kriz d6-
neminde ¢ok derinden etkilenmektedirler.

Ekonomik krizlerin etkileri altinda, Tlrk seyahat acentalarinin eksikligini hissettikleri
temel alanlar, %86 ile finansal ve %66 ile pazarlama/satis alanlaridir. Sonrasinda ise, %22
ile pazara sunulan driin ve hizmetler, %16 ile insan kaynaklari ve yine %16 ile arastirma-
gelistirme alanlarinda zorlandiklari gérilmektedir.

2) Ekonomik krizlerin etkilerinin, Turk seyahat acentalarinin pazarlama ve tutun-
durmafaaliyetlerine yansiyip yansimadigi. Yansidiysa, nasil yansidigi.
Arastirma bulgulari, gok yuksek oranda seyahat acentasinin pazarlama/pazarlama ileti-
simi departmanlarinin bitcesinde kisintiya gittigini veya bu departman bitcesini sifirlama
egiliminde oldugunu goéstermektedir. Oyle ki, sadece seyahat acentalarinin %16°si pazarla-
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ma iletisimi planlarinda degisiklik yapmay1 distindiklerini belirtmistir. Dahasi, bir yanda,
seyahat acentalannin %70’i pazarlama iletisimi ve tanitimla ilgili harcamalarini kriz dénem-
lerinde durdurdugunu belirtirken, diger yanda, %50’si sadece mevcut misterileriyle pazar-
lama iliskilerini slrdurmeyi tercih etmistir. Ekonomik kriz déneminde pazarlama iletisim
faaliyetlerini degistirmeden sirdiren seyahat acentalari orani ise sadece %33’tir.

Bu sonuglar, Turk yoneticilerin aslinda bir hizmet sektdri icinde olmalarina ve ona go-
re pazarlama faaliyetleri ylrtitmeleri gerekmesine ragmen, sorunlu dénemlerde sirketlerinin
pazarlama iletisimini ve harcamalarini kolaylikla kesebildiklerini géstermektedir. Uzun d6-
nemde, tanitimin ve halkla iliskilerin olasi iyi etkilerini géremezler, bu nedenle toplumun
g6zinde sirket tnund ve kredisini korumasina yardim eden ve edecek olan tanitim program-
larini énemsemezler, ihmal ederler.

3) Tiirk seyahat acentalannin, ekonomik krizlerin etkileri altinda organizasyonel
yapilarinda degisikliklere gidip gitmedikleri. Gittilerse, bunu ne kapsamda yap-
tiklari.

Tirk is diinyasinin sinirlayici tipik etkilerinden olan sirket idarelerinde aile yonetimle-
rinin hakim olmasinin bir sonucu olarak, Turk seyahat acentalari ekonomik krizlerin etkisi
altinda ya organizasyonel yapilarinda merkezilesmeyi tercih etmekte (%40) ya da ayni or-
ganizasyonel yapilarini korumaya calistiklan (%32) gorilmektedir. Calisanlann gérev ve
sorumluluklarinda da genelde merkezi bir yapilanma egilimi agir basmaktadir.

Sonug olarak, arastirma bulgulari turizm sektdru icin genel olarak Tirk is diinyasinin
geleneksel idari yapisinin altini ¢izmektedir. Hatta Turk turizm sektori dyle bir dinamik
sektdrdir Ki, turizm ydneticileri problemli donemler ve kriz durumlarinda karar verme ko-
numlarini ve sorumluluklarim transfer etmek, paylasmak istemezler. Dahasi, sirket/kurum
icindeki bu hakim rollerine bagh olarak kiiciicik finansal problem dénemlerinde bile, bas-
ka yollar aramak yerine kolay yolu tercih ederek ilk etapta ¢alisan sayisini azaltmayi 6ngo-
riirler. insan kaynaklarinda isten gikartmalar, kisa dénem icin bir ¢6ziim yolu olarak kabul
edilir. Seyahat acentalannin lokasyon/site/yerleskelerinde azaltmaya gitme ve sirketin var-

sa sube sayilarindaki degisim ihtimali ise, anketi yanitlayan yandan fazla seyahat acenta y6-
netiminin (%52) distncesi icinde yer almaktadir.

4) Tiirk seyahat acentalannin hissettikleri ekonomik krizlerin etkilerini zayiflatmak

icin dis kaynak kullanip kullanmadiklari

Duragan olmayan ekonomik dénemlerde ve ciddi krizlerle karsilastiklannda, seyahat
acentalannin ¢ogu ozellikle pazar iletisimi ve finansal konularda yardima gereksinim duy-
salar da danismanlik sirketlerinden hizmet almama egilimindedirler. Ydnetim faaliyetleri ve
bilgilerini, kendi kurumlarinin gatisi altinda tutmay tercih ederler. Bir diger deyisle, kriz
durumlarinda yoneticiler, iletisim kanallarini kapali tutmay: istemektedirler.

Sadece % 10 ile sinirh olan dis kaynak kullanim oraniyla ilgili olarak bir diger belirtil-
mesi gereken konu, dis kaynak kulanilirsa sirket yonetici/calisanlannm organizasyonel ya-
pi icinde etkisizlesebileceklerini diisinlyor olmalaridir. Bu nedenle de, gérev ve sorumlu-
luk paylasiminda goénilsiiz davrandiklan gdzlenmektedir. Ote yandan, dis kaynak kullani-
minin avantajlarindan yararlanan seyahat acentalari, krizin etkilerine ve is alanindaki ¢evre-
sel sartlara gore danismanlik hizmetine gereksinim duyar. Diger bir ifadeyle, danismanlik

hizmetinin kullanimi temel olarak mevcut durum ve uygulamanin gereklerine gore (%64)
gergeklesmektedir.
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Devamli olarak dis kaynak kullanan seyahat accnta sayisi ise oldukga azdir. Seyahat
acentalannin 6zellikle eksikligini cekerek danismanlik yardim ve onerileri aldiklari ilk Gg
alan sirasiyla; pazarlama ve satis departmani (%64), finans departmani (%43) ve iist yone-
timdir (%36). Bununla beraber, érnegin ¢evre konularinda dis kaynak kullanimi yoktur. Bu
da, gevreye ne kadar duyarli olundugunun (daha dogrusu olunamadiginm) ve sosyal sorum-
luluk diizeyinde tatminkar bir dizeyde bulunulmadiginin géstergesidir. Diger yanda, ekono-
mik kriz donemlerinde bilgi teknolojilerine duyulan gereksinimin artacagi anlayisi kabul
gorse de, bu alanda dis kaynak kullanimi %29 dizeyindedir. Ayrica seyahat acentalannin
%14 U stratejik yénetim konulariyla 6zellikle piyasanin nabzini tutmaya yonelik arastirina-
gelistirme alanlarinda danismanlik hizmeti almaktadir. Danismanlik sirketleri genellikle
(%69) bagimsiz sirketler arasindan yapilmaktadir.

Sonug olarak, arastirma Tirk seyahat acentalannin, dis kaynak kullanimindan gerekti-
& gibi yararlanamadiklari, iclerine kapanarak, ekonomik kriz ortamlarinda farklh gorusleri
ve sirketlerinin bilgilerini danismanlik sirketleriyle paylasmadiklari, paylasmak istemedik-
(Ijgrini ve sorunlu boylesi donemleri, kendi kendilerine atlatmaya calistiklarini géstermekte-
ir.

5) Tirk seyahat acentalannin, kendilerini Tark turizm sektdriine ve uluslararasi
pazarlara entegre olmus goriup gormedikleri. Ekonomik kriz dénemlerinde ne
yaptiklari.

Yaklasik olarak seyahat acentalannin yarisi (%52), seyahat ve turizm endistrisindeki

diger sirket, kurum ve kuruluslarla olan iliskilerinden memnun olduklarini bildirirken, seya-

at acentalannin %44°nin bu durumlarindan memnun olmadiklari gérilmektedir. Uluslara-
rasi pazarlara entegrasyon ve kiiresellesme siirecinde paydaslarla iliskilerin ise etkisiz ve ye-
tersiz oldugu dile getirilmektedir(%36). Diger yandan, i¢ pazarlar ve musterileri icin ¢ali-
sanlar, kuresellesmenin etkileri, diger uluslararasi pazarlar vb. gibi uluslararasi konularla il-
gilenmemektedirler (% 18).

6) Tiirk seyahat acentalannin, ekonomik krizlerin etkileri altinda kulis yapma fa -

aliyetlerine girisip girismedikleri. Giristilerse, ne kapsamda yaptiklari.

Oncelikle Tirk seyahat acentalannin ¢cogunlugunun (%66), iletisim faaliyetleri yiriit-
mek anlamina gelen “kulis/lobicilik yapma” olgusunu yanhs anladiklari ve/veya yapmadik-
lari gorilmektedir. Oysa bu olgu, sektdriin menfaatleri agisindan da olmazsa olmazlardan-
dir. Bununla beraber, ulusal turizm endustrisinin tanitimiyla ilgili takip eden soru igin, se-
yahat acentalan yoneticileri veya anketi yanitlayan sirket temsilcileri, daha degisik bir di-
stinus tarzi ortaya koymakta ve bu kez, kulis yapma faaliyetlerinin yeterli oldugunun (%76
ile) altini cizmektedirler.

Ulusal turizm politikalan icin, seyahat acentalannin %46°si ulusal tanitim faaliyetle-
ri/projelerinde yer almadigini, %18’i hiilkiimet dlzeyindeki tanitimi desteklediklerini ya da

sponsor olabildiklerini bildirmislerdir.

7) Tirk seyahat acentalannin stratejik planlar yapip yapmadiklari ve yaparlarsa,
ekonomik kriz donemlerinde planlarini ne uzunlukta yaptiklari.

Ekonomik krizler altinda, Tirk seyahat acentalan genel olarak (%67) birer yillik plan-

lar yapma egilimindedirler fakat sirketlerin genel konjonktiire bagh olarak ¢cok daha kisa d6-

nemlere konsantre olabildikleri ve 3 aylik planlar da yapabildikleri (%22) gorilebilmekte-

dir.
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TARTISMA VE YORUM

Arastirma sonuclariyla, yukarida verildigi ve agiklandigi gibi, yedi ana konunun alti ¢i-
zilmektedir. Turk seyahat acentalarinin ekonomik kriz dénemlerinde bulanan su drnegi gi-
bi, 6nlerini iyi gérememe, bir farkinda olamama ya da eksikligini yasadiklari alanin tam ay-
rimina varamama gibi sorunlar yasadiklari, sorunlu dénemleri Gstunkori cabalamalarla as-
maya calistiklari ve bunun da faydadan ¢ok zarar getirdigi gézlemlenmektedir. Boylesini
yasamlarinin en 6nemli nedenleri arasinda, Turk seyahat acentalannin organizasyonel yapi-
lari ve onlarin idari yéntemleridir. Cogunluk seyahat acentasi bu durumu kabul etmekte, or-
ganizasyonel yapilarint Avrupa Birligi ile entegrasyon siirecinde degistirmek icin gerekli
hazirliklari yapmak istemektedirler. Bununla beraber ekonomik kriz ortaminda, ¢ogu Tirk
seyahat acentasi, krizlere karsi uzun dénemli dustinmek yerine, kisa donemde hemen bir
seyler yapabilmek ve daha ¢ok giini kurtarmak egilimindedir.

Seyahat acentalannin ¢ogunlugu, bitin kriz ddnemlerinde kolaylikla varligini sirdire-
bilecek hem ulusal hem yerel/sirket markalarinin olusturulmasi/yaratilmasi gerekliliginin
ayrimindadir. Kendilerini kriz ortamlarinin olasi ciddi ve dogrudan etkileri ile daha sonra-
sinda olusacak yan etkilerinden koruyacak dnlemleri almak adina, tim turizm endustrisi ile
guclu iletisim kopraleri olusturmayi tercih edip hedeflemektedirler.

Bu arastirma, Turk seyahat ve turizm enddstrisi i¢inde gelecegin potansiyel problemli
donemlerine yonelik 1sik tutmasi olasi bir calismadir. Tlrk seyahat acentalariyla yapildigi
gibi Turkiye Turizm Yatirimcilari Demegi (TYD) ve Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Gyeleriyle de yapilmasi distinilmektedir. Cevrelerinde ne olduguna dair daha duyarl olan,
piyasanin nabzini tutan TURSAB (iyeleriyle daha derinlemesine olasi bir nitel ¢calisma igin
de irtibata gecilmesi planlanmaktadir. Mimkin oldugunca fazla sektdr aktorleriyle daha de-
rinlemesine yapilacak bir arastirma ile, sektériin daha iyi bir genel goériiniminiin saglanaca-
g1 aciktir.
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Silifke-Tasucu MYO

I. GiR.iS .

Turizm, modern diinyada hizla buylyen sektdrlerin basinda gelmektedir, ze 1 e,
teknolojik gelismeler ve kiiresel sistemin etkisiyle glinimiizde dinya Gzelin e turizm y
limli hareketlerde nicel ve nitel anlamda d6nemli artislar gerceklesmektedir.
pazarinda ortaya ¢ikan de§isimlere ve yeni beklentilere her yonlyle cevap vere 11 ece
mik bir turizm potansiyeline sahip olan tlkemizde, 6zellikle 19801i yillardan sonra a ina
tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile saglam bir turizm at yapis S
rulmustur.

Kdiresel turizm pazarinin Ggte biri Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinin elindedir ve diiny
turizminde dramatik degisimlerin yasandi§i dlkelerin basinda AB lkeleri ge me e |
Boylesi bir potansiyele sahip AB’ye katilim siirecinde olan Tirkiye, sosyal, e onomi ,
tirel ve siyasal boyutlarda AB ile etkilesmekte ve AB nin benimsedigi turizm po
nin Turkiye’ye yonelik cesitli yansimalari olmaktadir.

Bu calismanin amaci, birlige katilim mizakereleri strecinde Tirkiye AB iliskile
turizm sektorind, isletmelerini ve politikalarini ne sekilde etkileyebilecedini sorgu ama
Bu amagla, calismada dncelikle Turkiye’nin hukimetler-tstu devlet politikasi a ine g
ve yillardir katilim igin caba gosterdigimiz AB ile olan iliskilerimiz ve AB nin iu*izm P° 1
tikalan irdelenmekte, daha sonra Avrupa Ekonomisi’ni 21. yiuzyilda aydinlatan se to™cr e
biri olan turizmin Tirkiye ekonomisi agisindan sundugu firsatlar ve turizm se toérun
diralebilir stratejik gelismeler agisindan alinmasi gereken dnlemler tartisiimakta 1r.

Il. TURKIYE VE AVRUPA BIiRLIiGi: KISA TARIHSEL SUREC

Avrupa Birligi (AB) barisi korumak, ekonomik ve sosya:1 ilerlemeyi pekistirmek ama-
¢l (AB Tirkiye Delegasyonu, 2004) ile bir araya gelmis 25 Uye Devlet ten 0 usma
ilk olarak Belgika, Fransa, Almanya, italya, Liksemburg ve Hollanda’dan olusan “rupa
Birligi (AB) bundan sonra ardi ardina bes ayri genisleme siirecinden gegmistir
2004): 1973 Danimarka, irlanda ve ingiltere; 1981 Yunanistan; 1986 Portekiz ve spanya,
1995 Avusturya, Finlandiya ve isve(;; ve 2004 Estonya, Litvanya, Letonya, Cek Cumnuri-
yeti, Polonya, GKRY, Slovakya, Slovenya, Malta, Macaristan. Bu sirecte, Bulgaristan ve
Romanya’nin dyeliginin ise 2007 yilinda gerceklesmesi 6ngorilmektedir. Hirvatistan m
yaptigi dyelik basvurusu da Haziran 2004 Briksel Zirvesinde kabul edilmis ve aday ince
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ilan edilen Hirvatistan ile 2005 yili igerisinde miizakerelere baslanmasina karar verilmistir.

Turkiye’nin AB ile olan tarihsel gecmisine bakildiginda, Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) ile Turkiye arasinda 4 yil siren muzakereler sonucunda 12 Eyliul 1963’te imzalanan
ve 1 Aralik 1964 tarihinde yuriarlige giren Ankara Anlasmasi, Tirkiye ile AET nin Gim-
rik Birligi’ne gitmesini ve Turkiye’nin adim adim tam tyelige hazirlanmasini 6ng6érmustir.
AET-Tiurkiye iliskileri agisindan Ortaklik Anlasmasi’nda éngérilen “hazirlik dénemi” so-
runsuz ge¢mistir, ancak Gegis Dénemi’nin hemen basinda, 1973 yilindan itibaren, Tirkiye-
AB iliskilerinin dalgal bir seyir izlemeye basladi§i gériilmektedir. 1974 Kibns Bangs Hare-
kati, 1978°de Tirkiye’nin Katma Protokol yukimlaluklerini dondurma karari, 1980 askeri
midahalesi ve Avrupa Birli§i’nin (AB) 22 Ocak 1982°de iliskileri dondurma karan, bu dal-
galanmada rol oynayan baslica olaylar arasinda sayilabilir. Tirkiye-AB iliskilerinde 1982-
1986 yillari arasindaki durgunlugun 16 Eylul 1986 tarihinde Turkiye-AET Ortaklik Konse-
yi’nin toplanmasiyla yeniden canlanma sirecine girdigi sdylenebilir.

Kimi zaman duragan kimi zaman ise calkantili gecen bu siirecin ardindan Turkiye, 14
Nisan 1987’de tam Uyelik basvurusunu iletmistir. Tlrkiye ile AB arasinda imzalanan Gum-
ruk Birligi Antlasmasi 1 Ocak 1996 tarihinde resmen yururluge girmis ve AB’nin Aralik
1997°de yapilan Liksemburg zirvesinde, 10 tlke tam Uyelik igin aday ulkeler olarak belir-
lenirken Turkiye’nin adi, adaylar arasinda yer almamistir. Tlrkiye’nin adayliginin resmen
teyit edilmesi Aralik 1999°daki Kopenhag zirvesinde mimkiin olmustur. Zirvenin sonug bil-
dirgesinin Tirkiye bélimiinde, Konsey’in 2004 yili ilerleme Raporu ve Komisyon’un go-
rusleri 1s1ginda, 17 Aralik 2004 tarihli zirvede, Turkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini kar-
siladi§r kararini almasi halinde muzakerelerin gecikmeden baslatilacagi belirtilmistir. AB
Komisyonu’nun 6 Ekim 2004°te yayimladig: Tirkiye raporuna gdre ise Tlrkiye’nin hayata
gecirdigi 6nemli yasal dizenlemelerin isiginda, Turkiye’nin siyasi kriterleri yeterince karsi-
ladigina kanaat getirilmis ve muzakerelerin baslamasi énerilmistir. Bu dogrultuda, 17 Ara-
lik'ta yaptlan AB Briiksel Zirvesi’nde Tirkiye ile tam Uyelik mizakerelerine 3 Ekim 2005
tarihi itibariyle baslanmasi yéniinde karar ¢ikmistir.

Turkiye-AB iliskileri; siyasal, ekonomik ve sosyal agilardan oldugu gibi turizm acisin-
dan da cok yodnli olarak tzerinde durulmasi gereken niteliktedir. Tirkiye ile AB arasinda
turizm iliskilerine yalniz bu tlkelerden gelen ziyaretci sayisi agisindan indirgemeci bir man-
tikla bakilmamali, seyahat endustrisindeki gelismeler ve dinya turizmindeki yeni yénelim-
ler ile birlikte ele alinip degerlendirilmelidir (K6fteoglu, 2004). Diinya turizm pazannin {g-
te biri AB'dedir. Bu o6zelligi ile AB, su anda seyahat endistrisinin merkezi konumundadir.
Dolayisiyla AB, turist ¢eken diger Glkeler icin oldugu gibi Turkiye icin de stratejik bir pa-
zardir. Tablo |’de goruldigu gibi, Turkiye'ye gelen ziyaretcilerin ylizde 50'sinden fazlasini
AB uyesi ulke vatandaslari olusturmaktadir.
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Tablo 1
Tirkiye’ye Gelen Turistlerin Dunya’daki Bdlgelere (iore Dagilimi

2002 % 2003 % 2004 %
AB () 7.708.451 58,2  7.738.095 552  9.594.968 54,8
OECD 8.719.600 658  8.674.990 61,8 10.806.760 61,7
Dogu Avrupa 3.153.789 23,8 3.796.225 27,1 4.836.286 27,6
Asya 1.160.204 8,8 1.335.742 9,5 1.626.889 9,3
Afrika 185.582 1,4 181.653 1,3 197.712 1 U
Latin Amerika 25.834 0,2 26.988 0,2 30.737 0,2
Diger 11.019 0,1 13.960 0,1 19.226 0,1
Toplam 13.256.028 100,0 14.029.558 100,0 17.517.610 1000

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi. (*) AB verileri OECD rakamlari igindedir.

I1l. AVRUPA BIRLIGI’NDE TURIZM SEKTORU

Avrupa Birligi 10 trilyon dolarlik milli geliri ile kiiresel toplam gelirin yaklasik %
357ini, 2 trilyon dolari asan ihracatla da kiresel ticaret hacminin yaklasik /c 40 mie in e
bulundurmaktadir. Dinyanin en buyiuk ekonomik ve siyasal entegrasyonu olan AB, ayni za
manda diinyanin turistik agidan en fazla ilgi ceken bélgelerinden biridir. Diger yan an, un
ya Turizm Orgiitii'niin (WTO) 2003 yili verilerine gére AB iilkelerini yaklasik 398,8 milyon
turist ziyaret etmis, bdylece AB’nin turist sayisi bakimindan pazar pay! 7c 57,7 olarak ger
ceklesmistir.

Tablo 2
Uluslararasi Gelen Turist Sayilarina iliskin Dagihm
Uluslararasi Gelen Turist Sayilari Pazar  Degisim
(Milyon) Payi
(%) (%)

1990 1995 2000 2001 2002 2003 2003 02/01 03/02
Dinya 451 545 686 684 703 691 100 2.8 -17
Avrupa 277.2 316.3 389.6 387.8 397.3 398.8 57.7 24 04
Asya Pasifik ~ 57.7 85.6 1149 1205 1311 1193 173 88 -9.0
Amerika 91.7 109.0 128.2 122.2 116.6 113.0 164 -45 -31
Afrika 15.0 20.7 28.6 29.2 29.9 30.8 4.5 22 31
Orta Dogu 9.8 13.8 24.3 24.0 27.9 28.8 42 161 3.4

Kaynak: Duinya Turizm Orgiitii (WTO)

AB 180 milyar dolarlik turizm geliri ile dinya turizm gelirlerinden de %40 oraninda
pay almistir. Genel olarak, 2003 verilerine gore, Avrupa Ulkeleri 285 milyar dolar turizm ge-
liri ile diinya turizm gelirlerinden %54,5 oraninda pay almistir. Baska bir deyisle, AB (lke-
leri en fazla turist gceken ulkelerin basinda gelirken ayni zamanda vatandaslari en fazla tu-



ristik gezi yapan ulkelerinde basini cekmektedir. Nitekim Diinya'daki her 3 turistten biri AB
vatandasidir.

Tablo 3
Uluslararasi Turizm Gelirleri Dagilimi
Degisim Pazar usD Euro
Payi
Kisi Basi Kisi Basi

(%) (%) (Milyar) Gelir (Milyar) Gelir

02/01 03/02 2003 2002 2003 2003 2002 2003 2003

Diunya 0.3 -1.7 100 480 523 757 508 463 670
Avrupa -1.8 -2.7 545 2432 285.0 715  257.2 252.0 632
Asya Pasifik 6.7 -8.9 18.2 98.7 954 800 1044 844 707
Amerika -5.9 -1.1 219 1138 1144 1013  120.3 101.2 895
Afrika 4.5 -0.3 2.8 11.8 144 467 125 127 412

Orta Dogu 4.7 16.0 2.7 12.9 13.9 482 136 123 426
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WTO)

Uluslararasi turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin AB toplam milli geliri igindeki
payl % 2 oraninda olup, bu oran AB’nin en énemli turizm merkezlerinin bulundugu ispan-
ya’da % 5,8, Yunanistan’da % 5,7, Avusturya’da % 4,9 ve Portekiz'de % 4,7 oraninda ger-
ceklesmektedir. Ulkemizde de bu oran 2002 yili itibariyle % 4,7'dir. AB iilkelerinde ulusla-
rarasi standartta 9,5 milyon yatak bulunmakta olup, bu rakam diinyadaki toplam konaklama
kapasitesinin %33'Unl olusturmaktadir. 2002 yili itibariyle, Turkiye'de bu rakam 430 bin-
dir. Diger yandan. Turizm sektdriinin toplam istihdam icindeki payr AB genelinde % 6
olup, bu ulkelerden Akdeniz havzasinda yer alanlarda oran % 10’lara ulagsmakta, tlkemizde
ise turizm sektdruince yaratilan istihdam toplam istihdamin yaklasik % 5’ine karsilik gel-
mektedir.

Tim olumlu gelismelere karsin son yillarda AB’nin diinya turizmi icindeki payi gide-
rek azalmakta, Gineydogu Asya ve Pasifik tlkeleri turistik agidan yikselen cazibe merkez-
leri haline gelmektedir. 2004 yilinin son ginlerinde ayni bdlgede yasanan Tsunami felake-
tinin orta vadede Asya’ya ve Avrupa’ya yansimalarini su anda éngérmek glgctur. Ancak,
dalgalanmalar olsa bile genel anlamda sektére iliskin orta ve uzun vadeli beklentiler olum-
ludur. Sanayilesmis Ullkelerde nifusun yaslanmasi, ¢alisma saatlerinin azalarak tcretli izin-
lerin artmasi, Uzak Dogunun dzellikle Avrupa’ya yonelik turistik faaliyetlere katilma husu-

sundaki isteklerinin canliligi bu beklentinin temelinde yer alan en énemli faktérler arasinda
yer almaktadir.

Avrupa Birli§inin temelini olusturan Roma Antlasmasi’nda ve daha sonra giindeme ge-
len Tek Avrupa Senedi ve Maasricht Antlasmasi’nda tarim, sanayi, ¢evre, ulastirma v.b. bir-
cok sektdrle ilgili ortak politika olmasina ragmen turizm sektoriyle ilgili “ortak politika”
henuiz gelistirilmemistir. Buna karsilik turizm sektérii asama asama AB’nin glindemine gir-

mektedir. Bu asamalara baktigimizda (Aydin, 2005) asadida 6zetlenen siirecin gerceklesmis
oldugu gérilecektir;
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AB’de turizm sektoriine yonelik politika Gretilmesi a.»ac.yla Al* Kon!.*yonu * ;
ran 1982’de “Topluluk Turizm Politikasi Baslangic Cergevesi a | ' ri
sey'e sunmustur. Avrupa Komisyonu 1986 ytimda “Aks,yon Plan, haz.rlam.s ve
sektorinde dikkatleri 6 temel konuya odaklamistir.

o Toplulukta turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e Turizmin mevsimsel ve cograti dagiliminin gelistirilmesi,

e Turistlerin daha iyi bilgilendirilmeleri ve tiketici olarak korunma ari,

e Turizm sektérinin ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi, n ... Lprcti-

e Turizmle ilgili sorunlarin ¢é6zim<u i¢in bir danisma ve isbirligi mc aniz

rilmesi,
« Mali araglarin ve yapisal fonlarin daha etkin kullaniimasi. ,
Avrupa Parlamentosu 1988 yilinda aldi§i bir kararla 1990 yilini Avrupa u
ilan etmis ve ilk defa turizmin AB kaynaklarindan dogrudan deste enmcsin e
mistir. Avrupa turizm yilinin amaclarim soylece 6zetlemek miimkimdui,
* Sinirlari olmayan bir buyuk cografya yaratmak ve turizmin bitinlestirici ro unu
km Avrupa’sinin gerceklestirilmesi i¢in etkin bir ara¢ olarak ku anma ,

e Turizmin ekonomik ve sosyal 6nemini bdlgesel politika ve istihdam yara y
iliskili olarak vurgulamak, .

« Uye ulkelerin vatandaslarini, 6zellikle gencleri, digel dye tlkelerin u tur
sam bicimlerine iliskin turizm aracihigiyla daha iyi bilgilendirme ,

e Turizm faaliyetinin, ¢evre kalitesine saygili olmasi, zamansal ve bd » sc
dagilimi, tatil dénemlerinin yayginlastirilmasi, kitle turizmine altcrnati er u i

st ve yeni tatil yoreleri ve turleri gelistirilmesi suretiyle saglamak,
e Turizm etkinligini G¢lnci tlkelerden topluluk Ulkelerine ¢ekerek Top u Cc
mi gelistirmek. C
Avrupa Birligi'ni gerceklestirmeye yonelik Antlasma 7 Subat 1 n
Maastricht’te imzalanmistir. Bu antlasmanin 3. maddesi kapsaminda 19 yim a
cak olan hukumetlerarasi konferansta turizm sektdrinid ortak bir politikaya yon en ir
cek calismalarin baslatilmasi éngérilmastir. 1993 yilinda ise, uygulamaya giren a
yahat Karamamesi”yle, turizmle ilgili hazirlanan brosirlerde saglik, sigorta, u asi
fer, konaklama tesisleriyle ilgili her tirld bilginin dogru olarak bulunduru masi uygu
baslatilmistir. 13 Temmuz 1992°de karar altina alinan ve 1993-1996 yillarini apsay
siyon Plani”yla turizm sektériine gecici destekler saglandigi bilinmektedir.

AB Komisyonu tarafindan turizm sektéruyle ilgili tesviklerin baslatilmasini s §
amaciyla Nisan 1995°de bir rapor yayimlanmistir. Baglayici nitelikte olmayan ve sa
nuyla ilgili gorusleri ve onerileri kapsayan rapor “Yesil Kitap adiyla giin em e ye
mistir. S6z konusu raporda belirtilen ve daha sonra hukimetlerarasi kon erans a

Yesil Kitap’ta 4 temel secenek yer almaktadir. o _ oinn-
+ Turizm sektort hemen butln diger faaliyet alanlari ile ilintili oldugun an ~ ~

lan (gevre, tiketicinin korunmasi, ulasim vb.) kapsayan politikalar bulundugundan,
turizm icin ayn belirgin bir politika ¢cercevesi gelistirmek gerekli olmaya

» Butlnlesik olmasa da bile turizme iliskin mevcut bir ¢cerceve ve mu a ae
vardir ve yeterlidir.
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» D 1haonce uygulanan aksiyon planlarinda tiye tlkeler arasinda asgari dizeyde bir is-
birligi saglanmissa da bu yeterli degildir. Turizm faaliyetini etkileyen etmenleri be-
lirleyip daha yeterli kaynak arayarak sektorde verimliligi, rekabet ortamini gelistir-
mek: tlketicinin, dogal ve kultlrel gevrenin daha etkin korunmasini saglamak ge-
reklidir.

» Daginik ve sinirh 6nlemler yerine hiukumetlerarasi konferans, éngériulen yemden
yapilanma cercevesinde yeni bir “Turizm Politikasi”nin amaclari, dncelikleri, kay-
naklari ve araglarini belirlemelidir.

Komisyon Subat 1996°da benimsedigi ve 1 Ocak 1997°de yururlige giren dort yilhk
bir sureyi kapsayan ve toplam butcesi 25 milyon ECU olan PHILOXENIA Programiyla AB
tun/minin gelistirilmesini amaglamistir. PHILOXENIA programinin baglica hedefleri sun-
lardir:

« F.skiden de bir dl¢lide surdirilen politikalara ivme kazandirmak,

« Uye iilkeler arasindaki bilgi aligverisini istatistiksel standardizasyonla saglamak,

e Sektorler ve cesitli alanlardaki politikalar arasinda uyumu gdzetmek,

e Turizm igin uygun bir yasal ve finansal cergeve hazirlamak,

e Turizmin kalitesini ve rekabet giliclinii, ¢cevre, dogal ve kultirel kalite de g6z 6nin-

de tutarak gelistirmek,

« Her adimda tuketiciyi korumak.

Sonug olarak, sureg incelendiginde, AB’nin turizm sektoriyle ilgili ortak bir politikasi
olmamasina ragmen, zaman iginde turizm sektdriiniin gelistirilmesiyle ilgili kararlarin adim
adim atildi§i ve "Ortak Politika” goriinimiine kavusturulmaya baslandigi gorilmektedir.
AB'nin net bir turizm politikasinin olmayisinin baslica nedenleri arasinda ise (Kofteoglu,
2(X)2:25-27); gelistirilmek istenen her politikanin, Philoxenia programinda oldugu gibi, tye
Ulkeleri farkh etkilemesi, lye tlkelerin farkli ¢ikarlannin bulunmasi, her tye Glkenin eko-
nomisinde turizmin agirhginin farkli olmasi (Yalgin, 2001:2) ve turizmin, istihdam, ekono-

minin gelismesi ve 6zellikle de KOBI’lerin gelistirilmesinde oynadi§i roliin heniiz yeterin-
ce algilanamamis olmasi sayilabilir.

IV. AB’NIiN DOLAYSIZ VE DOLAYLI TURIZM POLITIKALARI

lurizmin disiplinler arasi olmasi ¢evre, hukuk, calisma givenligi, tiketici haklan, ula-
cim. kilttrel varliklarin korunmasi vb. gibi birgok konuyla baglantili kararlar alinmasini zo-
runlu kilmakta, bu da politika Uretimini glclestirmektedir. AB icerisinde turizme yonelik
politika gelistirme cabalan Tirk turizm hareketlerinin ivme kazanmasina paralel olarak, tu-
rizmin ekonomik anlamda 6neminin anlasildigi 80°li yillara dayanmaktadir.

AB. turi/m politikalari gelistirmede dncelikli olarak, turistlerin haklannin korunmasi,
‘(.rbest dol“imlan ve givenliklerinin saglanmasi, cevre ve kilturel degerlerin korunmasi,
tunzm sektdriinde ¢alisanlann mesleki egitimleri, niteliklerinin gelistirilmesi ve calisma
A n 5 ndizeltilmesi konulan ile ilgili politikalari ortaya koymustur. AB, sonraki yillar-

lama standartlarini yiikseltme, sektdr ¢alisanlannin meslek igi egitimlerine agirhik

tavnir A ltrm deSteklenmesi’ turizmin kalitesinin artinlmasi, Avrupa turizminin kali-
almisnnEL2 ® "en(®rme’ kalkinma ve istihdama agirlik verme yoniinde kararlar

etkileMT1Th ~ °larak turizm’ birlik diizeyinde pek ¢ok genel politika unsurunun
1 am, bolgesel kalkinma, egitim, cevre, tiketicinin korunmasi, saghk given-
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ligi, yeni teknolojiler, ulast.rma, finans ve vergilendirme) cesitli ticari
tedir Turizm sektdriine iliskin olarak AB Komisyonu tarafindan alman
nulan tedbirler (TTYD, 2005); turizm ekonomi politikalari, Avrupa mn u p
nin ytikseltilmesi, turizmin gelismesine bagl olarak ekonomik ve sosya uy AB
lan ve turizmin uluslararasi boyutu bashiklarim tasimakta ve bu kapsam av ¢
politikalarinin AB turizm sekt6ri Uzerinde dnemli etkileri bulunma ta 1r.

Yapisal olarak AB turizm endustrisini en az % 94 U 10 kisiden daha az ¢ $
dam eden kiigiik ve orta biyiiklikteki isletmeler (KOBI ler) turizmin ge ..
tinda dederlendirilmektedir. AB isletme politikasina yénelik en biyl zoru a k
rizm sektériinde KOB ’lerin roliiniin arttirillmasina yénelik olacaktir, zira yj\",zc
betci isletmeler uzun donemde ayakta durup strdirtlebilir bliyime sag aya 1 me
ger yandan, istihdam ve politika bash§ altinda ele alinan genel istih am po as
sinde 21 Haziran 1999 tarihinde toplanan Bakanlar Konseyi aldi§i zirve sonug
AB Komisyonu ve Uye Devletler arasinda daha yakin bir ishilligi gere ~gmin ml,,
ve turizmin blylime ve istihdam Gzerindeki katkilarinin arttirtlmasi gere tijj vi y
tir.

Ayni baslik altinda incelenen egitim becerilerin gelistirilmesi ve '88"  konus
vesinde ise; egitim ve mesleki egitim, turizm sektdriinde kalitenin vc i1stt  am e |
gin gelistirilmesi hususlari ele alinmaktadir. Bu kapsamda, Leonanlo Da 1m/
yeni beceriler kazandirmayi, egitim ve mesleki egitim kurumlan arasin aya In ag
mayl, dislanmanin 6niine ge¢cmeyi, insan kaynaklarina yatirimi ézendirmeyi vc
egitim kapsaminda bilgi toplumu kanaliyla becerilere ulasmayi kolaylastirmayr e c e
te; Socrates Programi ise; Avrupa egitim politikasini desteklemekte ve dzel 1 e turi;
ninda egitim kurumlan tarafindan ydritilen ulusal diizeydeki piojelerin tinansa agi a
teklenmesini 6zendirmektedir. Diger yandan; Youth Programi ise, genglige 115 m
da ishirligi saglanmasina yonelik Avrupa Programi olup turizm faaliyetlerini et 1ey p
jelerin finansal acidan desteklenmesini saglamaktadir.

istihdam ve Sosyal isler Genel Mudirligi’nin girisimlerinden olan Equal P £
mi’mn amaci ise, isletmelerde esitligin saglanmasi ve ayrimciliyin éniine geci mes
olarak, Tempus Programi ise Egitim Genel Mudirligld nin énciliginde ydrutu i
ylksek egitimde ishirligini arttirmayi, ye devletler ile aday Glkelerin konsorsiyum o us
mak yoluyla yapisal isbirligi saglamayi hedeflemektedir.

Tasimacilik politikasi bashgi altinda ise tasimacilik ile turizm faaliyetleri birbiry »
kindan iliskilendirilmekte, Ortak Tasimacilik Politikasi turizmin gelismesinde satapoMugu
onem vurgulanmakta ve 0zellikle cesitli ulasim sekilleri, trans-Avrupa ag an ve ¢
pazarlarin serbestlesmesine iliskin gelismeler bu ¢ercevede yer almakta ir. Cevr®”
politikalari ise, 6zellikle uzun vadeli sirdirllebilir kalkinma, kalite ve re a etci |
n kapsaminda birbirleriyle ilgili bulunmaktadir.

Bilgi degisimi ve yeni teknolojiler cercevesinde Avrupa Komisyonu turizm
iliskin bilgilerin diizenlenmesi ve bir Avrupa istatistik Sistemi gelistin nermn~ 04
rak calismalar yapmaktadir. Bu gergevede isletme Genel Midurligi ile 1g1 op i
nel Mudarlaga arasinda yakin bir isbirligi olusturulmus ve turizm sektériinin a a ¢
mesi ve turizm zinciri iginde yer alan tedarik¢i ve oyuncular arasinda bilgi a 151 ve
gisimlerinin saglanmasi amaclanmistir.



Turizm kiresel pazarin bitiin segmentlerine yayilmasi ve hizmet sunumunda ayrimci-
liga gecit verilmemesi gereken bir sektérdiir. Bu baglamda, engelli turistlerin 6zel ihtiyac-
larina iliskin olarak sunulan olanaklara yonelik talep artis géstermekte ve engelli turistlerin
turizm olanaklarindan daha iyi yararlanabilmeleri agisindan gereksinimlerini ve beklentile-
rini karsilayabilecek mevcut turizm olanaklari hakkinda bilgi sahibi olmalarinin saglanma-
si hedeflenmektedir. Genel anlamda ve bu dogrultuda, saglik ve turizm konulan arasinda or-
ganik bir bag kurulabilir.

V. TURKIYE- AB ILISKILERININ SEKTOREL ANLAMDA
TURIZM BOYUTU

Turkiye, Avrupa Birligi’ne uyum sirecinde, tim sektorleriyle yogun bir faaliyet iceri-
sindedir. Turizm sektdri de dinamik yapisiyla bu sirecte diger sektorlerle kiyaslandiginda
AB’ye en hazir sektorlerden birisi gorinimi sunmaktadir. Ancak, turizm sektdri, Avrupa
ile en uzun sireli ve en ¢ok karsilikli iliski kurabilen sektérlerin basinda gelmesine karsin,
AB’yi tam anlamiyla taniyabilmis ve bu yapi icerisinde kendisine nasil bir yer edinecegini
kesin olarak tespit edebilmis degildir. Dolayisiyla, sorunlara ydnelik dogru tanilarin yapil-
masi bu noktada énemlidir (Yalgin, 2001:2).

AB’nin turizm politikalan katilm mizakerelerini yiriten tlkemizi yakindan ilgilen-
dirmektedir. AB ulkelerinin Turk turizminde en blyuk pazan olusturmasi ve Tirkiye’nin
tam Gyelik cabalari, AB politikalarinin yakindan izlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu bag-
lamda, Tirkiye’nin ¢cagdas turizm politikasini formile ederken ulusal ve yo6resel duyarhklar
ve degerler ile AB standartlari arasinda dengeli bir harmonizasyon olusturmak suretiyle AB
miktesebatini kendi ulusal hukukuna aktarmasi yasamsal dnem tasimaktadir. AB’nin tu-
rizm mevzuati, Turkiye’de en cok eksikligi duyulan ancak Uzerinde calismasi en zor olan
konulardan biridir.

Turizm sektérli, AB mevzuati i¢inde diger ana sektdrler gibi belirgin bir kavramsal
cerceve ve hukuksal temele sahip degildir. Turizm, daha &nce de ifade edildi§i gibi rekabet,
vergi, devlet yardimlari, sosyal politika, egitim, tiiketicinin korunmasi, ¢evre, tasimacilik,
saglik gibi degisik alanlar icin hazirlanan yasal diizenlemelerden etkilenmektedir. AB tu-
rizm mevzuatiyla ilgili saghiklh bir galisma yapmak icin s6zl edilen ilgili mevzuatin kapsam-
Il bigimde taranarak icinden turizmle ilgili bélimlerin derlenmesi ve analitik bir yaklasimla
degerlendirilmesi gerekmektedir (Varlier, 2005).

Turkiye ve AB turizm politikalarinin uyumlastirilmasi sirecinde bir diger 6nemli ko-
nu da yerel ve bélgesel diizeyde orgitlenmedir. Subsidiarity (her hizmetin ve kararlann
mimkin olan en alt yonetim kademesinde ele alinmasi) ilkesi uyarinca AB, lye ulkelerin
genis bir esneklik icinde kendi ulusal turizm &érgltlerine dayali bir karar almasi modelini uy-
gulamaktadir. AB tarafindan gelistirilmekte olan ortak turizm politikasi daha ¢ok asgari is-
birligi ve bilgi paylasmaya ydnelik olup, ézendirici ve ydnlendirici bir 6zellik tasimaktadir.
Bu dogrultuda Turkiye, turizm sektdriinde 6rgutlenme yapisini gézden gegirilmeli ve her
seyden Once sektordeki devlet-6zel sektdr dengesi ve isbolimi yeniden degerlendirilmeli-
dir. Bu kapsamda, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) disinda kalan konaklama
tesisleri, turizm yatirimcilan, rehberler, yatcilar, yan sektdr kuruluslari demek statisiani
asan glcld kuruluslar tarafindan temsil edilememektedir. Bu sorunun giderilmesi agisindan
Turkiye Otelciler Birligi Yasasi taslagi ivedilikle kanunlastiriimalidir.
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AB’nin turizm ile ilgili politikalari paralelindeki miktesebatm uygulanmasi ulkemize
6zellikle (TUROB, 2005); yillardir beklenen turizm meslek yasalarinin biran 6nce ¢ikartil-
masina, turist sayisinda rekor bir artisa, yabanci yatirimcilarin tlkeye ¢ekilmesine, Avrupa
lkelerinin Tlrkiye’ye bakis agilarinin degismesine, turizm ile ilgili projelere destek saglan-
masina ve Tlrkiye’nin sayginlik imajinda olumlu bir yiikselise katki sunacaktir. Bu nokta-
da, Turizm Yatirimcilari Demegi’nin dizenlemis oldugu seminerde konusmaci olan Smid,
Tirkiye’nin AB’ye uyum ve katilim sirecinde (TTYD, 2005); daha ¢ok turistin tlkeye gel-
mesini sa§layacak Ucretsiz tanitim, otomatik olarak fonlardan yararlanma imkani, turizm
sektord ile ilgili yonergelerin reorganizasyonu, yeni yabanci sennaye akiminin saglanmasi
konularinda olumlu gdérisler belirtirken, saglik, tasima, kati atik gibi benzeri yatirimlarin ya-
piimasi sonucunda maliyetlerin ylikselebilecegini, yikselen maliyetlerin, fiyatlari artirabile-
cegini ve sonugta olumsuz bir olasilik olarak Tirkiye’nin fiyat konusundaki rekabetini yiti-
rebilecegim vurgulamistir.

Tirk turizm sektérd gerekli uyumu saglayabildigi 6lcide, AB’ye tam Uyeligi bekle-
meksizin AB ile bltinlesmeyi saglayabilecek ve karsilikli yarar esasina dayali bir iliskiler
sistemi gelistirilmis olacaktir. Bu baglamda, AB’ye uyum ve katilim siirecinde Tirk turiz-
minin karsilasabilecegi durumlar séyle ozetlenebilir (Ogut vd., 2003: 44-45):

e AB’ne katilimin gergeklesmesi halinde turizm tiketici kredisinin Tirkiye tercihi ile
kullanilmasi yoniinde herhangi bir engel kalmayacak ve Tirkiye’nin fiyat avantajla-
rina dayali olarak turizm gelirlerinin artmasi olasili§gi yukselecektir.

e Tesviklerin AB ile uyumlastiriilmasi, Turk turizmi hizmet fiyatlarinda bir artis olus-
turabilecektir.

e Turizm endistrisinde arz esnekligi sezon ve yatirim 6zellikleri bakimindan dusuk-
tir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikacak talep artisi, arz esnekliginin sirekli disik olmasi ha-
linde hicbir anlam ifade etmeyecektir.

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Baskani Barut, 2004 ’te iilkemize gelen 17 milyon
turistten 10 milyonunun Avrupali turistlerden olustugunu belirtmekte ve Kopenhag Kriter-
leri’ni yerine getiren Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) ile mizakere donemindeki vitrininin
turizm olacagini ve Diinya turizmine yon veren blyuk otel zincirlerinin Tlrkiye’de yapa-
caklari yatirim nedeniyle dogacak rekabet ortaminin sektorii olumlu etkileyecegini ifade et-
mektedir. Bu baglamda, Barut’un vurguladigi diger konular ise sunlardir (Turizm Gazetesi-
11, 2004):

e AB uyum siireci Tlrk turizmine yeniden yapitlanma firsati sunacaktir,

e« AB’nin Tirkiye’ye miizakere tarihi vermesi, Tirkiye’de turizm alaninda yatirim
yapmak isteyen buylk gruplar agisindan given ortami olusturacaktir,

o Tuketici haklan, ulastirma, paket turlar, devre milk, sigorta gibi yan alanlardaki
mevzuat uyumu sektdr icin bir zorunluluk haline gelecektir,

+ Akdeniz ganaginda bulunan ispanya ve Yunanistan ile fiyat ve kalite agisindan re-
kabet s6z konusu olacaktir,

* Rekabete girdigimiz tlkelerde turistik tesislerin yenilenmesi acisindan tesvikler sag-
lanacaktir,

e Turizm Meslek Birligi Yasasi’nin ¢cikmasi sektor icindeki daginiklija son verecek-
tir,
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Avrupa’dan gelecek turistler i¢in yeni destinasyonlar ve degisik tatil olanaklan sil
lamak gerekmektedir. Bu baglamda, kis sporlari, kaplicalar, dagcihik, golf ve futr*.
turizmi ile ilgili calismalara agirlik verilmesi gerekecektir.

Yatirrm Bankasi Morgan Stanley, AB'nin miizakere tarihi vermesinin, Tirkiye"
makro ekonomik kazancglarini arttiracagini, siyasi ongorilebilirligi guclendirecegi, ekono-
mik ve mali ¢alkantiyr énemli dlclide azaltacagini agiklamakta ve Morgan Stanley tarafin-
dan yapilan analizde, mizakere siirecinde, Tilrkiye'nin ekonomik ve mali piyasalar agisin-
dan dnemli bir 'cazibe merkezi' haline gelecedi vurgulanmaktadir. Yapisal reformlann ger-
ceklestirilmesinin, Tirkiye'nin elde edebilecedi en dnemli kazan¢ oldugunun ifade edile:;
analizde, Turkiye'nin, ekonomik reformlara siki sikiya bagl kalmasi ve tam bir agiklk po-
litikasi uygulamasinin, yiksek kalitede bir surdirtlebilir ekonomik blytme igin gerekli ol-
dugu ifade edilmektedir (CNN TURK, 2004). Yine siireci olumlayan Drakopoulos'a gére
AB’ye tam Ulye olmanin getirileri sunlar olabilir (TTYD, 2005):

* Ortak para birimi séz konusu olacagindan para degisimine gerek kalmayacak ve iz-
lemler hiz kazanacaktir.

Turizm ile ilintili hizmetlerin fiyatlari kolaylikla mukayese edilebilecektir.
e Turizmde hareket serbestisi ve mobilite artacaktir.

Ote yandan, miizakere siirecine iliskin olasi kimi olumsuzluklari vurgulayan Alany i
Turizm isletmecileri Demegi (ALTID) Baskani Kaptanoglu; 2004 Turizm Sezonu'nca
Alanya ve beldelerine gelen turist sayisinda Rus turistlerin ilk 3 icinde yer aldigina dikki:
cekmekte ve ‘AB’ye katilim gerceklestigi takdirde Rus vatandaslarinin Tirkiye'ye vize igin
onceden basvurmasi gibi bir sorun ortaya gikacagini ve fiyatlarin AB ulkeleri seviyesine ¢e-
kilebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, salt 'ucuzluk' faktériinden &tiirt Tirkiye'yi tercih
eden Rus pazarinin yapisal énlemler alinmazsa yitirilebilece§i ifade edilmekte ve Rus turis:

sayisinda %50’lere varan duslslerin gerceklesebilecedi belirtilmektedir (Turizm Gazetesi-I.
2004).

VI. DEGERLENDIRME VE ONERILER

AB, turizmde Turkiye icin ekonomik, sosyal ve kilturel ve cografi agilim ve avantaj-
lari itibariyle en buylk ve en 6énemli pazardir. Turkiye’nin bu gercedi gdzardi etmeden, diin-
ya turizm hareketinin yonelimleri ve gelisen egilimlerin hangi bélgelere nasil yansiyacagi-
ni da dikkate alarak ve pazar yelpazesini genisleterek yenilikci trlinler gelistirmesi kaginil-
mazdir. TUrk turizmi agisindan, AB ile uyum ve katilim sirecinde, gerek yasal gerekse or-
gutsel agidan ciddi adimlarin atilmasi kaginilmazdir. Salt ekonomik faaliyet alani olarak go-
rilmemesi gereken ve ayni zamanda informel diplomasi ve llke vatandaslannin toplumsal
ve kilturel yakinlasmasinda en 6nemli etken olan turizm sektdrii, AB’nin 17 Aralik 20CQM ta -
rihinde aldi§i karar dogrultusunda 3 Ekim 2005 de baslayacak olan tam lyelik miizakerele-
rine ivme kazandiracak oncelikli sektor olarak degerlendirilmelidir.

Avrupa Birligi ne aday ulke statlisiini kazanan Tirkiye bir yandan birligin turizm po -
litikalarindaki guncel gelismeleri dikkatle izlerken 6te yandan ekonomik, siyasal ve sos\ al
alanda ciddi anlamda, reform niteliginde yapisal ve islevsel dizenlemelere gitmek duru-
mundadir. Bu kapsamda, Turkiye, AB ye katilim gergeklessin ya da gerceklesmesin bazila-
ri VIII1. Bes\ 1llik Kalkinma Planlari nda vurgulanan asagida sayilan hususlan ulusal tun /m
vizyonu icinde 6nemle ele alinmali ve uygulamaya aktarmalidir (DPT, 2004);

312



Tiketici kredilerine, seyahat s6zlesmelerine, devre milk tuketici s6zlesmelerine yeni
duzenlemeler getirilmeli, paket tur Greten tum seyahat isletmeleri turun tim bélumlerinden
ve sdzlesmede yer alan unsurlardan sorumlu olmalidir. Ayrica, i¢ turizm agisindan da yerli
turistin sigortalanmali, AB Turizm politikalarinin Tark Turizm mevzuatina yansitilmasi ve
bu politika hedeflerine yonelik olarak &zellikle, arastirma-gelistinne, bilgi teknolojileri, cev-
re, KOBIiTer, egitim, istihdam gibi alanlarda aday ilkelere agik olan teknik ve mali imkan-
lardan maksimum diizeyde yararlanmamizi saglayacak projeler gelistirilmelidir. AB ile ben-
zer altyapi sistemlerine ve basta ulasim, enformasyon, cevre olmak (izere standartlara gegis
icin hazirhklar ivedilikle yaptimalidir.

Trafik givenligi acisindan, ara¢ ve yollarda, AB standartlari izlenerek ve kamu tasima-
cihginda deniz ve demiryollari 6zendirilerek karayollarinin yikinin azaltilmasi gerekmek-
tedir. Ayrica, AB rekabet hukuku ve bunun AB ulkelerinde uygulamada turizm sektdriine
yansimalari izlenmeli, turizm tesvik kriterleri AB ilkeleri kapsaminda uyumlu hale getiril-
meli, bolgesel ve mesleki dlizeyde turizm 0rlinlnln pazarlamasina yonelik faaliyetler igin
ishirligini ve rekabet hukukuna aykiri olmayacak birlesmeleri 6zendirecek mali ve teknik
Onlemler alinmalidir.

AB sosyal politika ve ¢alisma hukukunun turizm sektdrtne etkileri (sosyal damping,
kalifiye eleman, yabanci istihdam, calisma saatleri, mevsimsellik, sosyal glivence faktorle-
ri agisindan) irdelenmeli, yerli isglcinin rekabet giclni artirmaya c¢alisiimalidir. Avrupa
Birligi “KOBIi” tanim| dikkate alinarak sektérel bazda yorumlanmal ve bu kriterlere uyan
turizm isletmelerine KOBI statiisii verilmeli, KOBIi konusunu diizenleyen Tirk mevzuatinin
hizmet sektériini kapsayacak sekilde AB mevzuatina uyumu saglanmalidir.

Ulusal meslek orgitlerinin AB diizeyindeki federasyon ve benzeri kurumlar iginde yer
almasini engelleyici yasal unsurlarin giderilmesi ve turizmde elektronik ticaret uygulamasi,
sektorel bilgi guvenligi ve paylasiminin kurumsallasmasina iliskin etkin ve sirekli egitim
verilmesi kaginilmazdir. AB’nin turizmi bdlgesel kalkinma farkliliklarini ortadan kaldirici,
gelisme stratejilerinin lokomotifi olarak ele alan yaklasimi baglaminda, 6ncelikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin bilgi toplumuna gegisini 6zendirici, 6zellikle Akdeniz ulkelerine
yonelik isbirligi projeleri izlenmeli ve Avrupa Komisyonu’nca saglanan finansal destekler-
den yararlanma olanaklari arastirilmalidir.
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Kuresellesme ve Turizm Saghgi

Yrd. Dog. Dr. E. Didem EVCi Prof. Dr. Sabahat TEZCAN
Adnan Menderes Universitesi Hacettepe Universitesi
Tip Fakiltesi Mudura Nifus Etidleri Enstitisi

Ulke ekonomilerine gok dnemli katkilari olan bir sektér olan turizm dinyadaki en bi-
yik kitle hareketidir. Turizm kavrami Turizm Bakanli§gi’nin yayinladigr “Turizm Terimleri
SozIugu”nde soyle tanimlanmaktadir (1).

“asil yasadigi yerin disinda baska hir yere eglence, tatil, kiltir, arkadas ve akraba zi-
yareti, aktifspor, toplanti, gérev, is, 6grenim, saglik, transit vb. amaglarla seyahat et-
menin dogurdugu olaylar batini”

Kiresellesme ile birlikte, turizm hareketinin ekonomik etkileri yanisira, kaltar, cevre
ve saglik etkileri de dnem kazanmaktadir. Mevsimsel olarak artan nifusla zorlanan sehir alt-
yapisi; dogal yapiyi tahrip eden, uyumsuz, carpik yapilasma; toprak, su, deniz ve sahil kir-
liligi, artan tuketime bagli ortaya c¢ikan atik sorunu, guriltd, cevre Kkirliligi ve bltin bu
olumsuz etkilerin bir bileskesi olan saglk etkileri tlkelerin turizm potansiyeli degerlendiri-
lirken en ¢ok giindeme gelen konulardir.

Turistlerin tim dinya gezileri sirasinda hasta olmasinin en 6nemli nedeni; bulasici has-
talik etkenleridir. Cinkd turistler bir sure icin alistiklari ortamdan tamamen yeni ve yaban-
cl bir ortamda yasamaktadirlar. Beslenme dizenleri, yedikleri yiyeceklerin turleri ve pisiril-
me usulleri, igtikleri su, barindiklari ortam, iklim, ¢evre ve aliskanliklari degismektedir. Ay-
nca; dinyada bazi bulasici hastaliklar icin riskli bolgeler bulunmaktadir. Buralara gidecek
kisilerin karsilasacaklari riskler, sagliklarini korumak icin almalari gereken dnlemler Diin-
ya Saglik Orgiiti (DSO)‘niin “Uluslararasi Seyahat ve Sa§lik” dokiimaninda yeralmaktadir
(2,3). DSO Uluslararasi Sadlik Mevzuati ile uluslararasi hastalik yayilimina maksimum gii-
venlik getiren uluslararasi isbirligi ¢ercevesi dizenlenmistir.

Yolculuk yapan kisi, herhangi bir bulasici hastaligini gittigi bdlgeye veya ulkeye tasi-
yabilece@i gibi, saglikli olan bir kisi ziyaret etti§i yerlerde bulasici bir hastalija yakalana-
rak, bunu kendi Ulkesine tasiyabilmektedir. Bazen de; yolculuklar sirasinda hastalik etkeni
kisilere eslik edebilmektedir. Ornek olarak; 1969-1999 yillan arasinda 12 iilke tarafindan
havaalani ¢evresinde yasayan insanlarda toplam 87 sitma vakasi rapor edilmistir. Bunun so-
rumlusu olarak ucaklara yerlesen sivrisinekler (jet-setting mosquitoes) gésterilmektedir (4).

Turkiye’de turistlerin saghk sorunlarinin belirlenmesine yénelik ilk ¢aba 1988 yili tu-
rizm sezonunda Antalya’da yapilan bir anket ¢alismasi ile turistlerin yakinmalarinin belir-
lenmesi ve saglik kayitlarinin degerlendirilmesidir. Burada elde edilen sonuglara gore; tu-

ristlerin saglik kurumuna basvuru gerektiren saglik sorunlarinin basinda bulasici hastaliklar
yeralmistir (%33) (5).
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Turizm Bakanhgi tarafindan 1994,1996,1998 yillarinda “Yabanci Ziyaretcgiler Anketi-
nde yeralan saglikla ilgili sorularin cevaplarina gére; Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler-
den saglik sorunu ile karsilasanlarin biiyik kesiminde saglik sorunlarinin basinda bulasici
hastaliklar ve/veya bunlara iliskin yakinmalar yeralmaktadir. Anket sonuclarina gore bula-
sici hastaliklar 1994 yilinda %13,9, 1996 yilinda %10,1, ve 1998 yilinda %24,1 olarak sap-
tanmistir (6.).

Bunlara ek olarak; turistik yorelerde, niversiteler, seyahat sirketleri gibi turizm sekto-
rinde rol alan kurum ve kuruluslarca farkli zaman ve ydrelerde yapilmis bazi arastirmalar-
da bulunmaktadir. Ancak, turizmin saghk etkilerini bir biitin olarak ele alan ve Tirkiye’nin
farkli yorelerindeki turizm tesisleri ve turistleri kapsayan calismalara ulasilamamistir. Bu-
nun nedeni; turizm sektdrinin timind temsil edebilecek boyutta bir calisma icin, bilgilerin
ve tecriibelerin turist saghgi, seyahat saghgi konularinda sikisip kalmasi ve mutlaka sektor-
lerarasi isbirliginin gerekli olmasidir.

Turkiye gibi turizmin tlke ekonomisine biylk katki yaptigi tlkelerde saglik alaninda
oncelikler belirlenirken; turizm hareketinin etkilerini bir bltin olarak ele alan ve ozellikle
de saglik etkileri izerinde yogunlasan “Turizm Saghgi” tanimlamasinin kullanilmasinin da-
ha pratik olacag! dustnilmektedir. Turkiye’nin her bélgesinde, hatta ayni bdlge iginde fark-
li sehirlerde farkli turizm hareketleri (yaz turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, rekreasyon tu-
rizmi, kalturel turizm, sportif turizm, dinsel turizm, ekonomik turizm, politik turizm, kong-
re turizmi, aile turizmi, eko turizm vb.) gorilebilmektedir. Bu nedenle, turizm ve saghk ilis-
kisini de bodlgesel ve turizm hareketlerine gore incelemekte yarar vardir.

Bu goris gergevesinde yeni bir yapilanma olarak Sadlik Bakanli§i biinyesinde 1999 yi-
linda Turizm Saghg! Subesi kurulmustur. Turizm Bakanli§i binyesinde bulunan “Turist
Saghgr Merkez Calisma Grubu” ile birlikte ¢alisan Saglik Bakanligi, 1999 Ocak ayinda 80
ilin Saghk Mudirlerinin katilimi ile bir degerlendirme ¢alismasi yapmistir. Bu calisma tu-
rizm saghigini gelistirmek icin nelerin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bu calismadaki
bulgular incelendiginde; cevap veren illerde turizm mevsiminde bulasici hastaliklar bir so-
run olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm saghgi konusunda turizm sektdriinde en gok karsilas-
tiklari sorunlar da turizm sektériinde tesis alt yapi yetersizligi/belgesiz turizm tesisleri soru-
nu olarak belirtilmektedir. Bunlari, turizm mevsiminde hizmet sunumunda saglik hizmetin-
de alt yapi eksikligi sorunu , yabanci dil bilen personel eksikligi, turizm sektériinde calisan-
larin saglik bilgisinin olmayisi/eksik olmasi, duyarlilik, biling eksikligi, sektorlerarasi ileti-
sim, koordinasyon eksikligi, yetki kargasasi takip etmektedir (7).

illerin gérisleri Saghk Bakanhginca degerlendirilmis olup, sonug olarak turizm sagl-
g1 kapsaminda belirtilen sorunlarin sistemli bir sekilde ele alinmasi ve ¢6ziime ulastinma-
sii¢in epidemiyolojik bir yaklasimla daha kapsamli degerlendirmeler ve arastirmalarin di-
zenlenmesinin gereklili§gi ortaya konmustur.

Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak; dért farkli turizm ydéresinde bulunan turistik tesislerin sag-
lik niteliklerinin degerlendirilmesi ve turistlerin saglik sorunlarinin belirlenmesi amaciyla.
15 Mayis-15 Ekim 2001 ve Ocak-Mart 2002 tarihleri arasinda, Afyon, Antalya, Bolu, Bur-
sa, Eizurum, izmir, Mugla ve Nevsehir’de drnege c¢ikan, arastirmaya katilmayi kabul eden

229 tesiste, 2 743 turistle ve saglik kuruluslariyla (2 803 hasta kaydi) bir ¢alisma yapilmis-
tir.
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Turizm Saghgi

Literatur arastirmalari sirasinda; turizm ve saglik iliskisinin genellikle “yolculuk eden-
lerin saghg1” veya “turist saghgi” olarak ele alindigi gérilmistir. DSO’niin “Uluslararasi
Seyahat ve Saglik” web sayfasi, her sene ¢ikardigi ayni adi tasiyan kitaplari, haftalik epide-
miyolojik bildirimler bulteni ve “Amerika Hastalik Kontroli ve Onleme Merkezi (CDC)”
nin uluslar arasi seyahat i¢in saghk bilgilerini kapsayan web sayfasi ve dokiimanlari turizm
hareketine katilan bireylerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kaynaklar ulkele-
rin saglik kuruluslari tarafindan da rehber olarak kullaniimaktadir. Son yillarda giindeme ta-
sinan, turizm hareketinin etkilerini bir batiin olarak ele alan ve 6zellikle de saghk etkileri
lzerinde yogunlasan “Turizm Sagligi” kavrami; turizmin turistik tesise, gcevresine, tesis y0-
neticilerine, ¢alisanlarina, kalan yerli ve yabanci turistlere, bulundugu yéreye olan etkileri-
ni incelemeyi, izlemeyi, degerlendirmeyi, sorunlara ¢6zim yollan bulmayi amaglamaktadir.
Turizm saghginin kapsaminda;

e Turistin saghgi

e Calisanlarin saghgi

» Cevre saghgi

e Toplum saghg: yeralmaktadir.

Diger saglik hizmetleri ile entegre olan bir turizm saghgi girisiminin turizm yatirimci-
lari, isletmecileri, tur operatorleri, seyahat sirketleri vb. tim taraflarin kaliteli bir turizm ha-
reketi gerceklestirmesi; sektdrin veriminin artirilmasi konulanna katki saglamasi beklen-
mektedir. Verim artisinin, bdlgesel ekonominin gelisimini saglayarak, toplum saghginin ge-
lisimine katkida bulunmasi kaginilmazdir. Saghk Bakanligi biinyesinde 1999 yilinda “Tu-
rizm Saghgi Subesi” kurarak turizm saghgi konusuna sahip ¢gikmistir.

Turkler’de Anadolu’da basladigi séylenen ilk karantina uygulamalari tarihi ekonomik
turizm &rnegi olan ipek yolu kervanlarina uygulanmistir. Bu uygulama uzun yillar Avru-
pa’yl salginlardan korumustur. Bunun gibi turizm ve saglik iliskisinde diinya ve Tirkiye’de
kilometre taslari olan olaylar asa§ida tarih sirasina gore verilmeye cahsiimistir.

1- Turistlerle ilgili ilk dizenlemeler bulasici hastalik tasiyanlarin kentlere ve kale sur-
lanna girmelerinin yasaklandigi ilk ve orta ¢aglara kadar uzanmaktadir. 1377 yilinda Vene-
dik Cumhuriyeti karantina ile ilgili ilk yasal diizenlemeyi olusturmustur.

2- 1841 yilinda istanbul’da karantina kurulu olusturulmustur. Kuleli askeri lisesi ilk ta-
haffuzhane (karantina) ve kiz kulesi de tecrit yeri olarak kullaniimistir. Once Ticaret Bakan-
ligi’na bagh olarak kurulan karantina idaresi (Meclis-i Kebir) daha sonra Disisleri Bakanli-
g1’na baglanmistir.

3- 1850, 1851 ve 1866°da ii¢ uluslararasi karantina kurulu toplanmistir. Sonuncusu is-
tanbul’da toplanmis ve Hindistan’da karantina idaresinin kurulmasi kararlastiriimistir.

4- 1914’de Meclis-i Kebir kalkmistir.

5- Cumhuriyetten sonra Karantina idaresi Saglik Bakanligi’na baglanmistir.

6-1930 yilinda yayinlanan “Umumi Hifzissthha Kanunu” nda;

» Madde 3; Gégmenin Saglik isleri

+ Madde 29-56: Hudut ve Sahillerden Girecek Tasitlarin Saglikla ilgili islemleri

« Madde 211-227: Olilerin Gémulmesi ve Tasinmasi ile ilgili Saghk isleri

« Madde 227-234: Dis Memleketlerden Getirilen Oliilerin Taginmasi ve Gémilmesi
maddeleri ile diizenlemeler getirilmistir.
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7- 1954°de Tirkiye’de DSO’nin 2 nolu nizamnamesinin tastiki hakkinda kanun yayin-
lanmistir. Bu “Uluslararasi Saghk Tazugu dir.

8- 1982 Anayasasinin 16. Maddesi yabancilarin durumu, uluslar arasi hukuk, temel hak
ve dzglrlikler ve 56. Maddesi saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasinda devletin gorevi-
ni dizenlemektedir.

9- 1983 yilinda italya’da Rimini kentinde, turist hekimligi ve turist saglig: merkezi ku-
rulmustur. Bu merkez 1988 yilinda turist saghg: ve hekimligi ile ilgili DSO niin isbirligi
merkezi haline gelmistir.

10-Saglik Bakanligi’na baglanan Karantina idaresi 1988 yilinda katma biitceli bir ku-
rum haline déntismustir. Ginimizde “Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurligu olarak
hizmet vennektedir.

11- 1989 yilinda Turizm Bakanhgi ve Sa§lik Bakanligi arasinda daha ¢ok deniz sulan
kirliliginin izlenmesine yonelik olmakla birlikte turizm ve saglik iliskisini diizenleyen bir
protokol imzalanmistir. Bu protokole gore Turizm Bakanhgi ve Saglik Bakanhgi biinyele-
rinde turist saghgi ile ilgili bir birim kuracaklardir. Bu dogrultuda Turizm Bakanli§i nda
“Turist Saghgr Merkez Calisma Grubu” olusturulmustur. Saglik Bakanhgi ise “Mavi Bay-
rak” projesinde aktif bir rol almistir.

12- 1990 yilinda Turizm Saghgi Demegi aktif hayatina baslamistir.

13- ilk kez 1994 yilinda Turizm Bakanhi§i tarafindan “Turist Sagh§r Arastirmasi” yap-
tinlmistir.

14- 1996 yilinda “Yabanci Ziyaretgiler Anketi”ne saglikla ilgili 7 soru eklenerek turist-
lere uygulanmistir.

15- 1997 ve 1998 yillarinda da bu ¢alismalara devam edilmistir. Ancak, anketin mali-
yetini arttirmasi nedeniyle saglikla ilgili sorular ikiye indirilmistir.

16- 1999 yilinda Saglik Bakanhginda Turizm Saghgi Sube Midirligd kurulmustur.
2000 yilinda “Saghk Turizmi ve Turizm Saghg: Projesi” baslatiimistir. Halen turizm sagl-
g1 hizmetlerinin tim Ulkede entegrasyonu amaciyla ¢calismalar sirdirilmektedir.

17- 2000 yilinda “Mavi Bayrak ve Turizm Sa§hi§i isbirligi Protokoli” Turizm Bakan-
hg1 ve Saglik Bakanli§i arasinda imzalanmistir.

18- 19-21 Kasim 2001, DSO Avrupa Gevre ve Sa§lik Komitesi istanbul Toplantisi'nda
2004 Budapeste Cevre ve Saglik Bakanlan Toplantisi’nin gliindemine Tirkiye tarafindan
“Turizm, Cevre ve Saghk” konusunun alinmasi teklif edilmistir. DSO tarafindan bu konu-
da bir dokiiman hazirlanmistir (66).

19- 2003 yilinda turizm saghgr Saghk Bakanliginca hazirlanan saglikta acil eylem pla-
ni kapsamina alinmistir.

Turizm Saghgir Arastirmalari

Kaynaklarin incelenmesi sirasinda; Turkiye’de turizm saghgi alaninda yapilan ilk epi-
demiyolojik arastirmanin Tezcan ve Yildirim'in 1988 yilinda Antalya’da gerceklestirdigi
Antalya ya Gelen Yabanci Turistlerin Saglik Sorunlan” oldugu tespit edilmistir (5). iki bo-
limden olusan arastirmada; 6 ay sire ile hastane ve sa§lik ocaklanna basvuran 821 yaban-
ci turistin yas, cins, Ulke gibi 6zellikleri ile yakinmalari ve konulan teshisleri incelenmistir.
Saglik kurumuna basvuru gerektiren saglik sorunlan siklik sirasina gdore, travmalar (kesik,
yaralanma, kirik vb.) (%28), sindirim sistemi hastaliklari (ishaller) (%19), solunum sistemi
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hastaliklari (st ve alt solunum yollari enfeksiyonlart) (%14). glines yanigi, giines ¢arpma-
si, pyodermi vb. cilt hastaliklaridir (%13). Diger teshisler ise daha distik oranlarda goril-
mektedir. Bu calismanin ikinci béliminde havaalaninda Antalya’dan veya bazi konaklama
tesislerinden ayrilan 1233 turiste ingilizce, Almanca ve Fransizca olarak hazirlanan kiiciik
bir anket uygulanarak, yas, cins, tlke gibi 6zellikleri yaninda, kaldiklari stire iginde herhan-
gi bir saghk yakinmalarinin olup olmadigi, olmus ise tedavi uygulanma durumu ve tedavi
uygulananlarda memnun olma durumu incelenmistir. Buna gére; turistlerin %50.2’sinin An-
talya’da kaldiklari stre icinde herhangi bir saglik yakinmasi olmustur. En sik rastlanilan ya-
kinmalar sirasiyla ishal, bulanti, kusma, ates, cilt hastaligi ve giines yanigidir. Herhangi bir
yakinmasi olanlarin sadece %20.2’si tedavi olmus, bunlann da %86.4’l tedaviden memnun
kalmistir. Saghk kurumlanna basvuru kaza, yaralanma gibi daha ciddi durumlarda fazladir.
Anketlere verilen yanitlara goére sindirim sistemine ait belirtiler ve yakinmalar yaygin olma-
sina ragmen saghk kuruluslarina basvurunun farkl nedenlerden oldugu ve turistlerin muh-
temelen ya kendi kendilerine iyilestikleri veya konakladiklari tesislerden saglik hizmeti al-
diklari anlasiimaktadir. Arastirma sonucunda, bu nedenlerden dolayi givenilir bir kayit sis-
temi gelistirilmesi amaciyla 6zel poliklinik kayit formu gelistirilmistir. Bu ¢alismanin tg¢lin-
cii béliminde, Antalya ili Emniyet Midirliga kayitlarindan yararlanilarak 1988 yili igin-
de Antalya’da dlen turistlerin bazi 6zellikleri incelenmistir. Belirtilen yilda toplam 48 turist
6luml meydana gelmistir ve bunlarin tgte ikisi erkektir. En énemli 6lum nedenleri %47.9
ile trafik kazasi ve %29.2 ile kalp krizidir (5).

Turizm Bakanhgi tarafindan 1992 yilinda konaklama tesisleri olan termal tesislere ve
227 turistik yerlesimin (38 il) milki amirlerine gonderilen anketler ile toplanan veriler “Sag-
Ik Turizmi ve Turizm Saghgi Arastirmasi” olarak yayinlanmistir (8). Saglk turizmi boyu-
tunda termal turizmin sorunlari incelenmistir. Buna gore; Turkiye’deki termal kaynaklar
agirlikli olarak 6zel idarelerce degerlendirilmekte ve bu alana 6zel sektoriin ilgisi az olmak-
tadir. Kaplica kullanimi agisindan saglik turizmi gergeklestirenler ise, termal sulardan bi-
lincli olarak yararlanmamaktadir. Kaplicalar, geleneksel hamam kultiri ile kullaniimakta-
dir. Arastirmanin &éneriler kisminda; saglik turizminin gelismesi icin i¢ talebin niteliginin
ylkseltilmesi ve dis pazara girilmesi geredi vurgulanmistir (8). Arastirmanin turizm saghgi
ile ilgili béliminde; 227 turistik yerlesimin mulki amirleri kanaliyla doldurtulan saglik hiz-
metleri ve saglik sorunlarina yénelik anketlerin sonuglari de@erlendirilmistir. Toplam 227
turistik yerlesimin %56.8’inde hastane bulunmaktadir. Bunlarin %86°’sI kamuya aittir. Bu
yoOrelere buyik turizm yatirimlari gerceklestiren 6zel sektdriin hastane basta olmak Uzere,
ambulans, hasta tasima helikopteri gibi saghga yonelik yatirimlara kayitsiz kaldigr goril-
mistiur. Anket uygulanan yerlerin %38.3’linde saglik personeli sayisinin, %42.3’linde ise
sunulan saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir. 227 yerlesim yerinde en ¢cok kar-
silasilan saglik sorunlarinin basinda % 16.5 ile bagirsak enfeksiyonu gelmektedir. Bunu al-
lerjik reaksiyonlar (% 11.9) ve trafik kazalari (% 11.9) izlemektedir. Anket sonuglarindan or-
taya cikan bir diger 6nemli sorun da ¢evre ve insan saghgini tehdit eden olumsuzluklardir.
Arastirmanin yapildigi yorelerin, pek azi hari¢, hemen tamaminda kanalizasyon sebekesinin
bulunmadigr belirtilmistir. Var olanlarin da desarj hattinin yetersiz oldugu ve aritilmadan
denize desarj edildigi; ¢op ve atiklarin uygun depolanmasi icin yer sorunun hemen hemen
tim yerlesimlerin ortak sorunu oldugu saptanmistir (8).

Turizm Bakanhgi tarafindan ilk kez 1994 yilinda yaptirilan “Turist Saghgr Arastirma-
s1”ni takiben, 1996-1998 yillari arasinda “Yabanci Ziyaretgiler Anketi”ne saglikla ilgili so-
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rular eklenerek Turkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin saglhik sorunlari saptanmaya ¢ali-
silmistir. Bu sorular ilk basta yedi tane iken, daha sonra ikiye indirilmistir. Bunlar, “Bu se-
yahatinizde Turkiye’de herhangi bir saglik sorununuz oldu mu?” ve “ “Saglk sorununuz ol-
du ise seyahatinizin kaginci giiniinde meydana geldi?” seklinde dizenlenen sorulardir (9).
Bu arastirmalarda; Turkiye’nin en yogun ziyaretci giris ¢ikisinin gergeklestigi 12 hudut ka-
pisinda 15+ yas grubu ziyaretgilere ¢ikista 9 dilde yari mulakat seklinde anket uygulamasi
yapilmistir. 1994 arastirmasinin sonuglarina gore; Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerden
9%13.9'unda saglik sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin dagilimi sirasiyla;

"su ve gidalarin muhtelifbiyolojik kirlenmesine bagh sorunlar (%7.3), gastroin-
testinal sistem yakinmalari (%3.3), Ust solunum yolu enfeksiyonlari (1.8), nonspesifik
semptomlar (%0,4), ve digerleri (allerji, kaza-travma, cevre, gunes carpmasi.
%1.1)”dir (10).

Ziyaretcilerin %32’si saglik sorunlarinin ¢6zimud igin 6zel hekime basvurmustur.
9%12’si tesis doktoruna, %9°u 6zel hastaneye basvururken, geri kalanlar resmi saghk kuru-
luslarina gitmislerdir.

1996-1998 yillarina ait anketlerin saglikla ilgili sonuglan karsilastirmali olarak Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Tdarkiye’den ¢ikis yapan yabanci ziyaretgilerin karsilasmis olduklan saghk
sorunlannin dagilimi, Turizm Bakanhgi verileri, 1996-1998.

Kargilasilan Saglk Sorunu 1996 1998

Say!l % % * Say!l % % *
Saghik
Sorunu Olmayan 6 933 647 86,95 7 308 421 8232

Toplam Saglk Sorunu 1040 632 13,05 100,0 1570 134 17,68 100,0
Enfeksiyona Bagh

ishalli Hastalik 378 537 4,75 36,38 687 386 7,74 43,78
Besin ve Beslenme

Degisikliginden Olan

Hastalik 299 387 3.75 28,77 407 376 459 25,95
Ust Solunum Yolu

Enfeksiyonu 117 824 1,48 11,32 113 764 1,28 7,25
Daha Once Var Olan

Kronik Rahatsizlik 62 361 0,78 5,99 101 093 1,14 6,44
Kaza-Travma 34 520 0,43 3,32 61 498 0,69 3,92
Alt Solunum Yolu

Enfeksiyonu 9 324 0,12 0,90 14 208 0,16 0,90
Cinsel Yolla Bulasan

Hastalik 2 559 0,03 0,25 16 070 0,18 1,02
Diger Hastaliklar 136 120 1,71 13,08 168 739 19 10,75
Genel Toplam 7974 279 100,0 8 878 555  100,0

(*): Karsilasilan saglk sorunlarina gére % alinmistir.
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Tablo |’de goraldagu gibi; saglik sorunlan arasinda enfeksiyona bagh ishalli hastalik-
lar ve besin ve beslenme degisikliginden olan hastaliklar ilk sirada yeralmaktadir. 1996 yi-
linda saglik sorunu ile karsilasan ziyaretcilerin %86.6°s1 saglik kuruluslanna basvurmazken,
bu oranin 1998°’de %70 oldugu gorialmastir (9,11).

Saglik Bakanhi tarafindan, 1999 Ocak ayinda 80 il Saglhik Miudirleri ile yapilan ta-
nimlayici bir arastirmada turizm mevsiminde ortaya ¢ikan saglik sorunlari; saglik hizmeti
sunumunda karsilasilan sorunlar; turizm saghgi konusunda turizm sektdriinde en ¢ok karsi-
lasilan sorunlar ve turizm saghgina yoénelik bir egitim verilmek istense, nasil bir egitim ol-
masi ve egitimin kimlere verilmesi gerektigi konusunda gorusleri sorulmustur. Bu arastir-
manin sonuglan incelendiginde; cevap veren illerin % 70.6’sinda turizm mevsiminde bula-
sici hastaliklar sorunu ortaya ciktiji ve bunu kazalarin izledigi gérilmektedir. illerin
9%57.6’sinda turizm mevsiminde hizmet sunumunda saglik hizmetinde alt yapi eksikligi so-
runu , %44’inde ise yabanci dil bilen personel eksikligi ortaya c¢iktigr gorilmektedir. “Tu-
rizm saghgr konusunda turizm sektériinde en ¢ok karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu-
na cevap veren illerin %33.3°0 turizm sagh§i konusunda turizm sektdriinde tesis alt yapi ye-
tersizligi/belgesiz turizm tesisleri sorunu ile karsilasmaktadirlar. Bunu turizm sektérinde
cahisanlarin saglik bilgisinin olmayisi/eksik olmasi/hassasiyet, biling olmamasi (%31.3) ve
sektdrlerarasi iletisim, koordinasyon eksikligi, yetki kargasasi (%29.2) takip etmektedir. il
Saglhik Middirleri’nin %68.5’%i turizm saghgr konusunda egitilecek kisiler olarak dncelikle
hekim ve diger saghk personelini belirtmislerdir. il Saghk Midurleri’nin %47.6’si ihtiyag
duyulan egitim konusu olarak yabanci dil egitimini ve ¢evre saghgini belirtmistir. Egitim
uygulama sekilleri siniflandirdiginda; énerilen egitim uygulama sekillerinin basinda kon-
ferans ve paneller dizenlenmesi gelmektedir (%25). Bunu gorsel, uygulamal ve kuguk
gruplar halinde egitim (16.7) ile diger sektorlerle isbirliginde ortak egitim programi hazir-
lanmasi, camilerde, okullarda egitim ve hizmetici egitim takip etmektedir (7).

Saglik Bakanhginca turizm saghg: kapsaminda belirtilen sorunlann sistemli bir sekil-
de ele alinmasi ve ¢dézume ulastinlmasi igin epidemiyolojik bir yaklasimla, dort farkh tu-
rizm yoresinde bulunan turistik tesislerin saglik niteliklerinin degerlendirilmesi ve turistle-
rin saghik sorunlannin belirlenmesi amaciyla, 15 M ayis-15 Ekim 2001 ve Ocak-Mart 2002
tarihleri arasinda, Afyon, Antalya, Bolu, Bursa, Erzurum, izmir, Mugla ve Nevsehir’de 6r-
nege ¢ikan, arastirmaya katilmayi kabul eden 229 tesiste, 2 743 turistle ve saglik kurulusla-
nyla (2 803 hasta kaydi) bir ¢calisma yapilmistir. Tanimlayici tipteki arastirmada, veri topla-
mak icin arastirmaci tarafindan hazirlanan u¢ farkl form kullaniimistir(“Turistik Tesislerin
Saghk Niteliklerini Tespit Formu (Form 1)”, “Turist Saghk Bilgi Formu (Form I1)”, “Tesis-
lerde Kalan Turistlerin Saghk Sorunlanni Kayit Formu (Form I11)”). Turizm tesislerinde
sagligr etkileyen en 6nemli niteliklerden yetersiz bulunanlar turizm tarlerine gére asagida si-
ralanmistir:

-Cevre (%57.7), ortak kullanim alanlari (hamamlar %60.9), plajlar (%50.0): Din ve
kidltar turizmi

-Mutfaklar: Din ve kultur (%74.5) ve termal (%55.5) turizmi

-Sulann kaynak kullanimi ve depolanmasi, havuzlar (%53.7), plajlar (%83.7), personel
is ve saghk nitelikleri (%69.7): Yaz turizmi (%59.7)

-Saghik birimleri (%71.4) ve kati atiklar (%77.8): kis turizmi
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Arastirmaya katilan turistlerin yaz turizmi ydérelerinde % 18.2’si, din ve kultur turizmi
yorelerinde %17.9’u, termal turizm ydrelerinde %6.5’i ve kis turizmi yorelerinde %05.5%i
saglik sorunu ile karsilastigini belirtmistir.

Bu calismanin bulgularinin ilerde yapilacak arastirmalarda ve turizm saghgi ile ilgili
duzenlemelerde kaynak olarak kullaniimasi ve tespit edilen sorunlarin sistemli bir sekilde
¢6zimlenmesi igin Bakanliklar, il ve tesis diizeyinde farkli diizenlemeler yapilmasi gerekti-
gi oneriler arasinda yeralmistir.

Buraya kadar Gzerinde durulan turizm sagligi alaninda yapilan ana calismalara ek ola-
rak, “Turizm Saghgr Demegi” tarafindan dizenlenen “1992 Antalya ve 1995 Bodrum Ulus-
lararasi Turist Saghgr Konferanslarimda; 20-22 Ekim 1998 ve 12-14 Nisan 2002 tarihle-
rinde Ankara’da diizenlenen “Birinci ve ikinci Turizm SuralarTnda; Balneoloji ve Halk
Saghgi gunleri ve kongrelerinde cesitli yorelerde yapilmis olan turizm ve saglik alanlarinda
calismalara yerverilmistir. Kaynaklar incelendiginde; gittikce artan sayida turizm okullan-
nin turizm tesislerinde gida hijyenini ve kisisel hijyeni; Tip Fakilteleri Halk Saghgi Anabi-
lim Dallarinin turizm, ¢evre ve saglik iliskisini ele alan arastirmalar yaptiklari gérilmekte-
dir . Turizm ve saglik sektdriinde yeralan diger kurum, kurulus ve sivil toplum 6rgutleri de
kendi alanlarinda hijyen ve saglik iliskisini ortaya koyan calismalar yapmaktadirlar.

Butidn bu ¢alismalarin ortak 6zelligi; yoresel ve dzel konularda sinirli arastirmalar ol-
malari, Turkiye’yi temsil etmemeleri ve turizm sagligi konusunda bir veri tabani olusturmak
icin ortak ozellikleri olan galismalar olmamalaridir. Saglik Bakanligi’nin veri tabani ince-
lendiginde; yillik olarak ¢ikarilan “Saglik Bakanhgi Saglik istatistikleri’nde “tahsil olunan
gemi saglik resmi, kara hudut kapilarinda saglik hizmeti verilen yolcu, vasita ve cenaze sa-
yilari, saghk hizmeti verilen haci adaylarinin yillara ve gidis yoluna gére dagilimi, bogaz-
larda ve diger limanlarda saglik kontrolii uygulamalari, havalimanlarinda saglik hizmeti ve-
rilen ucak, murettebat ve yolcu sayisi” verileri disinda, turizm sagligina 6zel verilerin top-
lanmadidi gorilmektedir. Ancak, Saglik Bakanligi Temel Saglhik Hizmetleri Genel Mudir-
IGgu tarafindan hazirlanan “Calisma Yilhi§gi”’nda 2000 yilindan itibaren “Saglhik Turizmi ve
Turizm Sa§hgr” bélimlerine ve istatistiklerine yerverilmeye baslanmistir. istatistiki veriler,
deniz sularinin kirliligini izleme verileri, ruhsath kaplicalar, denetimi yapilan turizm tesis-

leri ve illerde yurutilen diger turizm sagligi calismalarinin dederlendirilmesinden elde edi-
mektedir.

Sonug

Kuresellesme ile birlikte DSO, CDC gibi kuruluslarin ve seyahat edenlere yonelik ha-
zirladiklari web sayfalan, yazili dokimanlar 6nem kazanmaktadir. TiUrkiye verileri de bu
yayinlarda yeralmaktadir. Her turizm sezonu baslangicinda tlkelerin tanitimlan yani sira tu-
rizm saghigina yénelik bilgiler de tiketicilere sunulmaktadir. Ginimzde turizm saghginin
tiketici tercihlerinin yonlendirilmesinde etkili oldugu gorulmektedir. Tlrkiye de, turizm
saghg! konusuna turizm politikalan, planlamalan ve uygulamalarinda yer vermelidir.

KAYNAKLAR

1-Turizm Terimleri S6zligi 1999, Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhg.
T.C.Turizm Bakanhgi, Bashakanlik Basimevi, Ankara.

2-International Travel and Health, WHO, Geneva Switzerland, Available at:
http://www.who.int.

322


http://www.who.int

3-Intemational Travel and Health 2002, WHO, Geneva Svvitzerland.

4-WHO Press Release WHO/52, 21 August 2000, Geneva Swvitzerland.

5-Tezcan, S., Yildinm, N. Aralik 1990, Tirkiye’de Turistik Bélgelerde Saglk Sorunlari ve Co-
ziim Onerileri, TURSAB Turizm Arastirmalari Dizisi 4.

6-Yiicetiirk, V. Mayis 2000, “Tirkiye’de Turist Saghgina iliskin istatistiklerin Yillara Gore Kar-
stlastirlimasi” Turizm Saghg Paneli ve Egitim Programi Kitabi’ndan, ed. Aygan S., Bunsuz O., Evci
D., Oguz Z., Yicel S., Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu, 9-17, Saghk Bakanli§i, Ankara.

7-Evci, E.D., Aycan, S., Oduz, Z., Yicel, S. October 8-12 2000, “Problems on Tourism and
Health”, International Public Health Congress “Health 21 in Action" , Abstracts Book, istanbul,
Turkey, pp.164.

8-Saglik Turizmi ve Turizm Sagh@r Agustos 1993, T.C. Turizm Bakanhi§i Yatirimlar Genel M-
dirliga, Yayin No: 1993-8, ISBN 975-7478-51-2, Ankara.

9-Yiicetiirk, V. Mayis 2000, “Tirkiye’de Turist Saghgina iliskin istatistiklerin Yillara Gére Kar-
stlastiriimasi”, Turizm Saghgi Paneli ve Egitim Programi Kitabi’ndan, ed. Aycan S., Bunsuz O., Ev-
ci D., Oguz Z., Yicel S., Temel Saghk Hizmetleri Genel Mudirligd, 9-17, Saglhk Bakanhdi, Ankara.

10-Turist Sagh§i Arastirmasi Analiz Sonuglari 1994 Haziran 1995, T.C. Turizm Bakanhg! Ya-
tirrmlar Genel Mudurlagi, Ankara.

11-Akin, L. 2001, Su ve Besinlerle Bulasan Hastaliklarin Kontrold, T.C. Saghk Bakanli§i Tu-
rizm Saghg! Egitimi Kitabi, Ankara, sayfa 93-105.



324

Globallesme, Turizm Uzerine
Etkileri ve Turkiye
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ONSOZz

Globallesme kavrami net olarak anlasiimakla birlikte, globallesmenin getirdikleri ve
yarattigi etkiler hakkindafarkli gérisler ortaya atilmaktadir. Globallesmenin savunu-
cusu olanlar daha olumlu yaklasimlar icinde olurken, digerleri daha ¢ok globallesme-
nin olumsuz yénleri tizerinde durmaktadir. Degerlendirmeler ne kadarfarkl olursa ol-
sun globallesmenin hem olumsuz hem de olumlu etkilerinin oldugu asikardir.

Konuyu turizm agisindan ele aldigimizda, turizmin pek ¢ok agidan globallesmenin bir
parcasi belki de bir surikleyicisi olarak gérebilmek mimkindur. Globallesmenin ge-
rek turistler, gerekse turizm isletmeleri agisindan yansimalari degisik boyut ve konu-
larda olabilmektedir. Guniimiizde, Turkiye de bu degisen diinyaya ayak uydurmak zo-
rundadir. Aksi taktirde globallesmenin turizmde yaratacagi sinerjiden faydalanarak
turizmini gelistirme firsatlarini kagiracaktir. Hatta, diinya turizm pazarindaki mevcut
konumunu dahi kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi s6z konusu olabilecektir.
Anahtar Kelimeler: Globallesme, Turizm, Global Turist, Global Pazar, Tirkiye

ABSTRACT

Despite the fact that the term globalization is understood clearly, there are dijferen:
arguments about the effects and the outcomes of this concept. While the ones
that support globalisation are in a positive manner, the others mostly eniphasize the
negative aspects of globalisation. Although there are different assessments, it is clear
that globalisation has both positive and negative aspects.

When we consider the subject of globalisation in ternis of tourism, it is possible to
assess tourism as a part of it and furthermore as a booster. The reflections of
globalisation are said to be in different dimensions and in different issues for both
tourists and tourism establishments. Today, Turkey also has to adapt itself to this
changing world or else it will miss the opportunity to improve its tourism by taking
advantage ofthis synergy that the globalisation will bring to tourism. And niore, it ma}
encoluiter the demger to lose its current position in the world tourism market.
Keyyvords: Globalism, Tourism, Global Tourist, Global Strategy, Turkey



giris

Dinyada ulkeleri birbirinden ayiran cografik sinirlarin degil ancak ekonomik sinirlarin
ortadan kalkarak tek ulke gibi hareket etme olanagi saglayan sosyal, politik ve teknolojik
gelisme ve yayilmalarin turizm Gzerinde de etkileri dikkat cekicidir. Globallesme veyahut
kuresellesme olarak adlandirabilece§imiz bu olgunun dogrudan veya dolayl olarak turizmi
etkilemesi olumlu sonuglar yaratmakta ancak olumsuz sonuclari da beraberinde getirmekte-
dir. Globallesmenin dogal bir gelisme olmasi dolayisiyla giniimizde etkilerinden kaginmak
mimkun olmamakta ancak olumsuz etkilerini minimize etmek etkin ve rasyonel yaklasim-
larla mumkun olabilmektedir.

I. GLOBALLESME VE TURIZME ETKILERI

Uluslararasi sistem hizli bir degisim sireci gecirmektedir. Bu belirsiz ortamda olusan
yeni diinya ekonomi diizeni; yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar ara-
sinda en belirgin olani globallesme, bitliinlesme veya tek diinya duzeni olarak nitelendirilen
egilimdir. Kelime olarak “uluslararasi rekabete acilmayi” ifade etmektedir.

1.1. Globallesmenin Tanim ve Kapsami

Globallesme, ekonomik, sosyal ve teknik sebeplere dayali olarak ticaretin, sermayenin,
isgclinun, teknolojinin uluslararasi rekabete konu olma egiliminin kuvvetlenmesi ve trin-
faktor piyasalarinin butunlesmesi seklinde tanimlanabilir (Aribogan, 1993;54). Bu tanimdan
hareketle globallesme kavraminin bilesenlerinden birincisi, sermaye hacminin artmasi ve
dolagiminin serbestlesmesi ile yeni yatirim araglarinin kullaniimasi, ikincisi ise iletisim tek-
nolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasidir.(Asik, 2001;33-34)

Globallesme; tlke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu; diger bir ifadey-
le, dinyanin tek pazarda bitinlesmesi olarak da ifade edilebilmektedir (Kutlu; 366-367).
Glunumuzde farkh olan artik daha ¢ok Ulke ve insanin, globallesmeye daha sicak bakmasi
ve kalkinmada daha biyiik bir rol oynamasi icin ¢aba gdstermesidir, dogrudan yabanci ya-
tirimlar taraftarlarina gore globallesme strecinde bir Ulke ne kadar ¢ok yabanci yatirim ge-
kebilirse, o kadar cok global Gretimden ve gelirden pay alabilecek ve ulkenin veya bireyin
gbnencini arttirabilecektir (Gurak, 2003).

Ekonomik olarak, globallesme siirecinden uzun vadede tim Ulkelerin kazanch gikacak-
tan éngodrilmekle birlikte global duzenin bireyleri ve ulkeleri bir anda topyekiin zenginles-
tirecek sihirli bir degnek olmadigi da bilinmektedir. Bu streg, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin en son raporunda da belirtildigi gibi, “yeni diinya diizeninden faydalanan kisi
ve Ulkelerle, dizenin sonuclarina katlanmak zorunda kalanlar arasinda sagcma ve tehlikeli bir
kutuplagmaya da yol agabiliyor”(Celik;187).

Global diinya duzeni yararlari ve zararlan ile birlikte gelisme gdstermektedir. Bir taraf-
tan diinya insanlan standart, daha kaliteli ve daha ucuz Urinlerle refahlarini arttirirken, di-
ger yandan cevre kirlenmekte, rasyonel olmayan uretim ve tiketim semalari ortaya ¢cikmak-
ta, saglik ve egitim sistemlerinde zorluklar yasanmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi
esitsizlikler daha da derinlesmekte ve daha da dikkat ¢ekici bir hal almaya baslamistir. Hiz-
Il haberlesme, etkilesme ve karsilikli bagimhilik insanlari birbirine yaklastirmakta, birbirle-
rini anlama ve yeni seyleri 6grenme olanaklarini arttirmakta ve dnyargilarin azalmasina yol
acmaktadir. Artik farkhihklar bir catisma nedeni olarak degil, bir insani kiltir zenginligi ola-
rak algilanmaktadir (http:// ww w .turkab.net/ kure/wkurekult.htm).
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1.2.Globallesme ve Turizm

Globallesme ve turizm kavramlari beraber ele alindiginda, turizm endustrisinin gegir-
digi degisim daha kolay anlasilabilmededir. Bu yeni diinya diizeninde global iliskilerde sii-
rekliligi kesintiye ugratan alti temel giicten bahsedilmektedir. Bunlar séyle siralanabi-
lir:(Kotler, Jatusripitak, Maesincee, 2000;25)

1. Global karsilikli bagimlilik

2. Korumacilik ve ekonomik bloklarin bayumesi

3. Cokuluslu sirketlerin sinirlar 6tesi bir nitelik kazanmalari: Turizm isletmeleri ya-
tay, dikey ve karma butunlesme egilimleri icinde yayilmaci bir politika izlemekte-
dirler.

4. Hizh teknolojik ilerlemeler: Turizm isletmelerinin 6zellikle havayolu isletmeleri-
nin yakindan takip etmesi gereken bir konudur. isletmeler bu ilerlemeleri kendi sis-
temlerine adapte ederek, uluslararasi rekabetteki yerini korumaya, gelistirmeye ¢a-
lismalidirlar.

Catisan politikalar ve kabilecilik

6. Cevre sorunlarinin buyimesi: Ozellikle turizmi ilgilendiren ve turizmin gelecegini

tehlikeye atabilecek 6nem ve boyuta sahip bir etkendir.

Turizm isletmeleri agisindan ise globallesmenin etkisi daha ¢ok isletmeler arasi batiin-
lesme olarak kendini gostermektedir. Gelismekte olan globallesme ve bdlgesellesme hare-
ketleri sonucu, isletmeler i¢cin olusan verimlilik ve kalite normlan gelismeyi zorunlu hale
getirdiginden, isletmeler diinya ¢apinda bitinlesmis Uretim yapmak ve diger isletmeler ile
isbirligi olusturmak zorunda kalmislardir.

Turizm sektérunde artan rekabet karsisinda ulkeler, bir yandan bdlgesel pazarlan kont-
rol etmeye yonelik rekabet stratejileri gelistirirken, éte yandan diger tlkelerle bitinlesme-
ye dayal stratejiler uygulamaktadir (Timur, 1994 s.8). Bu ylzden turizm ve seyahat endist-
risinin buyuk aktorleri globallesmenin etkisi ile bliylik olmanin enerjisinden yararlanmak
amaclyla etraflarindakileri yutmakta, aralarinda ittifaklar kurmakta, ya da yeni kurulan dev
holdinglerin binyesinde birlesmektedirler (Y Ucel, 2001 ;4). S6zkonusu birlesmelerin sebep-
leri firsat maliyetlerinden yararlanmak, riski dagitmak, rekabet duzeyini yikseltmek, mali-
yetleri dusiirmek vb. siralanabilmektedir.

Yatay ve dikey butunlesmeleri de konusu i¢ine alan turizm ve globallesme iliskisi tu-
rizm pazannin tiketiciler tarafindan yoénlendirilen bir pazar olmasi ile sonuclanmistir. Bu
anlamda cagdas turizmin U¢ elemani Gzerinde durmak dogru olacaktir(Wahab, Cooper.
2001; 47) :

1. Dinya nufusunun hala birgcojunun yerel anlamda seyahatler gercgeklestirdigi ve ha-

la birgcogunun turizme yabanci oldugu halde turizm talebinin diinya capindaki-b 6 1-
gelerarasi veya bdlge ici seyahat- gelisimi.

2. Seyahat tipi bolimlendirildigi halde turizm talebinin benzerligi: tiketici zevk ve
tercihleri ile yasam tarzlan

Yeni uzmanlasmis acentalar ortaya ¢iktigr halde turizm arzinin konsantrasyonu ve
benzerligi: sirket butunlesmeleri ve dagitim kanallanmn gelisimi.

Ayni zamanda globallesmenin getirdigi boyut, sirketleri yeniden yapilanmayaydénlen-
dirmis olup, yeniden yapilanma degisim muhendisligini ortaya ¢ikarmistir. Yeniden yapi-
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lanmanin temelinde rekabetten korkmamak yatmaktadir. Global rekabet ortami ve tek bir
pazar ortaya ¢ikmasi ise turizm isletmelerinde stratejik planlamanin énemini arttirmistir.

Uluslararasi turizmin gelisimine paralel olarak Avrupa turizminde de bir artis meyda-
na gelmektedir. Oyle ki Avrupa kitasi, uluslararasi turizm hareketlerinin merkezini olustur-
maktadir. Son yillarda Avrupa’nin turizmdeki payinin azalmasina ragmen biayime ve gelis-
me devam etmektedir. Avrupa Birligi’nin turizm alanindaki ¢alismalari ile Avrupa’nin tani-
timi ve daha fazla dikkat cekmesi hedeflenmektedir (Cicek, 1997;63)

Avrupa uluslararasi turist varislarinin ve gelirlerinin biyik bélimune sahiptir. Avru-
pa’nin birleserek daha biyluk bir pazara dénusmesi, otel havayolu sektérlerinde uluslarara-
silasma yonunde dnemli degisimlere neden olmustur. Avrupa Birligi, tum Gye ulkeler igin
bdlgesel bazda bir globallesme 6rnegidir (Yarcan, 1998; 85).

1.3. Turist Destinasyonlari Acgisindan Globallesmenin Boyutlari

Turist destinasyonlari agisindan globallesmenin bir¢cok boyutu vardir. Bunlari turizm
endustrisinin arz ve talep yonunun, medyanin, iletisim teknolojilerinin, politik guclerin glo-
ballesmesi seklinde siralamak mumkundir (Wahab, Cooper, 2001; 162).

1.3.1. Turizm enddstrisinin globallesmesi: turizmin arz yoni

Oncelikle ¢ok sayida havayolu sirketi ve otel zincirlerinin driinlerini dinya gapinda is-
leten ve satan global oyuncular oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte bu
olay girisimcilerin Urunlerini baska Ulkelerdeki tiketicilere satmaya calismasiyla gittikce
daha da biyumektedir. Bu durum isletmelerin kendi kitalari disindaki baska kitalarda da var
olmasiyla sonuglanmaktadir. Bu durum 6rnegin otellerin franchising sézlesmeleriyle yayil-
maci bir politika izlemesi ile gerceklesmektedir. Bir baska agidan ise tur operatorleri ve ha-
vayolu sirketleri uluslararasi platformda pazarlama ve satis giicine sahip olabilmek igin
farkh Ulkelerde acentalar agmaktadir.

Turizmin arz yéninin globallesmesi ayni zamanda isletmelerin ulusal, bélgesel ve ye-
rel koklerine olan baghiligini zayiflatmaktadir. isletmeler béyle basibos hale geldikge, birey-
sel destinasyonlara daha az bagl ve daha az ilgili hale gelme tehlikesiyle karsi karsiya ka-
lacaktir. Boylece bir destinasyonu kendi ¢ikarlari dogrultusunda digerlerine gére daha ¢ok
O6ne sirme sansina sahip olacaktir.

Turizm isletmelerinin globallesmesi ayni zamanda yabanci is kiltirleri, hukumet sis-

temleri ve isgéren uygulamalari gibi belirli ydnetim zorluklarini da beraberinde getirmekte-
dir.

1.3.2. Turizm pazarinin globallesmesi: turizmin talep yoni

Turizmin talep yéninin globallesmesi iki yénden incelenebilir. Birincisi, turistlerin
yeni deneyim arayisi icinde diinyanin degisik bolgelerine seyahate yonelik artan istektir. Bu
trend eko turizm anlayisinin gelisimi ile kuvvetlenmis gézikmektedir. ikincisi ise turist
gonderen ulke sayisinin artisidir. Son yillarda bu olay en ¢arpici sekilde Rusya, Tayvan ve
Guney Kore gibi tlkelerde kendini gostermektedir. Bu tlkelerdeki mevcut ekonomik iklim
ne kadar bu gelismeyi yavaslatmis gozikse de, bu durumun daha ¢ok gecici oldugu disu-
nulmektedir.

Bununla birlikte turizm talebi, ekonomik, politik, sosyal ve ekonomik degiskenlere son
derece duyarl bir 6zellik tasimaktadir. Savas, teror, bulasici hastaliklar, dogal afetler karsi-
sinda dinya turizm talebinde gerileme yasanmasina sebep olmaktadir.
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Destinasyonlar igin talebin globallesmesi, cesitli farkl kiltirlerden turistlerin agirlan-
masi ile ilgili becerilerin gelistirilmesine yonelik bir ihtiyaca isaret etmektedir.

1.3.3. iletisim teknolojilerinin globallesmesi

iletisim telnolojilerinin gelisimi sonucunda kullanagelen internet ve video konferaih
Glkelerarasi sinirlari anlamsiz kilmaktadir. Boylece hem turizm isletmeleri hem de turistle
rin tamamen global bir temelde iletisim kurabilmelerine firsat verilmis olmaktadir.

iletisim teknolojilerinin globallesmesi hem turistin bilinglenmesi ve bilgilenmesi konu-
sunda, hem de turizm isletmelerinin hizmet kalite ve standartlarinin artmasi konusunda bi-
yiuk bir rol oynamistir. Boylece seyahate ¢cikmak isteyen potansiyel turistler internet aracl. -
giyla her turld bilgiye ulasabilmekte hatta tur operatdrii veya seyahat acentasi aracilhigina ge-
rek duymadan rezervasyonlarini ya da tur programlarini gerceklestirebilmektedirler. Bu du-
rum ne kadar seyahat acentalarinin ve tur operatdrlerinin aleyhine gibi goziikse de, turizm-
gelisimi ve yayginlastirimasi agisindan biyik bir adim ve yeniliktir.

1.3.4. Medyanin globallesmesi

Cokuluslu gazetelerin ve televizyon imparatorluklarinin sayisindaki artis ve ayni prog-
ramin ayni anda dinyanin her yerine yayin yapmasina olanak veren uydu yayinlanilin geli-
simi medyanin globallesmesini de beraberinde getirmistir.

Medyanin globallesmesi olayinin turizme yansimalan ise tanitim, pazarlama, reklam
ve propaganda acisindan énem tasimaktadir. Bu yolla diinyanin her bir yanindaki potansi-
yel turist tiplerine ulasmak ve mevcut turistik Griine yonelik aktif turizm talebini arttirir.-
basarmak mimkin olabilmektedir. Boylelikle uluslararasi turizm hareketlerinde de artb
gergeklesmis olmaktadir.

Medyanin globallesmesi, turizm hareketlerini olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz ca
etkileyebilmektedir ki bazen belli bir bdlgeye olan turizm talebini disiirmeye yonelik pro-
paganda i¢in medya araclari ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

1.3.5. Politik giglerin globallesmesi

Politik guglerin globallesmesini ifade eden Avrupa Birligi gibi huktmetler-Ustu orga-
nizayonlar turizmle yakindan ilgilenmekte ve global pazarda kendi bélgelerindeki turistik
destinasyonlari tanitmaya calismaktadirlar. Diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi turizmce

de Gyeler arasi ishirligini tesvik etmektedirler. Diinya Bankasi gibi global enstitler tiiner-
le ilgili projeleri finanse etmede 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Il. GLOBALLESME, TURIiZM VE TURKIYE

Globallesen bir diinyada Turkiye de sliphesiz yerini alacaktir. 21. yuzyila ¢agdas bir ul-
ke olarak girmek acisindan blyik énem tasimaktadir. Avrupa Birligi ile Gumruk Birligi ~
imzalayarak globallesme yolunda bir adim daha atan Turkiye, ekonomisini liberallestiren e
diinya ekonomisi ile bitiinlesme cabasi icinde olan gelisme yolunda tlkelerden biridir -Ka-
ya, 1999;405).

Son yillarda diinyadaki dengeler hizla degismekte, 1990 yilina kadar ideolojik ve si>a-
si agirlikli olusan dengeler yerini hizla ekonomik, teknolojik, bolgesel ve kulturel agirhkli
dengelere terk etmektedir. Olusan yeni yapida, insan kaynaklarinin temel tretim araci, kal-
kinmanin hedefinin de insanin yicelmesi oldugu gergedi gun gegtikce hiz kazanmak:aci:
Bu cergevede Turkiye, bir an 6nce orta vadeli denge tedbirlerine yonelmeli ve uzun vadede
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globallesen dinyada rekabet glclinu arttirici ¢abalara agirlik vermelidir. Bugliin Tirkiye,
dunyada olusan bu devrimi kagirmamak icin hi¢ vakit kaybetmeden uzun vadeli hedeflere
yonelmelidir. Bunu basarabilmek icinse, kisa ve orta vadeli sorunlarin planh bir sekilde asil-
mas! gerekmektedir. Bu sorunlarin asilmasi ise birbiriyle uyumlu kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerin uygulanmasi ile gercgeklestirilebilecektir. Bu cercevede; kisa vadede yeni kriz
yaratabilecek kosullarin ortadan kaldirilmasi, yapisal sorunlara ¢6zum uretecek orta vadeli
reformlarin gerceklestirilmesi ve uzun vadede ise uluslararasi rekabet gucuni ve bdlgesel
etkinligini arttiracak hedeflere yénelinmesi, bu stratejinin temel taslarini olusturmaktadir
(Anatolia Dergisi, 1997; 5-6).

Sahip oldugu turizm potansiyeline karsilik, Turkiye uluslararasi turizmde heniz arzu-
lanan bir dizeye gelememistir. Bunun bir¢cok nedeninin bulunmasi yaninda, en énemli ek-
sikligi tanitim ve pazarlama yetersizligidir. Ayrica Turkiye’ye yonelik yabanci sermaye he-
niz yeterli diizeyde degildir. Olusan Avrupa tek pazari nedeniyle yabanci sermaye akimla-
n Avrupa Birligi Gyesi olan Turkiye’ye rakip Akdeniz’deki Ulkelere kaymaktadir. Bunun
icin, Turkiye’nin AB uyesi Ulkelerle yabanci sermaye ortakliklari kurmasi gerekmektedir.
Turk turizminin aynca, yeni teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi ve rekabet edebilecek
glice ulasmasi zorunludur. Ayrica turist sagligi ve tiiketici korumasi ile ilgili mevzuat ve uy-
gulamalari gelistirmesi, kalifiye eleman ve altyapi eksikligini gidererek degisen tuketici
zevk ve arzularina uygun turizm turleri gelistirmesi Turkiye’nin turist sayisi ve turistik ge-
lir olarak hedefledigi rakamlara ulasmasini saglayacaktir (Avcikurt, Karaman, 1995; 1)

1.1. Global Turist Profilleri

Global boyutlar kazanmis kulttrel bir devrimin stiregeldigi ¢agimizda, degisik kilturel
ve sosyal normlari iceren ¢ok dilli bir dinyaya uyum saglamak zorunlulugu dogmaktadir.
Globallesme sureci yeni bir global turist profilinin yaratilmasina da etken olmaktadir. Y o-
gun teknolojik ve sosyal gelismeler 1siginda bu yeni profilde yer alan turistlerin arzu ve ge-
reksinimlerinin belirlenmesi; ayrica tulkemizde yaratilan turizm arz 6zelliklerine uygun pro-
fillerdeki turistlere yonelik ve bu tir segmentlerde yer alan turist tiplerine uygun promosyon
ve reklam stratejileri ile hareket etme yéninden bir bilinglenme de yoktur (Tekeli, 2001;42).
Sozkonusu bilinglenmeye ulasmak icin yogun cabalar igine girmek, gerekli egitim ve semi-
nerlere katilmak dnemli gézikmektedir.

1.2. Global Strateji

Globallesme sureci evrenseldir ve Turkiye’yi de, biitin dinya ile birlikte etkileyecek-
tir. Bu durumda uygulanabilecek en akilci strateji, Ulkeyi “cevre” konumundan “merkez”
konumuna yukseltecek olan politikalarin uygulanmasina hiz vermek olacaktir (Kongar,
1999;685)

Global strateji bir cokuluslu sirketin global rekabeti, dis pazar firsatlarini ve tehditleri-
ni degerlendirerek, sinirli kaynaklarin tahsis edilmesi yoluyla, hedeflerini gerceklestirmesi
icin yapilmis bir plandir. Global strateji gelistirilirken sadece belirli ulkelerin pazarlari ve

kaynaklan degil, dinya pazarlarinin ve kaynaklarinin g6z 6ntine alinmasi gerekmektedir
(Toraman, 1991;73).

1.3. Global Turizm Pazarlama Cevresi

Turizmde de Ulkeler arasinda global rekabet artmakta ve eskiden marjinal addedilen il-
keler yeni rakiplerimiz arasinda boy géstermektedir. Ornegin; Yunanistan, italya, Fransa,
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ispanya gibi klasik rakiplerimiz yaninda Tunus, Malta, Portekiz, Fas, Birlesik Arap Emir-
likleri, Makedonya ve Sicilya Alman pazanndan pay alan yukselen rakiplerimiz arasinda sa-
yilabilir.ayrica Kuzey ve Giliney Afrika ulkeleri ile Latin Amerika Ulkeleri prospektif tlke-
lerdir.

Avrupa’da spot pazarlar gelismekte ve son dakika satislar dinamizm kazanmaktadir
Global boyutta, pazar yapisini giinden giine daha yogun etkilemekte olan Alman kartellen-
nin tekelci rekabeti de ciddi boyutlara ulasmakta ve Avrupa ile Akdeniz pazarlanni yonlen-
dirmektedir (Tekeli, 2001; 10).

Gelismekte olan tlkelerin turizm kaynaklan en zengin ve bozulmamis olmakla bera-
ber, bu tlkelerdeki turizm isletmeleri yonetim ve pazarlama yéntunden ¢ok zayif bir durum-
dadir. GUnumuzde internette yogun pazarlama cabalan var olmasina karsin, bu isletmeler
turizm pazarlamasinda olmazsa olmaz nitelikteki bilgi teknolojisini gerek pahali olmasi ge-
rekse de teknik bilgi ve egitim eksikligi nedeniyle kullanmaktan yoksun kalmaktadir.

Global pazarlara girmek icin ele alinabilecek bes dnemli pazarlama stratejisi soyle si-
ralanabilir (Kotler, Jatusripitak, Maesincee, 2000;346)

1. Ugiincii Diinya pazarlanna girmek

2. Bloke edilmis pazarlara girmek i¢cin mega pazarlama yontemlerinin kullanilmasi
3. Ulke imajinin kullaniimasi

4. Kendine ait marka yaratilmasi

5. Gerekli oldugunda nakit disi fiyatlandirma

1.4.Global Turizm Pazarinda Olusan Tekelci Rekabetin Ulkemizi Etkilemesi

Avrupa’da olusan turizm kartelleri, turizm Urinimuzi ¢ok ucuza satin almakta ve bu-
nun sonucunda gelir kayiplan nedeniyle trtin ve hizmetleri kalitesi de diismesi sonucunda
eldeki turizm kaynaklanmizin yozlasmasina neden olmaktadir. GUnimuzde turizm sekt6-
rinde bu ikilem dunya turizminin gelismesine de olumsuz sonuclar yaratmaktadir (Tekeli.
2001;11).

Rekabet istenirken, haksiz rekabet istenmemekle birlikte trostlesme, monopollesme ve
kartellesme haksiz rekabeti dogurmaktadir. Haksiz rekabette, serbest piyasa oyunu bozuldu-
gundan, ekonomiye ve pazara tekelci mudahale olmaktadir. Uluslararasi boyut kazanan Al-
man kartelleri Avrupa pazanni bu dogrultuda yonlendirmektedir. Turkiye’de bu kaitel.
West Deustche Landes Bank araciligiyla yatinm ve isletmecilik faaliyetlerini finanse et-
mektedir. Bazi yerel seyahat acentalannin yaninda munferit bazi otelleri satin almis; bir di-
zi zincir oteller grubunu binyesine katmistir. TUrkiye yaninda Avusturya, Almanya, Yuna-
nistan, Hollanda ve bazi Balkan ulkelerinde bu kurumun tekelci rekabet etkisi dnemli bo-
yutlara ulagsmistir. Ulkemizde yapti§i gibi 6rnegdin Yunanistan’da da uyguladigi dusik reka-
bet politikasi ilke yerel pazarlan olumsuz etkilemektedir. Ulkemizde ise s6z konusu distik
talep fiyat politikalan, asagi dogru yuvarlanan bir fiyat kalite salinaninin dogmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda turizm isletmelerimizin gelirleri dismus, asgari karlihgi yaka-
lamak icin de Uriin ve hizmetlerinde kaliteden feragat ederek ézellikle ucuz ve vasifsiz is gu-
cline yénelme olmustur. Bu kalite erozyonu tekelci gict temsil eden yabanci firmalarin tu-
rizm drtnlerimizi daha da dustk fiyatla satin almalanna yol agmaktadir. Aynca bu durum
turizm kaynaklanmizin yozlagsmasina neden oldugu kadar, tlke ve turizm Urin imajimizin
yurt disinda yitirilmesinde de baslica etken olmaktadir (Tekeli, 2001;11-12).
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Turkiye’nin Rekabet Avantaji (CAT) Projesi calismalari turizm sektdra igin olusturul-
mus ve Turkiye turizm sektdriine yayillmasina calisiimaktadir. Boylelikle Tirk turizm sek-

torunun global rekabet gictini arttirmak yolunda 6nemli adimlar atilmis olacaktir (http://
www.competitiveturkey.org).

SONUC

Gunumuzde hizli ve devrimsel degisimlerin yasandigi ve dikkat ¢ekici basarilara ula-
sildig1 bir dinyada yasamaktayiz. Bu degisimler ekonomik, politik, kiltirel, sosyal ve tek-
nolojik olmakla birlikte batiinde globallesmeyi ifade etmektedir. Temel hedeflerin dtesinde
Ulkelerin, isletmelerin ve bireylerin bu yeni ve hizli degisimlere uyum saglayabilmeleri icin
yeni bir vizyona, yeni davranis bigcimlerine ve yeni stratejilere ihtiyaci vardir.

Turkiye’de turizm alanindaki teorik fikir ve dustinceler ve ayni dogrultuda mevcut tu-
rizm politikalari hala zamanin gerisinde oldugundan dolayi, dikkat c¢ekici ve distndurici-
dir. Ulkemiz makro boyutta ve isletmeler de mikro boyutta globallesmeye ayak uydurur-
ken; yonetim, calisma ve hizmet anlayislarini global standart kalite ve degerler dogrultusun-
da guncellestirerek gelistirmelidir. Global bakis agisinin eksikligi, firmalari rekabet yarisin-
da arka siralara iter. Dolayisiyla da rekabetci basariyr yakalayamayan, yiksek fiyat ve hiz-
met kalitesinden yoksun ulke ve isletmelerin global pazarda yerini almasi ve ilerlemesi ya
hi¢c gerceklesememekte ya da sinirl derecede gerceklesmektedir.

Globallesmenin hem bir sebebi hem de sonucu olan hareket ve fikir 6zgirliagi turizm
ve seyahat endustrisini de farkl agilardan, farkli boyutlarda kapsami igine almaktadir. Glo-
ballesmeye yonelik yasanan degisim ve egilimlerin turizme yonelik etkilesimleri agik ve net
olmakla birlikte Turkiye’nin de bu degisimler icinde yer almasi kaginilmaz bir durumdur.
Turkiye globallesmenin getirecedi olumsuz etkilerden etkin stratejilerle siyrilip, olumlu et-

kilerini yogunlastirarak saglayacagi faydalardan etkin olarak yararlanmaya ydnelik ¢alisma-
lar gergeklestirmelidir.
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Rehber, Acenta, Magaza ve Turistler
Acisindan Turkiye’de Turistlerin
Alisveris Faaliyetleri

Ars. Gor. Saadet Pinar TEMIZKAN Ars. Gor. Rahman TEMIZKAN

Mustafa Kemal Universitesi Turizm Mustafa Kemal Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
1. GIRIS

Bu calisma, genel olarak, Tirkiye’de turizm sektoriinin tlke ve bolge ekonomilerine
katkisi agisindan, aligveris faaliyetlerinin 6nemini, turistlerin alisveris faaliyetlerinden ka-
zang saflayan meslek gruplarinin arasindaki iliskileri ve rehberlik hizmetlerinin turistlerin
alisverislerine etkilerini incelemektedir. Son yillarda, alisveris imkanlarinin turistik ¢ekici-
lik olarak kullaniimasinin dinyada alternatif turistik destinasyonlar olusturmakta oldugu
dikkat gekmektedir. Alisveris yapiimadan tamamlanmis bir gezi tatmin edici sayilmamakta-
dir. Alisveris, turisti destinasyona ydnelten baslica motivasyon kaynagi olmasa bile, codu
zaman destinasyonda turistlerin dahil olduklan bir aktivite olarak, 6zellikle ekonomik kat-
kilari agisindan goz ardi edilmeyecek kadar 6nem tasiyan bir faaliyettir. Turistler icin, alis-
veris merkezlerinden olusan destinasyonlar olusturmak kadar, turizm cesitlendirmesi icinde,
hali hazirda var olan destinasyonlar dahilinde, turistlerin alisveris faaliyetlerinin strdirile-
bilir olmasi 6nem tasimaktadir. Turistlerin alisveris faaliyetlerine katilimini sirekli ve ve-
rimli hale getirmek icin, Glkemizdeki uygulamalarin hangi cergcevede gerceklesmesi gerek-
tigi 6nem kazanmaktadir.

Calismanin son kisminda, Tirkiye’de turistlerin yapmis olduklari alisverislerde séz
konusu olan uygulamalarin dogru ve yanhis yonleri ele alinmaktadir. Daha etkin bir turizm
sektori olusturmak icin yapilmasi gerekenler hakkinda dneriler sunulmaktadir.

Calismanin metodu agisindan, konunun hazirlanmasinda genel olarak turizm, alisveris
ve profesyonel turist rehberligi ile ilgili literatur taramasi yapilmis ve elde edilen verilere da-
yanarak ¢alismanin teorik cergevesi olusturulmustur. Tlrk turizminde aligveris faaliyetleri-
nin yeri ve 6nemi ve turistlerin alisveris faaliyetlerinde acenta, profesyonel turist rehberi ve
saticilar arasindaki iliskiler konularinda birincil verilere milakat ve katilimci gézlem metot-
lari kullanilarak ulasilmis ve éneriler sunulmustur.

2. TEORIK CERCEVE

Dunyanin en genis endustrisi olan turizm sektdriinin Urettigi gelirler agisindan bakil-
diinda konaklama ve ulasim hizmetlerini yuriten isletmeler dnemli rol Gstlenmis olsalar
da, sektorel olarak elde edilen gelirlerin arttirifimasinda konaklama ve ulastirma hizmetleri-
ni tamamlayan (hediyelik esya, tekstil, dekorasyon esyasi, fast-food, butik, pastane, kuyum-
cu, taksi vb.) kiiclik isletmelerin katkisinin biyik oldugu gérilmektedir. Turistlerin ulastir-
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ma, edlence, hatira esya vb. mal ve hizmetler igin yaptiklari harcamalar sadece turizm sek-
toru icin gelir olusturmakla kalmayip, sektorler arasi ileri-geri baglantilarla cok daha genis
alana yayilan harcama kanallarinin olusmasini da saglamaktadir (Karaosmanoglu ve diger-
leri, 2002).

Artik, ahigveris basit gunluk ihtiyaclarin gereklerini karsilamak igin yapilan bir aktivi-
te olmaktan cikmistir (Jansen-Verbeke, 1990) ve bos zaman aktivitesi olarak turizmde git-
tikce daha cok dnem kazanmaktadir ( Law ve Au 2000). Son arastirmalar alis veris kavra-
mini ginimizin énde gelen eglenceli aktivitelerinden biri olarak tanimlamaktadir (Jansen
ve Verbeke 1987, Ryan 1995, Timothy ve Butler 1995). Modem toplumlar, satin almay! bir
zevk unsuruna ve fazla alis veris yapma davranisina dontstiirerek, giderek daha fazla tike-
tici olmaktadirlar. Toplumlarda tiketiciligin artmasi, bos zamanin verdigi motivasyonla ve
yasanilan yer disina yapilan seyahatle birlestiginde, insanlarin hediyelik esya, giyim, el ya-
pimi vb. driinler almak istemesi, alis verisi turizm sisteminin énemli bir pargasi haline ge-
tirmistir. Boylece alis veris, turistlerin deneyimlerinin dnemli bir parcasi olmus ve bazilari-
nin da seyahat etmelerinde 6ncelikli bir motivasyon araci haline gelmistir. (Michalkd ve Ti-
mothy, 2001; Tumer ve Reisinger, 2001 ).

Turizm ve alisveris arasinda yakin bir iliski daima olmustur. Turizm faaliyetine katil-
maya motive eden unsurlardan biri de alis-veris yapma istegidir. Bir ¢ok kisi icin alisveris,
eglencenin bir sekli ve zevk veren hatta dinlenmeyi saglayan bir tir aktivitedir. Ayni za-
manda, amaci aligveris olmasa da turistlerin cogu gittikleri yerden, orayi hatirlatacak hatira-
lar satin almaktadir. Turistlerin eglence seyahatleri blyik parasal ve duygusal yatirimlari
gerektirmektedir ve bu seyahatleri yasayanlar hediyelik esyalarla yaptiklari seyahatleri an-
mak isterler. Bir cok ulkede, insanlarin yaptiklari seyahatlerde arkadaslari, akrabalari icin
hediyeler almak bir gelenektir. Ayrica seyahat insanlara kendi yasadiklari bolgelere gore da-
ha kolay ulasabilecekleri, daha ucuz, daha kaliteli, daha az vergilendirilmis Grinler alma fir-
satl da sunabilir. Alis veris para harcamay gerektirdi§i icin de ziyaretci agirlayan bdlgele-
rin ekonomisinde énemli bir etkiye sahiptir (Spencer ve digerleri, 1999).

Alisveris genelde seyahat etmek igin birinci neden olmasa da en yaygin turist aktivite-
lerinden biridir ve yerel Ureticiler i¢in bliyik 6neme sahiptir. Ge¢cmiste yapiimis olan galis-
malarin bircogunda turistlerin alisveris icin, yiyecek-igcecek, konaklama ve diger faaliyetle-
rinden daha fazla para harcadiklari ortaya konulmustur (Tumer ve Reisinger, 2001; Ryan.
1995).

Aligveris turistlere hos zaman gecirmeleri igin bir aktivite saglarken destinasyonla ilgi-
li kultirel nesne ve sembollerle de tanismalarini saglar. Alisveris, ayni zamanda potansiyel
bir tanitim elemanidir (Tumer ve Reisinger, 2001). Bu alis-veris olayi esnasinda turistler tl-
kenin sembolik drlnleri ile tanisirlar. Yerel kiltir ile aralarindaki baglan giclendirirken ay-
ni zamanda yerel halkin Grettigi mal ve hizmetleri satin alarak yerel ekonomiye direkt kat-
kida bulunurlar (Smith ve 01son,2001).

Brovvn'nun (1992) turizm ve sembolik tiketimle ilgili calismasinda, turistlerin alis ve-
ris yapmalarinin (6zellikle hediyelik esya) arkasinda yatan nedenleri daha derin arastirmak
gerektigini ¢inkd davranislarinin normal bir satin almadan daha fakli olabilecegini belirt-
mistir. Bu nedenle turistlerin alis veris davranislarinin daha derin anlasilmasina ihtiya¢ du-
yuldugu ¢tnki turistlerin satin alma davranisinin tlkelerinde yaptiklari normal alis veris-
ten farkli oldugunu belirtir. Turistler genelde bir seyler satin almadan evlerini dénmek is-
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temezler. Bu nedenle turistler kiiclik de olsa bir seyler alirlar, ¢ciinkl yasadiklari o an her za-
mankinden farkhdir. Genelde posta kartlari yaygin olarak satilan hediyeliklerdendir. Clinki
bunlar herkesin her yerde hediyelik esya alma iste§i olmadan da alabilecegi tiirden Grlinler-
dir.

insanlari aligverise yonelten birgok farkli sebep olabilir. Keown (1989)’a gére turistle-
ri alisveris egilimine sokan en 6nemli faktor Grinlerin fiyatlaridir. Turistler Grinlerin kendi

Ulkelerindeki fiyattan daha ucuz olduklarina inandiklari drinleri satin almakta tereddit et-
memektedirler.

Alisveris, turistlerin buyik ¢cogunlugunun gesitli diizeylerde yaparak katildigi bir akti-
vite haline gelmis olmasina ve do§al olarak para harcamay! gerektiren ve tlkelerin ve des-
tinasyonlarin ekonomilerini énemli derecede etkileyip istihdam saglayan bir rekreaktif fa-
aliyet olmasina ragmen ulusal ve uluslararasi turizm literatlirinde aligverisin énemine vur-

gu yapan arastirma sayisinin ¢ok fazla olmadigi disuntlmektedir (Spencer, Kim, Hole-
cek,1999; Yiksel, 2004).

3. TURKIYE’DE TURISTLERIN ALISVERIS FAALIYETLERI

Bir cok tanimda, alis veris, turizmi motive eden bir gi¢ olarak dikkat ¢ekse de, turist-
lerin seyahat etmeleri icin en dnemli motive edici faktdr olarak gorilmemektedir. Alisveris
turistlerin Turkiye’ye gelmelerinde en 6nde gelen faktdr olmasa da 6nemli bir turistik akti-
vite ve gekicilik haline gelmektedir. Ornegin 2003 temmuz-agdustos-eyliil aylari turistlerin
Turkiye de en yogun olduklari aylardir ve bu aylara gore turistlerin gelis amaclarina bakti-
gimizda % 70,5’ tatil amagh, %6,9°u kaltir, % 5,6’si arkadas ziyareti, % 4,9°u alis veris,
%2,9°u is, % 1.8’i transit, % 0,7’si saghk, % 0.7’si spor aktiviteleri, %3,2’si diger amaclar-
la gelmektedirler (Turizm Bakanhgi, 2003). Bu verilere gore llkemize gelen turistlerin pek

¢ogunun gelis amaci ilk olarak tatil yapmaktir. Alisveris ancak dérdiinci sirada yer almak-
tadir.

Tablo 1: Turistlerin Tilrkiye’ye Gelis Amaglarina Gore Oranlan
(2003 yili, 3. Ceyrek)

Gelis Amaglari Yuzde
Tatil Amach 70.5
Kultur 6.9
Arkadas, Akraba Ziyareti 5.6
Alisveris 49
Transit 18
Saglik 0.7
Diger 3.2

Kaynak: Turizm Bakanli§i Resmi Web Sitesi (http://www.turizm.gov.tr/istatistik_tr.asp), (2004)

Devlet istatistik Enstitisiiniin (2003), verilerine gére turistlerin yapti§i harcama dagi-
himlarini, yeme icme %22.5, konaklama %26.4, ulastirma %5.7, saglik %1.2, spor-egitim-
kultir %3.3, tur hizmetleri %2.6, diger mal ve hizmetler %38.4’sini olusturmaktadir. Diger
mal ve hizmetler olarak nitelendirilen Grilinlerin yelpazesi ¢cok genis oldugundan bunlarin
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hangi mal ve hizmetler oldugunu tespit etmek mimkin gérinmemektedir. Ancak, blyuk bir
¢ogunlugunun turistin yapmis oldugu alis-veris faaliyeti kapsamina alinabilecegdi bir gercek-
tir.

Tablo 2: Turistlerin Yapmis Olduklari Harcamalarin Dagilimi, (2003)

Harcama Kalemleri Yilzde
Yeme - icme 22.5
Konaklama 26.4
Ulastirma 5.7
Saghk 1.2
Spor-egitim-kiltir 33
Tur hizmetleri 2.6
Diger mal ve hizmetler 38.4

Kaynak: Devlet istatisik Enstitiisii Turizm istatistikleri (www.die.gov.tr)

Turistler, havaalanlarindaki free shoplarda, tur organizasyonlari ile grup icinde rehber
esliginde, bagimsiz olarak sehir merkezlerindeki magazalarda, ziyaret ettikleri mize veya
turistik ¢cekim merkezleri cevresindeki tezgahlarda ve geceleme yaptiklari konaklama islet-
melerinde alig-veris yapma imkani bulabilmektedirler.

Turizm calisanlarinin, 6zellikle seyahat acentesi yetkililerinin, rehberlerin ve satis ele-
manlarinin alisverislerde komisyon alabildikleri bilinmektedir. Bu gelirlerinin tehlikeye gir-
memesi igin bu konuda uygulanmak istenen anket formlarina ve ¢alismaya sicak bakmama-
lar1 ve cesitli engelleme girisimlerinde bulunmalari alisveris ile ilgili yapilmak istenen aras-
tirmalarin dnindeki en biylk engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Rehberlerin egitimleri sirasinda Pazarlama ve dzellikle satis dersleri almalari gerektigi
dasunulebilir. Rehberlerin satis yapabilme guci, temsil ettigi acentanin potansiyel turlanm
pazarlamasi ve destinasyonun kendine 6zgl drdnlerinin yani sira turun gergeklestigi ulke-
nin milli Grdnlerinin satisinda da turist Gzerindeki etkisini arttirabilmektir (Yildirim 1997:
85-86).

Seyahat acentalari, pazarlama faaliyetlerinde diger unsurlari ve personeli kullandiklan
kadar rehberlerden de azami 6lgiide faydalanmaktadirlar. Turizm tiketimi sirasinda, turist-
lerle yogun iletisime gecen, acenta-turist iliskilerinde acentayi her diizlemde temsil eden ve
acenta adina bazi yetkilere sahip olan rehber, turist Gizerinde sahip oldugu yénlendirme gi-
cl ile acentalarin diger isletmelerin ve destinasyonlann pazarlama faaliyetlerine dnemli kat-
kilarda bulunurlar (Tangtler, 2001).

Acentalar arasi rekabetin yogunlasmasi ve acentalarin temel faaliyetlerinden biri olan
kendi dizenlemis olduklari tur organizasyonlarini pazarlarken disik kar marjlari ile reka-
bet avantaji elde etmeye calismalari sonucunda, turistin yonelim tlkesinde bulundugu sire
icinde acentaya gelir sadlay acak harcamalar yapmasi icin acentalar ellerindeki imkanlari de-
gerlendirmeye calismaktadirlar. Bu bakimdan rehber acentalar agisindan édnemli bir pazar-
lama elemani olarak da de@erlendirilmektedir. Seyahat acentalannin blyilk bir kismi turist-
lere sattigi tur hizmetini operasyon boliminde ¢alistirdigi PTR ile pazarlamaktadir. Profes-
yonel turist rehberligi yonetmeliginin 48. maddesinde “turistlerin yaptiklan aligverislerden
komisyon almak veya diger yollardan kendisine veya (clinci kisilere haksiz yere kazang
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saglamak” fiili bir aydan bir yila kadar kimlik kartinin geri alinmasina sebep olan bir disip-
lin sucu olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 1999: 572). Bu disiplin cezasina ragmen temel fa-
aliyetlerdeki dusuk kar marjlarindan dolayi olusan a¢igi kapatmak zorunda kalan acentala-
rin ve dolayisi ile rehberlerin en 6nemli gelir kaynaklarindan birini turistlerin aligverislerin-
den komisyon almak olusturmaktadir (Tuncer, 1986: 59).

Sensilay (2005)’e gore Turkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin ¢ok kigik
bir kismi uluslar arasi tanitim faaliyetlerinde kullanilan materyalleri finanse edebilecek ka-
pasitededir. Buyik ¢ogunlugu olusturan ve kii¢lik aile isletmelerinden olusan seyahat acen-
talari destinasyonlarin tanitimi icin hazirlanan onbinlerce kitapc¢ik ve brosirin basimi ve
yurtdisindaki tur operatdrlerine ve satis agma yayilmalarini saglayabilmek icin turistlerin
alisveris yapmalari icin kurulmus olan biyik magaza zincirlerinin finansal desteklerini al-
maktadirlar. Bu finansal destedin karsiliginda seyahat acentalarinin turistleri tur programla-
rina dahil ettikleri alisveris molalarinda anlasmali olduklari magazalara goturdukleri bilin-
mektedir.

Sénmez (2005) Devlet istatistik Enstitiisii, Maliye Bakanhgi ve Kiltiir ve Turizm Ba-
kanligi’ nin ortaklasa hazirladiklari ¢eyrek yil (Temmuz-Agustos-Eylil aylari) anket verile-
rinden elde etti§gi sonuclara dayanarak 2004 yilinda paket tur disinda gelen turistlerin yap-
tiklari toplam harcamalarin yaklasik olarak %40’inin alisveris oldugunu belirtmektedir. Tir-
kiye’yi ziyaret eden turistlerin ortalama 12 geceleme yaptiklari ve kisi basi toplama harca-
malarinin ortalama 632 Avro (Euro) oldugu hesaplanmistir. Bu harcama tutarinin yaklasik
olarak 245 Avro’luk bolimi hali, seramik ve giyim gibi alisveris harcamalarini olustur-
maktadir. Geriye kalan 387 Avro’luk b6lim konaklama, yeme-icme, ulasim, saghk ve diger
giderlerin tim{ni olusturmaktadir. Bu rakamlar deniz-giines-kum satarak elde edilen geli-
rin kazancli olmadigi ve turizmden elde edilen gelirin asil kaynagi olarak turistlerin yaptik-
lari ahisverislerin oldugu disiincesini dogrular niteliktedir.

Tablo 3: 2004 Yili Yabanci Turist Harcamalari Bilesimi

Harcama Kalemi Milyar $ Yizde
Paket Tur 4.1 33.8
Paket Tur Disi 8.0 76.2
Alisveris 31 38.8
Konaklama 2.1 26.2
Yeme-i¢gme 1.9 23.7
Diger 0.9 11.3

Kaynak: Sénmez (2005). “Ahsveris Turizmi ile Yiizlesmek”. Turizmde Bu Sabah
web sayfasi, Boyut Yayin Grubu.

3.1. Arastirma metodu

Bu ¢alismanin birincil verilerinin elde edilmesinde milakat ve katilimci gézlem metot-
lari 6nemli yer tutmaktadir. Arastirmacilar 2003 yili Temmuz ve Agustos aylarini kapsayan
bir donemde Kapadokya destinasyonunda profesyonel turist rehberleri, seyahat acentasi
temsilcileri, turistlerin aligverislerine yonelik esya satan (hali, kilim, seramik, giyim, deri,
hediyelik ve hatira esya vs.) isletme sahipleri ve calisanlari ve bdlgede rehberli turlara kati-
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lan turistlerle mulakatlar yapmistir. 2004 yili Kasim ve Aralik aylarinda profesyonel turist
rehberlerinin en az 2 yilda bir belgelerini vizeletmek igin katilmak zorunda olduklari hizmet
ici egitim seminerlerinden Ankara Rehberler Demegi’nin dizenlemis oldugu seminerlere
katilan profesyonel turist rehberleri ile milakat yapilmistir. Arastirmacilarin tlkesel lisans
sahibi profesyonel turist rehberi olmalari, birincil verilerin elde edilmesinde kullanilan ka-
tilimci gézlem ve milakat yéntemlerinin glvenilirligini arttirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Problemleri

Dikkan sahipleri, dikkan ¢alisanlari, acenta sahipleri, acenta ¢alisanlari ve rehberlerin
ozellikle alisveris soz konusu oldugunda kendilerine yoneltilen sorulan cevaplamaktan ka-
cindiklari veya ylzeysel cevaplar verdikleri ve aynntiya girmedikleri gdézlenmistir. Bu du-
rumun, alisveristen elde ettikleri gelirin bir kisminin legal veya etik olmamasindan kaynak-
landi§1 dusinilebilir.

3.3. Mulakat ve Katilimci Goézlem yoluyla Elde Edilen Veriler

Bu arastirmanin nitel (qualitative) veri toplama tekniklerinden milakat ve katilimci
g6zlem metotlari ile elde edilen bulgular icinden 6nem arz edenler agiklanmaktadir. Aras-
tirmada anket uygulamasi, 6meklem elemanlarinin sicak bakmamalanndan dolayi tercih
edilmemistir. Katilmci gozlem ve milakat tekniklerinin, agikhk getirilmeye ¢alisilan konu-

lar hakkinda, anket formuyla elde edilecek verilerden daha c¢arpici verilere ulasmay! sagla-
yabilece@i dusinulmustar.

3.3.1. Rehberlerle Yapilan Mulakatlardan Elde Elden Bulgular

e Dikkan sahipleri satista trtinlerin fiyatlanni yiksek tutarak pazarlik payim oldukca
genis tutmaktadirlar. Bazi turistler pazarlik gelenegine sahip olmadiklanndan bu fiyatlarin
normal oldugunu distnerek driini satin almaktadirlar. Ancak, daha sonra baska bir desti-
nasyonda veya baska bir dikkanda ayni driinii daha ucuz fiyata gordiklerinde kandinldik-
larini dustinmektedirler. Bu durumun llke imajina ve llke halkina duyulan glivene zarar ve-
recegi disuntlmektedir.

* Magazalarda yada tezgahlarda turistin tlkesine geri donduginde giyip hatirlayacagi
cevresindeki insanlara deneyimlerini aktarmakta yardimci olacak Kapadokya veya Kusada-
si manzarasi baskili tisortler yerine turistin kendi tlkesinde rahatlikla bulabildigi markala-
rin Ustelik sahte olanlari satilmaktadir. Aligverislerde turistin sahte markali esyalarla kazik-
lanmasinin yani sira alisverislerden komisyon alan kisilerin ¢oklugu ve komisyon oranlan-
nin fazlahgr fiyatlarin abartili olmasina ve farkli magazalarda farkh fiyatlann ortaya ¢ikma-
sina sebep olmaktadir. Fiyatlar arasindaki biyik fark Tirk insanina guveni zedelemektedir.

e Turistlerin yaptiklari alisverislerden komisyon alan kesimler i¢inde tur dahilinde reh-
ber, sofdr, acenta ve tezgahtar (satici rehber) bulunmaktadir. Turlar disinda bireysel alisve-
rislerde turisti kolundan tutarak magazaya sokmak isteyen sansar olarak adlandinlan kisiler,
tezgahtarlar (satici rehber) ve turiste o dikkani tavsiye eden otel sahibi veya ¢alisanlan tu-
ristlerin yapmis olduklan alisverislerden komisyon alan kesimler arasinda sayilabilir.

* Alisveris yapmayan, yapmak istemedigini sdyleyen veya pahali Grlnler alip yiksek
komisyon kazandirmayan turistler, parasini dédeyip satin aldiklan hizmetlerde dahi tatmin
edici hizmet alamamaktadir. Ornegin, tur esnasinda pahali bir irin satin almak istedigini
sdyleyen veya boyle bir imaj yansitan turist veya turistler ile rehber daha ¢ok ilgilenmek zo-
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runda kalabilir. Temsil ettigi acenta rehbere bu konuda baski yapacaktir. Alisveris rehberin
oldugu kadar acentanin da gelir kaynaklarindan biridir.

* Komisyon oranlan %20 acenta %15 rehber %5 sofdr igin olarak belirtilmistir. Bu
oranlarda satilan triine gore degisiklikler olabilmektedir. Saticilar %40’a varan komisyon-
lar 6demektedir ancak bu komisyon oranlarinin en biyik dilimi acenta sahibine 6denmek-
tedir. Acentalarin komisyonlari rehber aracihigi ile iletildiginden bitin komisyonu rehber-
ler aliyor zannedilmektedir. Rehber kitaplarda, (6rnegin, Lonely Planet, Turkey) rehberlerin
aldiklari komisyon oranlarinin %40 oldugu vurgulanmakta ve rehberli turlarda alisveris ya-
pilmamasi hakkinda uyari bulunmaktadir. Bu durum, rehberlerin givenilirligini sarsmakta
ve Turk insani ve Tirkiye imajlari konusunda olumsuz algilara sebep olmaktadir.

* Rehberlerin komisyoncu (hanutgu) olarak suclanmalari konusunda rehberler, isgisi
olduklari yada tura ¢iktiklari stirece yevmiyelerini 6deyen seyahat acentasinin énceden be-
lirlemis oldugu glzergah ve duraklar haricinde kendi istekleri dogrultusunda hareket ede-
meyeceklerini belirmektedirler. Tur glizergahlari ve alisveris yapilacak noktalar gogunlukla
konaklanacak otel ve gidilecek restoran gibi daha dnceden belirlenip anlasma yapilmis mer-
kezlerden olusmaktadir. Rehber, beklenmeyen durumlar ve risk haricinde bu giizergahlari
ve ziyaret edilecek noktalari degistiremez. Acenta rehberin hangi magazaya girmesini isti-
yorsa rehber o magazaya girecektir.

* Rehberler en fazla oranda komisyonu acenta sahiplerinin aldiklarini belirtmislerdir.
Acentalar diizenledikleri turlarda temel islevine dayali k&r marjini diisik tutup ucuza tur sa-

tarak rekabet etmeye calismakta ve turistlerin yapacagi alisveristen alacagi komisyonu esas
gelir kaynagi olarak gérmektedir.

3.3.2. Turistlerle Yapilan Mulakatlarda Elde Edilen Bulgular

» Aligveris yerlerinin dniinden gegen turistlere zorla satis yapmak igin kollarindan tu-
tulup diukkanlara sokulmak istenmesi sik karsilasilan énune gecilmesi gereken dnemli so-
runlardan biri olarak gérulmektedir.

e Turistlerin bazilari pazarlik gelenedini guven sarsici bir gelenek olarak vurgulamis-
lardir. Bunda, pazarlik yaparak etikette yazan veya ilk séylenen fiyatlarda biyik oranlarda
(%50’ yi asan) indirimler yaptimasinin etkili oldugu disiinilmektedir. Uriiniin gercek fiya-
tinin ne oldugu hakkinda stipheler uyanabilir ve insanlar kandirildiklari hissine kapilabilir-
ler.

e Turistlerin aligveris davranislarinda bdlgedeki otantik atmosferin ve halkin misafir-
perverliginin ¢ok etkili oldugu gdézlenmistir. Aynca, satis personelinin yabanci dil bilgisinin
ve satis yeteneginin tatmin edici oldugu vurgulanmasi gereken bir konudur. Satis persone-
linin israrli davranislan bazi turistlerin alisverisle ilgili rahatsiz olduklari konular olarak dik-
kati cekmektedir. Ozellikle batili turistler satis elemanlarinin magazalarda gezerken turist-
lere asiri ilgi gosterip gozlerini Gzerlerinden ayirmamalarini bir ilgi ve saygl olarak deger-
lendirmemektedirler. Yerel kultiru ¢ok iyi tanimadiklarindan, hirsizlik yapip yapmadiklari-
nin kontrol edildigini diisinerek ortamdan bir an dnce uzaklasma egilimi gdsterebilmekte-
dirler.

e Miulakat yapilan turistlerin bir kismi, Turkiye’ye ayak basmalarindan itibaren nere-
deyse kendilerine hizmet veren herkesin alisveris yapmalari konusunda israr ettiklerini be-
lirtmistir. Ozellikle hal, deri giyim, micevher ve seramik gibi irtinleri ucuza bulabilecek-
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leri magazalara gétirebileceklerini sik sik vurgulamalarinin seyahatten tatmin olma dizey-
lerini distrdagind belirtmislerdir.

3.3.3. Acenta Sahipleri ve Yetkilileri ile Yapilan Milakatlarda
Elde Edilen Bulgular

e Acenta sahipleri ve yetkilileri kendilerine turist génderen tur operatorleri ve yaban-
cl seyahat acentalarinin masterilerinin herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmamasi ve dola-
yisi ile kendilerine olan giivenin sarsilmamasi igin turistlerin alisveris igin yonlendirilecek-
leri noktalari deneyimli, servis ve uriin kalitesi yuksek, garanti veren magazalardan titizlik-
le sectiklerini belirtmektedirler. Turistlerin hangi magazalardan alisveris yapacaklari da da-
hil olmak Uzere batin tur programlari turistleri tlkemize génderen tur operatorlerine ve ya-
banci seyahat acentalarina bildirildigi vurgulanmistir.

» Acenta sahipleri ve rehberler turistlerin, alisveris konusunda, acentalar tarafindan
bilgilendirilip yonlendirilmemis oldugu durumlarda bu isi konaklama isletmelerinin veya
calisanlarinin yaptiklarini, alisverislerden komisyon almanin makul oranlarda yasalasip ka-
nuni hale gelmesi gerektigini belirtmislerdir. Boylece, turistlerin aligverislerinden elde edi-
len gelirlerin kayit altina alinmasi vergilendirilmesi saglanmis olacaktir.

3.3.4. Diikkan Sahipleri ile Yapilan Mulakatlar

« Bazi rehberlerin acenta sahiplerinden gelen baskilar dogrultusunda turistlerin anlas-
mall magazalardan alisveris yapmalarini saglamak veya magazalarda yapmis olduklari alis-
verislerden sonra almis olduklari mala esdeger bir mali daha ucuza bulabilmeleri ihtimaline
karsi turistlere “sehirde salgin hastalik var” veya “bu sehirde bu saatte ¢arsida gezmek teh-
likelidir” diyerek turistlerin gezmelerine engel olmaktadirlar (Tosun 1998). Bu tir sdylenti-
ler destinasyonun ve tlkenin imajini zedelemektedir.

¢ Diikkan sahipleri ve saticilarin bir kismi rehberlerin ve acentalann oldukca yuksek
oranlarda komisyonlar aldiklarini belirtmislerdir. Bu komisyon oranlarini fiyatlara yansit-
mak zorunda kaldiklarini ve bu yizden alisveris yapmak icin gelen ¢odu turistin bu arzula-
rini yeterince tatmin edemeden bdlgeden ayrildiklarini dile getirmislerdir.

e Bu komisyon oranlarini 6demek zorunda olduklarini bunun bir gelenek olarak sek-
tore yerlesti§gini belirmislerdir. Aynca turizmin sezonluk bir sektér olmasinin etkili oldugu
dustnulmelidir.

4. SONUC VE COZUM ONERILERI

Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerde, alisveris faaliyetlerinin ¢cok 6nemli bir
yer isgal etmesine ragmen, akademik alanda ve uygulamalarda pek sézu edilmedigi sdéyle-
nebilir. Turizm isletmelerinin ve dzellikle seyahat acentalarinin asil gelir kaynaklarini, te-
mel faaliyetlerinden ziyade turistlerin yapmis olduklari alisverise endeksledikleri g6zlen-
mektedir. Alisveriste, seyahat acentalannin, rehberlerin ve diger turizm calisanlarinin ko-
misyon almasi yasal olmamakla birlikte yerlesmis bir kiltiir olarak normal goriilmektedir.
Komisyon almanin 6niine gegilemese bile en azindan komisyon oranlannin yasal olarak bel-
li sinirlar icinde tutulmasi ve bu alandaki kazancin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Tu-
ristlerin alisverislerinden maddi kazang saglayan kesimlerin cesitliligi ve ¢oklugu alisveri-
sin turizm sektdriinde, 6zellikle ekonomik katkilan ile tahmin edilenden daha etkili bir fa-
aliyet oldugunu ortaya koymaktadir. Turistlerin alisveris yapmalarini saglamak hem yerel

340



hem de Ulkesel ekonomiye katkilari agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Ginimuzdeki uy-
gulamalar turistlerin alisverislerini arttirmak adina bir katki saglamaktansa, alisverise zarar
vermekte ve turistlerin yaptiklari alisveris her gegcen yil yogunlugunu kaybetmektedir. Bu
kaybin sorumlusu olarak; alisveristen kazang saglayan ¢evrelerin kendi aralarinda, yasal ol-
mayan fakat geleneksel uygulamalardan olusan bir hukuka dayali uygulamalara uyma yada
uymama egilimlerinin yattigi séylenebilir. Komisyon alimi, gizli sakli yapildig: slrece tu-
ristlerin Glke insanina duyduklari givenin kaybi devam edecektir. Bu konuda, yasal diizen-
leme gerektigi ortadadir. Bu baglamda, asagidaki oneriler dikkate alinmali ve uygulamaya
yansitiimalidir.

e Turistlerin alisverislerinden ¢ikar saglayacak olanlar yasal diizenlemeler ile belirle-
nip, komisyon oranlari belirli oranlarda yasal hale getirilebilir. Bu sayede ginimuzdeki uy-
gulamalar ile fahis fiyatlara mal satilip turistler kaziklanmaz ve dlke imajinin daha fazla za-
rar gérmesi engellenebilir.

- Satiglar ihracat sayilip dzendirilmelidir. Satislarin ihracat sayilmasi ile vergi indiri-
minden faydalanilmasi satis icin ¢abalan arttiracaktir.

» Turizm tesislerinin alisveris mekanlan ile entegrasyonu saglanarak strdurilebilir bir
alisveris turizmi saglanabilir.

» Duinyada, aligveristen para kazanan destinasyonlar incelenip (Dubai, Hong Kong,
Singapur vs.) oralardaki uygulamalar gibi dinyanin en tnli ve guvenilir alisveris merkez-
lerinin tlkemizde subeler agmalari tesvik edilebilir. Bu sayede turizm cesitlendirmesinde
biyuk miktarlarda gelir kaynagi olan aligveris turizmi glclendirilmis olur.

» Yerel Urlinlerimizi pazarlamamiz igin tanitim faaliyetlerinde Deniz, kum, glnes, ta-
rih, kaltir vs. yaninda mutlaka bu Griinlere vurgu yaptimalidir. Bu Grlnleri lreten ve satan
isletmeler cesitli tesvik yontemleri ile desteklenmelidir.

» Seyahat acentalari, rehberler ve diger turizm personeli alisverisi 6zendirdikleri icin

cezalandirilmamali aksine resmen belirlenmis sinirlar icinde tesvik primi ile édullendiril-
melidir.
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Ozet

Stratejik ishirligi ortak bilgi dretimini, Gretim slrecleri ile Grin gelistirmede hedef-
lenen faaliyetlerin paylasimini, Uriin ve pazar gelistirme temelinde kaynaklarin bir
araya getirilerek sinerji yaratilmasini igermektedir. isletmeler, stratejik ishirlikleri ile
maliyet azaltma, Urlnfarklilastirma ve temel yeteneklere odaklanma c¢abalarini yogun-
lastirmaktadirlar. Pazar tabanli stratejik isbirlikleri, yetenekleri ve ortak is stireclerini
kullanan calisanlar yoluyla yeteneklerin serbestge aktarilmasini igermektedir. Bu or-
tak yetenek atmosferinde yer alan pazar tabanl karar alma aglari ile tim sire¢ boyun-
ca yaraticilik tesvik edilmekte ve slrdurilebilir rekabet dstinligi saglanmaktadir.
Surdurdlebilir isbirliginin temeli; etkin bir dinleme, slrekli 6§renme ve risk alarak
hareket etme yetenegi ile olusturulan karar alma aglarina dayanmaktadir. Bu yetenek-
ler ve karar alma aglari, ortaklar arasinda karsilikhi bagimhlik yaratmaktadir. Bu
calisma ile Glkemizdeki isletmelerin giderek artan bir ilgiyle yoneldikleri stratejilerden

biri olan pazar tabanh stratejik ishirligi yapma nedenleri, beklentileri ve bu strateji ile
ulasilacak sonuglarin agiklanmasi amaglanmaktadir.

Giris

Literatirde stratejik ishirliklerine iliskin farkli tanimlamalar yapildigi gérilmektedir.
Tanimlamalardaki farkllik, stratejik isbirliklerinin niteliklerinden ve/veya arastirmacilarin
isbirliklerine yonelik bakis agilarindan kaynaklanmaktadir (Osland ve Yaprak, 1993: 284).
Ortak gelecegi paylasma olarak da isimlendirilen stratejik isbirlikleri, genel anlamda iki
yada daha fazla isletmenin bilgi ve teknoloji/pazarlama kaynaklarini paylastiklari, yuksek
karmasiklik ifade eden yapilar (Yoshino ve Rangan, 2000: 3-11) olmasiyla ortaklarin uzun
dénemli birlikte calisma ¢abalarina ve ortak uyum sirecine kalici yatirimlar yaptiklari or-
ganizasyon ici 6zel bir durum olarak da ifade edilmektedir (Kotler vd, 2000: 359-360).
Stratejik isbirligi ayni tulkede olan ortaklar ile olabilecegi gibi farkli ilkelerden de ortaklar-

la da olabilir. isletmelerin sayisi arttikga uluslararasi isbirlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin

Uc buyuk otomobil Ureticisinin tim UOyeleri yabanci {Ureticilerle isbirligine girmistir.

*  KUlt, olmadigi halde “varmis gibi’ kullanilan; yaratti§i etki, Urettigi enerji ve kavramlariyla tam bir gercegi
nitelemektedir.
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Amerika’ da satilan otomobillerden G.M. Toyota (Japon) ve Opel (Alman); Ford Mazda
(Japon) ve Jaguar (ingiliz); Chrysler Mitsubishi (Japon) ve Fiat (italyan) ile isbirligi icin-
dedir (Hamel vd, 1989: 133-138).

isletmeler arasindaki isbirlikleri belli kriterler dahilinde birbirinden farklilik goster-
mektedir. Temelde rekabet karsisinda gii¢ kazanma ve bu giici slrdirebilme amaciyla
olusan stratejik isbirlikleri iki temel fonksiyon Uzerine odaklanmaktadirlar. Bunlar: tek-
noloji gelistirme amagcl olarak diger bir ifadeyle teknoloji tabanli isbirlikleri ve dogrudan
pazari hedef alan pazar tabanli stratejik isbirlikleridir. Stratejik ishirligi tipleri; Pazar Taban-
li, Teknoloji Tabanli, Pazar Tabanh ve Teknoloji Tabanl Bilesimi sekilleriyle olusabilmek-
tedir. Calismamizin amaci pazar tabanli stratejik isbirliklerini agiklamak oldugu icin tek-
noloji tabanl stratejik isbirlikleri ile pazar tabanli ve teknolojik tabanli bilesimi olan strate-
jik isbirlikleri baska arastirmalara fikir verici nitelikte oldugu ve baska arastirmalarin kap-
samini olusturacag! dislncesiyle dikkate alinmamistir.

1. Pazar Tabanh Stratejik isbirligi Nedenleri

Pazar tabanli stratejik isbirlikleri, isletmelerin pazardaki kosullarini etkilemek ve bu
kosullar1 kendisi igin avantaj olusturacak sekilde bicimlendirerek olusturdugu ekonomik fir-
satlardan yararlanmak amaciyla uyguladiklari bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu
strateji isletmeler tarafindan, rekabet Gstinligi saglama ve sirdirme gidisiyle uygulan-
maktadir. Pazar tabanh stratejik isbirlikleri, teknoloji tabanl stratejik isbirliklerinin aksine
Uretim, satis, dagitim kanali ve misteri hizmetleri gibi asadi yonlu deger zinciri faaliyet-
lerini icermektedir (Bucklin ve Sengupta, 1993: 32-46). Pazar tabanl stratejik isbirlikleri;
bir yapi, bir felsefe, bir ydnetim bicimi, bir yaklasim, bir kiltir, bir sistem, bir stireg, bir ger-
ceve, bir strateji, bir ortak gii¢c ve bir bakis acisi olarak adlandirilabilir. Bununla birlikte uy-
gulayicilar, pazar tabanliligin, isletmelerin net bugtinkii degerini maksimize etmenin en iyi
yolu olduguna inanmaktadirlar (Reitz, 1998: 49-60).

1.1. Rekabetgi Ustiinlik Kazanma

Sardurilebilir rekabetci avantaj yaratmaya yonelik isletme kaltirinin, strdardlebilir
Ustin finansal performansin kaynagi olmasi igin bazi nitelikleri karsilamasi gerekmektedir.
Bu niteliklerden birincisi kulturiin deger yaratmasidir; yani isletmenin satislarini artiracak,
maliyetlerini dusurecek, pazar payini blyutecek alternatifler bulmasina y6nelik olmalidir.
Bir baska deyisle isletme kilturl finansal deger yaratmalidir. Clunk{ Ustin finansal perfor-
mansa yonelik bir kaltirin varhgi isletme icin olumlu ekonomik sonuglar demektir ve
olumlu ekonomik sonuclar beraberinde rekabetgi Gstiinligl getirmektedir (Bamey, 1986:
656-665). Bu nedenle isletmelerin rekabetci Ustlinliik yaratabilmeleri ve bu Ustlinligi sir-
dartlebilir hale getirmeleri icin dncelikle farkl bir pazarlama felsefesi gelistirmeleri gerek-
mektedir. Bu felsefe pazarlamayi; tiketiciyi tatmin edecek sekilde bir tanitim olarak tanim-
lamanin 6tesinde pazarlamanin gercek dogasi olan stratejik ve kara donik bir yaraticilik ol-
gusu, birliktelik yaklasimlari tzerinde temellendirilmektedir (Wilson, 1996: 28-29).

1.2. Yeni Kaynaklar Yaratma

isbirlikleri ile kurulan iligkiler pazar tabanli stratejik isbirli§i’nin bir sonraki boyutunu
olusturur. isbirlikleri genellikle isletmeler ve tedarikgileri arasinda amaclanmaktadir. Bu
dogru bir yaklasim olmakla birlikte tedarikgiler isletmeler icin cogu zaman sadece alis-veris
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yapilan kuruluslar olarak bilinmektedir. Ornegin BMW (Almanya) otomotiv pargalarini
Gretmek icin otomatik makine denetim sistemini olusturmak icin American Cimplex
(Amerika) ile birlikte yatirirm yapmistir. Bu isbirligi yoluyla BMW yeni driinlerle pazarda
etkinligini artirmis ve drdnlerle karhihigini artirmistir. Kictuk bir isletme olan American
Cimplex ise elde edemeyeceg@i finansal kaynaklara ve BMW nin dretim bilgisi ile kiresel

pazarlama yeteneklerini elde etmistir (Barney, 1991: 99-120).

1.3. Riski Paylasma

Pazar tabanl stratejik isbirlikleri, isletmelerin bir araya gelerek gelismeye elverisli is
kollarinda riski paylasarak gerekli yatirimlari finanse etmektedir. isletmelerin ¢ikarlari or-
tak olmaktadir. Bilgisayar sektériinde DEC (Digital Equipment Corporation) ile Apple
Computer birleserek kiigiik bilgisayarlar yapmayi basarmislardir. Bu ishirligi ile yiiksck
yatirim maliyeti gerektiren, sonucunda basarisizlik riski olan bir alandaki risk boélistilmus
ve bu iki isletme isbirligi yolu ile rekabet avantaji elde edilmistir. Bu iki isletmenin Ar-Ge
ortakhgi ile risk ve kazang paylasildigi icin kaynaklarin kullanimi ve dogru alanlara yonlen-
dirilmesi mumkin olmaktadir. Bdylece istenen yeni pazarlar ve yatirimlar yaratildiginda,
stratejik isbirligi amaclarina ulasilmis olmakta ve rekabetci 0dstunlik sa§lanmaktadir
(Hanan, 1996: 170). Pazar tabanh stratejik ishirlikleri, isletmelerin faaliyetlerinin risklerini

ve odullerini paylasma niyetini ortaya koymaktadir.

1.4. Cesitlendirme

Surekli gelisen kiresel rekabet baskisi altindaki pazarlarda basarili olmak isteyen islet-
meler gelisme ve gliclenme ¢abalarini kesintiye ugramaksizin devam ettirebilmesi icin yeni
pazarlar ve/veya Urlnler olusturmaktadirlar. Yeni pazar ve/veya urin gelistirme diger bir
ifadeyle cesitlendirme, isbirlikleri ile gerceklesmekte bdylece faaliyetlerin strdirilmesi
sirasinda karsilasilacak riskler an aza indirgenmis olmaktadir. Pazar tabanl stratejik isbir-
likleri yoluyla isletme faaliyetlerini ¢esitlendirerek yayilma stratejisi uygulandiginda, bir
taraftan gelisme ve biyime diger taraftan da riskin paylasilmasi birlikte saglanmaktadir. Bu
durum pazar tabanl stratejik isbirliklerinin olusmasinda performans acisindan temel bir

noktay! olusturmaktadir (Vyas vd, 1995: 47-60).

1.5. Dagitim Kanali Kazanma
Pazar tabanl stratejik isbirlikleri, Grinlerin Uretim sirecinden baslayarak misteriye

ulasincaya kadar olan faaliyetlerdeki isbirliklerini kapsamaktadir. Hindistan da otomotiv
sektori 1980’lerin ortasinda disariya agildiginda, tlkenin en biiyik scooter (kiiglik motosik-
let) Ureticisi konumundaki Bajaj Oto, bir¢ok yukselen pazardaki isletmelerin karsilastigi bir
sorunla karsilasmisti. Ustiin teknolojisinin, kalitesinin ve markasinin giiciini biitiin diinyada
kanitlayan Honda otomobil, motosiklet ve scooter'lanyla Hindistan pazarina girmeyi plan-
lamaktaydi. Hint scooter pazari Honda’nin mevcut musteri tabanindan birgcok acidan tarkli
Ozellikler gostermekteydi. Tuketiciler disik maliyetli, dayanikli makineler istiyor ve tlke
¢apindaki bakim-onarim imkéanlarindan yararlanmak istiyorlardi. Bajaj hem yaygin bir
dagitim kanaliyla ucuz ve saglam scooter’ lar pazarliyor hem de yolda kalan araglar icin yol
kenarlarinda bakim servisi sunarak musterilerine hizmet veriyordu. Honda ise bu yetenek-
lerden yoksundu. Sonucta Bajaj ile Honda ortaklik olusturarak; Honda, Bajaj'in dagitim
kanali yetenegini elde etmis; Bajaj ise Honda’nin Ustiin teknolojisini, kalitesini ve markasini
kullanmistir (Dawar ve Frost, 1999: 119-129).
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2. Pazar Tabanl Stratejik isbirligi Sorun Alanlari

Pazar tabanli stratejik ishirliklerinin basarisiz olma nedenleri; gercek¢i olmayan bek-
lentiler; acele ile belirlenmis stratejiler, zayif planlama, beceriksiz bir yonetim; ortak bir viz-
yon etrafinda bitiinlesememe; dogal yetenekleri kaybetme veya yanlis yonlendirme; verim-
lilik amaclari yerine cikarci gli¢ ve politikalann isbirligini yonlendirmesi; gergeklesmesi im-
kansiz sinerji diizeyleri istemek; birbirinden farkli, bagimsiz ve kontrolden ¢ikmis gruplar
arasinda yasanan Kkulturel catismalar; isbirligi icin benimsenen ydnetim anlayisinin
basarisizhgi; islem gorme maliyetlerini distk tahmin etme; finansal glcliklerle karsilasma;
calisanlarin kendilerini savunucu, digerlerini reddedici tutumlari; yoneticilerin temel
goOrev/sorumluluklarinin disindaki alanlara odaklanmalaridir (Schuler, 2001: 239-253).

2.1. Amag/Beklenti Uyumsuzlugu

isbirlikleri kararlilk ve sabir gerektirmektedir. isbirligi siirecinin basinda yasanan zor-
luklara karsin baglihigi devam ettirme kararlihgi ve iyimserlik ishirligi iliskisine gelisme fir-
satl vermektedir. Taraflarin isbirlijine devam etme tutkusu, paylasilan bir amagtan veya or-
tak bir vizyondan kaynaklanmaktadir. isbirligi misyonunu saptayan bu vizyon ve amag,
catismalarin/sorunlarin daha kolay c¢ozilmesini saglamaktadir. Vizyonu/amaci karsilikli
olarak paylasmak ishirligi temeline given duyulmasini saglamaktadir. Bununla birlikte is-
birliginin ritmini ydnlendiren, bu iliskinin sirmesini saglayan karsilikli baglilik duygusunun
yaratilmasi siirecinde bazen amaclarda ve beklentilerde uyusmazhk gériilmektedir. isbirligi
emek harcamayi ve hayal kirikli§i yasama olasiliyina hazir olmayi gerektirmektedir. isbir-
likleri bir gliven ve fedakéarlik ¢ercevesinde zorlu bir denemedir ve kaynaklarin/yeteneklerin
ortaya konulmasini gerektirmektedir (Bell ve Shea, 2000: 11-14).

Ortak olmayan ve daha sonra fark edilen noktalar sorun yaratmakta ve catismalara
neden olmaktadir. Ortak olmayan bu noktalarin baslangicta algilanamamasinin veya goér-
mezlikten gelinmesinin yarattigi sorunlarin/catismalarin temel nedeni farkli deger yargilan,
anlayislar veya inanislarin olmasi degil, taraflann karsilannda ayni kendileri gibi olma bek-
lentileridir. isbirligi stireci ilerledikce farkli deger yargilannin ve anlayislarin ortaya gikmasi
catisma yaratmaktadir. isbirligini devam ettirebilenler, farkliliklarla yasamasini bilenler; is-
birligi surecini sona erdirenler ise tuim fedakarliklari ortaktan bekleyen veya basmakalip rol-
ler arayisinda olanlardir (Kavuncu, 2000: 9-10).

2.2. Cikar Catismalari

Uluslararasi deneyimler ve arastirmalar gostermektedir ki basarisiz olmus isbirliklerin
bircogunun nedeni insan kaynagi faktoridir. Birlesme siirecini yonetmek, “birbirini an-
lamak" ve “birbiriyle uzlasmak” ile baslar. Bazen isbirliklerinde yasanan iletisim sorunlan
zayIf bir bitiinlesme siirecine neden olmaktadir. iletisim sorunun yani sira; c¢ikar catis-
malari, “biz” ve “onlar" anlayisi, insan kaynaklannin nitelijinde ve niceliginde meydana
gelen degisiklikler verimsiz ¢alisma ortami yaratmaktadir (Numanoglu, 2002: 23).

ishirliginde taraflarin bir yandan bagimsizliklarini korurken diger yandan da sinerji
Gretmeleri 6nemli bir avantajdir. Ancak ortaklardan her biri “benim dedigim olacak” an-
layisinin kurbani olurlarsa, bu bagimsizhik talebi isbirlijine zarar verebilmektedir. islet-
melerin isbirligini kendi menfaatleri agisindan gérmesi, siire¢ boyunca siddetli ¢atismalara
neden olabilmektedir. Ydneticiler kendi tarzlarinda ve dnceliklerinde 1srar ettikge catismalar
da artmaktadir. Birbirlerine kendi Kkilturlerinin merceginden bakan ve bunda israr eden
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yoneticiler, pazar tabanh stratejik isbirliklerinin geregi olan kaynaklarin karsilikli kul-
lanimini gozardi edebilmektedirler (Harper ve Varallo, 2001: 20-21).

2.3. Kulturel Farkliliklar

Kulturel farklihklar genellikle stratejik isbirliklerinin olusumunda problemler yarat-
maktadir (6zellikle Asya ve Bati isletmeleri arasinda). Ornedin Japon isletmeleri galisan-
larin ¢ikarlarini hissedarlarin ¢ikarlarinin 6ninde koymaktadir. Batili isletmeler, hissedar-
larinin yararina calismaktadir. Bu gibi farkliliklar yatirrm ve hisse politikalarinda ciddi
catismalara neden olabilmektedir. Asya isletmelerinde karar sireci genellikle Batili islet-
melerle karsilastirildiginda daha uzun olmaktadir. Sonug olarak, yonetim kiltirel engelleri
azaltmada anahtar noktalari 6grenmelidir (Vyas vd, 1995: 47-60).

Kilturel farkhliklara kucak agmanin glcligu ya da kaltir ¢atismasinin isbirligi tGzerin-
deki yipratici etkileri oldukc¢a blyulktur. Zamana, duygulara, ekip ¢alismasina ve bireysel-
lige, kisilikten ve/veya statiiden kaynaklanan gice, statikoyu kabullenmekle katilimci galis-
maya iliskin tutumlar kiltiirden kiiltiire bilyiik farkhlik géstermektedir. isbirligi sirecinde
ortaklarin tavirlarini ve distince yapilarini sirdireceklerini disiinmeleri isbirligine zarar
vermektedir. Kaltirel tutumlar, ishirliginin etkinligini ydnetim anlayislari, performans
degerlendirme ve 6dil sistemleri, is 6nceliklerine iliskin disiinceler gibi bir¢ok yonden et-
kilemektedir. isbirligi yapacak isletmelerin calisanlarini kiltirel farkliliklar yéniinden
egiterek uluslara yonelik genellemeler yerine, farkliliklarin i¢tenlikle anlasilmasini ve kabul
edilmesini saglamalidirlar (Ashkena ve Urlich, 2000: 5-6).

2.4. Yonetim Yaklasimlari

Kiresel ¢evre iginde isletmeleri yonetmeye/ydnlendirmeye iliskin bilgi, yetenek ve
deneyim giderek yoneticilik pozisyonlarina yukselmenin temel geregi olmaktadir. Bu bag-
lamda ydéneticilik, kiiresel gerekleri gerceklestirme ve kiltlrel degerleri yonetme etkinligine
iliskindir (Govindarajan ve Gupta, 2000: 282). Stratejik ishirligi ydneticisinin 6rgit icindeki
calisanlari cesaretlendirmek, onlara hareket yéni belirlemek ve onlari yeterli kilacak mes-
leki bir vizyon becerisi gdsterebilmesi, herkesin pastadan pay alabilmesini saglamasi ve
gruplari karsi karsiya getirmekten sakinmasi gerekmektedir. Stratejik isbirlikleri farkli bir
yonetim anlayisi gerektirmektedir. Oyle ki stratejik isbirligi yapan birgok isletme ekip
olarak ise koyulmakta, liderligi paylasip gelistirmektedir. Bunun yaninda stratejik isbirlik-
lerini basariyla devam ettiren isletmeler 6grenmeye 6nem vererek tecriibeleri herkesle pay-
lasmakta ve bir ¢calismadan digerine deneyim transferini gerceklestirmektedirler. Yenilige
karsi agik olan bu isletmeler baglantilarini sinirlarin 6tesine tasiyarak kendilerine ve ortak-
larina nasil deg§er katabileceklerini arastirmaktadirlar (Kanter, 2000: 131-138).

Pazar tabanl stratejik isbirliklerini yok edici yedi aliskanliktan bahsedilebilir. Bunlar-
dan; birincisi kendini Gstiin gérme ve digerlerini esitlik, deger ve sayginlik agisindan reddet-
me olarak ifade edilen kibir ya da kendine hayran olma; ikincisi digerlerinin yaraticiliklarini
ve basarilarini kiskanma; tclincust basarili olabilmeleri igin digerlerini yureklendirmemek,
islerini kolaylastirmamak hatta onlarin hatalarina odaklanarak siireci giiclestirmek; dordiin-
clisti kariyer basamaklarinda ilerlemekten daha ¢ok para kazanmaya kadar her konuda ag-
gozluluk; besincisi tembellige bagl olarak risk almaktan kaginmak ve ¢aba gostermemek;
akincisi basarisiz olmaktan, elestirilmekten korkmak ve bu nedenle statikoyu devam ettir-
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meye calismak; yedincisi surecleri, normlart ve isletme kulturiini sorgulamadan kori
koriine baglhlik gostermektir (Reitz, 1998: 49-60).

2.5. isbirligi Roliiniin Degisimi

Stratejik ishirli§i ortaklari sektor iginde rekabetgi Ustiinligu sagladikga ortaklarin bek-
lentilerindeki farklilasma nedeniyle isbirligi rolleri de degisim gosterebilmektedir. Kiresel
orgutlenme isletmeler icin yeni bir model yaratmaktadir. Herhangi bir girisimin sinirlarin
Otesine uzanan karmasik iliskiler kiimesi zerine kurulan stratejik isbirliklerinin amaci islet-
melerin bilgi teknolojisinin yonetimi ya da kaynaklarin karsihikli kullaniimasidir. Ancak
stratejik isbirlikleri stirecinde bazi sorunlarla da karsilasiimaktadir. Stratejik isbirlikleri fizi-
ki yapisindan yodnetim anlayisina kadar bir¢ok degisikligi gerektirmektedir. Yabanci or-
tak(lar), kisinin beynini incelercesine merakli ve yayilmacidir(lar). ileri diizeyde bir kar-
sithikh bagimhihik vyarattigr icin isletme kendisini rahat hissedemez. Ayrica ishirligi,
ekonomik agidan da risklidir. Oyle ki, yapilan yogun pazar arastirmalari sonucu, yabanci or-
tak pazari tanimakta ve isbirligini sona erdirerek pazar lideri olma tehdidi yaratmaktadir
(Baldock, 2002: 36-39).

2.6. Hukuki/Yasal Engeller

Yeni pazarlara acilma slrecinde isletmelerin yeni pazarlara giris hizini etkileyen fak-
torlerden birini de hikimet diizenlemeleri gibi hukuki ve yasal engeller olusturmaktadir.
Korumacilik 6nlemleri olarak adlandirilabilecek bu uygulamalar kapsaminda ithalat kisit-
lamalari ve yasaklamalar, vergiler, kotalar gibi engeller bulunmaktadir. Bu uygulamalar is-
letmelerin yeni pazarlara girme faaliyetlerini kisitlamaktadir (Osland ve Cavusgil, 1996:
106-130). isletmeler bu gibi kisitlamalara ¢éziim gelistirmek icin diger bir ifadeyle hedef
pazardaki kaynaklar ve firsatlara ulasabilmek igin isbirligi stratejileri gelistirmektedir.
Stratejik isbirlikleri yoluyla hukuki/yasal engelleri asarak ve pazara giris hizini artirarak
yeni pazarlara girisi kolaylastirmaktadir (Walters ve Peters, 1994: 5-10). Hedef pazarlara
giriste zaman kaybedilmemesi stratejik davranisi gerektirmektedir. Korumacilik énlem-
lerinden kaynaklanan ve isletmelerin pazar faaliyetlerini sinirlandirici nitelikteki uy-
gulamalar Coca Cola’ nin blyik Hindistan pazarini terk etmesine neden olmus, Pepsi Cola’
nin yerel isletmelerle isbirlikleri kurmasi Hindistan pazarina yerlesmistir. Coca Cola, 16 yil
sonra 1983 yilinda Hindistan pazarina yeniden girebilmek icin ishirligi stratejini kullanmak
zorunda kalmistir (Kotler ve Armstrong, 1999: 580-581.). Coca Cola’ nin Hindistan
pazanna ge¢ girmesinin bircok dezavantaji olusmustur. Pazara daha erken giren daha az
rekabetle karsilasmakta, tilketici tercihlerini sekillendirmekte, talepleri ve pazar firsatlarini
degerlendirme acisindan daha kuvvetli bir konum saglamaktadir (Gates, 2000: 143).

3. Pazar Tabanl Stratejik isbirli§i Kazanimlari

isbirliklerinin isletmelere sagladi§i yetenekleri ii¢ grupta toplamak mimkindir. Birin-
ci grup yetenek olarak isletme yodnetimi yetenekleri icerisinde yer alan; endistri bilgisi,
rekabetci anlayis, finansal anlayis, kiresel perspektif/bilgi, stratejik vizyon, ortak ydnelim-
lilik, farkh c¢ikar gruplarina yénelik duyarlihk, stratejik isbirligi bilgisidir. ikinci grup
yetenek olarak degisim ve bilgi yonetimi yetenekleri icerisinde yer alan; gérisleri paylasma
ve iletisim, ekip calismasini kolaylastirma, esnek yapilar gelistirme ve bu yapilar iginde
calisma, dostluk ve koruyuculuk, devretme/devralma becerisi, ag yapilar gelistirme, insan
kaynaklarini dizenleme, bilgi transferini yénetmektir. Ugiincli grup yetenek ise liderlik
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yetenekleri icerisinde yer alan stratejik analiz, kalturel farkliliklari yonetme, 6§renme kul-
tird yaratma, becerileri planlama, degisime uyum saglama, 6grenmeyi kolaylastirma, deger
yaratmadir (Schuler ve Jackson, 2001: 239-253).

isletmeler; mevcut pazar ve teknoloji bosluklarini doldurmak, tretim kapasitesindeki
asirihigr kendisine kar olarak ¢evirmek, yeni pazarlara giris maliyetlerini ve riski azaltmak,
Urdn tanitimlarint hizlandirmak, 6lgek ekonomilerini basarmak, yasal ve ticari engelleri as-
mak, mevcut faaliyetlerin alanini genisletmek, faaliyetlerin azaltilmasindaki maliyetleri
disirmek gibi stratejik sonuclar nedeniyle isbirligine girmektedirler (Kotler, 2000: 82).

3.1. Yeni Pazar Yaratma

isletme faaliyetlerinin karhiligi faaliyet alanina bagl oldugu kadar, faaliyette bulunulan
pazarin biyukliguyle de yakindan iliskili olmaktadir. Kiresel dlgekte giderek buylyen ve
gelisen pazarlar karsisinda buylimeyen ve blylmenin getirecegi yeni firsatlardan yarar-
lanamayan isletmeler i¢in pazar paylarinin kigilmesi olasiligi énemli bir tehlikedir. Bu
nedenle yeni pazar yaratma gerekliligi isletme yoneticilerini farkli stratejiler gelistirmeye
yonlendirmektedir. Bu kapsamda olan stratejik isbirlikleri yeni pazarlara acilma ve islet-
menin pazar payini artirmasi ile isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. isletmeler
arasindaki ishirligi stratejileri ile trin ve hizmetlerin daha genis bir cografik alanda biyik
kitlelere ulastiriimasina destek saglayacak tretim ve satis érgitlenmelerine ulasiimaktadir.
isletmelerin pazar payi artarken karlihgin da hizla yikseldigi disiincesiyle, isletmeler pazar
payini artirma cabalarina iliskin olarak ya mevcut pazarlardaki pazar payini artirma ya da
yeni pazarlara agilarak pazar payini artirma stratejisini benimsemektedir (Ansoff, 1957:

113-124).

3.2. Belirsizligi/Riski Azaltma

isletmeleri yeni stratejiler gelistirmeye yénelten temel gidi faaliyetlerinde cesitlilik
saglayarak belirli bir alanda karsilasilabilecek muhtemel basarisizliklara karsi toplam riskin
azaltilmasidir. ishirligi ortaklari birbirinden bagimsiz isletmelerdir. Bu isletmeler genellik-
le rakip isletmelerdir. Japonya’ da Toyota, makine Ureten isletmelerle liderlik anlagsmasi
yaparak, belirsizligi/riski azaltma yolunu tercih etmistir. Bu konuda kendisine rakip ola-
bilecek Uretimden Urun sevkiyatina kadar ¢alisan isletmelerle ishirlikleri olusturmustur. Bu
sekilde potansiyel rakiplerin olusturacagl acimasiz rekabet ortamindan kurtulmus ayni
zamanda kendisinin Gretimde ve ydnetimde gerceklestirecedi hatalari en aza indirmistir
(Ohmae, 1989:125-132; Hanan, 1996: 160-164).

3.3. Performans Gelisimi

Gelecekte, genellikle birlikte rekabet eden isletmeler pazari olusturacaktir. isletmeler
misterileriyle bir araya gelecek, ortaklasa biyimeleri icin yonetim olanaklarini, islevlerini
ve islerini ¢ikarlari dogrultusunda seferber edeceklerdir. Buna paralel olarak isletmeler bir-
birleriyle kaynaklann yodnetiminde stratejik ishirlikleri seklinde 6rgitlenmektedir. Genis
Uretim kaynaklari yaninda kit kaynaklarin pazara dénuk olarak isletilmesinde, stratejik is-
birlikleri ile ¢ok tarafli biylime ekipleri olusturulmakta ve bdylece uretimi zamaninda ger-
ceklestirmek icin ortaklasa bir caba harcanmaktadir. Boylece isbirliklerinin rekabeti s6z
konusu olurken isletmelerin performansi gelismektedir. Stratejik isbirlikleri yoluyla islet-
meler gruplar arasinda birbirleri ile rekabet ederken, birbirinin gelismesini ve blyimesini
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destekleyerek cikar ortakhgi olusturmaktadir. Ornegin otomobil sektorii yedi dev ishir-
liginin olusturdugu bir pazar haline dénismektedir (Hanan, 1996: 161-163):

a) General Motors-Toyota-Isuzu-Saab-Daewoo

b) Ford-Mazda-Jaguar-Kia

e) Volkswagen-Porsche

d) Chrysler-Mitsubishi-Daimler Benz-Hyundai

e) Fiat-Nissan-Subaru

f) Honda-Rover

g) Peugeot-Citroen-Renault-Volvo

3.4. Yetenek Sinerjisi Yaratma

Adler (1966)’in geleneksel is anlasmalarinin dtesinde pazarlama faaliyetlerinde insan-
lar ile isletmeler sarasinda isbirligin karsilikl olmasi gerektiginden séz ettigi sembiyotik
iliski; stratejik isbirligi yoluyla gelismektedir ve ¢ogunlukla bu isbirligi tedarikciler ve
saticilarla gergeklesmektedir. Birlesme anlagsmalari igin birgok arastirmaci; riski azaltma, 61-
cek ve alan ekonomileri, tUretim ydntemleri gelistirme ve teknolojinin birlestirilmesi gibi
acik sinerjistik etkilerini agiklamaktadir. Ustelik sinerji teorisi varliklari ve strateji tamam-
lamanin énemini vurgulamaktadir (Mccutchen ve Swamidass, 2004: 197-214; Adler, 1966:
59-71).

3.5. A§ Olusturma

Ag olusumunda isletmelerin iliskilerini bilgiye donlstirmesi, yeni bilgi paylasma
bicimlerini diisiinmesi, siirecte deger iiretmeye yonelik bilgiyi yansitmasi gerekmektedir. is-
letmelerin bu tercihleri, ister istemez faaliyetlerinde daha ¢cok ve daha hizli deger liretme ve
tepki vermelerini zorlamaktadir. Bunun sonucu olarak da pazarlamada yeni ve yaratici olma
konusunda 6nemli bir Gstinlik saglamaktadir. Dinyadaki her seyi, her seye baglamak yeni
bir distince degildir. Ancak, ag sistemi ile yepyeni bir ortam, bir bilgi ve baglanti denizi
yaratmaya yonelik ¢abalarin artan getiri etkisi ile olusan ag ekonomisi yenilenmis bir diisiin-
ce olarak karsimiza cikar. A§ sisteminde isletmelerin yeniden yapilandirilmasi, tasarlanmasi
ise kacinilmaz olmaktadir. A§ olusturmanin yaratti§i ortam, genel anlamda ti¢ 6nemli
degisime neden olmaktadir. Bu degisimler (Papatya ve Papatya, 2003: 113-132);

a) Ozellikle kiiresel olgekli isbirligine bagl olarak paylasilan bilgi yerine bilgi biriki-
minin paylasiimasini ve zenginlestirilmis bir olanak saflamaktadir; bdylece pay-
lasilan bilgi tabani ve yliksek degerler eklenen isler/irinler ile kalici rekabet Gistin-
1Gga elde edilebilecektir.

b) Herkesin rahatlikla dahil olabilecedi aglarla artan isbirligi, iletisimin glclenme
olanagi saglanacaktir; bu sayede, bilginin alisverisiyle gliclenen iletisim, ydnlen-
dirici, gelistirici, genisletici hale déntsecektir. Uriinin tasarimina katilan mis-
terinin, Uretim islemine etkisi arabirim olmanin dtesinde de@erlendirmelidir.

c) Bilginin simetriklestirilmesi yani herkes tarafindan erisilmesi, izleme ve gdzlem-
leme guclnin artmasini saglamaktadir; bununla, paydaslarin, rakiplerin, mis-
terilerin pozisyonlari ve etkilesim yoni belirlenecektir. Ayni zamanda aglar ile, is-
letmenin ne Uretecedi, hangi alanda-etkinliklere yatirim yapilacagi, nasil-degerli
strecler gelistirilecedi konusunda yapilacaklari da vurgulamaktadir.
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3.6. Ogrenmeyi Etkinlestirme

Ogrenme en az dort farkh olusum yoluyla meydana gelmektedir: taklit ederek,
astlayarak, sinerji yaratarak ve deneyim kazanarak (Hyder ve Abraha, 2004: 1-24). Taklit
etme, diger isletmelerin stratejileri, teknolojileri ve islevsel faaliyetleri hakkinda bilgi edin-
me cabasi ve bu ikinci el niteli§i kazanan deneyimleri i¢sellestirme olarak tanimlanabilmek-
tedir. Acik ve gizli olmak Uzere taklit etmenin iki sekli stratejik isbirliklerinde yer alabil-
mektedir. Lisans anlasmalari acik sekilde taklit etmeye 6rnek olarak verilebilmektedir;
lisans verenin anlasmasi dahilinde, lisans alan isletme 6zel sartlar altinda belirli teknolojileri
kullanmakta ve 6grenmektedir. Gizli taklit etme, diger bir ifadeyle kaynak sahibi olan islet-
menin izin vermedig§i seklindeki taklit etme; 6grenmenin bir tirli olsa da ortaklara eszaman-
Ii fayda saglamaktadir. Ortaklarin tamamlayici kaynaklarini birlestirdigi ortak 6grenmedir.
ikinci 6grenme olusumu isbirligi yoluyla kurulan veya bir baska isletmenin yasal olarak
satin alinmasiyla kazandi§i bilgi olarak tanimlanan asilayarak 6grenmedir. Ugiincii 6§ren-
me olusumu isletmelerin yeni bilgi Gretmek icin birlesmeleri ve deneme-yamlima yoluyla
deneyim kazanmalari olarak adlandirilan sinerji yaratmadir (Qubein, 2004: 12; Senge, 2004:
16).

3.7. Maliyet Avantaji

isletmelerin pazarda avantajli konuma tasityacak olan teknolojik yatirimlar yiksek
maliyetleri gerektirmektedir. Stratejik ishirligi yoluyla hem blyik 6lcekli hem de kiiguk 6l-
cekli isletmeler sermaye birikimini saglayabilmekte ve tek baslarina gergeklestiremeyecek-
leri buyik yatirimlari gergeklestirebilmektedirler. General Electric (Amerika) ve SNECMA
(Fransa), yiksek performanslhi ucaklar icin Kkirlilik orani ¢ok diistik olan bir motor tretimine
iliskin olarak 800 milyon $ lik yatirim maliyetini birlikte Gstlenerek sektdrde en fazla satilan
Urdndn dretimini gerceklestirmislerdir (Perimutter ve Heenan, 1986: 136-142).

Maliyet avantaji beraberinde kari getirmektedir. Stratejik isbirlikleri rekabet ¢ikari sag-
ladi§1 sirece isletmeler tarafindan tercih edilecektir. isbirliginin énemini belirlemede (g
onemli kriter tzerinde durulmaktadir (Hanan, 1996: 161):

a) Kar katkisinin yeterli dizeyde olmasi: Ortaklarin elde edecekleri kazancglar yatirim-

larin Uzerinde olmasi gerekmektedir.

b) Kar getirisinin strekli olmasi: Sadece bir sefere mahsus olan karlar isletmeler
acisindan doyurucu olmamaktadir. Yaptiklari yatirimlarin karsihgini uzun dénemde
beklemektedirler.

c) Buylmeden dogan getiriler olmasi: Kazancin artarak biyilyen seyirde sirmesi, her
ortak igin ¢ikar noktasi olmaktadir.

4. Sonug

Kiresel pazarlama stratejilerini uygulayan isletmelerin kiresel stratejiyi finansal firsat
olarak degil, surdirulebilir rekabet icin benimsemesi, musteriye odakli bir anlayisla hareket
etmesi, kiresel isbirligi aglan yaratmasi, kaynaklarin dengeli kullanilmasi, aynntili ve es-
nek bir planlama stireci gelistirmesi gerekmektedir.

isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve sirdiriilebilir rekabetgi iis-
tunlik saglayabilmek icin, diinya pazanndaki firsatlardan yararlanmak ve mevcut/potan-
siyel tehditlere karsi kendilerini korumak zorundadirlar. Bu nedenle isletmelerin kiresel bir
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pazarlama stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir. Kiresel pazarlama strateji gelistiren islet-
meler; pazar liderligi, 6z Urtinde standartlasma, temel yeteneklere yogunlasma, tutarli pazar-
lama stratejileri gelistirme ve isbirligi yaparak rekabet stratejilerinin bittinlestirilmesini sag-
layacaklardir.
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Kulturlerarasi Yonetici Ozellikleri ve
Tuarkiye’deki Zincir Otellerde Bir Arastirma

Ars. Gor. Meral DURSUN

istanbul Universitesi
isletme Fakiltesi

OZET

Kiresellesme olgusunun giin gectikce gigleniyor oldugu giniimizde, isletmeler de hiz-
Ii bir sekilde uluslararasi faaliyetlerine yon vermektedirler. Genel kiresel sistem, Gl-
kelerin veya pazarlarin ekonomik, fiziksel, yasal ve teknolojik boyutlarini etkilerken bu
kuresel yapi, farkli kiltirlerde faaliyet gdésteren isletmelerin tim fonksiyonlarinda da
kiresel izler ve bunlara bagl sonuglar dogurmaktadir. Zira, uluslararasi is ¢evresin-
deki basarisizliklarin ¢ogunun uluslararasi yéneticilerin uyum, dolayisiyla kulttrel
sorunlarindan kaynaklandigi gérulmektedir. Bu cercevede, Tirkiye’deki yabanci
yoneticilerin kiltire bagh nitelikleri, farklilik ydnetimine bakis agilari ve buna iliskin
cabalan belirlenmek istenmistir. Buna gore, yapilan arastirma uluslararasi otel islet-
melerinde yabanci yonetici olarak gorev yapan Kisilerin, kultirlerarasi (farklilik)

yonetiminin basarimi icin gerekli olan mevcut ézelliklerinin ortaya kondugu bir profil
sunmaktadir.

GIRIS

is dinyasinin giderek daha yogun olarak uluslararasilasmasi ve yurt disina agil-
malarinin tarihi 1970’lere dayanmakta ve ¢ok yeni olmadi§i gérilmektedir. Glinimuzde ise
isletmelerin uluslararasi cevreyle karsi karsiya gelmesi kaginilmaz bir noktaya gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde dogrudan ve hizli iletisim baglari kurularak
ekonomik uzakliklar azaltilmakta, is dinyasinin faaliyetlerinin koordinasyonunda zaman-
dan kazanilmakta, degisim maliyetleri disirilmekte ve finans pazarlari tlkeler ve kitalar
arasinda surekli faal durumda bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri dunya
ekonomisinin entegrasyonu icin guglu bir faktor olarak yer almakta (www.dtm.gov.tr) ve
gelismesi kiresellesmeye neden olarak sireci etkilemektedir. Herhangi bir isletme ulus-
lararasi ortama girmeyi istemese dahi kiresellesme olgusunun yarattiyi yogun rekabet
kosullari, bazen isletmenin yabanci uluslarca satin alinmasi yoluyla, bazen uluslar arasi bir
isletmenin rekabet tehdidi sonucunda, uluslararasi isletmecilige katilmak zorunda kalmak-
tadir (Yiuksel 1999:15). Aynca, ucuz hammadde ve isgliciinden faydalanmak, mevcut pazari
gelistirmek ve tasima giderlerini azaltmak isletmelerin amaci olmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tokol 2001:65). Uluslararasi piyasalar potansiyel kar merkezleri olarak degerlendirilmek-
tedir. Henlz yeni ve kesfedilmemis pazarlardaki karlilik pek ¢ok isletme igin ¢ekici gelmek-
tedir. Bununla birlikte, ev sahibi tlkelerin yabanci yatirimlara sagladiklari vergi kolayliklari
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isletmenin karini artirmaktadir (Mutlu 1999:89; Sabuncuoglu ve Tokol 2001:65). Soz-
konusu nedenlerle uluslararasi isletmelerin sayisinin giin gectikge artmakta oldugu gozlen-
mektedir. Son verilere gore uluslardtesi isletme sayisi 65.000, bagli sirketler 850.000 ve
calisan sayisi 2001 yil itibariyle 54 milyona ulasmistir (UNCTAD,2002). Bu sayl 1973’te
7000 iken 1993°te 37.000% ulasmistir (UNCTAD,1993).

Turizm endustrisinde de ayni degisim ve gelismelerin yasandigi gorilmektedir. II.
Dinya Savasi’nm ardindan ylksek dizeyde elde edilen karlarla otel isletmeleri, hizla
biyimuis ve zincir isletmeler bigiminde &Orgutlenmeye baslamislardir. 20.yuzyil iginde,
blyuk kent otel isletmelerinin kurulmasinin ardindan da, zincir konaklama isletmeleri 6n-
celikle Amerika’ya ve daha sonra bitiin diinyaya hizmet sunar duruma gelmistir. Ote yan-
dan, gerek 1950°de Demokrat Parti’nin iktidara gelerek uyguladigi ekonomik politika ve
siyasi iliskilerin etkisi, gerekse Tirkiye’nin 1952 yilinda NATO (yeligine kabul edilmesiy-
le Bati ile olan iliskilerin yogunluk kazanmasi gibi nedenlerle Tirkiye’deki otel endist-
risinin de gelistigi gorilmektedir. 1955’te Hilton’un istanbul’da bir zincir otel isletmesi ag-
masI bu gelismenin bir gdstergesidir (Cakici vd. 2002:2-13). Turizm isletmelerinin 1970
sonrasi 6zellikle imtiyaz (franchising) ve yodnetim s6zlesmesi yoluyla ve son on yilda daha
yogun olarak uluslararasilasma yoluna gittikleri gortilmektedir (Yarcan  1998:53).
Glnumizde Turkiye’de, basta Hilton, Swiss, Ritz Carlton, Hyatt, Sheraton, Holiday Inn,
Marriott ve Radisson olmak lzere pek ¢ok zincir otel isletmelerinin subelerinin faaliyet gos-
terdigi bilinmektedir.

A) KULTURLERARASI YONETIM VE KULTURLERARASI YONETICI

1. KULTUR VE KULTURLERARASI YONETIM

Genel kiresel sistem, Ulkelerin veya pazarlarin ekonomik, yasal ve teknolojik boyut-
larim yakinlastirma ve benzestirme etkisi gosterse de, kiltirel dinamik agisindan bu benzes-
tirme ¢ok gucli degildir. Kiltlrin degisme ve donlsme sireci tim digerlerinden daha derin
ve daha yavas oldugu icin, ilgili pazarlarda tim diger dinamiklerden daha cok kulturel
dinamik bir isletmenin basari ve basarisizliginda etkili olmaktadir. Bu nedenle, uluslararasi
yonetim kapsami icerisinde, daha c¢ok kiltlir dinamiginin ele alindig1 bir ¢alisma olarak
burada kilturlerarasi yénetim kavramindan hareket edilmesi dogru bir yaklasim olmaktadir.

Hangi irktan olursa olsun, insanin edindigi kalturel igerigin yasanan ulkeye, topluma,
bélgeye, yoreye ve aileye gére biyiik 6lciide degisebilir oldugu gdzlemlenmistir. insan icin-
de yetistigi toplumdan aldigi kaltlrle beslenip yetismekte, kiltirlesmekte ve farklilasmak-
tadir (Glveng 1984:321). Kilturiin elemanlari ayni olmakla birlikte, toplumdan topluma, il-
keden ulkeye farklilasmaktadir. Dogal kaynakli olmayan ve insan dretimi olan her sey kul-
tir icerisinde yer almaktadir. insan tretiminin bélgeler, tlkeler, iklim, toprak vb. unsurlara
gore etkilendigi distinulince, kiltirel Gretimler ve bunlarin tasiyicilarinin da farklilik gés-
termesi olagan gorilmektedir. Bu dogrultuda, sinirlarin dtesine tasman isletmecilik faaliyet-
lerinin yeni veya farkli bir kilturle bulusmasi sézkonusu olmaktadir. Yeni ve farkl bir kil-
tir icinde de farkliliklarin olmasi olagandir. insanlari kendimizden ve birbirimizden ayir-
mak Uzere kullandigimiz tim sifatlar ve kavramlar, 6ziinde bir gruplastirma ve her gruplas-
tirma veya gruplasma da bir farklilastirma denemesidir (Glveng 1984:248). Kiltire dayal
farkhihklari kisaca, ulus, yas, cinsiyet, dil, din, irk, etnik kéken, cinsel tercih ve engellilik
(disabilities) olarak saymak mimkindir (Fovvler 1994).
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Farkhlik yonetimi ya da kultirlerarasi farklilik yonetimi, konuyla ilgili yazin tara-
masinda ayn ayri veya birlikte vurgulanmaktadir. Farklihgin kaltir kaynakli olmasi
nedeniyle bu yaklasim sasirtici degildir. Bu baglamda, bu calismada iki kavrami birlikte
distinmek ve birbiri yerine kullanmak yolu tercih edilmistir. Bununla birlikte, kultirlerarasi
yonetim, farkh kilttrel gegmisleri ve yapilari olan ve bir araya gelen kisiler arasinda ortak
bir anlayis yaratmak yoniindeki tim cabalar olarak disuntlebilir. Farkhilik yénetiminde
farkli gegmise, irk, etnik ve cinsiyete sahip kisileri kabul etme, onlara saygi duyma ve on-
lardan faydalanma esastir (Keskin, Karakas ve Colakoglu 2001). Dolayisiyla, kiltlrel fark-
liliklara dayali orgutsel sireclerin yonetimi acisindan, yonetimin kaltlrlerarasi bir bakisa
sahip olmasi, farklihg§i érgitsel bir firsat ya da kaynak olarak degerlendirmesi gerekmek-
tedir (Li ve Karakovvsky 2001:514).

2. KULTURLERARASI YONETICI, SECIMi VE OZELLIKLERI

isgiicti cesitliliginin biyuk 6lgiide yer aldigi ginimiiz isletmelerinde insan kaynaklan
acisindan farkh kiltir gruplarindaki ¢alisanlari yonetme ve farklilik yonetiminde yonetimin
nasil etkili olabilecedi konusu giindeme gelmektedir. Bu noktada, yurtdisi gdrevlendir-
melerde yabanci yoneticilerin segim sireci ve segim kriterleri dogru kisinin segilmesi
acisindan biyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle insan giiciine dayanan turizm isletmelerinde
bu slrecin 6nemi ve ydneticinin farklhilik yonetimini benimsemesi daha ¢ok énemli olmak-
tadir.Kaltarel farkhliklarin s6zkonusu oldugu ortamlarda yénetimin basarili sekilde orgit-
sel amaclara ulasmada farklihigi yonetmesi bir zorunluluk olup, nasil yonetilecedi ve kim-
lerin ydnetecegdi sorusu bu noktada yanit aramaktadir.

Kultirleraras) yonetici kimdir? Neden genel ydnetici tipolojisi iginde degil, fakat ayn
bir tanimlama ile kiltlrlerarasi yonetici kavrami kullaniimaktadir? Kdultirlerarasi yoneti-
ciyi, kulturlerarasi olmayan ya da ulusal/yerel yéneticiden ayiran yénler nelerdir? Bu soru-
larin yaniti, kiltirlerarasi ortamin kendine 6zgi 6zelliklerinde saklidir. Buna gore, kiltir-
lerarasi yonetici, ortamin gereklerine uygun, hazirlanmis ve secilmis adaylar, énemli oran-
da yabanci ortamlarda 6ne ¢ikan kiltir ve onun elemanlarinin farkliligina dayali olarak kil-
tirel duyarhihidr gelismis yoneticilerdir. Bu ¢alismada, kiltiirlerarasi ortamda g6rev yapan
yoOneticileri kiresel, yabanci, uluslar arasi ayrimlarina bakmaksizin kilttrlerarasi ydnetici
olarak adlandirma ve birbirleri yerine kullanma yolu segilerek, derinlemesine kavram tartis-
masina girilmemistir.

Yabanci yoneticilerin ve bunun sonucu olarak otellerin basan veya basansizlifma da
katkida bulunan unsur, se¢im stirecidir. Cokuluslu isletmeler, yavru sirketlerin yonetimin-
den sorumlu olacak yoneticileri secerken “Sahip (ana) Ulke Kaynakh”, “Ev Sahibi Ulke
Kaynakl” ve “Ugiincii Ulke Kaynakh Yéneticiler” olarak iic kaynak kullanmaktadirlar
(Bingdl 1998:449; Mutlu vd. 2003:222). Yurtdisi gorevin herkes icin dogru olmayacag!
bilinen bir gergektir. Karar verme sirecinde kisinin karakterine iliskin 6zel de§erlendirmeler
yapilmali ve dogru kisi oldugu distntlmelidir. Kiresel gorevliendirmelerin secim sistemi,
secim sdrecinden onceki Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesini icermektedir (Caligiuri
2000). ileri suriilen dlgiitler veya aranan ézellikler endistrinin 6zelliklerine, kiltirel fark-
lihklara gore degisebilir. Bu noktada ilgili firmanin uluslararasilasma dizeyi, tecribesi,
hedefleri, gorevlendirme politikasi etkili olabilir.

Kdultirlerarasi yonetici seciminde isle ilgili faktorler énemli olmakla birlikte aciklk,
sosyal duyarlilik ve empati gibi kisilikle ilgili faktorler de kiltirlerarasi yéneticinin basari
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performansini artirmada énemli rol oynamaktadir (Hays 1974:29). Endustri yapisina gore
basarisizlik nedenleri ve basari faktdrleri degisebilmektedir. Hizmet endistrisi sanayi en-
distrisine gore iliski ve sosyal faktdrlere daha ¢cok ¢nem vermektedir (Shay ve Tracey
1997:1). Her uluslararasi yoneticinin uyum, esneklik ve iyi iletisim yetenegine sahip olmasi
istenirken, konaklama endustrisi ylksek diizeyde gelismis Kisilerarasi iletisim ve iliski
yeteneklerini ve ayni zamanda yerel kiltirli ve farkli misteri ihtiyaglarini anlamayi gerek-
tirir (Shay ve Tracey 1997:1).

Cokuluslu otel isletmelerinde ydneticilere yonelik bir arastirmada, uluslararasi yoneti-
cilerin basarisizlik oranlari, basarisizliklarin maliyetleri ve nedenleri, sirasiyla %30
basarisizlik orani, 7,5 milyon $ kayip ve uyum sorunlari olmak tzere diger endistrilerdeki
sonuclara benzer bulunmustur (Shay ve Tracey 1997:2). Yine otel endustrisindeki basarisiz-
lik nedenleri, ¢cocuklarin uyum sorunlari, yéneticilerin uyum sorunu ve ydéneticilerin Kisisel
ve duygusal olgunlukta olmayisi gibi nedenler olarak da diger endistrilere benzer bulun-
mustur. Kiresel gorevlendirmelerdeki basarisizliklar, yetersiz olan teknik ve profesyonel
yeteneklerin sonuclarindan cok, genellikle uluslararasi yonetici ve ailelerinin kiltirlerarasi
uyumunun yetersizliginden kaynaklanmaktadir (Black 1999:54 ; Shay ve Tracey 1997:3).
Yabanci bir otele kotl segilmis veya yetersiz yetistirilmis bir yoneticinin esas maliyeti, or-
taya cikan gergek maliyetle birlikte kot pozisyondaki Kisinin yitirdigi/kacirdigi maliyetleri
de igerir. Yitirilen firsatlarin maliyeti ise,etkisizlik, musteri tatminsizligi, personelin tatmin-
sizligi, firma imajina zarari, firma sahibi ve misafir devletle iliskinin gerilmesi olarak
sayllabilir (Gee 1994:287-288). Basarisizligin kisiye yansimasi ise, doniiste eski pozisyona
yerlestirilme olanaginin daha az olmasi, Kisisel guven/6zgiven kaybi, drgitten ayrilmaya
kadar uzanan bir seyir ortaya ¢ikabilir. Hatta, stres, depresyon, evlilik durumunun sarsiimasi
vb. sorunlara kadar gidebilir (Gee 1994:288 ; Selmer 1998:80).

Kdiltirlerarasi farklardan soz edildiginde, kendi kiltirinden farkli bir kultir icerisinde
gorev alacak ydneticilerin, yeni kaltir igerisinde ise, ¢evreye ve insanlarina uyum sag-
layabilmesi icin yetistirilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi gerektigi de unutulmamalidir.
Kilturlerarasi yetistirme cabalari bireylerin yabanci bir kultiirde calismasina ve yasamasina
yardimci olmada kapsamli bir etkililik saglamaktadir (Black, Mendenhall ve Oddou 1991).

B) KULTURLERARASI YONETICi OZELLIKLERI ve TURKIYE’DEKI
ZINCIR OTELLERDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Uluslararasi standartlarda hizmet Uretilen otel isletmelerinde, yOneticilerin ana tlke ya
da Ucuncu ulkeden goreviendirilmis olabilecedi, dolayisiyla kendi kiltirinden farkli bir
kaltir ortaminda yoneticilik yapacai disiincesinden hareketle, Tlrkiye’de faaliyet gosteren
uluslararasi zincir otellerdeki kiltiirlerarasi yoneticilerin kiltire bagh yonetsel 6zellikleri
merak edilmis ve bu baglamda bir durum tespiti yapilmaya karar verilmistir.

Buna gore arastirmanin amaci, kendi ulusal kdltirleri disinda farkl bir kulttirel ortam-
da gorev yapmakta olan Tirkiye’deki uluslararasi zincir otel isletmelerinde gorevli yabanci
yoneticilerin yonetsel 6zelliklerini ve profilini ortaya koymaktir. Boylece, uluslararasi zin-
cir otellerde calisan Turklerin, yabanci yoneticileri daha iyi anlama ve onlarin beklentilerine
uygun sekilde tutum ve beceri gelistirebilmelerine az da olsa bir katki saglanmasi hedeflen-
mektedir. Ayrica, ¢alismanin turizm yazinina katki saglayacagi distnulmektedir.



2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, birincil veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma, belir-
lenen 17 zincir oteldeki yabanci yodneticilerle yiiz ylize gorisme ve faks yoluyla elde edilen
ankete dayali verilerin analizine dayanmaktadir. Arastirmada anket sorulan, Winfred ve
Winston (1995), Black(1990), Shay ve Tracey(1997), Kriegl(2000), Caliguiri(2000)’nin ve
calismanin kuramsal bolimunde atifta bulunulan bazi arastirmacilarin konuyla ilgili arastir-
malarinda yer alan soru tirleri dikkate alinarak amaca uygun bagimsiz bir soru formu gelis-
tirilerek olusturulmustur. Soru formunun uygulamasi, Mart 2004 ile Mayis 2004 arasinda
gerceklesmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’de faaliyet gosteren tim uluslar arasi zincir otellerde
gorevlendirilmis olan yabanci ydneticiler olusturmaktadir. Bu baglamda, www.hotel-
guide.com web sitesinde yer alan, Turkiye’deki uluslararasi zincir oteller kapsaminda ev-
renin sinirlan belirlenmistir. Belirlenen 41 zincir otelle yapilan telefon gérismeleri sonun-
da 17 tanesinde yabanci ydneticilerin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu otellerde
gorev yapan yabanci ydneticiler evreni olusturmus ve tim evrene ulasiimaya calisiimistir.
Tespit edilen 30 yabanci yoneticiye hazirlanmis soru formlari iletilmis, ancak bunlardan
sadece 19 yonetici formlar yanitlamistir. Anketlerin geri donis orani %63,3 olmustur.

2.3. Veri Analiz Yontemi

Geri donisl sadlanan soru formlariyla elde edilen veriler su sekilde analize tabii tutul-
mustur. Birinci bolimdeki segenekli sorulann, toplam 17 isletmeden 19 yabanci ydnetici
tarafindan verilen cevaplara gore, frekanslan verilmistir. ikinci bélimdeki goklu segenek
sorulannin frekanslari verilerek en cok tercih edilenler tespit edilmistir. Uglincii bolimdeki
Olcek sorularina verilen yanitlar puanlamaya tabi tutulmus, yabanci yo6neticilerin genel
olarak kilttrel duyarhliga sahip olup olmama ve en dnemli bulunan uluslararasi ydnetsel
beceriler konulanndaki degerlendirmelerini belirlemek (zere betimleyici istatistiklerden
faydalaniimistir. Buna gore, dlgekte yer alan sorulara verilen cevaplardan toplam puan ve
ortalamalara bakilarak yiiksek olan degisken ilk sirada yer almistir. Esit olmasi durumunda
ise, diger degiskenlik olcllerinden standart sapmaya bakilmistir. Efer bu (¢ istatistik
itibariyle degiskenler esitse, degisim arahgi kigik olan degisken bir Ust sirada yer almistir.
Degerlendirmelerde, firma diizeyinde analiz yerine kisiler tizerinde degerlendirme yapilmis-
tir. Kisiler bazinda degerlendirme bu tezin amacina uygundur. Zira, bu arastirma kurumsal
degerlendirme yerine bu kurumlarda gorev yapan yabanci yoneticilerin 6zellikleri ve yar-
gilarini belirleyerek bir yargiya ulasmayi hedeflemektedir. Bu agidan, dmeklem sayilan (n
degeri) kisilere gore alinmistir.

2.4. Arastirmanin Sinirliliklari

Turkiye’de sinirli sayida uluslararasi zincir otel isletmesi ve dolayisiyla sinirli sayida

yabanci ydnetici olmasi nedeniyle arastirma evreni klgiuk kalmis ve arastirmaya az sayida
yabanci yonetici katilabilmistir.
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3. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan, Tlrkiye’deki zincir otel isletmelerindeki yabanci ydnetici sayisi
19 olup, cinsiyetlerine gdre yoneticilerin 3°Unin kadin, 16°sinin erkek olarak dagildiklar
gorulmastur. Ayni sonug, yani yabanci ydnetici olarak kadinlarin az sayida olusu, ulus-
lararasi yonetim ve yabanci yoneticilere iliskin yazinda vurgulanan bir konudur. 20 farkh ul-
kede 45 cokuluslu isletmede 338 yabanci ydneticiyi kapsayan bir arastirmada ydnetcilerin
%95’inin erkek oldugu saptanmistir. Yine Amerika’da 25 farkh tlkeden olan, 143 yabanci
yOneticiyi kapsayan baska bir calismada ise yoneticilerin %83’inin erkek oldugu goéril-
mistir (Selmer ve Leung 2003: 201).

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

DEGISKEN SECENEK SAYISI (n)
Cinsiyet Kadin 3
Erkek 16
Konum Ust kademe yonetici 13
Orta kademe ydnetici 5
Sef 1
Yas 20-29 1
30-39 10
40+ 8
Milliyet Almanya 1
Avustralya 5
Avusturya 1
Belgika 1
Cin 1
Danimarka 2
Fransa 1
G.Afrika 1
isvec 1
Singapur 3
Hollanda 1
Ingiltere 1
Medeni Durum Evli 13
Bekar 6

Yabanci yoneticilerin isletme icindeki konumlarina gore dagihimlari dikkate alindi§in-
da, 13’Ginln Gst yonetici, 5’inin orta kademe ydnetici ve 1kisinin ise sef oldugu gorialmis-
tir. Buna goére, yabanci yoneticilerin genel olarak st kademelerde gdrevlendirildigi soy-
lenebilir.

Yabanci yoneticilerin yas dagilimlarina bakildiginda 20-29 yas arasi 1y6netici, 30-39
yas arasl 10 ydnetici ve 40 yas Ustu 8 yonetici oldugu gdrilmustir. Bu sonugtan hareketle,
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genelde orta yas ve Ustu kisilerin yabanci yonetici olarak gorevlendirildigi soylenebilir.
Yabanci ydneticilerin milliyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda belirli bir Gilke dagilimi
gozlenmemis, tum ulkelere ait ydneticilerin yaklasik esit olarak dagildi§i gézlenmistir. Bu
nedenle de, genel bir yargiya varmak bu noktada yerinde olmayacaktir. Yabanci yonetici-
lerin medeni durumlari incelendiginde 13°Uniin evli, 6’sinin ise bekar oldugu gérulmustar.
Gorevlendirilen yabanci yoneticilerin ¢ogunlugunun evli oldugu dustnuldaginde, gérev
surecinde ydneticinin kendisiyle birlikte ailelerinin de bulunulan yeni cevreye uyum sag-
lamasi gbzardi edilmemelidir.

Arastirmaya katilanlann demografik degiskenlere gore dagilimlari asagidaki tabloda
sirastyla verilmistir.

3.2. Diger Bulgular

Turkiye’de gorevli yabanci yoneticilerin, aile uyumlari, memnuniyet duzeyleri, ulus-
lararasi ve Turkiye deneyim sireleri, basari kriterleri, kultirel mesafeleri, etkili egitim
cabalan ve son olarak dncelikli yénetsel becerilere iliskin sonuglan sirasiyla incelenmistir.

Genel olarak yonetici ailelerinin Tlrkiye’de yasama kosullarina uyum gosterdikleri
soylenebilir. Arastirmaya katilan yoneticilerin Tlrkiye’de bulunmaktan duyduklan mem-
nuniyet incelendiginde, yabanci yoneticilerin counlugunun memnun olduklari belirlenmis-
tir. Ankete katilan yabanci ydneticilerin toplam uluslararasi deneyim siresi dikkate alin-
diginda, gérevlendirilen yabanci ydneticilerin genelde 5 yil ve lsti deneyime sahip olduk-
lan gorilmektedir. Aslinda bu sonug, beklenen bir durumdur ve yabanci ydnetici tanim-
lamasina uymaktadir. Bir baska acidan bakildiginda, Tirkiye’de gorevli yabanci ydnetici-
lerin 6nemli bir kism1 Tlrkiye’den evvel uluslararasi deneyim kazanmis Kisilerdir. Ankete
katilan yabanci ydneticilerin Tirkiye’de bulundugu sirelere bakildiginda dagilimlann 2 yil
ve Uzerinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu noktadan hareketle Turkiye’de gdrevlendirilen
yabanci yoneticilerin bilyik ¢gogunlugunun uzun sireli gorevlendirildigi gergedi ortaya ¢ik-
maktadir. Ankete cevap veren yabanci yoneticilerin basan icin gerekli bulduklan tutumlar
incelendiginde, sosyal ve Kisilerarasi tutumlarin daha ¢ok basan saglayacag! belirlenmistir.
Zira, hizmet isletmelerinin endistri isletmelerine gore daha ¢ok sosyal ve kisilerarasi becer-
iler gerektirdigi kuramsal bélimde de vurgulandigi gibi bilinen bir gergektir.

Yabanci yoneticilerin, en ¢ok etkili oldugunu distndukleri egitim faaliyetleri igin yap-
tiklari segimlerde ilk dort sira; uluslararasi deneyim, ikinci dil calismalari, seyahat ve ulus-
lararasi yoénetim calismalari olarak gergeklesmistir. Y oneticilerin en etkili egitim faaliyeti
olarak gordugu besinci sirada yeralan etkinlik ise, kulturlerarasi farklihk seminerleri, yaban-
ci dil bilgisi ve artan uluslararasi is glicli olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore, hizmet islet-
melerinde sosyal ve Kisilerarasi becerilerle kaltur farkliliklarini anlamanin énemli olmasinin
sonucu olarak etkili bulunan egitim faaliyetlerinin de bu becerileri kazanmaya dénik oldugu
ve ise donik becerilerin ise son sirada yeraldigi goérilmektedir. En etkili egitim faaliyetleri
Tablo 2°de gorulmektedir.



Tablo 2 : En Etkili Egitim Faaliyetleri

METODLAR SAYISI (n)
Uluslararasi deneyim 16

ikinci dil calismalari u

Seyahat 10

Uluslararasi yonetim ¢alismalari 8

Kulturel farkhlik seminerleri 6

Yabanci tlke bilgisi 6

Artan uluslararasi isgtci 6

Kulturlerarasi rehberlik 3

Kulturlerarasi rol oynama 3

Teknik egitim 2

Fonksiyonel egitim 2

Tablo 3 : En Onemli Bulunan Uluslararasi Ydnetsel Beceriler
Sira # Beceriler Ortalama Ortanca Tepe Standart T.Puan
deger sapma

1 9 Yurtdisi calisma istegi 4,47 5 5 0,697 85
2 4 Uyarlayici liderlik 4,42 5 5 0,692 84
3 2 Kisilerarasi beceriler 4,42 5 5 0,832 84
4 1 Kulturel duyarhlik 4,32 5 5 0,820 82
5 3 Yonetsel esneklik 4,26 5 5 0,991 81
6 7 Sinirh kaynakla ¢alisma 4,05 4 4 0,848 77
7 5  Uluslararasi motivasyon 4,00 4 5 0,943 76
8 10 Uluslararasi gorgi kurali 3,95 4 4 0,705 75
9 12 Fonksiyonel beceriler 3,95 4 4 0.848 75
10 1 Stres yonetimi 3,95 4 4 0,848 75
n 8  Uluslararasi isi anlama 3,79 4 3 0,918 72
12 13 Teknik beceriler 3,79 4 4 0,976 72
13 6  Kiiltirlerarasi yetkinlik 3,94 4 4 0,802 71

Arastirmaya katilan yabanci yoneticilerin, uluslararasi yonetsel becerilerden han-
gilerini daha 6nemli bulduklarini belirlemek igin betimleyici istatistikler kullaniimistir.
Degerlendirme sonucunda ilk bes sirayi; yurt disinda ¢alisma istedi, uyarlayici liderlik,
kisilerarasi beceriler, kaltirel duyarlilik ve yodnetsel esnekligin olusturdugu géralmuastar.
Zira, kultirlerarasi yonetim yazininda da, turizm isletmelerinde analiz sonucunda ortaya
¢ikan ve ilk bes sirayr alan bu beceri faktorlerinin 6ncelikli olarak énemli bulundugu ve
uluslararasi gorevlendirmelerde yer alan yabanci yéneticilerin basarisina etki ettigi belirtil-
mektedir. En 6nemli bulunan uluslararasi yonetsel beceriler Tablo 3'de gorulmektedir.

SONUC VE ONERILER

Uluslararasilasmanin hiz kazandigi ginimuz is dinyasinda isletmelerin uluslararasi 61-
cekte etkin ve etkili is faaliyetleri yiriitebilmesi uluslararasi arenada gorevlendirilen ydneti-



cilerin performansina baghdir. ister ev sahibi tilkeden, ister ana llkeden, isterse de Ugiinci
Ulkeden yoneticiler gorevlendirilsin, gorevlendirilen yoneticilerin, faaliyette bulunulan or-
tamin gevresel faktorlerini tanimasi, uyum saglamasi 6nem kazanmistir. Bu baglamda, fark-
I kulturel ortama giren ana Ulke veya Uclincu Ulke yoneticilerinin gorevlendirildikleri 0l-
kedeki farklihklarla bas edebilmesi gerekmektedir. Bu farkliliklar baz alinarak, kultir-
lerarasi yonetim ve kiltirlerarasi yonetici dzelliklerine yonelik olarak incelenen yazin, kiil-
tirlerarasi yonetimin basarisinda kiltir degiskeninin ¢cok énemli oldugunu ortaya koymus-
tur. Dolayisiyla, farkh kilturel ortamlarda faaliyetleri yonetecek kisilerin ortama hazirlan-
masl, secilmesi, uyumu, aile/es durumlari, kisilik 6zellikleri, 6rgite bagh 6zellikler gibi pek
cok degisken basarili bir uluslararasi gorevlendirmede etkili rol oynamaktadir. Buradan
hareketle, Tirkiye’de faaliyette bulunan uluslararasi zincir otellerde gorevli ana llke ve
Uclincu ulke kékenli yoneticilerin (yabanci ydnetici) profili asagidaki gibi siralanabilir:

- Turkiye’deki zincir otellerde misafir tlke yoneticileri (Tlrk yoneticiler) ile yabanci
yoneticiler kiyaslandiginda 6nemli oranda Tirk yoneticilerin, goreve getirildigi
gorulmektedir.

- Yabanci yoneticilerin agirhkl olarak erkek yoneticilerden olustugu goérulmektedir.

- Yas agisindan, orta yas ve uzerindeki kisiler gorevlendirilmistir.

- Agirlikl olarak orta ve Ust kademe pozisyonlara goérevlendirmeler yapilmistir.

- Evli yoneticilerin ¢gogunlukta olusu dikkat cekmektedir.

- Evli yoneticilerin ailelerinin uyum duzeyleri yiksek bulunmustur.

- TUm ydneticiler agisindan bakildiginda, Turkiye’de calismaktan memnun olduklari
gorulmektedir.

- Gorevlendirmeler uzun sireli olup, uluslararasi yoneticilik deneyimi fazla olan kim-
seler tizerinde yogunlasmaktadir.

- Yoneticilerin, Tlrkiye’ye gelmeden 6nce egitim/yetistirme alma dizeyleri disik
bulunmustur.

- Yoneticilerin kendi ulke kulturleri ile Turkiye kultlri arasinda benzerlik dizeyi
dusuktar.

- Ydneticilerin, sosyal ve kisilerarasi becerileri basari igin dnemsedikleri goérilmek-
tedir.

- Egitim alan yabanci yoneticilerin, uluslararasi deneyim, dil, seyahat, uluslararasi
yonetim calismalari, kiltirel farklihk bilgisi ve tlke bilgisini etkili bulduklari géril-
mektedir.

- Yoneticiler, uluslararasi gorevlerde bir baska kiltiir iginde ¢alisma istegi, uyarlayici
liderlik, kisilerarasi beceri, kulturel duyarlihk ve yonetsel esneklik becerilerini én-
celikli gereken beceriler olarak siralamaktadirlar.

Yukaridaki bulgular gostermektedir ki, Tulrkiye’deki uluslararasi zincir otellerde
gorevli yoneticilerin uyum duzeyleri, uyumda etkili olan hazirlama/yetistirme sirecine
bagimh degildir. Bir baska ifade ile, egitim alan yoneticilerin sayisi az olmakla birlikte tim
yoneticilerin egitimi gerekli bulduklari ancak, Glkede bulunmaktan tatmin olduklari goérul-
mektedir. Dolayisiyla, editim almayan ydneticilerde de uyum sorunu olmadi§i gérilmek-
tedir. Ote yandan, kuramsal béliimde yer verildigi gibi is bilgisinden ¢ok, sosyal ve cevresel
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unsurlar otel isletmelerinde dnemli uyum ve basari kriterleri olarak gérilmektedir. Ulus-
lararasi gorevlendirmelerde erkek yoneticilerin agirhigi literatirii desteklemektedir.

Daha doyurucu ve kapsamli sonuglar elde etmek agisindan, katilimci sayisinin daha
genis tutulacagi cevrelerde arastirmanin yapilmasi ileri istatistiksel yontemlerin uygulan-
masina ve sonuclara ulasmaya olanak verecektir. Bu baglamda, su 6nerilerde bulunulabilir:

- Arastirma, Tirkiye’deki tim turizm isletmeleri genelinde yuratilebilir.

- Bir baska llke veya ulkeler kapsama alinarak karsilastirma yoluna gidilebilir.

- Turkiye’deki farkh sektdrlerde gorevli yabanci yoneticiler kapsama alinarak kar-
stlastirma yapilabilir.

- Kapsama alman isletmelerin yoOneticileri yaninda, yonetici olmayan yabanci is-
guclnun de yer almasi dustntlebilir.

- Bu arastirmada elde edilen bulgular, yonetici yetistirme amaci tasiyan turizm okul-
larinin egitim sdrecinde dikkate alinmalidir. Uluslararasi isletmelerde gorev alacak
turizm mezunlarinin burada vurgulanan 6zellikleri ve becerileri kazanmalari egitim
dgretimde oéne cikarilmahdir.
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Konaklama isletmelerinde
Entelektiiel Sermaye Olcuimi
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Sakarya Universitesi Sapanca MYO Sakarya Universitesi SBE
Giris

Maddi ve finansal kaynaklar firmalarin uzun dénemli basarisinda artik etkisini kaybet-
mektedir. Hamel bu durumu; “Gelecede yolculugun yakiti para degil, isgérenlerin duygusal
ve zihinsel enerjisidir’(Hamel, 1996:169), seklinde ifade etmektedir. “En iyi bilgi ve enfor-
masyona sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi organizasyonun her
yerine genis Olclide yayan, yeni teknolojilerde ve driinlerde hizla kullanan firmalarin basa-
rili oldugu gorulmektedir” (Nonaka, 1999:31).

Ancak, “bilgiyi bash basina isletmenin kaynaklarindan biri olarak gérme ve onun di-
ger varhiklarin ydnetiminde gosterilen 6zenle ydnetilmesi ve ona yatirim yapilmasi disin-
cesi yenidir” (Davenport, Prusak, 2001:36).Uretim kavraminin ortaya ¢ikti§i ilk zamanlar-
dan beri var olan, hissedilen ancak fiziksel bir niteligi olmamasindan dolayi gériinmeyen hir
varlik olan bilgi, son yillarda 6zellikle bilgi teknolojilerine dayali endistrilerin gelismesi ve
buna paralel olarak bu endustrilerde tretilen drlinlerin ve Uretim kaynaklarinin degerlerinin
geleneksel muhasebe sistemlerinde tam olarak gézilkmemesi, isletmelerin defter degerleriy-
le piyasa degerleri arasindaki farkin giderek agilmasina neden olmus, bu durum bilginin bir
kaynak olarak fark edilmesini saglamistir.

isletmelerin piyasa degerine etki eden ancak muhasebe kayitlarinda biyiik élgiide gé-
runmeyen varliklara 1980°li yillara kadar “serefiye” veya “hava parasi” tanimlamasi yapi-
lirken, bu tarihten itibaren gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan giderek
artan dizeyde yapilan calismalarda bu kavramlar yerine, “bilgi sermayesi, finansal olma-
yan varliklar, maddi olmayan varliklar, kayip varliklar, gériinmeyen varliklar, entelektiel
sermaye”(Edvinsson, Malone, 1997:13), kavramlari kullaniimaya baslanmistir.

1. Entelektiel Sermaye

Entelektuel sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi ilk olarak Hiroyuki Itami’nin Japonya’da
1980 yilinda yayinlanan “Mobilizing Invisible Assets” adli calismasi ile olmustur (Sullivan,
2000:239).Bu calismada itam1 goriinmeyen varliklarin isletmeler agisindan énemine degin-
mis ve bu varliklarin degerinin belirlenmesi konusunda altyap! olusmasina katkida bulun-
mustur.

Bugin gelinen noktada entelektiiel sermayenin tanimi ve entelektiiel sermayeyi olustu-
ran bilesenler konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. “Kanada’da yapilan Ulusla-
rarasi Entelektiiel Sermaye Yd&netimi Konferansinda, katilan 85 uzman, entelektiel serma-
yenin tanimi konusunda bir sey séylemek i¢in heniiz erken oldugu konusunda ortak bir go-
ris bildirmislerdir” (Seetharaman, vd., 2002: 129). Ancak literatir incelendiginde entelek-
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tiel sermayenin tanimi ve siniflandiriimasi konusundaki gorislerin birbirine yakin oldugu
ve belirli referanslara atifta bulunuldugu gérilmektedir.

Bu kapsamda literatiirde en ¢ok atifta bulunulan tanim, entelektiiel sermaye kavrami-
nin ortaya ¢ctkmasinda ve gelismesinde en énemli katkiyi saglayanlardan biri olan Thomas
Stevvart’a ait tanimdir.Stevvart’a gore entelektiel sermaye: “Zenginlik yaratmak tzere kul-
lanima sokulabilen entelektiiel malzemedir.Yani bilgi, enformasyon, entelektiiel mulkiyet
ve deneyimdir”(Stewart, 1997:12).

Entelektliel sermaye literatliriniin gelismesinde bilyik katkisi olan Stevvart’in yaptigi
tanim disinda entelektiiel sermaye ile ilgili tanimlar daha ¢ok igerik izerine yogunlasmistir.
Bu tanimlara gore entelektiiel sermaye, kendini olusturan varhklarin bir bileskesidir.

Entelektlel sermaye bilesenleri olarak tanimlanabilecek bu varhklar konu ile ilgili aka-
demisyen , uygulayici kisi ve kurumlarca gesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.

Entelektuel sermaye yoneticisi unvanl ilk Kisi olan Leif Edvinsson, Skandia Finans
Sirketi’nde entelektliel sermayeyi; “Skandia’ya piyasada rekabet avantaji yaratacak, profes-
yonel yetenekler, musteri iliskileri, organizasyonel teknoloji, deneyim ve bilginin bir butu-
niddr" (Edvinsson, Malone, 1997:52), seklinde tanimlamistir.

Entelektiel sermaye kavraminin bilimsel platformlarda tartisiimasina énemli katkisi
olan Sullivan'a gore; “entelektiiel sermaye insan sermayesi ve entelektlel varliklardan
olusmaktadir” (Sullivan, 1998:5). Sullivan’in ayrimi ortili ve agik bilginin yarattigi deger
uizerine kurulmustur.insanin kafasinda bulunan ve sinirli olarak paylasilan bilginin yarati§
deger insan sermayesi; agik - kodlanmis bilgiden elde edilen deger ise entelektiiel varliklar-
dir. Entelektiel varliklarin yasal koruma altinda olanlar (entelektiiel mulkiyet) ise entelek-
tiel varhklarin iginde yer alan varhklardir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orguti (OECD), entelektiiel sermayeyi, bir isletmenin
insan sermayesi ile organizasyonel sermayesinin ekonomik degeri olarak tanimlamaktadir
(OECD, 1999).Burada organizasyonel sermaye, sahip olunan yazilim sistemleri, dagitim agi
ve destek sistemleridir. insan sermayesi ise organizasyondaki insan kaynaklan, misteriler
ve organizasyona katkida bulunan diger dis kaynaklardir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Komitesi (IASC) ise entelektiel sermayeyi; “mad-
di olmayan varliklar olarak ele almis ve marka, ticari marka, bilgisayar yazilimlari, lisans-
lar, telif haklan, patentler, imtiyaz anlasmalan, hizmet ve Uretim haklan, prototipler ve for-
mullerden olusan bir bitin olarak tanimlamistir” (Johanson, 1999:7).Komite bu varliklan
muhasebe kriterlerine uygun varliklar olarak nitelendirmistir.

Entelektlel sermayeyi olusturan bilesenleri ise literatiirde yapilan siniflamalar dikkate
alindiginda temel olarak ¢ bashk altinda toplamak mimkundar.Bunlar:

1- insan sermayesi

2- Organizasyonel Sermaye (Yapisal Sermaye)

3- Misteri Sermayesidir.

insan Sermayesi; “insan sermayesi yoneticilerin ve calisanlann tecribeleri, yetenek-
leri, bilgileri ve kabiliyetlerinin timudir” (Edvinsson, Malone, 1997:34).

insan sermayesi isletmelerin mali degildir. Deger verilmediginde, motive edilmedigin-
de, daha iyi imkanlar elde edecegi yere gider.

366



Organizasyonel Sermaye (Yapisal Sermaye); Organizasyonel sermaye, “insan ser-
mayesini dizenleyen,yetkilendiren,destekleyici altyapi olarak tanimlanabilir” (Edvinsson,
Malone, 1997:35). Bir baska tanima gore de, “geceleri eve gitmeyen bilgidir”
(Stewart,1997:119). Organizasyon, bilginin; bir yapiya, sisteme donlistigi ya da bir sistem-
le batlnlestigi bir ortam yaratir.

Organizasyonel sermaye isletmenin kendine ait olan tek entelektiel sermaye bileseni-
dir.Organizasyonel sermaye isletme icin deger yaratici alt bilesenlerden olusur.Alt bilesen-
ler konusunda literatiirde tam bir fikir birligi olmamakla birlikte bunlar sekiz ana baslik al-
tinda toplanabilir.

1- isletme Kiltird

2- Kurum imaji ve Kimligi

3- Marka

4- Enformasyon Teknolojisi

5- Arastirma ve Gelistirme

6- Entelektiel Milkiyet

7- Proses

8- Sosyal Sorumluluktur.

Msteri Sermayesi; Miusteri olmadan isletmelerin devamliligini strdirmeleri mim-
kin degildir. isletmelerin finansal basarisina katkisi en fazla olan entelektiiel sermaye bile-
seni musteri sermayesidir.Diger entelektliel sermaye bilesenlerinin de nihai hedefi misteri
sermayesi yaratmaktir.Misteri sermayesi, “isletmenin satis yaptigi kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerinin degeri olarak tanimlanabilir” (Duffy, 2000:10).Musteri sermayesi yaratma, ye-
ni misteri kazanimi, mevcut misterilerin tatminini ve baghhgini artirma, misteri basina
karlihgr artirma seklinde kendini gdsterir.

2. Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

James Harrington gore, “Birseyi 6lcemezseniz, anlamazsiniz. Anlamazsaniz, kontrol
edemezsiniz.Kontrol edemezseniz, gelistiremezsiniz” (Schiemann, Lingle, 1999:1).

Bilginin 6lgilmesi konusunda ise Lord Kelvin sdyle demektedir. “Bildiginizi ifade
edebilirseniz, onu dlgebilirsiniz.Yetersiz, tatmin edici olmayan bilgiyi ifade edemez ve 6l-
cemezsiniz”(Liebowitz, Suen, 2000:54).

Son yillarda entelektiel sermaye konusunda yapilan arastirmalarin artmasi, entelekti-
el sermayenin él¢cimi raporlanmasi ve de@erlendirilmesi konusunda da cesitli teorik ve pra-
tik yontemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.Farkl disiplinlerde calisan arastirmacilar
farkli 6l¢cim metotlari gelistirmislerdir. Muhasebe ve finans konusunda calisan arastirmaci-
lar entelektliel sermayenin degerini belirlemeye ydnelik metotlar ve raporlama yéntemleri
gelistirirken, yénetim konusunda calisan arastirmacilar entelektiiel sermayeyi olusturan bi-
lesenlerin performansinin izlenmesine ydnelik metotlar gelistirmislerdir.

Gelistirilen metotlarin yaninda, yapilan arastirmalarda isletmelerin kendileri igin
onemli olan entelektiiel sermaye unsurlarini dénemler itibariyla raporladiklari gorilmus-
tur.Bu arastirmalardan en kapsamli olanlardan biri Danimarka Ticaret ve Endustri Gelistir-
me Konseyinin yaptigi arastirmadir.(The Danish and.., 1997).Bu ¢alismada bilgiye énem ve-
ren cesitli sektérlerden Danimarka ve isve¢ kokenli 10 isletme ele alinmistir.(PLS Danis-
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manlik,Ramboll Mihendislik, Skandia Sigorta, Consultus Danismanlik, Telia Telekomini-
kasyon, ABB Endistri, Sparekassen Nordjylland Finans, Civil Aviation Hizmet,
Sparbanken Sverige Bankacilik, WM Data IT).Bu isletmelere entelektiiel sermayeyi nigin
olctukleri, nasil dlctukleri, entelektiel sermayeyi dlgmelerinin mevcut ve potansiyel etkile-
rinin ne oldugu, entelektiiel sermayeyi él¢me konusunda sistem gelistirmenin zorluklarinin
neler oldugu sorulmustur.Sonucta her isletmenin kendi 6zellikleri dogrultusunda farkli
amaglarla entelektliel sermaye bilesenlerini cesitli gostergelerle olgtikleri ve standart bir
yontem uygulamadiklari goralmustar.

Entelektiel sermayenin él¢imi ve degerlendirilmesi konusunda literatlire girmis cesit-
li metotlar konuyla ilgili uzmanlarca degisik sekillerde siniflandiriimaktadir. Yapilan tim
siniflamalar mevcut yéntemlerin gesitli bakis agilariyla degerlendirilmesinden ibarettir.

Bu siniflamalardan bazilari asadidaki gibidir.

- Direkt entelektliel sermaye metotlari; piyasa degeri metotlar; varliklarin geri dénisi
metotlar; puankarti metotlari (Sveiby, 2001): Bu ayrimda metotlar dort grupta incelenmis
olup,birinci grupta, direkt entelektiiel sermaye metotlari olarak entelektiiel sermayenin sa-
dece bir bilesenini veya alt bilesenini 6lcmeye yarayan metotlar (Patent dederi metodu gi-
bi); ikinci grupta, piyasa degeri metotlari olarak, entelektiiel sermayeye bitiinsel deger big-
meye yonelik metotlar (piyasa degeri defter- degeri metodu gibi); Gclincl grupta,varliklarin
geri donlisti metotlari olarak finansal varliklarin degerlemesinde kullanilan bazi géstergele-
rin entelektliel sermaye dl¢cimu igin uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan metotlar (ROl ,EVA
gibi); dordinci grupta ise entelektiiel sermayenin, kendisini olusturan bilesenlerin gdster-
geler yardimiyla 6lcilmesine dayanan puan karti metotlari (Maddi olmayan varliklar moni-
tord gibi) siniflanmistir.

- isletme stratejileriyle baglantil ve baglantili olmayan metotlar: Bu ayrimda metotlar
isletmelerin stratejileriyle olan iliskilerine gore degerlendirilmis olup genel olarak finansal
6lcim yapan ve entelektiiel sermayeye parasal deger bulmaya ydnelik metotlar; isletme stra-
tejileriyle baglantilh olmayan metotlar,buna karsilik entelektiiel sermayeyi bilesenler dize-
yinde, gostergelerle dlcen metotlar; isletme stratejileriyle baglantili metotlar kapsaminda yer
almaktadir.

- Organizasyonel performans sistemi icinde entelektlel sermayeyi dl¢cen metotlar: Bu
aynmda ise entelektuel sermaye 6l¢imi, TQM veya EFQM gibi modeller kapsaminda bu
modellerin alt unsurlari olarak degerlendirilmektedir.

2.1. Entelektiiel Sermayeyi Olgmede Karsilasilan Zorluklar

Entelektlel sermayenin sibjektif varliklar olmasi, dlcimiini diger fiziksel ve finansal
varhiklarin 6lcimine gore zorlastirmaktadir.Entelektiiel sermayeyi élgme degerlemede te-
mel zorluklar:

1- Farkli rekabet ortamlarinda farkli sektérlerde faaliyet gdsteren firmalarin ihtiyag
duydugu bilgide farkl olacaktir.Bu farklilik bilginin, enformasyonun, maddi olma-
yan varliklarin degerlemesini zorlastirici bir etkendir.

2- Bilgi varliklarinin degeri bir durumda fazla olabilirken baska bir ortam veya zaman-
da degersiz hale gelebilir.Omegin finansal bir enformasyon piyasada bunu bilenler
tarafindan ¢ok degerli olabilir.Bu enformasyon bir yayin organinda yayinlandiginda
degeri birden disebilir.Bir marka yada 6zelligin degerini strekli korumak odzellikle
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hizli hareket eden piyasalarda yada teknolojik degisimin yogun oldugu piyasalarda
zordur.

3- Formal bilgiyi degerlemek (patent, Copyright gibi) nispeten kolay olmakla birlikte,
formallesmemis bilgiyi (6rtilu bilgi) degerlemek zordur.

4- Maddi olmayan varliklar sirketin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark ola-
rak tanimlandiginda bu farkin dlkeden Ulkeye, sektérden sektdre, sirketten sirkete
blylk degisimler gostermesi standart bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir. Teknoloji
sirketleri s6z konusu oldugunda ise aradaki fark daha da acilmaktadir. Ornegin ;
“1997 yilinda Business Week tarafindan yapilan analizde Microsoft’'un maddi var-
hiklarinin degerinin piyasa degerinin sadece %7’si oldugu hesaplanmistir.Kalan %
93Tik kisim maddi olmayan varhiklardan kaynaklanmaktadir” (Leadbeater,
1999:35).

5- Muhasebe sistemleri maddi olmayan varliklari dlgebilecek sekilde dizayn edilme-
mistir.Bu durum o6zellikle ileri teknoloji kullanan ve markanin énemli oldugu tike-
time yonelik endistrilerde énemlidir.

6- Soyut kavramlari temsil edecek somut gostergelerin ortaya konmasi ve gostergele-
rin entelektiiel sermaye bilesenlerini 6lcmede ne derece guvenilir oldugu tereddit
olusturur.

2.2. Puan Karti Metotlariyla Entelektiiel Sermaye Olgimi

Puan karti metotlari entelektiel sermayeyi, performans boyutunda ele alarak, isletme
stratejileri dogrultusunda entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenleri ve alt bilesenlerini,
onlari temsil eden gdstergeler araciligiyla él¢cen metotlardir. Metotlar genel olarak entelek-
tiel sermayeye deger bicmeyi amacglamaz.(Bazi metotlar gosterge degerlerini indekslere ¢e-
virmek ve endekslerle parasal iliski kurma yoluyla entelektiiel sermayeye parasal deger big-
me yoluna gitmektedir).Entelektiiel sermayenin gelisimini zamana ve hedeflere gore izle-
meyi amaglar.Bunu da hedefler dogrultusunda belirlenmis gdstergeler yardimiyla yapar.Me-
totlann temel zorlugu maddi olmayan varliklari sayisal olarak temsil edecek gdstergelerin
secilmesidir. Dezavantaji ise isletmeler arasinda karsilastirma yapma imkani vermemesidir.
isletme stratejileri dogrultusunda, az sayida, dogru olarak secilmis gdstergeler, entelektiiel
sermayenin élgimi ve stratejik basarinin kontroliinde ydneticilere dnemli veriler sunar.Pu-
an karti metotlarinin en bilinenleri; Karl-Erik Sveiby tarafindan gelistirilen Maddi Olmayan
Varliklar Monitéri (Intangible Assets Monitor), Leif Edvinsson tarafindan gelistirilen Skan-
dia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu (Skandia IC Navigator), Robert Kaplan ve David Norton
tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard ve Goran ve Johan Roos tarafindan gelistirilen
Entelektiiel Sermaye indeksidir.

3. Konaklama isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Olciimiine
Ydnelik Bir Model

Konaklama isletmeleri, kurulus asamasinda yiksek diizeyde maddi sermayeye ihtiyac
duyarlar.isletme asamasinda ise entelektiiel sermaye 6n plana ¢ikar.Cok biiyik maddi yati-
rimlar yapilarak yapilan bir otel entelektiiel sermaye varliklarina sahip olmadigi takdirde
uzun dénemde basarili olamaz.Entelektiiel sermayeye yatirim yapmadan tamamen finansal
glice dayali politikalarla kisa vadeli sonuclar elde edilebilir. Stratejik hedeflere ulasabilmek
icin ise entelektiiel sermayeye yapilan yatirimlar ve entelektiiel sermayedeki gelismeler
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onem kazanir. Ayni zamanda entelketliel sermayedeki gelismelerin 6lgiilmesi ile stratejik
performansi izlemek mimkin olur.

3.1. Calismanin Amaci ve Modelin Teorik Altyapisi

Calismanin amaci; Konaklama isletmelerinin sahip oldugu entelektliel sermaye varlik-
larinin gelisimini izlemekte kullanilabilecek bir model olusturmaktir.

Olusturulacak modelin altyapisini entelektiiel sermayenin 6lgimi konusunda yapilan
siniflamalar kapsaminda yer alan puan karti metotlari olusturacaktir.Bu metotlar isletme
stratejileriyle baglantili olarak entelektiiel sermaye performansini géstergeler vasitasiyla 6l-
cerler.Bu kapsamda bu metotlardan yararlanabilmek igin dncelikle isletmelerin vizyon, mis-
yon ve stratejilerinin belirlenmis olmasi gerekir.Daha sonra ise stratejilerle baglantili olarak
entelektiiel sermaye bilesenlerinin dl¢ilmesinde kullanilacak gdstergelerin secilmesi gere-
kir.Secilen gdstergelerin her bilesen icin ¢ veya dort adet olmasi izlemeyi kolaylastirmak-
tadir. Olgim periyodu ise en az ¢ ay olmalidir.Zira entelektiiel sermaye gelisimi uzun sii-
reclerde ortaya cikar.

3.1.1. Modelin Ayirt Edici Ozellikleri

Modelin en 6nemli 6zelligi esnek ve kullaniminin kolay olmasidir.Standart gdsterge-
lerden olusmamasi yoneticilere isletmenin kendi 6zelliklerine ve hedeflerine gore gdsterge-
ler segme serbestligi verir.Bu durum bir avantaj olmakla birlikte, isletmelerin sadece kendi
performansini de@erlendirmesine olanak tanimasi, isletmeler arasinda karsilastirma yapma
imkani vermemesi bakimindan eksiklik olarak da gorulebilir. Ancak konaklama isletmele-
rinin yapisi geregi performansina etki eden ¢ok degiskenin bulunmasi (konum, hedef kitle,
sinifi, pazarlama yontemi vs) nedeniyle isletmeler arasi entelektiiel sermaye karsilastirma-
sI yapmak hatali degerlendirmelere yol acabilir. Diger taraftan konaklama isletmelerinin
Ozellikle Turkiye’de halka agiklik oraninin ¢ok diisik olmasi ve borsada islem gérmeme-
si piyasa degerlerinin olusmasini zorlastirmakta bu da finansal veya parasal degerlendirme
yapan metotlarin entelektiiel sermaye dlctiiminde kullaniimasini imkansiz hale getirmekte-
dir.Bir baska ifadeyle bu durum, entelektiel sermayenin dl¢cimiinde bilesenler ve bunlan
temsil eden gostergelerden yararlanmayi zorunlu hale getirmektedir.

3.1.2. Modelin Olusturulmasinda ve Uygulanmasinda Karsilasilan Zorluklar

Modelin esasi, isletmelerin vizyon, misyon ve stratejileriyle baglantili entelektiel ser-
mayeyi temsil edecek gostergelerin segcimine ve bunlann izlenmesine dayanmaktadir.Bu
kapsamda Turkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun stratejik
bakis agisindan yoksun olmasi modelin gercek verilerle olusturulmasini zorlastirmakta-
dir.Diger taraftan entelektiel sermaye varliklanna yapilan yatirimlarin sonuclan kisa sire-
de alinamadigindan élciim periyotlan da uzun tutulmaktadir.Bu durum gergek verileri mo-

dele uygulamayi zorlastirici diger faktordir.Bu nedenlerle modelin varsayimsal uygulama-
st yaptimistir.

3.2. Modelin Varsayimsal Uygulamasi

Bu bélimde hayali bir ABC Otelinde entelektiiel sermaye 6lgme modeli olusturulacak-
tir.
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ABC Oteli Antalya yodresinde faaliyet gdsteren bes yildizl bir oteldir.

ABC Oteli Vizyonu: Turizm sezonunu bir yila yayarak karlihigi artirmak.

ABC Oteli Misyonu: Ust gelir grubuna dahil yabanci turistlere hizmet veietek iilke
ekonomisine katki saglamak.

ABC Oteli Temel Stratejisi: “Fiyat ve kaliteden 6diin vermeden yillik ortalama doluluk

oranini % 90 duzeyine ¢ikarmak".

3.2.1. Entelektiiel Sermaye Performans Gdstergelerinin Belirlenmesi

insan Sermayesi Gostergeleri: Hizmet sektérii ve dzellikle konaklama isletmeleri
emek yogun isletmelerdir.Dolayisiyla calisanlarin yarattigi katma deger diger sektorlerden
¢ok daha 6nemlidir.Bu kapsamda calisanlarin egitim diizeyi,yabanci dil bilgisi,¢calisan mem-
nuniyeti,calisanlara verilen egitimler,tam zamanl ¢alisanlarin orani gibi gostergeler insan
sermayesinin gelisimini izlemede yararlanilabilecek gostergelerdir. Gostergeleri sayisal ola-
rak asagidaki sekilde ifade etmek mimkinddr.

Y uksekokul mezunu ve turizm egitim almis personel sayisi/Toplam calisan sayisi

Hedef: Orani | ’e ¢cikarmak.

Dogrudan mdisteri ile muhatap bir ¢alisanin musteri ile anlasacak diizeyde bildigi ya-
banci dil sayisi

Hedef: Saylyl 3’e gikarmak

Cahisan memnuniyeti dlcimi (OmeginrPeriyodik olarak yapilacak 5 kademeli bir 61-
cegin ortalamasi)

Hedef: Ortalamayi 5’e ¢ikarmak

Egitim harcamalari/Calisan sayisi

Hedef: 1000 $

Yari zamanli ¢alisan sayisi/Tam zamanli ¢alisan sayisi *100

Hedef:80

Organizasyonel Sermaye Gdstergeleri: Konaklama isletmeleri igin en dnemli orga-
nizasyonel sermeye unsurlari marka (Otelin ismi, bagl oldugu oteller zinciri,bagh bulundu-
gu holding vs.),enformasyon altyapisi,pazarlama organizasyonu, cevreye duyarlilik, proses
olarak sayilabilir.Bu unsurlari érnegimizde temsil edecek gdstergeler sunlardir.

Bir yilda otel hakkinda basin yayin organlarinda ¢ikan haber sayisi/365

Hedef:1

Internet tzerinden rezervasyon / Toplam rezervasyon* 100

Hedef: 70

Kongre,fuar,toplanti,saglik ve 6zel ilgi turizmi kapsaminda gelen misteri sayisi/Top-
lam Musteri* 100

Hedef.75

Resepsiyonda ortalama bekleme suresi

Hedef :2 dakika

Mdusteri Sermayesi Gostergeleri: Mdusteri sermayesini dlgmede kullanilacak en
Onemli gosterge misteri memnuniyeti 6l¢iimi olacaktir.Bunun yaninda 6nemli bir gdsterge
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musterilerin oteli tekrar tercih etme sayisidir.Zira tekrar gelen musteri oteller i¢cin en énem-
li musteri sermayesini olusturur.Bir baska gdsterge ise musteri sikayetleri sayisidir.Her ne
kadar oteller i¢in misteri sikayetleri olumsuz bir durum yaratsa da sikayetgi olan musteride
otel i¢in bir musteri sermayesi olmalidir.Clinkii bu sayede otel eksikliklerini giderme daha
kaliteli hizmet verme imkanini bulabilir.Son olarak tavsiye lizerine gelen misteri sayisi da
6nemli bir misteri sermayesi gostergesi olarak kullanilabilir.Belirtilen gdstergelerin 6lgu-
lebilir ifadeleri asagidaki gibidir:

Misteri memnuniyeti dlgimi (Bes kademeli bir dlgek kullanilabilir.)

Hedef: 4.5 (Ortalama)

Otele ikinci kez veya daha fazla gelen musteri sayisi/Toplam miusteri* 100
Hedef:50

Musteri sikayetleri sayisi

Hedef:5

Tavsiye Uzerine gelen musteri sayisi/Toplam miusteri sayisi* 100

Hedef:50

Gostergelere ait dlgtimlerin yillara gore degisimi tablo 1 yardimiyla izlenebilir.

3.2.2. Gosterge Puanlarinin Hesaplanmasi

Mutlak 6l¢im degerleri belirlendikten sonra, oransal hesaplamalar yapilir.Hedef puan
100 kabul edilerek dlgim déneminin puani bulunur. (Ornek: Calisan memnuniyeti 2002 61-
¢lim degeri 3, hedef deger ise 5 olduguna gore, 2002 calisan memnuniyeti puani = 3/5 * 100
= 60 Puan olarak bulunur).Daha sonra her gdstergeye ait puanlar toplanarak él¢im dénemi-
ne ait toplam puan bulunur.Bulunan toplam puan hedef toplam puanla karsilastirilarak en-
telektuel sermayedeki gelisim tek bir paydadan da izlenebilir.

3.2.3. Olgim Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Ornegimizde 6l¢iim bir yillik periyotlarda yapilmaktadir.Yillar itibariyla él¢im sonug-
lari hedeflerle ve gecmis yillarla karsilastirilarak degerlendirme yapilir.Sapmalar var ise ne-
denleri arastirihr.Gerektiginde gostergeler 6nemlerine gore agirhiklandirihir.

Entelektiel sermayedeki gelismelerin karlilifa yansiyip yansimadigi da kontrol edil-
melidir.Zira uzun dénemde entelektiel sermaye performansinda artis olmasina ragmen fi-
nansal sonuclarda bir gelisme olmuyorsa nedenleri arastiriimalidir.

Sonug

Entelektiel sermaye glnimizde 6zellikle bilgi yogun endistrilerde isletmeler icin
onemli bir varlik durumuna gelmistir. Ayni zamanda entelektiel sermaye isletmelerin uzun
vadeli hedeflerinin gergeklestirilmesinde kilit roli olan stratejik varliklardir.Bu nedenle
finansal ve fiziksel varhiklarin ydnetimine gosterilen ilginin entelektiiel sermaye varlik-
larinin ydnetimine de gdsterilmesi gerekir.

Hizmet sektdrinin genelinde oldugu gibi konaklama isletmeleri de, bilgiye, yetismis
egitimli isgliciine, enformasyon teknolojilerine veya genel olarak entelektiiel sermayeye
yogun sekilde ihtiya¢c duyan ve bu kaynagi etkin sekilde kullanan veya kullanmasi gereken
isletmelerdir.Bu kapsamda entelektiiel sermayeye sahip olmak onu ydnetmek, ydnetim icin
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kontrol, kontrol iginde dl¢im yapmak konaklama isletmeleri ydneticilerinin temel gorev-
lerinden olmahdir.

Onerilen model konaklama isletmeleri yoneticileri igin entelektiiel sermayenin izlen-
mesinde yararlanacaklari bir bakis agisi niteligindedir.Modelin esnek yapisi her isletmenin
kendi 6zelligine gore uyarlanmasint mimkin kilmaktadir.

Tablo 1- Entelektiiel Sermaye izleme Tablosu

Gostergeler Y1 11lar Hedef
2002 | 2003 12004

insan Sermayesi

Yiksekokul mezunu ve turizm egitimi almis personel 40 50 100

sayisi/Toplam personel sayisi* 100

Puan 40 50 100
Dogrudan musteri ile muhatap olan galisanlarin 3/4 1 3
msteri ile anlasacak diizeyde bildigi yabanci
dil sayisi (ortalama)

Puan 25 33 100
Calisan memnuniyeti (5°li skala) (ortalama) 3 4 5

Puan 60 80 100
Eg@itim harcamalari / Calisan sayisi 200$  250% 1000$%

Puan 20 25 100
Yari zamanli ¢alisan sayisi / Tam zamanh 30 35 80
¢alisan sayisi* 100

Puan 375 43.7 100
Organizasyonel Sermaye
Otel hakkinda c¢ikan haber sayis1/365 1/10 3/10 1

Puan 10 30 100
internet tizerinden rezervasyon / Toplam 15 20 70
rezervasyon* 100

Puan 21 28.5 100
Kongre, toplanti, fuar, saglk ve 6zel ilgi 20 25 75
turizmi kapsaminda gelen musteri sayisi/
Toplam Miusteri* 100

Puan 26 33 100
Resepsiyonda ortalama bekleme siiresi (dk) 10 5 2

Puan 20 40 100
Misteri Sermayesi
Musteri Memnuniyeti (Besli skala - Ortalama) 2.5 3 45

Puan 55 66 100
Otele ikinci kez ve daha fazla gelen musteri 25 40 50
sayisi/Toplam musteri sayisi* 100

Puan 50 80 100
Musteri sikayetleri sayisi 100 80 5

Puan 5 6 100
Tavsiye Uzerine gelen musteri sayisi/Toplam 25 30 50
musteri*100

Puan 50 60 100

TOPLAM 439.5 575 1300
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