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ONSOZ

Turizm, gunimuiz toplumlari Gzerindeki ekonomik, kiltirel, sosyal ve politik etkileri
nedeniyle biyiik bir éneme sahiptir. Ulkeler sirdiriilebilir bir turizm yaklasimiyla bu etki-
lerin olumlu gerceklesmesi igin ¢aba harcamakta, 6zellikle ekonomik etkilerinden dnemli
dlciide yararlanmaya calismaktadirlar. Dinya Turizm Orgitii verilerine gére, Diinya’da
uluslararasi seyahat edenlerin sayisi 2004 yilinda 760 milyon kisiye ulasmistir. Ayni yil
%4.,5 bluylme oraniyla turizmin ekonomik giicti 5.490 milyar dolar seviyesinde olmustur.
Dinya Turizm Orgitiiniin Turizm 2020 Vizyonunda 2020 yilinda Diinya’da uluslararasi se-
yahat edenlerin sayisinin 1.56 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa’ya 717
milyon turist, Giney Asya ve Pasifik’e 397 milyon turist, Amerika’ya 282 milyon turist ge-
lecegi tahmin edilmektedir. Tlrkiye acisindan da bu tahminlerin biyiuk 6nemi vardir. Tar-
kiye’de ve Canakkale’de turizmin gelistirilmesi, bélgenin ve dolayisiyla tlkenin kalkinma-
si agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Canakkale 6zelinde turizme ilgi, girisim, tanitim ve bilimsel ¢abalar son yillarda 6zel-
likle hiz kazanmistir. Canakkale’nin sahip oldugu kaynaklar, giderek 6nemi artan alternatif
turizm cesitleri agisindan azimsanmayacak dizeydedir. Bu nedenledir ki Canakkale Onse-
kiz Mart Universitesinin stratejik gelisme plani icerisinde Turizm isletmeciligi temel dina-
miklerimizden birisi olarak giindemimizde yer edinmistir.

Turkiye’nin sahip oldugu turizmle ilgili Gstiinlikleri ve ayricaliklari yerelden hareket-
le evrensel diizeyde surdurtlebilir kilmakta, bilimsel organizasyonlar énemli islevler Gstle-
nebilirler. Bu agidan, tniversitemizde ilki dizenlenen I. Canakkale Turizm Biyenali’nin Ca-
nakkale ve Tirkiye turizminin etraflica tartisildigi ve faydali bilginin Gretildigi bir platform
olacagi dislncesindeyim. Ulusal nitelikteki Biyenal’in gelecekte uluslararasi bir nitelige
dontsmesi kanaatimce yerelden evrensele perspektifimizi gliclendirecektir.

Bu baglamda I.Canakkale Turizm Biyenali’ne bildiriyle katilan, dinleyici olarak ilgi
gosteren tim katilimcilara tesekkir ediyorum. Biyenalin gerceklesmesinde basta Y iikseko-
kul yonetimi ve personeli olmak lizere,emegdi gecen herkese en igten siikranlarimi sunuyo-
rum.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektori
Prof. Dr. Ramazan AYDIN






SUNUS

Turizm, dinyada ve Tirkiye’de en hizli biylyen ve diger sektérlerin gelismesini
olumlu etkileyen bir sektérdiir. istihdam yaratma, doviz girdisi saglama gibi ekonomik yan-
simalari yaninda, bireylerin ve kilturlerin yakinlasmasi ve kaynasmasi gibi sosyo kultirel
etkileriyle uluslararasi barisa da 6nemli katkida bulunmaktadir. Dinya Turizm Orgitiinin
2002 verilerine gore 2004 yilinda %4 buylme gdsteren Avrupa turizmi icinde yer alan Tir-
kiye, bdlgesinin en hizli gelisen ulkelerinden biri oldu. Yabanci turist sayisi 14 milyondan
17 milyona ¢ikan Tirkiye % 21 buylme ile Akdeniz’in en hizli gelisen tlkesi konumunda-
dir. Turkiye’nin yabancilardan sagladigi gelir 2003°te 9.6 milyar dolar iken 2004°te 12 mil-
yar dolara ¢ikmistir.

Dogal, tarihi, kiltiirel degerleri bakimindan bayuk bir zenginlige ve cesitlilige sahip
olan Turkiye, turizm agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bu potansiyelin Ca-
nakkale iline diisen payina bakildiginda, tarihi Gelibolu Milli Parki, Truva, Assos ilk akla
gelen cekim unsurlaridir. Tarihsel, mitolojik ve ekolojik acidan Canakkale Bodazi ve Kaz-
dagi (ida Dagi) yaninda, termal turizm merkezi olma potansiyeline sahip Kestanbol Bolge-
si birgok projede turizmin Canakkale Ydéresinin kalkinmasinda 6ncelikli alanlardan biri ola-
rak segilmesinin gerekgelerini olusturmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de gerceklesmekte olan yeni gelismeler ve edilimler dogrultusun-
da yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizmi gelistirmeye y6nelik politik, ekonomik ve
isletmecilik konularinin ortaya konulmasi, sorunlann belirlenmesi ve ¢6zim Onerilerinin
olusturulmasina katki saglamak amaciyla, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm is-
letmeciligi ve Otelcilik Y uksekokulu tarafindan 5-7 Mayis 2005 tarihleri arasinda I. Canak-
kale Turizm Biyenali dizenlenmistir.

ilki olmasina ragmen, I. Canakkale Turizm Biyenali’ne gésterilen ilgi oldukga sevin-
dirici diizeydedir. Biyenalin gergeklestirilmesine entelektiel birikimlerini bizlerle paylasan
tim degerli bildiri sahiplerine, panel oturumlarinda gérev alan degerli baskanlara cok tesek-
kir ederim. Biyenalin gerceklestirilmesinde énemli 6l¢lide sponsorluk destedi veren Set-
System Yayincilik Genel Midiri Sayin Rafet SALTIK a ¢ok tesekkiir ederim. Fez Travel
Y dneticilerine tesekkiir ederim. Biyenalin planlanmasi ve yiritiilmesinde emegi gecen tim
Y Uksekokulumuz Personeline, ve 6zellikle Biyenal koordinatérimiiz Sayin Dog¢.Dr.A.Celil
CAKICl’ya gerek disunsel boyutta gerekse planlama ve koordinasyon asamasinda goster-
digi etkin ugraslarindan dolayi stikranlarimi sunuyorum.

Ayrica, Universitemizin ve ylksekokulumuzun bilimsel duyarliligini sirekli tesvik
eden ve cesaretlendiren, tUniversitemiz Rektéri Sayin Prof.Dr.Ramazan AYDIN’a ¢ok te-
sekkir ediyorum.

Biyenalin Turk Turizmine ve turizm yarinina katki saglamasi dileklerimle...

Turizm isletmecili§i ve Otelcilik Yuksekokulu Miduri
Yrd. Dog¢. Dr. S.Haluk ERDEM
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Turistik Pazarlama Acisindan Destinasyon
Guvenlik imaji ve Tirkiye’nin Givenlik
imajinin Avrupali Turistler
Tarafindan Algilanmasi

Dog. Dr. Cevat TOSUN Ars. Gér. Yasin BiLIM
Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
OZET

11 Eylul terorist saldirilar: ile su yuziine ¢ikan guvenlik konusu, bir ¢cok sektdrin yani
sira turizm sektoérinin de en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Son dénemler-
de meydana gelen giivenlik problemlerinin bazi taninmis destinasyonlarda ortaya ¢ik-
masl, turizm hareketlerinin cesitli sekillerde degisimine sebep olmaya baslamistir. Ge-
nel olarak bakildiginda, giinimiizde seyahat halindeki yada potansiyel turistlerin gi-
venlik konusundaki algilamalari eskiye gére daha da hassaslasmis ve seyahat karar
verme slrecinde etkinligini artirmistir. Bu durumda, turistlerin karar verme sirecleri-
ne dnemli etkileri olan glvenlik konusunun, destinasyon pazarlama stratejilerinde de
gittikce ©n plana ¢iktigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda ¢alisma, tu-
ristik pazarlama stratejisi olarak destinasyon imajinin gelistirilmesinde guvenlik konu-
sunun 6nemini vurgulamak amaciyla yapilmistir. Calismanin sekillendirilmesinde, An-
talya Havaalaninda Avrupali turistlerle “givenlik algilamalari” Gzerine yaptlan bir
alan arastirmasinda elde edilen bilgilerden faydalaniimistir.

1. GiRIS

Guvenlik konusu, turizm sektdriinde risk faktéri olarak turist algilamalarini etkileyen
ve yakin gecmise kadar turizm literatiriinde ¢ok fazla éne gikmamakla birlikte, 1990°h yil-
lardan bu yana 6nemini giderek artiran bir konu olmustur. Turizm merkezlerindeki glven-
lik meseleleri sadece turistlere ve turizm hareketlerine zarar vermekle kalmayip, ayni za-
manda yerli halki ve ulke ekonomisini de etkilemekte ve destinasyon imajinin zarar gérme-
sine sebep olmaktadir (George 2003; Lepp ve Gibson 2003; Duman ve Mattila 2004; Ritche
ve Crouch 2003; Barker, Page ve Meyer 2002). Diinya Seyahat isletmeleri Birligi tarafin-
dan 2002 yilinda yapilan bir arastirmada, turistlerin % 15°nin gittikleri destinasyonlarda gii-
venlik sorunlari yiiziinden endise hissettikleri belirtilmistir. Bu bilgilerin elde edildigi d&-
nemlerin 11 Eyldl saldirilarindan 6nce oldugu disindldiginde, bu oranin daha artmis ola-
bilece§i buyuk olasiliktir (Cain 2002:2). Turistler tizerinde endise hissettiren givenlik prob-
lemleri, destinasyona karsi algilamalarin olumsuz ydnde gelismesine sebep olmaktadir.
Olumsuz algilamalar sonucunda, turistlerin giivenlik problemleri olan desytinasyonlara kar-
si taleplerinde dususler gérulmektedir. Amerika’ya giden turist sayilarindaki azalma bu du-
rumun en bariz drneklerindendir. Glvenlik problemlerinden kaynaklanan bu olumsuz algi-
lama, destinasyonun diger bir ¢ok olumlu y6ninin g6z ardi edilmesine sebep olacaktir



Cooper, Fletcher, Gilbert ve Wanhill 1993; Hail 1999; Barker, Page ve Meyer 2002;
Goodrich 2002; Levantis ve Gani 2000). Sonug¢ olarak, giivensiz destinasyon imajinin etki-
leri, diger pazarlama faaliyetlerinin ve turizm gelisim stratejilerinin basarisiz olmasini da
beraberinde getirir. Kisaca belirtildi§i gibi, son dénemlerde diinya turizm pazarini etkileyen
glvenlik konusu, destinasyon imajinin sekillendirilmesinde bir ara¢ olarak destinasyonlarin
turistik pazarlama stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir (Kotler, Bowen ve
Makens 1999; Tarlow 2000; Cavlek 2002; Lepp ve Gibson 2003; Yavas ve Aydogdu 2004).

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm, olumlu sosyal ve kiltirel etkilerinin yaninda ekonomik getiri ile bir cok tlke,
bolge ve sehrin gelistirmeyi distindugi sektorlerin basinda gelmektedir (Tosun, Timothy ve
Oztiirk 2004). Diinya Turizm Orgiti ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine gore,
turizm sektorl bir cok sektdre goére daha hizli biylime egilimindedir. Fakat, bu olumlu ge-
lismeler yaninda, bir cok sektorle birlikte turizm sektorini etkileyen olumsuz gelismeler de
gbzlenmistir. 11 Eyliil terdrist saldirilari, 1. Irak Savasi, SARS vakalari, Ortadogu’da israil
- Filistin ¢atismalari, bazi az gelismis ulkelerdeki zayif ekonomi sendromlan bu olumsuz
gelismelerin basinda gelmektedir (Diinya Turizm Orgutii 2003a; 2003b; 2004c; Diinya Se-
yahat ve Turizm Konseyi 2003).

Turizm sektdri gok cesitli toplumlari ve kalturleri bir araya getiren, bluyuk bir ekono-
mik getirisi olan ve ¢ok fazla sayida insani iceren bir sektér olarak bu olumsuz gelismeler-
den bir ¢cok sektore gore fazlasiyla etkilenmistir. Bu gelismelerin turistler tzerindeki etkile-
ri, cok farkli yonleri ile incelenmeye ve degerlendirilmeye baslanmistir (Vogth ve Andereck
2003; Donnovan 2003). Gecmiste Urtin, fiyat, cografi ve sosyo-kultirel etkenler gibi cesitli
konular turistik gelisim acisindan vurgulanirken, son dénemlerde givenlik konusundaki
olumsuz gelismeler ve sonuglari eskiye gore turizm gelisimi konusunda daha da én plana
ciktigr gorulmektedir. Genel olarak bakildiginda yukarida belirtilen olumsuz gelismelerin
¢ogunun “guvenlik” konusu ile dogrudan ilgili oldugu gérilmektedir (Lepp ve Gibson
2003; Tarlow ve Santana 2002; Albequerque ve McElroy 1999).

1 Eylul saldirilari yaninda, ispanya ve Fransa’da gibi bazi énemli turistik destinasyon-
larda terdrist saldirilarin gériilmesi ve ortaya ¢ikan givenlik problemleri dinya turizm pa-
zarinda guvenlik konusunu iyice su yiiztiine ¢ikarmistir (Tarlow 2002; 2004). Maslovv’un ih-
tiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi, son donemlerde turistlerin temel fiziksel ihtiyaclarinin
ardindan, givenlik ihtiyaci turistler tarafindan dikkat edilen ikincil unsur olarak dikkat ¢ek-
mektedir (Albequerque ve McElroy 1999; Matheison ve Hail 1988). Para kazanma amaci
gutmeden cesitli amaclarla seyahat eden turistlerin giivenlik ihtiyaglarinin tatmin edilmeme-
si ya da az derecede tatmin edilmesi, bircok olumlu etkenin g6z ardi edilmesine sebep ol-
maktadir. Bu sebeple, bir destinasyonu ziyaret eden ya da potansiyel turistler icin glvenlik
ihtiyaci ve bu ihtiyacin karsilanmasi turistik seyahat karar verme siirecinde 6nem kazan-
maktadir (Cooper vd. 1993; Hail 1999; Barker vd. 2002). Destinasyonlarda givenlik prob-
lemlerinin ya da glvenlik konusunda endise yaratacak olaylarin ortaya ¢ikmasi, turistlerin
seyahat edecekleri yerlerin segciminde kisa siirede unutmayacaklari olumsuz algilamalara se-
bep olmaktadir (Gartner 1996; Carr 2001; Lepp ve Gibson 2003). Sénmez ve Graefe’nin
(1998:120) iiadesiyle 'ayni dzelliklere ve alternatiflere sahip destinasyonlar arasinda se¢im
kriterleri daraltilirken maliyetlerin ardindan tehditlerden uzak ve daha glivenli destinasyon-
larin se¢imi blyuk olasiliktir . Bu baglamda, giivenlik konusunun giindeme oturmasi ve et-



kilerinin turizm alanlarinda artmasi sonucu, merkezi ydnetimlerin destinasyonlardaki gi-
venlik konularina agirlik vermesi ve 6zel 6nlemleri almasi bir turizm politikasi haline gel-
mistir (Boyut Yayin Grubu 2004).

Turistik destinasyonlarda meydana gelen glvenlik olaylari ister blylk ister kiiclik de-
recede olsun, turistlerin algilamalarina olumsuz yénde etkileyerek, destinasyona olan seya-
hat iste§ini blylk oranda distirmektedir. Turistlerin sahip olduklari bu olumsuz algilama,
destinasyon imajinin olumlu tim yonlerini arka plana itmektedir (Pizam ve Fleisheir 2002;
Barker ve Page 2002; Cavlek 2002; George 2003; Tarlow 2003; Coffey 2004). Bu bilgilere
gore, turizm guvenligi destinasyonlar icin 6nemli bir konu olmasi yaninda, pazardaki imaj
agisindan da 6nemli oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Daha énce belirtildigi gibi, tu-
rizm glvenligi konusunun gindemde st siralara ¢cikmasiyla birlikte, 6zellikle ekonomisi
blyik oranda turizme bagh destinasyonlarda, glivenlik konusuna bagh olarak gelisen “gi-
venli destinasyon” imaji bir cok yoniyle turizm pazarlamasi konusunda 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Zira, glivenlik konusu diinya turizm pazarinda ve mikro pazarlarda da bir
rekabet unsuru olarak kullanilmaya baslamistir. Bir ¢ok destinasyon potansiyel turistleri et-
kilemek icin olumlu glivenlik imajlarini ya da glvenlik konusundaki pozitif yénlerini vur-
gulamaya ve 6n plana ¢cikarmaya ¢alismaktadir (Cavlek 2002; Lepp ve Gibson 2003; Tarlovv
2000). Gunimize kadar bir cok 6rnekte gorulmdustir ki; basta terérizm olmak lzere, desti-
nasyonlarda ortaya ¢ikan givenlik problemleri, rezervasyon iptallerine, turistik ve ekono-
mik gelismelerin yavaslamasina sebep olmaktadir. Giivenlik problemlerinin turist algilama-
larina olumsuz etkilerinin ardindan turizm pazarinda destinasyon imajinin gittikge kotiles-
mesi, bu olumsuz tablolarin olusmasinin birincil sebebidir (S6nmez 1998; Heat ve Wall
1992; Yavas ve Aydogdu 2004; Coshall 2003). Turistleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri
ile yoreye cekmek icin standart hizmetlerin verilmesi yeterli olmayacaktir. Bu pazarlama fa-
aliyetleri sirasinda turistlerin gezdikleri yerlerde kalmalarini da ézendirmek gerekir. Fakat,
turistlerin glvenligini saglamak, canini ve malini korumak bir ¢ok hizmetten énce gelir. Bu
durumda, pazarlama faaliyetlerinde turistleri destinasyona gelmesi konusunda ézendirmek
icin guvenli destinasyon imajinin kullaniimasi gegerli bir stratejidir (Emniyet Genel Mudir-
10§t 1993).

Basta terorist saldirilar olmak Gzere, turistik destinasyonlarda giivenlik problemlerinin
ortaya ¢cikmasinin bir cok sebebi vardir. Destinasyon imajini etkileyen guvenlik problemle-
rinin olusma sebeplerinin basinda, ilgi odagi olan turizm merkezlerinde ortaya ¢ikacak olay-
larin daha ¢ok dikkat cekmesi gelmektedir. Bu dikkat ¢ekici olaylar cogu zaman propagan-
da amach olmakla birlikte gercekten turizm sektériinii hedef alan nitelikler de tasimaktadir.
Medyanin turistik destinasyonlardaki olaylara daha fazla yer vermesi ise bu tip givenlik
problemlerinin olusmasinda diger bir dnemli etkendir. Medyaya yansiyan olaylarin desti-
nasyon imajina verdi§i zarar ise g6z ardi edilemez. Bununla birlikte medyanin destinasyon-
lar i¢in yapacagi olumlu yayinlar imajin geliserek pazarlama gliclinin artmasina sebep ol-
maktadir (S6nmez 1998; Tarlow 1999). Yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir ki; medya vasi-
tasiyla potansiyel turistlere ve dagitim kanallarina ulasan, sirekli tekrarlanan giivenlik prob-
lemleri, destinasyon imajinin olumsuz yonde degisimini hedeflemektedir (Brunt, Mawby ve
Hambly 2000). insanlarin zihninde olusacak bu olumsuz imajin silinmesi ise oldukga zor-
dur. Uzun yillar sonra bile “glivensiz destinasyon” imaji turistik pazarlama agisindan 6nem-
li bir engel olarak karsimiza gikabilir (Mili ve Morrison 1985; Heath ve Wall 1992).



Olusan “guvensiz destinasyon” imaji sadece su¢ unsurlari tarafindan dikkat ¢ekmek
amach olarak kullaniimayacaktir. Birbirlerine rakip destinasyonlar igin bu tip gelismeler
énemli birer pazarlama malzemesi yapilabilir. Ornedin; terdrist saldirilarin yasandigi bir
destinasyon, saldirilarin zararlarini kapatmak igin biyik cabalar sarf etmek zorunda kalir-
ken, kaybedilen potansiyel turistler icin rakip destinasyonlar “glivenli destinasyon” imajini
one surerek pazarlama etkinliklerini artirirlar. Goraldigu gibi, bir terdrist saldin destinasyo-
nun pazarlama gicini 6nemli 6lglide zayiflatirken, ortaya c¢ikan sonuglardan faydalanan

destinasyonlar igin “glivenlik” konusu énemli bir pazarlama avantaji saglar (Géymen 2000;
Goeldner, Ritche ve McIntosh 1999).

Tirk Turizmi ve Guvenlik imaji

Dinya turizm pazarinda farkli bolgelerde meydana gelen ¢esitli olaylar dnemli degisik-
liklere neden olmustur. Givenlik temeline dayanan olaylarinin son birkag yilda artmasiyla
olumsuz gelismeler ortaya ¢ikarken, bazi bdlgelerde bu gelismelerin etkisiyle birlikte olum-
lu gelismeler de kaydedilmistir. Turk turizminde ise, genel olarak diunya turizm pazarinin
tersine olumlu yonde gelismeler gozlendigi soylenebilir (Turizm Bakanh§i 2004; Diinya
Turizm Orgiitii 2003a).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (2003b) hazirladi§i Turkiye raporunda, Tirk
turizminin olumlu gelismeler kaydettigi belirtilmistir. Bununla birlikte elde edilen gesitli
bilgilere gore, ne kadar etkiledigi tam olarak bilinmese de ¢esitli olaylarin ve konularin Tirk
turizminde olumsuzluklar olusturdugu soylenebilir. Bu konular incelendiginde, Turk turiz-
minin givenlik imajini etkileyebilecek nitelikte olan konularin sayilarinin diger konulara
gdre daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durumda, Turk turizmini imaj agisindan etkileyen
guvenlik problemleri ya da olaylarina kisaca deginmek faydali olacaktir;

a) Uzun yillardan beri siiregelen Dogu ve Gineydogu Anadolu Boélgelerindeki PKK
teror orgltinin ortaya cikardigr givenlik problemleri, Turkiye’nin bu yorelerdeki
turizm gelisimi agisindan biyik sikintilara sebep olmustur. Bu problemler, potan-
siyelleri olmasina ragmen, bu ydrelerin ulusal ve uluslar arasi bazda turistik pazar-
lama giciiniin oldukca dismesine sebep olmustur (Tosun vd. 2004; Géymen 2000;
Kéletavitoglu 1998; Dogan 2002). Bu ydrelerdeki terdrist eylemlerin yani sira, son
donemlerde batidaki biyik sehirlerde de terdrist saldirilarin ortaya ¢itkmasi guven-
lik imaji agisindan problemler ortaya ¢ikartabilir (2003 yili Kasim ayinda istanbul
Neve Salom Sinagogu, HSBC Bank’in genel merkez binasi, ingiltere Baskonsolos-
lugu, Nisan ayinda Ankara McDonald’s saldilari). Terdrist saldirilarin birgok sek-
tore oldugu gibi, turizm sektdériine de dnemli zararlar verdigini vurgulamak gerekir
(Yavas ve Aydogdu 2004; Diinya Turizm Orgiitii 2004)

b) Cografi olarak Tirkiye’nin yakinindaki komsu ilkelerde meydana gelen sicak ge-
lismelerin (Irak Savasi, Afganistan Savasi, israil - Filistin catismalari), Tirkiye’nin
bir destinasyon olarak olumsuz algilanmasina etki edebilecegi g6zlerden kagmama-
hdir.

c) Son ddonemlerde terdrist saldirilarla birlikte turizm merkezlerindeki adi suglarda
(hirsizhik, gasp, kapkag, cinsel taciz vb.) artislar gézlenmektedir. Turizm merkezle-
rinin ekonomik gekicilikleri 6zellikle dogu bodlgelerinden bu ydrelere goclere sebep
olmakta, goclerle birlikte turizm merkezlerinde ¢esitli suclar ve giivenlik problem-

lerinin yogunlugu da artmaktadir (Tosun ve Jenkins 1996; Arslan 2004). Bu dog§-



rultuda tablo |°de gorildiga gibi; 1990-2000 yillan arasinda turist yogunlugu yuk-
sek olan turizm merkezlerinde nifus artisi Turkiye ortalamasinin tzerinde gorul-
mekte, bununla birlikte bu merkezlerde meydana gelen asayis olaylarinin orani ise,
Mugla haricinde, Turkiye ortalamasinin ¢cok Ustiindedir. Bu gelismelerin gesitli ya-
yin organlarinda yayinlanmasi Turk turizminin pazarlama gicinin zayiflamasinda
etkili olmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii 2004; Kéletavitoglu 1998). Bununla bir-
likte, ingiltere’de bir yazarin yaptigi arastirmayla, dinyada turistleri en gok drkiten
10 destinasyon belirlenirken, bilylik bir destinasyon olarak istanbul’un bu 10 desti-
nasyon iginde yer almamasi olumlu bir gelismedir (Boyut Yayin Grubu 2004).

Tablo 1. Bazi Turistik Sehirlerde Asayis Olaylarinin Nifusa (2003) Orani

Nufus artis Asayis Asayis Gelen turist
hizi (%) olaylarinin olaylari sayisi 2003
iller 1990-2000 nufusa orani 2003
(%) 2003
Antalya 41,73 0,85 14667 4.682.104
istanbul 33,09 0,82 82529 3.148.266
izmir 22,38 0,67 22482 534.880
Mugla 23,97 0,39 2836 1.998.559
TURKIYE 18,28 0,47 321805 14.029.558

Kaynak: D.I.E. illere Gore 2000 Yili Niifus Dagilimi (2003), Emniyet Genel Miidirlugii
Basin ve Halkla iliskiler Sube Mudiirlugii (2004).

Ortaya ¢ikan bu guvenlik problemlerinin Tark turizmini olumsuz ydnde etkiledigini
soyleyebiliriz. Bu problemlerle karsilasan ya da sahit olan turistlerin potansiyel turistlere
iletecekleri imaj ve medya yayinlarinin etkisi ile, Turk turizminin turistik pazarlama agisin-
dan giic durumlara dismesi kaginilmaz olacaktir. Levantis ve Gani (2000: 960) ve bircok
arastirmacinin ifade etti§i gibi, bir yoredeki guvenlik problemleri ve su¢ oranlarinin yiksek-
ligi, potansiyel turistlerin son donemlerde en ¢ok dikkat ettikleri konularin basinda gelmek-
tedir. Zira, bu oranlarin yaninda daha 6nce belirtildigi gibi medyanin bu konulardaki yayin-
lari ayrica etkili bir faktordir. Bazi su¢ ve terdr orgutleri, turizm merkezlerinde yapilacak
eylemlerin medya tarafindan daha fazla ilgi gérece@ini dustinerek eylemlerini turistik desti-
nasyonlarda artirmaya baslamislardir (Sénmez 1998; Tarlovv 1999; George 2003). Bu ko-
nuyla baglantili olarak, uluslararasi yayin organlarinda Tirkiye hakkinda kasitli olarak ra-
kip ulkeler tarafindan yapilan haber ve yayinlarda terdrist saldirilar ve bazi adi suglarla (hir-
sizlik, gasp, taciz, adam kacirma vb.) ilgili haberlerin vurgulanmasi, turistlerin karar verme
stireci Uzerinde olumsuz ydnde etkili olmaktadir denilebilir (Dogan 2002).

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu béliminde, Antalya Havaalaninda glvenlik konusuyla ilgili yuratiilen
bir arastirmadan elde edilen bazi veriler, literatire ek olarak birincil veri olarak sunulmus-
tur. Anket, mulakat, katihimci gézlem ve merkezi grup tartisma yéntemlerinin kullanildigi
bu calismada, Turkiye’nin guvenlik imajina yonelik veriler de elde edilmistir.

Turistlerin yogun olarak bulundugu, Tirkiye’nin 6nde gelen destinasyonlarindan An-
talya’da yapilan bu arastirma, turistlerin algilamalarina yonelik olmasi sebebiyle “giden tu-



ristleri” drnek olarak almistir. 02-13 A§ustos 2004 tarihlerinde Antalya Havaalaninda yapi-
lan calismada; basit tesadiifi drnekleme ydntemiyle secilen yabanci turistlere istatistiksel
olarak gegerli 413 gecerli anket formu doldurtulmus, bunun yaninda anket uygulamasi sira-
sinda milakat ve gozlem ydntemleri de yardimci yontemler olarak kullantimistir.

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin demografik &zelliklerine bakildiginda, bi-
yik cogunlugunun 21-25 yas arasindaki gen¢ (%29,2), tniversite egitimi almis (%50,6), be-
kar (%58,9), kamu hizmetlerinde (egitim, saghk, temizlik, vb.) ¢calisan (%52,4), gen¢ ve 6§-
renci olmalarindan dolayi geliri olmayan (%34,2) kisilerden olustugu gorilmektedir. Anke-
te katilanlann milliyete g6re ayriminda Alman turistlerin ¢ogunlukta oldugu (%28,9) goérul-
mektedir. Alman turistleri sirasiyla ingiliz, Rus ve Hollandall turistlerin takip etti§i gériil-
mektedir.

Ankete katilanlarin Tirkiye’ye gelirken seyahat kararlarinda givenlik konusunun ne
Olclde etkili oldugu bulunmaya calisiimistir. Tablo 1’de goérildigi gibi, diger secenegini
isaretleyen turistlerin biiyik ¢cogunlukta oldugu gériillmektedir. Bu secenegi, reklam ve tav-
siye secenekleri izlerken, givenlik sikkinin son sirada oldugu goériilmektedir. Son dénem-
lerde turizm sektorinde guvenlik problemlerinin turistlerin se¢imlerinde 6n plana ¢iktigi li-

teratlirde ifade edilirken, ankete katilan turistlerin Turkiye se¢imlerinde guvenlik secenegi-
ni son siraya koymalari olumlu bir sonugtur.

Tablo 2. Tiirkiye’ye Seyahat Kararinda En Onemli Faktor

% n S.S.
Diger (mevsim, ucuzluk, merak, kulttr) 24,0 96
Reklam 20,0 80
Gegmis tecriibeler 18,8 75
Tavsiye 13,8 55 1,9523
Yakinlik hissi 11.3 45
imaj - marka 6,8 27
Givenlik 5,5 22
Toplam 100 400

Tablo 2°de, turistlerin Turkiye’nin giivenlik imaji konusundaki algilamalarina yénelik
olarak sunulan 6nermelere verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu tabloda, turistlerin Trki-
ye’nin glvenligini gelmeden 6nce nasil algiladiklari ve geldikten sonra bu algida degisiklik
olup olmadigi, Turkiye’ye gelmeden 6nce glivenlik konusunun ne dl¢iide turistleri endise-
lendirdigi ve hangi guvenlik problemlerinin gelmeden dnce turistler Gzerinde etkili oldugu
gosterilmeye ¢alisiimistir. Buna gore, ankete katilanlarin blyik ¢cogunlugu seyahat etmeden
once Turkiye’yi glvenli bir tlke olarak gordigu (%58,5), bu oranin Tirkiye’yi gordikten
sonra daha da arttigi (%63,8) gorilmektedir. Bu durum Trkiye’nin turizm giivenligi agisin-
dan 6nemli bir gostergedir. Elde edilen bu verilerin kullaniimasi ile Tirkiye’nin genel gu-
venlik imajinin olumlu yénde kullaniimasi pazarlama agsisindan biylk avantajlar saglaya-
bilir. Tablo 2 de aynca, risk faktori olarak glvenlik konusunun diger 6nemli risk faktorle-
ri ile hemen hemen ayni oranda endise uyandirdi§i, deprem korkusunun diger faktorlere go-
re daha az riskli olarak algilandi§i gérilmektedir. Turistlerin Turkiye’ye gelmeden énce gi-
venlik problemlerinden “hirsizhigin” kendilerini daha fazla endiselendirdigini ifade ettikleri



gorulmastir. Turkiye’deki hirsizlik olaylarinin son dénemlerde yogun olarak gériilmesinin,
turistlerin guvenlik algilamalari Gizerinde de etkili oldugu burada goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye'nin Genel Giivenlik imaji

1 2 3 4 5 6 sS mean
Gelmeden dénce Turkiye'yi
glvenli bir llke olarak
distinurdim 208 140 210 530 35 58 1,0520 3,5775
Turkiye giivenli bir
ulkedir 1.0 90 225 580 58 38 0,8904  3,6975
Turkiye’ye gelmeden 6nce beni korkutan mesele;
Deprem 229 396 108 123 44 100 15494 2,6581
Guvenlik problemleri 112 382 173 214 38 81 1,3887 2,9288
Bulasici hastaliklar 162 36,3 150 129 53 142 16249 2,9746
Dolandiricilik 113 293 193 137 53 211 16957 3,3562
Yerli halkin tutumu 154 316 162 201 64 103 15238 3,0129
Gelmeden 6nce Turkiye ile ilgili beni endiselendiren guvenlik problemi;
Hirsizlik 8,4 321 138 276 59 12,2 1,4842 3,2704
Kapkag 110 324 141 172 42 211 1,7006 3,3473
Adam kagirma 194 46,3 10,7 43 26 166 11,6801 2,7417
Cinsel taciz 162 359 159 131 35 154 16341 12,9823
Yaralama 122 487 117 79 33 162 16260 2,9010
Saldiri 133 439 135 105 28 161 16234 2,9388
Terdrist saldir 144 340 204 154 35 123 15246 2,9673

*1:kesinlikle katiimiyorum 2:katilmiyorum 3:kararsizim 4:katiliyorum
5: kesinlikle katiliyorum 6: fikrim yok

Turkiye’nin glvenli bir destinasyon olarak algilanmasi agisindan yukarida belirtilen
degiskenler arasinda “Spearsman’s rho korelasyon” analizi yapilarak, givenlik imajini etki-
leyen dnemli faktorler tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan spearsman’s rho korelasyon
analizlerinde, bagimh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda énem derecesi (0,05)
icinde kabul edilen (De Vaus 1996) bulgular degerlendirilmeye alinmistir. “Gelmeden &nce
Turkiye’yi glvenli bir tlke olarak distuntrdim™ ve “Turkiye givenli bir Glkedir” bagimh
degiskenleri ile, turistlerin Turkiye’ye gelmeden énce kendilerini korkutan giivenlik prob-
lemleri ve endiselendiren olaylari ifade eden badimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
analizine gore; (bkz. Tablo 4)



Onermeler hirsizhk  Kapkag Adam  Yaralama Saldiri  Terdrist  Giivenlik  Yerli

kacirma saldiri problem-  halkin
leri tutumu

Gelmeden r -136 -,119 -, 112 -,154 -,190 -,087 -,174 -,153
once p ,022 ,022 ,028 ,003 ,000 ,087 ,001 ,003
Turkiye'yi n 382 373 381 384 382 387 383 379
guvenli bir
Ulke olarak
distinirdiim
Trkiye r -150 -,122 -,125 -,186 -,218 -,199 -,225 -,236
guvenli bir p  ,003 ,018 ,105 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
Ulkedir n 38 374 381 385 383 387 384 380

Genel olarak bagiml iki dedisken ile bagimsiz degiskenler arasinda distik dereceli, ne-
gatif yonli ve cok énemli korelasyon iliskileri tespit edilmistir. Bu iliskilere gore, turistle-
rin gelmeden dnce Tirkiye’yi givenli bir tlke olarak gérmeleri ile birlikte glivenlik prob-
lemleri ile karsilasma endiseleri de o derecede diismektedir. Turistlerin Tirkiye’ye gelme-
lerinden sonra artan olumlu givenlik algilamalari, yine giivenlik problemleri ile karsilasma
endiselerini azaltmaktadir. Her iki bagimli degisken ile, Tlrkiye’ye gelmeden dnce ve gel-
dikten sonra turistlerin Tiurkiye’de karsilasmaktan korktuklari olaylar arasindaki korelasyon
iliskisinde ise, turistlerin gelmeden ve geldikten sonraki giivenlik algilamalari ne kadar ¢ok
olumlu yénde gelisirse, glivenlik problemleri ve yerli halkin tutumundan korkma seviyesi-
nin de o derece dustigi gorilmektedir. Bu analizde dikkati ceken dnemli bir bulgu “terdrist
saldiri endisesi” degiskeni hakkindadir. Tablo 4’de géruldigu gibi, turistlerin Turkiye’ye
gelmeden &nce glvenlik imaji ile terdrist saldiri endisesi arasinda bir iliski g6zlenmezken,
Turkiye’ye geldikten sonra olusan givenlik imajinin, terérist saldiri endisesinin azalmasiy-
la birlikte daha olumlu yonde gelistigi gorilmektedir. Bu durumda, turistlerin Turkiye’ye
gelmeden once terorist saldiri konusunda stiphe icinde olsalar bile, tatilleri sonunda terdrist

saldiri endisesinin ortadan kalkmasinin Tirkiye’nin glvenli bir Glke oldugu imajinin artma-
sina sebep olmaktadir denilebilir.

Anket ¢alismasi ile hirlikte birincil veri kaynagi olarak kullanilan mulakat, katilhimci
gozlem ve merkezi grup tartismalarindan da énemli veriler elde edilmistir. Anket ¢alisma-
sindan elde edilen verilerde oldugu gibi, milakat sonuglarinda da, turistlerin Tirkiye’yi gi-
venli bir llke olarak goérdikleri ortaya ¢ikmistir. Bazi turistler, Turkiye’ye gelmeden dnce
cok yogun olmasa da 6zellikle terdrist saldiri ve Irak savasindan kaynaklanan bazi endise-
lere sahip olduklarim, fakat bu endiselerin yersiz oldugunu Turkiye’ye gelince anladiklari-
ni belirtmislerdir. Mulakata katilan bir ¢ok turist, Tlrk emniyet gugclerinin aldiklari énlem-
lerin guvenlik agisindan kendilerini ¢ok rahatlattigini ve bu uygulamalarin imaj olarak ken-
dileri zerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Bu olumlu ifadeler yaninda, olumsuz bazi ko-
nular da turistler tarafindan dile getirilmistir. Turistler, genel olarak kendilerini glivende his-
settiklerini, takat cevrelerinde sahit olduklari hirsizlik ve kapkag olaylarinin kendilerini gi-
venlik hissi agisindan olumsuz etkiledigini belirttikleri gérilmastir. Bir ingiliz turistle ya-
pilan miilakatta farkli bir konu karsimiza ¢ikmistir. Bu ingiliz turist, Tirkiye’yi giivenlik
acisindan beklediginden daha iyi buldugunu belirtirken, kendisini bazen cevresindeki diger
turistler arasinda givenli bulmadigini ve ¢ok ¢esitli turist tiplerinin kendi givenligi agisin-



dan bazen endise uyandirdigini ifade etmistir. Bu ilging ifadeye gére, givenlik problemleri
sadece yerli halka mal edilmemesi gerektigi, gelen turistlerin sebep oldugu guvenlik prob-
lemlerinin destinasyon imajini olumsuz etkileyebildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Milakatlarla birlikte, turistlerin genel olarak sehir igcinde ve havaalaninda ¢ok rahat
hareket ettikleri gézlenmistir. Yani, turistlerin glivenlik agisindan ¢ok kaygilari olmadigi bu
gbzlemde de ortaya ¢ikmaktadir. Havaalaninda polislerle yapilan grup tartismalarinda, gi-
venlik dnlemlerinin ¢ok dikkatli bir sekilde uygulandigi ve givenlik glclerinin turist gliven-
ligi konusunda ¢ok dikkatli davrandiklari ortaya ¢ikmistir. Polislerden alinan bilgiye gore,
glivenlik énlemlerinin yogunlugunun cok dikkatli ayarlanmaktadir. Gereksiz sekilde alinan
yogun guvenlik dnlemlerinin turistlere gliven hissi vermek yerine, korkuya ve olumsuz gi-
venlik imajina sebep olabilecedi sonucu, grup tartismalarindan elde edilen énemli bir bilgi
olarak goze carpmaktadir.

4, SONUC VE ONERILER

Birincil ve ikincil veri toplama yontemleri ile elde edilen bilgiler sonucunda, gelen tu-
ristlerin Tlrkiye’nin glvenli bir Glke olarak gordikleri belirlenmistir. Turistlerin Tlrkiye’yi
guvenli bir Glke olarak gérmeleri, destinasyon imaji agisindan olumlu bir algilamay! bera-
berinde getirmektedir. Guvenli destinasyon imajinin turistlerin evlerine déndiklerinde po-
tansiyel turistlere iletilmesi, dnemli bir pazarlama ve rekabet avantaji saglayabilecegini sdy-
leyebiliriz. Literatlr arastirmasinda gorilmustur ki, givenlik imaji bir cok destinasyon igin
onemli bir konu olmus ve pazarlama araci olarak kullanilmaya baslamistir. Bunun yaninda,
destinasyonlarin guvenlik imajinin rakip destinasyonlar tarafindan da rekabet araci olarak
gorulmesi konunun 6nemini iyice artirmaya baslamistir. Tum bu sebeplerle, destinasyon gi-
venlik imajinin pazarda yeni bir pazarlama egilimine yol actigi séylenebilir.

Antalya’da yapilan alan arastirmasinda, Turkiye’nin glvenlik imajinin turistler tarafin-
dan ¢ok blyik oranda olumlu gorilmesi ve Tirkiye’ye geldikten sonra bu algilamanin da-
ha da olumlu gelismesi, destinasyon olarak Turkiye’nin turistik pazarlamasinda guvenlik
imajinin énemli bir arag olabilecedi sonucunu dogurmaktadir. Olumlu givenlik imajinin, di-
ger pazarlama faaliyetlerine katki saglayabilecek nitelikte olmasi, Tlrkiye’nin turistik pa-
zarlama giclinl daha da artiracaktir. Ayrica, gegmisten gelen olumsuz giivenlik olaylari ve
uluslar arasi yayin organlari tarafindan yapilan olumsuz yayinlarin, Tirkiye imajina olan et-
kileri de azaltilmis olacaktir.

Yapilan ¢alisma sonunda, Tirkiye'nin turistler tarafindan givenli bir tlke olarak go-
rildugi ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun pazarlama agisindan degerlendirilmesi blylik 6nem
tasimaktadir. Bu amagla, olusan giivenli destinasyon imajinin turistik pazarlama agisindan
bazi stratejilerle desteklenmesini gerektirmektedir. Konuya iliskin dneri niteligindeki strate-
jileri ozetle soyle sirayabiliriz;

1) Turkiye’nin sahip oldugu givenli Glke imaji, sahip olunan potansiyellerle birlikte
farkl yollarla vurgulanarak, potansiyel turistler i¢in cekim guciu olarak kullaniima-
hdir (Tarlow 1999; Levantis ve Gani 2000).

2) Medya yayinlarinda, giivenlik imajini zedeleyecek konular dikkatle incelenmeli,
gerekli durumlarda yayinlanmamasi saglanmalidir (George 2003).

3) Irak Savasl, israil-Filistin catismasi, Afganistan Savasi ve terdr eylemleri gibi
Turkiye’nin destinasyon imajinda etkili olaylarin gelisti§i dénemlerde, pazarlama



faaliyetlerinde diger stratejilerle birlikte Tlrkiye’nin turistik potansiyelinin bu olay-

lardan etkilenmedigini gosteren ve olumlu givenlik imajini vurgulayan ¢alismala-
ra agirhik verilmelidir.
4) Sahip olunan olumlu givenlik imaji, “risk yonetimi” anlayisi ile desteklenmeli ve
korunmalidir (Barker ve Page 2002).

5) Kamu ve 6zel sektor, sivil toplum &rgitleri ve halkin olusturacagi organizasyonlar,

destinasyon givenliginin saglanmasinda ve bu sayede pazar imajinin gelistirilme-
sinde ¢alismalarint yogunlastimnahdirlar (Muehsam ve Tarlovv 1995; Albequerque
ve McElroy 1999; Brunt, Mawby ve Hambly 2000).
6) Turistik destinasyonlarda alinacak giivenlik énlemlerinin ¢ok iyi organize edilmesi
gereklidir (Tarlovv ve Santana 2002). Turistlerin guvenligini saglamak amaci gidi-

lirken, asiri uygulamalarin turistlerin korkmasina ve olumsuz algilamalarina sebep
olabilecedi unutulmamalidir.

KAYNAKLAR

Albuquerque, de K. ve McElroy, J (1999). “ Tourism and erime in the Caribbean.” Annals of
Tourism Research. 26(4): 968-984.

Barker, M. ve Page, J. S (2002). “Visitor safety in urban tourism environments: the case of
Auckland, New Zeland.” Cities. 19 (4): 273-282.

Barker, M., Page, J. S. ve Meyer D. (2002). “Modelling Tourism Crime: The 2000 America’s
Cup.” Annals of Tourism Research. Vol: 29 no: 3 s. 762-782.

Boyut Yayin Grubu, 2004. “Turisti Korkutan 10 Sehir Ve 10 Tehdit Saptandi”, Turizmde Bu Sa-
bah, On-line Gunluk Turizm Gazetesi.

(orijinal kaynak metni; www.traveltelegraph.com, yorum 08.05.2004; www.turizmdebusa-
bah.com adresinden alinmistir).

Brunt, P., Mawby, R. ve Hambly, Z. (2000). “Tourist vietimasation and fear of crime on
holiday.” Tourism Management. 21 (2000): 417-424.

Cain, S. (2002). “Tourism officials focus on security of events and sites as key to attracting
visitors.” Hotel Online.Special Report.

Carr, N (2001). “An explatory study of gendered differences in young tourists perception of
danger within London.” Tourism Management. 22 (2001): 565-570.

Cavlek, N (2002). “Tour operators and destination safety.” Annals of Tourism Research. 29 (2):
478-496.

Coffey, W. R (2004). “Elements of a travel safety program.” Professional Safety. January 2004:
41-45 (www.asse.org adresinden alinmistir).

Cooper, C., Fletcher, J., Gilbert, D. ve Wanhill, S. (1993). Tourism: Principles and Practice.
Pitman Publishing. Birinci Baski. ingiltere.

Coshall, J. T. (2003). “The threat of terorism an intervention on intemational travel flows.”
Journal of Travel Research. Vol: 42. August 2003, 4-12.

Dannovan, D (2003). "Assessing consumer perceptions of destinations: A necessary first step in
the destination branding process.” Yayinlanmis Doktora Tezi. The Florida State University.

De Vaus, D. A., 1996. Surveys in Social Research, UCL Press Yayinlari, Dordiincii Baski,
Avustralya.

Dogan, S (2002). “Yabanci yayin organlarinda yer alan Tirkiye haberlerinin Tirk imajina ve
Turkiye turizmine etkileri.” Il. Turizm Surasi Bildirileri 12-14 Nisan 2002. Ankara.

10


http://www.traveltelegraph.com
http://www.asse.org

Duman, T. ve Mattila, A. S. (2004). “The role of affective factors on perceived cruise vacation
value.” Tourism Management, (article in press).

Diinya Seyahat & Turizm Konseyi (2003). “Travel & Tourism - A world of opportunity: the
2003 travel & tourism economic research.” (www.wttc.org adresinden alinmistir).

Dinya Turizm Orgiitd  (2003a). “Tourism Highlights.” World Tourism Organization.
(www.world-tourism.org adresinden alinmistir).

Diinya Turizm Orgitii (2003b). “WTO World tourism barometer.” World Tourism Organization.
June 2003, 1(1): 1-14.

Dinya Turizm Orgutd (2003c). “WTO World tourism barometer rising, Iraq and SARS
influences not yet overcome.” World Tourism Organization. 29 Ekim 2003 Madrid

Emniyet Genel Mudurlagu (1993). Polis - Halk iligkileri ve Polis Okullari Ders Kitabi. Egitim
Daire Bagkanligi. Ankara.

Gartner, C. W. (1996). Tourism Development: principles, processes and policies. Birinci Baski.
Wiley Publishing, U.S.A.

George, R (2003). “Tourist’s perception of safety and security while visiting Cape Town.”
Tourism Management. 24 (2003): 575-585.

Goeldner, C. R., Ritche, J. R. B. ve Mclntosh, R. W. (1999). Tourism: Principles,
practices,philosophies. Wiley Publications. U.S.A.

Goodrich, J. N. (2002). “September 11, 2001 attack on a America: a record of the immadiate
impacts and reactions in the USA travel and tourism industry.” Tourism Management. 23 (2003): 573-
580.

Goymen, K. (2000). “Tourism and govemance in Turkey.” Aninals of Tourism Research, vol: 27
no: 4 ss: 1025-1048.

Hail, C. M. (1994), Tourism and Politics: Policy, Power and Place. Chichester: John Wiley and
Sons.

Heat, E. ve Wall, G. (1992). Marketing tourism destinations: A strategic planning approach.
Wiley Publications. U.S.A.

Kéletavitoglu, T. (1998), “Sektodr - develet iliskisi agisindan turizmin diind-bugini-yarini.” Gé-
ris,1998. ss: 46-54.

Lepp, A. ve Gibson, H (2003). “Tourist roles, perceived risk and intemational tourism.” Annals
of Tourism Research. 30 (3): 606-624.

Levantis, T. ve Gani, A. (2000). Tourism demand and the nuisance of erime.” Internatioanal
Journal ofSocial Economics. Vol: 27 no: 7/8/9/10 s: 959-967.

Matheison, A. ve Wall, G (1988). Tourism: economic, pliysical and social impacts. Altinci Bas-
ki. Longman Group, U.S.A.

Mili, R. C. ve Morrison, A. M. (1985). The Tourism System: An Intioductory Text. Prentice -
Hail International Inc. Press. Birinci Baski. U.S.A.

Pizam, A. ve Fleischer, A (2002). “Severty versus frequency of acts of terrorism: which has a
larger impact on tourism demand?” Journal of Travel Research. 40: 337-339.

Ritchie, B.J.R. ve Crouch, I.G (2003). The Competitive Destination: A Sustaiiiable Tourism
Perspective. Birinci Baski. CABI Publishing, ingiltere.

Sénmez, S (1998). “Tourism, terrorism and political instability.” Annals of Tourism Research.
25 (2): 416-456.

Sénmez, S. ve Graefe, A.R (1998). “Influence of terrorism risk on foreign tourism decisions.”
Annals of Tourism Research. 25 (2): 112-144.

Tarlow, P. E. (2000). “Risk management.” Tourism and More.Tourism Tidbits, June 2000. ss: 1

Tarlow, P.E. ve Santana, G (2002). “Providing safety for tourist: A study of seleeted sample of
tourist destinations in United Satates and Brazil.” Journal of Travel Research. 40: 424-431.


http://www.wttc.org
http://www.world-tourism.org

Tarlow, P. E. (2004). “Tovvard a safer and happier tourism industry.” Tourism and More:
Tourism Tidbits, April 2004. ss: 1

Tosun, C., Timothy, D. J. ve Oztiirk, Y. (2004). “Tourism growth, national development and
regional inequality in Turkey.” Journal of Sustainable Tourism. Vol: 11, nos: 2&3, ss: 133-161.

Tosun, C. and Jenkins, C.L. (1996). “Need for regional planning approaches to tourism
development: the case of Turkey.” Tourism Management. 17(7):519 531.

Vogt, C. A. ve Andereck, K. L (2003). “Destination perceptions across a vacation.” Journal of
Travel Research. 41: 348-354.

Yavas, A. ve Aydogdu O. (2004). “Kiiresellesen terdr ve devlerin turizm sektériinde uyguladig
kriz yonetim stratejileri.” AMFORT World Tourism Forum 2004. s: 77-83. Antalya / Turkey.

12



Moldova’da Tirkiye’nin ve Tirklerin imaji
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GIRIS

1. Sorun

2 Subat 1992°de Moldova Cumhuriyeti ve Turkiye Cumhuriyeti arasinda diplomatik
iliskiler kurulmustur (Diker, 2002: 12). iki iilke arasinda ticari ve sinai isbirligine gidilmesi
ve kaltarel iliskilerin arttirilmasi icin ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Moldova ve Turkiye arasinda kurulan dostluk iliskileri son yillarda ¢ok yodun bir se-
kilde gelismeye devam etmektedir. Buna ragmen Moldova halkinin Turkiye ve Turklerin
yeni, ¢cagdas imajlari hakkindaki izlenimleri pek olumlu oldugu séylenemez. Tarih boyunca
Turkler hakkinda yayilan eksik ve yanlis bilgiler Moldova halkinin Tirkiye ve Tirklere kar-
sl hep soguk, kuskulu ve dnyargili davranmasina neden olmustur. Senelerce dayatilan olum-
suz imajin degistirilebilmesi de yine senelerin gecmesini gerektirebilmektedir.

Moldova'da Tirk kelimesi gogu zaman olumsuz nitelikte kullaniimaktadir. Her Moldo-
van ailesi i¢inde ginlik konusmalarinda hala "Yavas oglum, Tirkler mi kovaliyor?", "Turk
musin, anlamiyor musun?” ya da "Eh, Turk kafali, ne kadar anlatsam bos!" ve buna benzer
birgok s6z duyulabilmektedir. Acaba bu 6nyargi nereden gelmektedir?

Gunumuzde Moldova piyasasi Turk mallariyla dolup tasmaktadir. Son on yilda Turki-
ye'den Moldova'ya her tirli mal ihra¢ edilmektedir. Ne yazik ki ihra¢ edilen mallarin kali-
tesi oldukga dusliktir. Acaba Moldova’da bu mallarin Tirkiye ve Tirk imaji tzerindeki et-
kisi nedir? Bu yoniyle olumsuz bir imaj s6z konusu olabilir mi ?

Moldova’da ¢ogu zaman halk arasinda Osmanl ve Tirk kavramlari 6zdes ya da esit
olarak kullaniimaktadir. Halbuki Osmanh esittir Tirk kavrami degildir. Osmanli Devleti
adinda Tirk kavrami yoktur. Osmanl Devleti islam’a dayali bir immet (ayni dine inanan
insanlarin olusturdugu bir devlet). Aslinda Turk kavrami bir soy adidir, Tirkiye Cumhuri-
yeti ise cumhuriyet sinirlan iginde yasayan, ortak bir kiltire sahip ve vatandaslik bagi ile
bagli herkesi Tiurk olarak kabul etmektedir. Osmanli Devleti’nin Tirkler tarafindan kurul-
mas! ve Osmanl yénetiminde Tirklerin 6nemli rol oynamasi nedeniyle dlnya tarihinde Os-
manll Devleti Tirk devleti olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla tarih igindeki Osmanli
Devleti Turk kavrami ile giiniimiz Tirkiye Cumhuriyetindeki Tirk kavramlarinin ayirdin-
da olmak gerekir.

Bu calismada Tirk kavrami nedir? Tirk imaji tarihi olaylara bagh olarak nasil de§is-
mektedir? Turk ve Tirkiye imaji tarih, edebiyat kaynaklan ve sosyal hayatta nasildir? Tir-
kiye Turk imajinin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltlrel kaynaklari nelerdir? Sosyal hayatta
Turk kelimesi Moldovanlara neyi ¢agristirlyor? Acaba, teorik anlamda tarih ders kitaplari-
nin, siirin, 6ykulerin ve diger yazili belgelerin etkisi ve degerlendirmeleri nasildir? Yazili ve



sozli kaynaklarda Turkiye ve Turkler cesitli yazarlar tarafindan nasil ifade edilmektedir?
Moldovanlar Tirkiye’yi ve Tirkleri nasil gormektedirler? Olumlu ve olumsuz sifatlarla tl-
keler karmasi iginde Turkiye’yi nasil tanimlamaktadirlar? Sifatlarla Tirk kavramini nasil

ifade etmektedirler? Sonug olarak Moldova’da Turkiye ve Turk imaji nasildir sorularina ce-
vap bulunmaya calisiimistir.

2. Amag

Bu arastirmada Moldova'da Tirkiye ve Tirkler hakkinda olumlu ve olumsuz nitelikler
incelenip degerlendirilmeye; Tlrklerin mevcut imaji tespit edilmeye ve Moldovanlann Tir-
kiye ve Turklere karsi olan tutum ve diusiincelerinde ge¢gmisten glinimize dek bir degisme
olup olmadigi saptanip sorun ¢ézimiinde 6neriler gelistirilmeye calisiimistir.

3. Yontem

Arastirmanin yontemi iki kisma ayrilabilir. Birinci kisim teorik, ikinci kisim ise ampi-
riktir. Teorik kisminda literatir taramasi yapilarak arastirmanin amaci dogrultusunda Turki-

ye ve Tirkler hakkinda Moldova’da yazili kaynaklarda neler yazildigi tespit edilerek deger-
lendirilmeye ¢alisiimistir.

Yine, Tirkler hakkinda bazi geleneksel degerlere yénelik yazilanlar saptanmis ve bu
6zellikleri destekleyen bazi folklorik malzemeye (deyim, ata s6z gibi) de yer verilmeye ca-
hsilmistir. Calismanin bu kisminda sorun sunumundan baslayarak arastirmanin amaci belir-
lenmis ve konunun dnemine deginilmistir. Hemen ardindan ¢alismanin konusuyla ilgili 6n-
ceden yapilmis olan baska incelemeler arastirilmis ve bu ilgili incelemelerin bulgulari tze-
rinde genel bir degerlendirme yapildiktan sonra bu ¢alismanin dnemi vurgulanmistir. Ayri-

ca, ilgili incelemelerden, hipotezlerin cikartilmasinda ve dlgeklerin belirlenmesinde kaynak
olarak faydalaniimistir.

Calismanin bir baska asamasini kuramsal cergceve olusturmaktadir. Arastirmanin ku-
ramsal temeli belirlendikten sonra arastirmanin sonraki odak ve hareket noktasini olusturan
hipotezler ¢ikariimistir. Hipotezler kuramsal gercevesinde tartisilan varsayimlarin gerekce-
lerinden yola ¢ikarak belirlenmeye 6zen gdésterilmistir.

Arastirmanin ikinci kismini olusturan ampirik kisminda ise; Turklerin mevcut imajini
tespit etmek ve Moldovanlann Turklere karsi tutum ve izlenimlerinde ge¢gmisten giiniimize
kadar 6nemli bir degisiklik olup olmadigini; yani,Tirklerin buglnki imajini saptamak ama-
ciyla anket uygulanmistir. Arastirma bir durum tespiti arastirmasi oldugu igin burada yon-
tem olarak alan arastirmasi, teknik olarak ise anket kullanilmasi uygun goérilmustir.

BOLUM I: MOLDOVA'NIN TARIHGESI

Tarih boyunca, Moldova'nin kurulusundan ginumiuze kadar iki tUlke arasinda (Rusya
ve Romanya) nasil c¢ekistirilip durdugu anlatilmasi igin ¢alismanin bu béliminde Moldo-
va'nin tarihgesine yer verilmeyi uygun gorilmiustir. Moldova'da Tirklerin imaji degerlen-
dirilirken hem Sovyet hem Romen yazarlarinin eserlerinden faydalaniimistir. Bunun nede-
ni de, Moldova'nin bu iki devletin etkisinde uzun yillar kalmasidir. Her iki devletin egemen-
liginde bulunan Moldova, ikisinin de kialturinden oldukga etkilenmistir. Romanya kalturd
Moldova icin ana kiltir sayilmaktadir. Clinkid Cumhuriyetin esasi Prut ve Dinyester
(Nistru) nehirlerinin arasinda tarihi adi Beserabya (Basarabia) olan bdlgedir ve bu bdlge ilk
baslarindan beri Romanya ilkesine ait olup, Romen voyvodasi Bogddan tarafindan kurul-



mustur. Moldovanlar diniyle, diliyle, tarihiyle, bayradiyla, yasam bicimiyle vs. Romenlerin
kardesleri, etnik akrabalari sayiimaktadir. Ancak, yillarca izlenen degisik politikalar ve ali-
nan politik kararlar sonucunda, Moldova bagimsiz devlet statlisini kabul etmek zorunda
kalmistir. Romanya'yla birlesmesi bitin gayretlere ragmen basarisiz olmustur. Sovyetler
Birligi’nin dagiimasiyla birlikte diger 15 cumhuriyet gibi Moldova da bagimsizhigini ilan
ederek bagimsiz bir devlet olmustur.

Moldova Cumhuriyeti'nin Sovyetler doneminde Ruslastirma politikasina maruz kala-
rak dlkede egitim kurumlarinda olmak tzere bitin alanlarda Rus tarihi, dili, edebiyati vs.
okutulmustur. Bugiin ise tlkede yine Romence egitim verilmektedir. Dolayisiyla, ginimiz-
de Moldova'da Turklerin imajina egilirken hem Sovyet hem Romen kaynaklara basvurulma-
si kacinilmazdir. Duruma aciklik getirilmesi ve Moldova’da Tirklerin imajinin degerlendi-
rilmesi agisindan, Moldova Cumhuriyeti'nin tarihgesine gz atilarak Moldovanlarin Tirk-
lerle ilk karsilasmalarina da deginilmesinin énemli olacag! distinulmustar.

BOLUM II: OSMANLI VE TURKLERIN iMAJI

Osmanli ve Tirklerin imajina egilirken Moldova'da tarih ders kitaplari disinda diger
yazili kaynaklarda Osmanlilar ve Tirkler nasil anlatildi§i ve ne sekilde tarif edildigine de-
ginilmistir. O déneme ait kaynaklarin ¢ogunu tarih kitaplari olusturmaktadir. Turkleri anla-
tirken onlarin duzenledikleri sayisiz akinlari ayrintili olarak tanimlamakta ve bazi Osmanli
padisahlarinin olumlu ve olumsuz niteliklerine isaret edilmektedir. Burada Osmanl ddne-
mindeki Tirk askerlerinin liderleri igin s6ylenmis olan kisilik ve karakter 6zellikleri ulusal
stereotiplerin buylk bir kismini olusturdugu icin de, ayni zamanda Tirkler igin séylenmis
olan stereotipler tizerinde durulmustur.

Turkler hakkinda ileri suriilen karakter ¢zelliklerinin bir kismi olumlu, bir kismi ise
olumsuz nitelikleri icermektedir. Bu hususlar yazarlara gére de§ismektedir. Burada her iki
Ozelligi de icerenler belirtilmeye calisiimistir.

BOLUM I11I: BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada elde edilen bulgular “Ornekleme iliskin Demografik Bulgular”, “Tarih-
sel iliskilere Ydnelik Bulgular”, “Kiltiirel iliskilere Ydnelik Bulgular” ve “Ekonomik ilis-
kilere Yonelik Bulgular” olarak 4 bashk altinda sunulmustur.

3.1. Ornekleme iliskin Demografik Bulgularin Yorumu

Bu arastirmanin 6meklemindeki kadin sayisi erkek sayisindan fazladir. Kadin sayisi-
nin daha fazla olmasinin nedenlerinden biri kadinlarin erkeklerden daha katilimci ve daha
sabirl olusudur. Ayrica, kadin kismina hemcins olmasi nedeniyle ulasiimasi daha kolay ol-
mustur.

Arastirma orneklemini ¢ogunlukta geng niifus olusturmakla birlikte, Ogrenci, issiz,
Ogretmen, Ev Kadini, Saglik Elemani, isci ugraslari agirhiktadir.

Ornekleme dahil edilenler koylu ile kentli niifus oranlari birbirine gok yakinken, ilge-
den katilanlarin sayisi ise onlara nazaran azinhktadir.

Katilimcilarin gogunun Universite mezunu olmasi arastirmaya dahil edilen niifusun ol-
dukca egitimli ve bilincli oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmistir.
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3.2. Tarihsel iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Yazili kaynaklarin verdigi imkanlara gore, ilk olarak Moldovan - Tirk (Bogdan-Os-
manli Tarkleri) tanisikli§i savas ortaminda, yani, ilk temasin askeri zeminde gergeklesmesi.
Turkler hakkinda dile getirilen disiincelerin icerigini bu yénde belirlemistir; 6zellikle Ro-
men sairleri, Turklerin savasciligindan “gizli” hayranhkla karisik bir korku igerisinde bah-
setmektedirler. Genel olarak Turkleri savasci, barbar ve vahsi olarak tanimlamaktadirlar.

Dogrudan iliskinin kurulmasi esnasinda Turk tarafi saldiran, Moldovan tarafi ise saldi-
rilan konumunda bulunmustur. Bundan dolayi Tirk Moldovan’a gore, diger baska milletler
icin oldugu gibi, dismandir, sapkindir. Dahasi, Tirk saldiran, topraklarina géz diken, kil-
trind tahrip etmeye ¢alisan, ¢coluk - ¢ocugunu esir eden, malini - malkinid ganimet olarak
alan bir yabancidir, saldirgandir. Kurulan iliskilerin agirlik noktasi saldiran - saldinlan
olunca karsilikli olarak gelistirilen imaj da bu iki kavramin iceriginin zorunlu agilimina ait
sifatlari tasiyacaktir. Dolayisiyla, Moldovan - Turk iliskileri iki kelimeyle &zetlenebilir:
“surekli savas”... kisaca, Moldovan igin Tirk savasan, saldiran, direnen, buna bagl olarak
savascl, dusman, korkulan vb. bir kisidir.

Bir toplumu ve bireylerini objektif bir sekilde tanimak, degerlendirmek ve onlar hak-
kinda bir yargiya varmak kolay degildir. Cunki, bu konuda izlenilen yol, tutum ve kullani-
lan yéntem goreceli olabilir. Okul ders kitaplarinin egitimde ¢ok gug¢li etkilerin oldugu bi-
linen ve genel olarak kabul edilen bir gorlstir. Bu arastirmanin sonuglarina gére de Moldo-

vanlar (sadece drnekleme dahil edilenler) Turkiye’yi ve Turkleri en ¢ok Tarih Ders Kitap-
larindan tanimistir.

Diger Ulkeler arasinda drneklemin Tirkiye’yi hangi sifatlarla tanimlandigini gdsteren
Tablo |1’egore, Tirk toplumu modem olmaktan ziyade Geleneklere Bagli geleneksel bir
toplum imaji ¢izmektedir. Tablo verilerine gore, Tirkiye’ye atfedilen kelimeler “Gelenek-
lerine Bagl” sifatini ¢cagristiran Dindar, Uzun Giysilerle Sarili (Kapali), Misafirperver, Sa-
vascl, intikamci (kan davalari gelenek olarak kabul edilirse) gibi sifatlardir (Tabloll). Ay-

rica Pagan ve Barbar kelimeleri tarih ders kitaplarinda olsun, siir, roman gibi tim yazili kay-
naklarda sik sik Tirkler igin kullanilan sifatlardir.

Tablo 11: Orneklemin I. Oncelige Gére Turkiye’yi Sifatlarla Tanimlamasinin

Dagilimi
Sifatlar Sayl %
Dindar 17 10,6
Geleneklere Bagl 14 8,8
Pagan 10 6,3
Barbar 9 5,6
jUzun Giysilerle Sarili 9 5,6
| Misafirperver 8 5,0
Savascl 6 3,8
intikamci 6 3,8
Toplam 79 49,5

Tablo 14 te deneklerin % 34,4°tnin (55 Kisi) Tirklere karsi Higbir Sey Hissetmedik-
lerini belirtmesi dikkat ¢ekicidir (Tablol4). "Hicbir Sey Hissetmiyorum” ifadesi gergekten
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bir sey hissetmemeyi ya da onlara karsi bir sey hissedecek kadar tanimadigini ifade edebi-
lirken, ayni zamanda “onlar da kim ki onlara karsi bir sey hissedeyim” kiicimseyen bir ta-
vir ya da “bir sey hissetmeme degmez” seklinde yine umursamayan, “6teki” olani kendin-
den asag! goérmeyi iceren bir tavrin ifadesi olabilir.

Tablo 14: Orneklemin Turklere Karsi Duydugu En Kuvvetli Duygulari

Duygular Sayi %
Hicbir Sey 55 34,4
Sempati 41 25,6
Guvensizlik 25 15,6
Hayranlik 1 6,9
Sliphe 8 5,0
Korku 7 4.4
Nefret 7 4.4
Sevgi 4 2,5
Diger 2 13
Toplam 160 100,0

Diger duygular ise yine birbirine yakin anlam tasimakla birlikte (6rn: suphe, glivensiz-
lik, korku, nefret) tarihi olaylara dayanmaktadir. Belli ki iki ulusun ilk tanismalari savas or-
taminda gerceklesmesi birbirine karsi Stuphe, Korku, vb. duygular birakmistir.

Tablo 16: Orneklemin Devletleri Kelimelerle Tanimlamasi

Ulkeler Oncelikler Kelimeler Say!1 %
Rusya Imp. l. Savagslar 72 45,0
. Fakirlik 3 1,9
I1. Cevapsizlar 159 99,4
Sovyetler Birligi I Yasaklar 33 20,6
1. Guvenlik 3 19
I1. Cevapsizlar 154 96,3
Rusya Federasyonu l. Mafya 74 46,3
Il. Cinayetler 13 8,1
1I. Cevapsizlar 147 91,9
Osmanli Imp. l. Savaslar 52 32,5
1. Sultanlar 17 10,6
I11. Cevapsizlar 140 87,5
Tirkiye Cumhuriyeti l. Guzel Tatil Yerleri 34 21,3
Il. Fuhus 10 6,3
I1. Cevapsizlar 147 91,9
Romen Ulkesi l. Fakirlik 23 14,4
1. Pazarlik 4 2,5
1I. Cevapsizlar 157 98,1
Romanya l. Guzel Tatil Yerleri 24 15,0
1. Cukurlu Yollar 6 3,8
1. Cevapsizlar 152 95,0
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3.3. Kulturel iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Ornekleme dahil edilenlerin ¢codu (% 85,6) Tiirkiye’yi hi¢ ziyaret etmistir. Tiirkiye'yi
ziyaret edenler hatta, Tlrkiye’ye ziyaretci olarak gelip burada yerlesen insanlar bile Tirki-
ye’ye karsi duyduklari hayranliklarina ragmen sik sik Tirkleri becerisizlik, cahillik vb. 6zel-
liklerle tanimlamaktadir. Bir yandan overken, diger yandan kic¢imseyen; turistler kendi
kendileriyle celiskiye dismektedirler. Bunun nedeni de Turkler ile ilgili zihinlerinde yerle-
sen kalip fikirler olmasi gerek, herhalde. Dolayisiyla, bu durumun temel sebebi tarihselden
sonra kultareldir.

Tablo 23 verilerine gore Tirkiye tatil Glkesi olarak ilk (¢ tercih arasinda yer almakta-

dir. Diger iki tercihin italya ve Yunanistan olmasi ise Moldovanlarin genel olarak tatil igin
Akdeniz ulkelerini tercih ettiklerinin bir gdstergesidir.

Tablo 23: Orneklemin Tatil icin Ulke Tercihleri

Oncelikler Ulke Sa\ | %
I. Oncelik italya 49 30,6
Turkiye 34 21,3
Yunanistan 32 20,0
Toplam 115 71.9
1. Oncelik italya 55 34,4
Y unanistan 48 30.0
Tirkiye 24 15,0
Toplam 127 79,4
111. Oncelik Tirkiye 48 30,0
Y unanistan 42 26.3
italya 26 16,3
Toplam 116 72,6

istatistik verileri dogrultusunda kaltiirel iliskilerin imaj yaratma siirecinde oldukga
onemli roll oldugu soylenebilmektedir. Son on iki sene icinde Moldova ile Tirkiye arasin-
daki kulturel iliskiler iki milletin birbirini daha yakindan tanima firsatini dogurmustur.

Moldova Cumhuriyeti 27 Agustos 1991 tarihinde bagimsizligini ilan, 16 Aralik 1991

tarihinde Tirkiye tarafindan tanindiktan sonra, Tlrkiye ile olduk¢a yogun iliskiler igine gir-
mistir. iki Glke arasinda kiltirel iliskilerin arttiriimasi igin gesitli calismalar yapilmaktadir.

Bu konuda yapilmis olan en 6nemli anlasmalardan biri egitim alaninda yapilan Egitim
Anlasmasidir. Her sene Ulkeler arasinda d§renci degis-tokusu sonucunda égrencilerin tni-
versitelerde okuma imkani taninmaktadir. Ogrenciler okuduklari Glkenin insanlarim daha
yakindan tanima sansina sahiptirler. Boylece uzaktayken Tirkiye ve Tlrkler hakkinda edin-
dikleri anlatima dayah disiince ve izlenimlerini daha kolay ve daha objektif bir sekilde olus-
turabilmektedirler.

Sanat alaninda da her iki taraf ¢esitli faaliyetler diizenlemeye 6zen gdstermektedirler.
Moldova dan dans gruplarinin yani sira Halk Sanat Muzidinin inli simalari da Turkiye’ye
da\et edilmektedir. Buglinki etapta Tirkiye Devlet Opera ve Bale Tiyatrosu’nda Moldova
Devlet Opera Sanatgisi Maria Biesu gorev almaktadir. Ayni tiyatroda Moldova Gagauz Oto-
nom \ eri nin Unli opera sanatgisi Stefan Kurudimov de yaklasik on senedir gdérevlidir.
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3.4. Ekonomik iliskilere Yénelik Bulgularin Yorumu

Arastirmanin bulgularina gore eer tatil yeri olarak Turkiye ilk tce giriyorsa, ayni sey
Tirk mallari icin soylenemez. Moldovanlar genelde 1. Oncelik olarak Moldova kaynakli
urdnleri tercih etmektedir (% 46,3). Moldova tercihini yapanlar gida Urinlerini tercih ettik-
lerini belirtmislerdir (Tablo31). Bu da, yerli gida urtinlerine karsi Moldovanlarin giveni ol-
dugunu gosterirken, disaridan gelen gida drtinlerine karsi glivensizlik duyduklarinin da bir
gostergesidir.Tercih edilen Ulkelerin Urunleri Kalite, Estetik ve Garanti kriterlerine gdre se-
cilirken, anlasilan o ki, 6rnekleme dahil edilenler Tirk mallarini yeterince Kaliteli, Estetik
ve Uzun Garantili bulmadigi igin tercih etmemektedir.

Tablo 31: Orneklemin Ulkelere Goére Uriin Tercihleri

Oncelikler Ulke Say| %
I. Oncelik Moldova 74 46,3
1. Oncelik Almanya 39 24,4
1. Oneelik italya 31 19,4

Toplam 144 90,1

Orneklemin Tirk mallarini tercih etmemesine ragmen en ¢ok kullandi§i Tirk mallari
oncelik sirasina gore ilging bir tablo ortaya ¢ikartmistir. Bu durum da 6rneklemin kullandik-
lari Tirk mallarinin Tirk kaynakli oldugunu bilmediginin, tanimadiginin bir gdstergesi sa-
yilabilmektedir. Moldova’da eder dayanikl tiketim Tirk mallari taniniyorsa, o zaman di-
ger tiketim mallari o kadar taninmamakla birlikte tercih de edilmemektedir. Ya da kullanil-
dig1 halde Tirk mal oldugu bilinmemektedir. Demek ki dayanikl tiiketim mallarina yone-
lik biyiik firmalar dogru tanitim yapmaktadir. Fakat, Tekstil, Kirtasiye, Temizlik Uriinleri
gibi tiketim mallari arkasinda blyik sirketler olmadigi igin piyasadaki bu mallar kalitesiz
ve taklittir.

Tirkiye ile Moldova arasindaki ticari iliskilerin mevcut durumu ve cesitliligi iki Glke
ekonomilerinin potansiyelini yansitmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi olarak bilgi eksik-
ligi ve karsilikli pazarlarin taninmamasi gdosterilebilir. Diger taraftan, gectigimiz yillarda ba-
vul ticareti kapsaminda Moldova’ya giden dusik kaliteli Grtinler Tirk mali imajini da olum-
suz olarak etkilemistir. Dolayisiyla, Moldova’nin bagimsizliinin hemen ardindan Turk
Uriinlerinin bu pazarda kazandiklari yeri kaybettikleri ve yerini Alman, italyan, Fransiz
drdnlerinin aldigi gérilmektedir. Mallarin disik kalitesi Turkiye ve Turk imajini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dusik malin ihra¢ edilmesinde her iki tarafin da sorumsuzlugu gés-
terilebilir ve maddi kazancg arttirilmaya calisilirken, nelerin kaybedildiginin farkinda olun-
madi§i acikca gorilebilmektedir. Her ne kadar tlke imaji Urlinle sinirlandirilmamasi gere-
kiyorsa da, Ulke imajinda Grunin énemi de g6z ardi edilmemelidir.

Moldova ve Turkiye arasindaki ekonomik iliskiler, dis ticaretin 6tesinde, son zaman-
larda Turk firmalarinin biytuk capl taahhit islerine girmesiyle baslamistir. Bunlar arasinda
Tirk Eximbank’in saglamis oldugu krediyle finanse edilmekte olan Gokoguz Yeri igme ve
Kullanma Suyu Projeleri ve Kisinev havaalaninin restore edilmesi, 4 yildizli Dedeman otel
insaati gibi isler yer almaktadir. Yine Tirk firmalarinin yaptigi Rus Blyukelciligi Turki-
ye’nin Moldova’daki kot izlenimlerin giderilmesi konusunda énemli yere sahiptir.
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Moldova’da Tiurk sermayesi ile kurulan firmalarin sayisi giderek artmaktadir. 2001 yi-
I itibariyle Moldova’da yaklasik 180 adet Tirk firmasi bulunmaktadir. Turkiye’nin Moldo-
va ihracaatindaki pay! % 0,62°ye, buna karsihk ithalatindaki payi ise % 1,9’a gelmektedir.
2000 yilinda perakende ticaretin % 48’inin pazarlarda (kayit disinda) gerceklestigi ic ticaret
béliminde agiklanmistir. Pazarlarda yer alan Tirk markali Griinlerin ¢gogunlugu bavul tica-
reti ile yapilan ticaret rakamlari da disunaldiginde iki lke arasindaki ticaret hacminin tab-
lolarda yer alan rakamlardan daha yiksek oldugunu gdstermektedir.

Bugline kadar Moldova ile Tilrkiye arasinda yaklasik 43 anlasma imzalanmistir.On iki
sene icinde iki Ulke arasinda ekonomik iliskilerde paralel olarak diplomatik iliskiler de bi-
yuk bir ivme gostermektedir. Turkiye Moldova’nin bagimsizhigini kabul eden ilk tlkelerden

biridir. Son on iki sene iginde dnemli anlasmalarin imzalanmasiyla sonuglanan ¢ok sayida
diplomatik karsilikl ziyaretler gerceklesmistir.

SONUG VE ONERILER
1. Tarihsel iliskilere Dayali Sonuglar:

a) Anket sonuglari 6rnekleme dahil edilen Moldovanlann Turkiye’yi ve Turkleri en
¢ok tarih dersi kitaplarindan tanidigini gostermektedir. Genellikle bu kitaplarda Tirkiye
Cumbhuriyeti dénemine degil, Osmanl dénemine agirlik verilmektedir. Fakat, genelde Os-

manh ile Tirk kavramlari 6zdes ya da esit olarak kullanilmaktadir. Yapilan agiklamalarda
devlet imaji genelde olumsuzdur.

Romen yazarlarinin kaynaklarinda da Turklerden genelde bir catismadan soz edilirken
bahsedilmektedir. Tlrkler de disman, pagan vb. kelimelerle tanimlanmaktadir.

Moldova’da teorik anlamda tarih ders kitaplarinda, siirde, romanda, dykdilerde ve diger
yazili ve sdzli kaynaklarda Turkler genelde olumsuz nitelikler gergevesinde degerlendiril-
mistir. Gegmisten guinimize kadar Moldova’da Turklerle ilgili izlenimler cogunlukla olum-
suz sifatlarla ifade edilmistir. Agirhikli olarak olumsuz 6zellikleri 6n plana cikariimis ve
Tirk imaji negatif bir gerceve icine oturtulmus, negatif 6zelliklere vurgu yapilmistir.

b) Bugunki Moldova’da Tirk imajinin genel kategorilerinin Moldovan - Turk tarihi
iliskilerinde yattigi saptanmistir. Romen Ulkeleri’nin (Transilvaniya, Eflak ve Bogdan) Os-
manll imparatorlugu ile tarihi iliskileri ve genelde bu iliskilere dayanarak Moldovan yazili
metinlerde Uretilen tarih Turk imaji savas ortaminda gerceklesen karsilasmalar sonucunda
ortaya ¢ikmistir;

c¢) Ornekleme dahil edilen Moldovanlann ¢ogunun Tiirk imaji konusunda onyargih
davrandigi ve Moldovanlann nezdinde Tirklerle ilgili belli bir tarihsellie dayanan stere-
otipler yaygin oldugu belirlenmistir. Moldovanlann Tirkler hakkinda sahip olduklari kana-
atlerin varlik buldugu zemin ve tastyicisi olan ve Moldovan kolektif bilingaltini besleyen yi-
ne tarih oldugu saptanmistir;

d) Omeklem Tirkiye’yi diger ulkeler arasinda 1. Oncelik olarak Dindar, Il. Oncelik
olarak Barbar, 11l. Oncelik olarak Yaratici sifatlariyla tanimlamistir. Orneklemin 1. Onceli-

gin dagilimina gore Tarkiye’yi Geleneklere Bagli, Pagan, Kapali, Misafirperver, Savas¢l,
intikamci sifatlariyla tanimladigi saptanmistir;

e) Omeklem “Tirkiye” kelimesinin ilk bes cagnsimlarini Sultanlar, Savaslar, Giizel
Tatil Yerleri, Haremler, Fuhus, Depremler, Tehlike, Carsaf kelimeleriyle ifade etmistir;
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f) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin gogu Tirklere karsi Hicbir Sey Hissetmedik-
lerini belirtirken, digerleri Tlrklere karsi olan en kuvvetli duygularini Sempati, Glvensiz-
lik, Hayranhk, Stphe, Korku ve Nefret kelimeleriyle ifade etmislerdir. Gengclerin Tirklere
karsi duyduklari en kuvvetli duygularinin arasinda Korku ve Nefret kelimeler yer alirken,
yasl daha blylk olanlar duygularini ifade ederken bu iki kelimeyi hi¢ kullanmadiklari sap-
tanmistir;

g) Devletleri kelimelerle tanimlamasinda 6meklem Tirkiye Cumhuriyeti'ni 1. Oncelik
olarak Giizel Tatil Yerleri, Il. Oncelik olarak Fuhus kelimeleriyle tanimlarken, 111. Oncelik
olarak drneklemin ¢ogu diger devletleri gibi Tlrkiye’yi de hi¢bir kelimeyle tanimlamamis-
tir. Osmanh imparatorlugu I. Oncelik olarak Savaslar, 1. Oncelik olarak ise Sultanlar keli-
meleriyle tanimlandi§i saptanmistir;

2. Kltirel iliskilere Dayali Sonuglar:

a) Anket sonuglarina gore Tirkiye turistik Glke olarak ankette yer alan diger alti tlke
icinde ilk ¢ tercih arasinda yer almaktadir: 1. Oncelik olarak italya, Tiirkiye ve Yunanistan;
1. Oncelik olarak italya, Yunanistan, Tirkiye ve I1. Oncelik olarak Tiirkiye, Yunanistan ve
italya tercih edildigi saptanmistir. Tiirkiye’yi tatil icin tercih edenlerin gogunu Ev Kadinla-
ri, Ogrenciler, Ogretmenler ve Saglik Elemanlari olusturdugu ortaya gikmistir;

b) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin Tirkiye’yi en cok Turistik, is, Ticari ve Egi-
tim amaglariyla ziyaret ettikleri belirlenmistir;

¢) Tlrkiye’yi ziyaret edenlerin Turklere karsi duyduklari en kuvvetli duygularini Sem-
pati, Sevgi ve Hayranlik gibi olumlu kelimelerle ifade ederken, Turkiye’yi hi¢ ziyaret etme-
yenler Turklere karsi duyduklari en kuvvetli duygularini diger olumlu kelimelerin yani sira
Korku, Nefret, Stiphe ve Guvensizlik gibi olumsuz kelimelerle ifade etmislerdir;

d) Turkiye’yi daha az ziyaret eden Moldovanlar Tirkiye’yi Agresif, Fanatik, Barbar
kelimeleriyle; Tirkiye’yi daha sik ziyaret edenler ise Turkiye’yi Cana Yakin, Geleneklere
Baglh, Saygih ve Caliskan kelimeleriyle tanimlamistir;

e) Turkiye’de daha kisa sure kalanlar “Tlrkiye” kelimesinin ¢agrisimlarini Savaslar,
Sultanlar, Haremler ve Tehlike kelimeleriyle; Turkiye’de daha uzun sure kalanlar ise Guzel
Tatil Yerleri, Deniz ve Camiler kelimeleriyle ifade etmislerdir.

3. Ekonomik iliskilere Dayal Sonuglar:

a) Anket sonuglari da gosterdigi gibi, pratik hayatta Moldovanlarin Tirkiye kaynakli
mallara karsi olumsuz bir yaklasimi s6z konusudur. Tirk mali kalitesi en diisik ve en ucuz
fiyata alinabilen mal olarak kabul edilmektedir. Diger lke menseli mallar yaninda Tirk
mallan Kalitesiz, Estetigi ve Uzun Garantili Olamayan mallar olarak gorildigl, bundan do-
lay! da tercih edilmedigi ortaya ¢ikmistir. Orneklemin ariin tercihinde 1. Oncelik olarak
Moldova, II. Oncelik olarak Almanya ve Ill. Oncelik olarak italya kaynakl Grinleri tercih
ettigi saptanmistir;

b) Orneklemin yukarda adi gecen iilkelerin mallarini tercih etmenin nedenleri bu mal-
larin 1. Oncelik olarak Daha Kaliteli, 1l. Oncelik olarak Daha Estetik ve Ill. Oncelik olarak
Daha Uzun Garantili olmalaridir;

c) Ornekleme dahil edilen Moldovanlarin en ¢ok kullandiklari Tiirk kaynakh mallari |I.

Oncelik olarak Temizlik Malzemeleri, Il. Oncelik olarak Tekstil ve 111. Oncelik olarak Kir-
tasiye olarak belirlenmistir.
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ONERILER

1. Tarihsel iliskilere Yénelik Oneriler:

a) Moldova’da mevcut yazili (ki bunlari cogunlukta tarih ders kitaplari olusturmakta-
dir) ve sozli kaynaklarda (ki bunlari cogunlukta buyuklerin anlattiklari olusturmaktadir)
Tarklerin negatif imajindan bahsedilmektedir. Ancak, unutulmamasi gereken bir gercek
vardir ki, Moldovanlarin Tirklerle ilk tanismalari savas ortaminda gerceklesmistir. Savasta
da arkadas degil, disman olunmaktadir. Ayrica, Moldovan yazili ve sdzIi eski kaynaklar o
zamanki politik sartlarin kosullarina bagh olarak yazilmis ve o dénemin konjektirini ifade

etmektedir. Dolayisiyla, tarihin objektif ve tarafsiz olarak yazilmasi daima bir gorev bilin-
mesi gerekmektedir;

b) Bugin olumsuz imajini olumluya dénistirmek, tlke ve milleti hakkinda olumlu bir
goruntu yaratmak igin ve dis sorunlariyla ilgili gorus, dusiinis ve hedeflerin cesitli yollar-
dan duyurmak Tirkiye’nin baslica hedeflerini olusturmasi gerekiyor. Tirkiye eski olumsuz
goruntusind silebilmeli: yeni Tirkiye eski gorlntisinin yerini almali. Bunu yaparken de
gecmisinden vazge¢mek degil, gecmisine sahip cikarak gelecege dogru yol almahdir.

2. Kiilturel iliskilere Yonelik Oneriler:

a) Turkiye aleyhine yiritilen olumsuz girisimlerin dnlenmesi icin cagdas iletisim

araglarinin ve tanitma tekniginin tim imkanlarindan yararlanilarak bu konudaki ¢alisma ve
cabalar arttiriimalidir;

b) Moldovanlarin Tirklere ve Tirkiye’ye siiphe ve glvensizlikle yaklasmalari onlan
tanimamasindan da kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla, dncelikle Moldovanlarin Tirkleri
ve Tirkiye’yi tanimasi gerekiyor. Bu da, dogal olarak Tirkiye’nin tanitmasini teskil ediyor.
Tirkiye, kendini tanitabilmek igin, 6nce kendisinin nasil bir gegmise sahip oldugunu, nasil
bir gelecege talip oldugunu ve bugiin kendine uygun gérdigu roliin ne oldugunu ortaya koy-
mak zorundadir. Boylece, kendini disariya hangi yoniyle tanitmak istedigini kavramasi ko-
laylasacaktir;

c) Moldova’da Tirkiye ve Turkler hakkmdaki yetersiz ve dnyargili, yanlis gorinti
izlenimler yerine, bunlari giderici dogru ve olumlu izlenimler olusturulmalidir. Tirkiye'nin
kalturel ve sanatsal de§erlerinin Moldova’da tanitilmasi baslica hedeflerden olmali; bati de-
mokrasileri icinde yer alan, laikligi benimseyen tek Musliman devlet ve (¢ kitanin digim
noktasinda bulunan Turkiye’nin sahip oldugu cok zengin ve cesitli kiltur birikimi Moldo-
vanlara tim cazibeli 6zellikleriyle tanitiilmalidir;

d) Moldova ile Tirkiye arasindaki iliskiler Hiristiyan ile Misliman dinyalarinin bir
catismasi olarak degil, iki medeniyet arasinda bir diyalog olarak degerlendirilmesi gereki-
yor;

e) Moldova ya giden Tirklerin, bu tlkede yatirim yapanlarin ve Tiirkiye’ye gelen Mol-
dovahlar tanitma konusunda bilgi ve beceri donanimina sahip olmasina 6zen gésterilmeli-

dir. Boylece, Moldovalilar, 6zellikle 6grenciler, tlkelerine dondiklerinde Tirk dostlugunun
birer temsilcisi haline getirilebilir.

3. Ekonomik iliskilere Yénelik Oneriler:

al Moldo\a da Turkiye ve Tirk imaji tablosu biraz kannasiktir ve uzun bir belirginles-

m e gam asi gerekmektedir. Bu her seyden dnce taraflarin ekonomik ve diplomatik
5 1arinin daha ¢ok gelismesiyle birlikte ivme kazanacaktir. Ekonomik ve kilturel iliski-



ler sonucunda Moldovan halki Turkleri ve Tirk kaynakl mallari daha yakindan taniyacak,
bayuklerin anlattiklarindan ve tarih ders kitaplarindan okuduklarinin dogrulan ve yanlislari
hakkinda daha objektif bir sekilde karar verebileceklerdir;

b) Moldova piyasasini dolduran, genelde pazar yerlerinde satilan taklit, ucuz ve kalite-
siz Turk mallari, tGlkede yeni kurulmus, modem sayilan marketlerde diger tlke kaynakl
mallannin yaninda satilabilecek daha kaliteli ve orijinal Tirk drtnleriyle degistirilmelidir.
Bu durumu olumluya dénistirmek igin Turkiye’den Moldova’ya ihra¢ edilen mallarin ka-

lite kontroll yapilmali ve bu konuda karsilikl olarak gereken islemler yapiimali ve énlem-
ler alinmalidir;

¢) Moldova ile Tirkiye arasinda imzalanan iki tarafli anlasmalardan faydalanmak ge-
rekiyor. Bu anlasmalar, her iki taraf icin de ekonomide, siyasette, kultur, sanat ve bilim alan-
lannda isbirligi imkani verebilir. Bu ishirliginde iletisim kurumlarindan, yerel halkla iliski-
ler firmalarindan, lider durumda olan Kisilerden, arastirma kuruluslarindan, Turk Kaltir
Merkezi gibi enstitiilerden faydalaniimalidir. Bu kurumlardaki danisma niteligindeki kay-
naklarin niteligi ve niceligi artiriimali; bu tir kaynaklara ulasim kolaylastirilmahdir.

KAYNAKCA

ALECSANDRI, V. (1997) Serpilen inci (Insir_-te M_rg_rite), Siir, Kisinev: Litera Yayinevi

ANA BRITANICA ANSIKLOPEDISI (1993) istanbul: Hiirriyet Gazetesi Yayin

AVERYANOV, AP., KERTMAN, L.E. ve digerleri (1987) Yeni Tarih 1871-1917 (Novaya
istoria 1871-1917), 9. Sinif Ortaokul Ders Kitabi, Moskova: “Prosvesenie”

BATZARIA, N. (..?) Jon Turklerin Tirkiye’si (Turcia Junilor Turci), Bikres: “Ancora”,
Alkalay ve Coléafateanu Yayini

BUYUK LAROUSSE ANSIKLOPEDISI (1993) Milliyet Gazetesi Yayinlari

CAHEN, C. (1968) Osmanli Turkleri (Turcii Otomani), London

CANTEMIR, D. (1988) Moldova nin Tanimi (Descrierea Moldovei), Kisinev: Literatura
Artistica Yayini

CANTEMIR, D. (2002) Osmanli imparatorlugu’nun Yikselis ve Cokiis Tarihi (cev. Cobanoglu,
0.), I. Kitap, istanbul: Cumhuriyet Kitaplari

CANTEMIR, D. (2002) Osmanli imparatorluu nun Yiikselis ve Gokils Tarihi (cev. Cobanoglu,
0.), II. Kitap, istanbul: Cumhuriyet Kitaplari

CAGLAYAN, A. (2003) Bati Sinemasinda Tiirk imaji, www.aydinlanmal923.org/sayi/45/

DECEI, A (1978) 1656 Yilma Kadar Osmanl imparatorlusu’nun Tarihi (istoria imperiului
Otoman péna la 1656), Biikres: Bilimsel ve Ansiklopedik Yayini

DIKER (2002) Moldova 2002, TUBCEL Matbaacilik Ofset Tesisleri

EKER, K. (2003) Devlet Capinda icte ve Dista Turk Milli Kiltiirimizin Tanitma ilkeleri,
www.kultur.gov.tr

EKREM, M.A. (1993) Romen Kaynak ve Eserleri'nde Turk Tarihi I-Kronikler, Ankara: Turk
Tarih Kurumu Basimevi

EMINESCU, M. (1999) Siirler (Versuri), Kisinev: Cartier SRL Yayini

EREMEEV, D.E. (1980) Asya ve Avrupa’nin Kavsagdi nda “Tirkiye ve Tirkler Hakkinda" (Na
Stike Azii i Evropi “Ocerki o Turtsii i Turkov”), Moskova: Nauka Yayinevi

FAZLIOGLU, S. (2001) Modern Misir Romani'nda Tiirk iniaji(1798-1914), istanbul: M.U. Sos-
yal Bilimler Enstitisti Doktora Tezi

FEDOSOV, i.A. (1989) SSCB Tarihi (istoria SSSR), 8. Siniflar icin Ders Kitabi, Kisinev:
Lumina Yayinevi

FREEFMAN, J.L., SEARS, D.O., CARLSMITH, S.M. (1990) sosyal Psikoloji (cev. Ali Dén-
mez), Ankara: imge Kitabevi Yayini

23


http://www.aydinlanmal923.org/sayi/45/
http://www.kultur.gov.tr

GORDLEVSKIY, V.A.( 1I>h2) Secilini) Kompozisyonlar (t/.brannic Sogineniya), Moskova: Do-
gu Edebiyuii Yaynilari

GUVENCG, B. (2(KH)) Tiirk Kimligi, istanbul: Remzi Kitabevi

KANTARCI, $. (2003) irmeni Lobisi'nin Sanatsal Propagandasi, ASAM Ermeni Arastirmala-
n Enstitlsld, www.stradigma.com

KARLLI, E. (2003) Kisa Osmanli Tarihi, istanbul:Oegit Kitabevi

KAYA, B. (19X9) Modern Pazarlama ve lanitmada Lobiciligin Holii ve Onemi, istanbul Uni-
versiiesi Sosyal Bilimler Enstitiisu Doktora Te/.i

KALEAGASI, B. (2(K)3) Akillarda Kalacak Tarkiye, www.....?

KKAVCIIK, B M. (11>61) Osmanli imparatorlugu nun Tarihi (istoriya Osmanskoy imperii), Le-
ningrad: Mir Yayinevi

KORKMAZ, Z. (2003) www.kultur.gov

KRIVOGUZ, i M. (19HK) Yeni larih 1H71-1917 (Novaya istoriya 1871-1917), Lise 1 Ders Ki-
tabl, Moskova: Prosvesenic Yayinevi

KUNT, M., FAROgilt, S. (1995) Turkiye Tarihi 2: Osmanh Devleti 1300-1m , 2. Cilt, istan-
bul: Cem Yayinevi

KUCUKTOPUZLU, F. (2003) Tiurk Folklérii’nin Turizm Acgisindan Degerlendirmesi,
www.kultur.gov.tr

MAKSUDOGLU. M. (1999) Osmanh Tarihi 1299-1922, istanbul: Boga/ici Yayinlan A.S.

LUNGU, E. (2002) Evimizde islam (Islamul La Noi Acasi), www.sud-est.md/numere

MAKASKESEN, K, KURTULUS. II. (2003) Turk Futbolunda "Alman'a Bakis, Marmara
Universitesi iletisim Fakiiltesi Lisans Tezi, www.verkac.org

0JOG. i.A.. SAROV. I M (1992) Romen Tarihi (istoria Romanilor), Il. Kitap, Kisinev: USM
(Moldova Devlet Universitesi) Yaynlari

0JOG, L.A.. ~AAROV, L.M. (1992) Romen Tarihi (istoria RomAnilor), 11l. Kitap, Kisinev: USM
(Moldova IX*vlet IIniversitesi) Yayinlari

0JO(i. 1.LA., SAROV, i M. (1992) Romen Tarihi (istoria Roinftnilor), 1V. Kitap, Kisinev: USM
(Moldova Devlet Universitesi) Yayinlari

PAMUK. S. (1997) Osmanh Tirkiye iktisadi Tarihi 15(X)-1914, istanbul: Gergek Yayinevi

PETROSYAN, Y.A. (1958) 1876 Yillarinda Yeni Osmanlilar ve Anayasa icin Miicadele (Novie
(Kinani i Boriba /a Konstitutsiyu 1876-i1e Goda), Moskova

SADOVEANU, M. (1996) Dumanin Arkasindaki (ilke (Tara de Dincolo de Negura), Biikres:
Romen Kultir Vakfi Yayinlari

SEMENOV, V.P. (1962) Rodos Savasi, Leningrad

SADIIIANOV, E. (1999) Sovyetler Birli§i ve Sovyetler Sonrasi BDI Cumhuriyetleri larih Ki-
taplari*nda Turk imaji, istanbul Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Yilksek Lisans Tezi

SEREMET, V.i. (1986) 19. Yiizyilin Ucte ikinci Dénemi'nide Osmanl imparatorlugu ve Bati Av-
rupa (Osmanskaya Imperiya: Zapadnaya Evropa Vtoraya treti XIX Veka), Moskova: Nauka Yayine-
vi

TATLICI, R. (1989) Barbara Frischmuth ve Max Von de Griin'de Turkiye ve I'iirk imaji, Erzu-
rum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi

TEZCAN, M. (1974) Turklerle ilgili Stereotipler, Ankara: Ankara Universitesi Basimevi

TiKA (1995) Moldova Ulke Raporu, Ankara: Pelin Ofset Tipo Matbaacilik Ltd. Sti.

TIKA (1995) Moldova Ulke Raporu, Ankara: Pelin Ofset Tipo Matbaacilik Ltd. Sti.

TOLUNGUGC, A. (1999) Turizmde Tanitim ve Reklani, Ankara: Medya Cat Yayinlan

TOLUNGUGC, A. (1999) Tanitma ve Reklam, Ankara: Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi
Reklam Atolyesi

TURK DIL KURUMU (1932) Atatiirk Kiiltiir ve Dil Kurumu, Turkge Sézliik, 2. Cilt

IJRECHE, G. (1990) Bogdan Tarihi (Letopisecul Tarii Moldovei), Kisinev: Hiperian Yayini
www.aksam.com.tr

www.brinkster.com
www.kultur.Kov.tr
www.mrpeter.ru
www.tdk.org.tr


http://www.stradigma.com
http://www.kultur.gov
http://www.kultur.gov.tr
http://www.sud-est.md/numere
http://www.verkac.org
http://www.aksam.com.tr
http://www.brinkster.com
http://www.kultur.Kov.tr
http://www.mrpeter.ru
http://www.tdk.org.tr

Gelibolu’nun Turizm Potansiyeli ve
Gelibolu’da Yerli Halkin Turizme Yaklasimi
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Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi TIOY Trakya Universitesi 1iBF
Ogr. Gér. Mehmet YILMAZ Ogr. Gor. Ali ihsan GUNES

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi GMYO  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi GMYO

1. GiRisS

Diger birgok tanimda da vurgulandigi gibi turist, turizm faaliyetlerine katilan ve y&n
veren, strekli yasadigi yeri ticari kazang disi nedenlerle gecici olarak terk edip seyahat eden
ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama glici ve zamani ile tiketimde bu-
lunan Kisi olarak belirtilmektedir (Usta, 2001 s.I 1). Dolayisiyla, turizm eyleminin gergekle-
sebilmesi igin kisinin slrekli ikdmet ettigi yerin disina seyahati ile kisinin gittigi yerde ti-
ketim gerceklestirmesi en dnemli kosullardir.

Kisinin kuskusuz strekli ikdmet etti§i, yasadi§i yerin disina seyahatine neden olan en
onemli faktor ise destinasyonun sahip oldugu degerlerdir. Bu degerlerin nicelik ve nitelik
acidan yetkinligi yalnizca talebin olusmasinda degil, o yoreye istikrarli bir talebin yaratil-
masinda da etkin olmaktadir.

Turkiye’nin cografi anlamda bir kavsak noktasindaki Canakkale’nin en énemli ilgele-
rinden Gelibolu da tasidig1 kalturel, tarihsel ve dogal zenginlikler kadar, Tirkiye’nin en
onemli metropolii durumundaki istanbul’a fiziki yakinhgi nedeniyle turizmin tlkemizdeki
g6zde merkezlerinden biri olma yolundadir.

Dogal ve kilturel gekicilikler, altyapi ve tstyapi olanaklari kuskusuz yore igin cazibe
unsurlaridir. Ancak bu unsurlar kadar énemli olan bir diger unsur da o yérede yasayan yer-
li halkin turizme yaklasimi ve bakisidir. Bilindigi gibi halki turizm konusunda tam biling-
lenmemis bir yorede, ne kadar g¢ekicilik unsurlari bulunursa bulunsun, ydrenin sosyolojik
yapisinin turizmi kabullenmemesi, turisti yoreden uzaklastiran ¢cok énemli bir etkendir.

Bu arastirmada Gelibolu’nun turizm potansiyeli Gzerinde durulmus, bu potansiyelin ta-

lebi olusturmasindaki énemli etkenlerden olan yerli halkin turizme yaklasimi ve turistten
beklentileri belirlenmeye cahisiimistir.

2. GELIBOLU’NUN COGRAFi KONUMU VE TURIZM POTANSIYELI

2.1. Gelibolu’nun Cografi Konumu

Gelibolu ilcesi, Marmara Bdlgesinin batisinda ve Canakkale BoJazinin Kuzeyinde,
Avrupa yakasinda adini tasiyan Gelibolu yarimadasinda kurulmustur. Ilgenin bulundugu ya-

rimaday! Canakkale Bogazi, Ege Denizi ve Kuzey Ege’nin uzantisi olan Saros Kérfezi gev-
reler.
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Iki-imi (et KIK [i.:m/i vattliuiake kisilan veeria! 1 koninumulan dolayi hafit' akinti-
Inlir. Dem/ uiunlen 1s- M.uinaia Deint/i mtinlennc Ivii/eilik gosterir. ilcenin arka tarafin-

da bulunan Saros Kiyilari ise dogal kumsal ve koylar ile birlikle 1lik yarlardan olusmustur
ve huialanla pek ¢ok dop.il liman buluimakladn

lurizme .i\ik olan ini limanlar; (iiincyli
I imani

I>asnl iskelesi. konun | mi.mi, Despot, 1>epnniendu/i ko\il altinda Armutlu Li-
mani ve Yenikdy limam’diu luri/mc uygun olan bu limanlarda balik¢ilik yapiimaktadir.

Gelibolu Ucgetinde I'itk.1s kiclk cay ve dere disimla dnemli gol m akarsular yoktur.
Kavak (1 1 | Cokaler Deresi, Ugkopinler Deresi ilgenin belli bash akarsulandir,
ilcenin igme suyu ihtiyacini ve laylur Ovasi’m sulamak ic¢in yapilmis olan Tayfur baraji tek
barajidir.

Gelibolu'da onemli yikseklikler yoktin Tekirdag'dan Marmara Kiyilarini izleyerek
u/anan (fanos Daglarinin bu kolu Canakkale Bogazi yéniine u/anarak Gelibolu Yarimada-
sina ulasn Hu kolu da Kadikdy bucaginin arkasindan Meri¢ yonune ulasir. 200-4(X) metre
arasindaki bu u/anlhlar Gelibolu Kesan arasinda 725 metreye yukselir ve bu yukseklik Ko-
rudag ismini alir.

Bitki ortlsi, cam ve zeytin akaglarindan olusan ilgede Korndag'da c¢am ormanlari,
Eceabat yonine gidildikce ise zeytinlikler 6nemli yer tutar.

2. 2. Gelibolu’nun Turizm Potansiyeli

Gelibolu ilgesinin turizm faaliyetlerinde kullanabilecegi degerleri ele alinirsa 6ncelik-

I Dunya Savasinin izleri ile dolu olan ve Turkiye’nin yakin tarihi i¢in blyuk dnem tagsi-
yan 33 bin hektarlik Gelibolu Milli Park Alanindan s6z edilmelidir.

le

Marmara ve Ege denizini. Avrupa ile Asya’yi birlestiren ve Canakkale savaslarinin cn
kanli muharebelerinin yapildigi ¢cok sayida sehitlik, anit ve mezarliklarin bulundugu Geli-
bolu Yarimadasi Milli Parki'm barindiran ilge, i¢ ve dis turizmde énemli bir yer tutmakta-
dir.

Gelibolu yarimadasinin cografi yapisi gorilmeye deger 6/ellik tasir. Denizlerin kendi-
ne has akintilari, a/ yukseltili, dik yamacti kiyilari, oya gibi islenmis girintili ¢ikintili koy-
lari. uzun kumsallari ile yorenin ormanlik tepeleri, vadileri Tlrkiye Cumhuriyetinin kurul-

masina baslangi¢ olusturan Canakkale Savaslarinin diinyaya “Canakkale Gegilmez' olarak
duyurulmasinda 6nemli etken olmustur.

Gelibolu Yarimadasi ve Tarihi Milli Parkinda; Kilitbahirtas Yaylasi. Seddulbahir Sa-
vas Alani, Maeste Koyu, Tekke Koyu, Ertugrul Koyu. ikizler Koyu, Hisarhk Tepe, Algi te-
pe, Zigindcre, Kereviz Dere, Ariburnu, Anafartalar Savas Alanlarinda Kaba tepe. Kanl Sirt,
Conkbayiri, Savla Ovasi, Kakma Dag ayrica Tiurk Sehitlik ve Anitlari yabanci mezarlk ve
anitlar, savas kalintilari ( tabyalar, silahlar, siperler, batiklar), arkeolojik ve tarihi sitler, mi-
zeler ve yerlesmeler gorilmesi gerekli yerlerdir (www.kultur.gov.tr).

Dogal guzellikleri ve tarihsel 6nem tasiyan savas alanlari disinda, Kabatcpc’dc bulu-
nan muze, piknik ve kamp alanlari ile Eceabat idare ve Ziyaretci Merkezi’nde bulunan gi-
nibirlik alan ve kir gazinosundan faydalanmak mumkundar.

Gelibolu Yarimadasi’nin her tarafi Turk Sehitlikleri ve yabanci askerlerin anisina ya-
pilmis anitlar ve Avustralya-Yeni Zelanda (ANZAK) ve ingiliz sehitlikleri de bulunmakta-
dir. Bu topraklarda savasan ¢ok sayidaki An/.ak askerlerinin torunlari her yil Anzak Giinu
ilan edilen 25 Nisan’da Ulkemize gelerek, savas nostaljisini yasarken, diger yandan turizm
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olayini da yaratmaktadirlar. Bu durum savaslarin, yillar sonra turizm ile ne denli iliskilen-
dirilebileceginin de ilging bir gostergesidir.

Gelibolu turizminin en 6nemli ¢cekim noktalarindan biri de Saros Kdrfezi’dir. Yuzler-
ce cesit baligi ile amatdr balikgilarin ve deniz sporlarini sevenlerin ilgi odagi olan Saros,
hafta sonlan dalis sporu ve amatdr balik¢ilarin akinina ugramaktadir.

flge, diinyanin ikinci biuyik Mevlevihanesi’ne sahip olmasi bakimindan inang turizmi
icin de dnem tasimaktadir. 1656 yilinda Ajazade Mehmet Efendi adina saray mimari Mus-
tafa Aga tarafindan yapilan Gelibolu Mevlevihanesi’nin 2004 yilinda restorasyonunun ta-
mamlanmasi, ilceye kiltirel turizm talebinin yénlendirilmesinde etkili olacaktir.

Bircok medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Gelibolu, Gnli Osmanl Denizcisi Piri
Reis’i ve Vatan Sairi Namik Kemal’i de yetistirmistir. Yetistirdigi bu 6nemli sahsiyetlerin
disinda dinsel ve sosyal agidan 6nemli insanlann da ilgeye defnedilmis olmasi, inang turiz-
mi kapsaminda yerli turistlerin ilgeyi ziyaretlerini yogunlastirmaktadir.

ilgeyi yerli turistin ziyaret etme sebeplerinden biri de her yil genellikle Agustos ayla-
nnda yapilan Sardalya Festivali baligin bollugunun ve lezzetinin bir kaniti olarak gérilmek-
te, Gelibolu’da yoresel mutfak kaltirlinin zengin bir géstergesi olarak sunulmaktadir.

insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyaclarini kar-
stladiklari yerlerin disina, dinlenmek, dogal ve tarihi ¢cekim merkezlerini gérmek amaciyla
yaptiklari turistik amach gezilerin yasadiklari yerlerin yakinlarina yapiimasi az zaman alma-
st ve ekonomik olmasi bakimindan dogaldir.

Bir turistik yorenin, turizm pazarina yakinhigi énemli bir faktordir. Yakinlik ile turist
cekme imkanlarini belirleyen kesin bir oran yoktur. Ancak, turistik yore énemli bir pazara
ne kadar yakin olursa turist cekme ihtimali o derece blyuk olmaktadir (Sezgin ve Acar,
1983:25).

Gelibolu, Tirkiye’nin ekonomi ve niifus bakimindan en biyiik ve 6nemli ili olan istan-
bul’a yakinhgi nedeni ile yerli turizm icin 6nemli potansiyele sahiptir.

Tum bu yerli ve yabanci turist cekebilme 6zelliklerine ragmen gerek alt yapi gerek st
yap! 6zellikleri ile Gelibolu yetersiz durumdadir. ilgedeki yol, su, kanalizasyon yeterli de-
gildir. Atiklar denize dékilmekte ve gevre kirliligi yaratmaktadir. Yollarin blyik kismi ise
hala topraktir.

Gelibolu’da bulunan konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin yaz déneminde gelen
turist icin nitelik ve nicelik acisindan yeterli oldugunu belirtmek glctir. Gelibolu, turizmde
Canakkale’den sonra en gelismis ilgelerden biri olmasina ragmen, tiim dogal ve tarihsel gi-
zelliklerinin turizm agisindan yeterince degerlendirildigini belirtmek ¢ok iyimser bir yakla-
sim olacaktir.

Turizm etkinliklerinin biytk kismi1 dodanin sundugu verilerin sergilenmesi veya su-
nulmasi ile gerceklesmektedir. Buna karsin gerceklesen turizm faaliyetleri fiziksel gevre
Gzerinde cesitli sekillerde etki gostermektedir. Bu etkiler, dogal ve tarihi ¢evrenin tahribati
seklinde olumsuz olabilecedi gibi, onlarin kazanilmasina ydnelik ciddi dnlemlerin alinmasi
seklinde olumlu yonde de olabilmektedir. Bu karsilikl etkilesim turizm ve fiziksel ¢evre
iliskisini ortaya koymaktadir (Olali, vd., 1986:185). Bu etkilesimin olumlu ydnde olmasi
icin ilgenin banndirdi§i tarihi, kultirel ve dogal glzelliklerin dogru kullaniimasi ve tanitil-
masi gerekmektedir.Ozellikle yerli turistlerin tatile gtkma amaclarindan en énemlisi bulun-
duklan sehrin giriltisiinden ve stresinden kurtulmaktir. Gelibolu da bu istekleri karsilaya-
bilecek sessiz ve sakin bir yer olarak degerlendirilebilecektir.

27



28

3. GELIBOLU’DA YERLI HALKIN TURIZME YAKLASIMI UZERINE BIiR

ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Sahip oldugu dogal, tarihsel ve kiiltiirel potansiyeli, istanbul gibi yogun nifuslu bir
metropole olan fiziki yakinhgr Gelibolu’yu hi¢ kuskusuz 6nemli turizm ydérelerinden biri
haline getirmektedir. Ancak bu potansiyel bir yérenin turizm icin yeterli kosullari tasidigi-
ni belirtmek de olanaksizdir. Cuinku yoredeki cekicilik unsurlari, alt ve st yapi olanaklari
kadar, o yorede yasayan halkin turizme ve turiste yaklasimi da diger unsurlar kadar 6nem-
lidir. iste bu calismada Gelibolu’da yasayan yerli halkin turizme yaklasimi, turizmden bek-
lentileri, yerli ve yabanci ziyaretgiler hakkindaki distnceleri, asagida metodolojisi sunulan
bir arastirmayla saptanmaya c¢alisiimistir:

* Amag: Bu calismanin birincil amaci, sahip oldugu zengin potansiyel nedeniyle yer-

li ve yabanci turistlerin ilgisini ¢geken Gelibolu’da, yerli halkin turizme ve turiste ba-
kis agisini, turizmden beklentilerini saptamaya calismaktir. Arastirmanin ikincil
amaci ise bilimsel verilerin i1si§inda Gelibolu’da turizmin gelistirilmesi dogrultusun-
da merkezi ve yerel ydneticilere bir bakis acisi sunabilmektir.

Calismada Gelibolu’da halkin turizme yaklasimi hakkindaki degerlendirilmesinde asa-
gidaki

sifir hipotezleri kurulmustur:

Sinirlihk: Calisma yalnizca Canakkale ili Gelibolu ilge Merkezinde ikAmet edenler
ile sinirlandiriimig, civar yerlesim birimlerinde oturanlar arastirmaya dahil edilme-
mistir.

Yontem: Bu arastirma 2004 Kasini ve Aralik aylarinda Gelibolu’da yasayanlarin tu-
rizme bakis agilarini belirlemek tzere yapilmis bir ¢alismadir, 6ncelikle denek sayi-
sini belirlerken Gelibolu ilge Niifus Miduarligi ve Gelibolu ilge Segim Biirosii’ndan;
ilce mahallerindeki nutus sayilari alinmistir. Her mahallede yasayan 18 yas Uzeri ni-
fus saptanarak toplam nitusa oranlanmistir. Ana Kkitlenin Gelibolu'da yasayan

23.000 kisi oldugu belirlenmistir. Buna gére 6mek blyukliginun belirlenmesinde su
formulden faydalaniimistir:

Yére halkina gére Gelibolu yarimadasi turizm agisindan cazip bir yerdir.

Yerli ve yabanci turistlerin Gelibolu’ya gelmelerinden yerel halk memnun olmaktadir.
Turistler yérenin kultur ve geleneklerine ilgi duymaktadirlar.

Ankete katilanlar mimkun oldugunca fazla turistle tanismak istemektedirler.

Gelibolu halki ve esnafi turistlere karsi daha sevecen, anlayish yaklasmalidir.

Turistlerin sosyal ve kulturel yararlarindan ¢cok harcamalari daha dnemlidir.

Gelibolu Yanmadasi’nda daha nitelikli tesislere gereksinim bulunmaktadir.

Nfi pg

n= e (Borque,1992)

efi (N-1) + fi pq

Formulde Kullanilan

N: Hedef kitledeki (Gelibolu’daki) birey sayisi



Orneklere alinacak birey sayisi

incelenen olayin gérilis sikhg

incelenen olayin gériilmeyis sikligi

Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger .
Olayin gorilis sikhigina gore kabul edilen £ drnekleme hatasidir.

2 T2 3T 3

23.000 nifuslu bir ana kitleden %5 drnekleme hatasina (d ) gére p=0,50 ve q=0,50
olarak alinmistir. Hesaplama sonucunda 6rnekleme buyiklugi yaklasik 378 olarak hesap-
lanmistir. Uygulamada bu sayi 507 olarak gerceklestirilmistir. Ornekleme teknigi olarak da
“basit tesadifi 6rnekleme yontemi” kullaniimistir.

Anket iki kisimdan olusmakta, birinci kisimda yore ekonomisine ydnelik sorunlar,
ikinci kisimda ise yerel halkin turist ve turizmden beklentilerini olusturmaktadir. Toplam
34 soru sorulmus olup, bu sorulardan 16 tanesi likert dlceklidir.

Verilerin degerlendirmesinde SPSS paket programi kullaniimistir.Gelibolu halkinin
sorulara verdikleri yanitlar, betimsel istatistikler yaninda, turizme yaklasimlarinin meslek-
lerine, egitim durumlarina, yaslarina ve gelirlerine gore bir farklilik gosterip, gostermedigi
varyans analizi ile test edilmistir.

3.2. Gelibolu’da Yerli Halkin Turizme Yaklasimlarina Ydénelik Arastirma
Bulgulari
Gelibolu’da yerli halkin turizme yaklasimlarini saptamay1 amaglayan ve asagida detay-
larn sunulan anket ¢alismasi, Kasim-Aralik 2004 tarihlerinde, Gelibolu ilgesinin her mahal-
lesinden tesadiifi olarak segilen 507 dmek grup tizerinde, Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi Gelibolu Piri Reis Meslek Y uksekokulu 6grencilerinin de katkilariyla yaratalmustr.

Tablo: 1 Ankete Katilanlarm Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekanslar Yuzde
Bayan 259 51.1
Erkek 248 48.9
Toplam 507 100.0

Ankete katilanlarm cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda (Tablo:l); %51.1%
bayan, %48.9’unun ise erkek oldugu saptanmistir. Bu durum oransal agidan her iki cinsiyet-
ki katilimcilarin birbirlerine hemen hemen esit oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo: 2 Ankete Katilanlarm Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Frekanslar Ylzde
ilkokul 129 25.4
Ortaokul 46 9.1
Lise 171 33.7
Universite (Onlisans/Lisans) 150 29.6
Universite (Lisansusti) 1 2.2
Toplam 507 100.0

Ankete katilanlar egitim duzeylerine gore incelendijinde (Tablo:2); 507 Kkisiden
%25.4°Uniin ilkokul, %9.1’inin ortaokul, %33.7’sinin lise, %29.6’sinin Universite dnlisans
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Ve ||sans me/ulul 11 doktmasini \.ipmis lisansistd mezunu

kisiler oldugu anlasiimakt.idin  \i-tilikhi ol.iik lukildipinda ise en la/la lise neamB

ankete kanhliklari, ardindan Universite mezunlarinin, tG¢lincl sirada ise ilkokulu bitirenlerin
«vMit’i gérulmasin

Tablo: 3 Ankele Katilan Kisilerin EJI titn Durumlari

Meslekler Frekanslar Yizde
Emekli 42 8.3
Memur 115 22.7
15U 39 7.7
Serbest 127 25.0
Ciftci 35 6.9
ogrenci 28 5.5
Ev Hanimi 121 23.9
Toplam 5(17 100.0

Ankete katilanlar meslek gruplarina goére incelendiginde (Tablo:3); en buylk oranin
serbest meslek sahipleri ile ev hanimlari ve memurlardan olustugu gériulmektedir. ilge civa-
rinda tarimsal ugrasin yogun oldugu Gelibolu’da ankete katilan ¢iftcilerin sayisal azliginin

nedeni olarak anketin kdylerde degil, ilce merkezinde uygulanmasindan kaynaklandigini be-
lirtmek mUmkunddr.

lablo: 4 Ankete Katilan Kisilerin Gelir Duiruinlai

(Telir (YTL) Frekanslar Y Uzde
<320 18 3.6
321-620 68 13.4
621-940 66 13.0
941-1260 43 8.5
1261-1580 21 4.1
1581-2200 7 14
2201-2500 1 2
2501+ 6 1.2
Yanitlayan 230 45.4
Kayip Veri 277 54.6
Toplam 507 100.0

Anket uygulanan kisilerde gelir durumu hakkinda bilgi veren 230 Kisi oldugu géralir-
ken. geliri hakkinda bilgi vermeyen kisi sayisi ise 277°dir (Tablo:4). Gelir durumu Aralk-
2004 itibariyle, asgari Ucretin (320 YTL) altinda olan 18 kisi bulunmaktadir. Yanitlayanla-
rin gogunlugunun (%13.4) gelir durumu 321 YTL ile 620 YTL arasindadir. Bu rakami 621

V IL-940 YTL arasinda geliri olan grup izlemektedir (%13.0). Kisilerin gelir ortalamasi
1000 YTL civarindadir.



Tablo: 5 Gelibolu'nun Turizm Acisindan Cazip Bir Yer Oldugu Duslincesine
iliskin Bakislarin Dagilimi

Yanitlar Frekanslar Yilzde
Tamamen Kkatiliyorum 229 45.2
Katiliyorum 222 43.8
Kararsizim 24 4.7
Katilmiyorum 26 51
T.Katilmiyorum 6 1.2
Toplam 507 100.0

Calismaya konu olan érnek grubun, Gelibolu yarimadasinin turizm agisindan cazip bir
yer olup, olmadi§i duslincesine yonelik blyik ¢ogunlugu (%89.0) Gelibolu igin olumlu fi-
kirler ileri sirmastir (Tablo:5). Bu durum Gelibolu halkinin turizme olumlu yaklasim gdés-
terdiginin vurgulanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo: 6 Gelibolu’da Yerel Halkin Yerli ve Yabanci Turistlerin Ziyaretlerinden
Duyduklari Memnuniyet Dizeylerine Gore Dagilimi

Yanitlar Frekanslar Yizde
Cok Memnunum 281 55.4
Memnunum 193 38.1
Kararsizim 19 3.7
Memnun Degilim 9 1.8
Hic Memnun Degilim 5 1.0
Toplam 507 100.0

Tablo: 7 Turistlerin Yérenin Kiltiir ve Geleneklerine ilgi Duyduklari
Duslincesine Gore Dagilimlari

Yanitlar Frekanslar Yuzde
T.Katiliyorum 158 31.2
Katiliyorum 230 45.4
Kararsizim 56 11.0
Katilmiyorum 55 10.8
T.Katilmiyorum 8 1.6
Toplam 507 100.0

Gelibolu halkinin ¢ogunlugu ( %93.5), yerli ve yabanci turistlerin ilgeyi ziyaretlerin-
den memnun olduklarini belirtmektedirler (Tablo:6). Bu durum Gelibolu’da turizmin gelis-
tirilebilmesinde yerli halkin deste§inin bulundugunun gostergesi olarak da yorumlanabilir.
%2.8 gibi kiclk bir kesimin ise turistlerin gelmelerinden mutluluk duymadiklari ortaya ¢ik-
mistir. Bu olumsuzlugun altinda yatan nedenler olarak yérede dogal guzelligin bozulacagi
ve kulturel degerlerin yozlasacag! endiselerinin de olabilecedi distnulebilir.

Deneklerin, turistlerin ydrenin kiltir ve geleneklerine karsi ilgi duyduklari distincesi-
ne katildiklarini belirtmis olmalari (%45.4), tamamen katilanlarm oraninin ise ikinci sirada
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olmasi bir 6lglide soruna gekinceli yaklasim gdsterdiklerini de ortaya koyabilmektedir (Tab-
10:?). Bunun en d6nemli nedeni arasinda, Gelibolu’daki yerel kdltirin heniiz yeterince de-
gerlendirilip, tanitilamadigi konusundaki distincenin de geldigi ileri strilebilir.

Tablo: 8 Ankete Katilanlarin Mimkin Oldugu Kadar Kazla Turistle Tanismak

istedikleri Duslincesine (»6re Dagilimlari

Yanitlar Frekanslar
T.Katiliyorum 209
Katiliyorum 203
Kararsizim 48
Katilmiyorum 42
T.Katilmiyorum 5
Toplam 507

Y lzde

41.2
40.0
9.5
8.3
1.0
100.0

Ankete katilanlarin biytk ¢cogunlugu (%81.2) mimkiin oldugu kadar fazla turistle ta-

nismak istediklerini belirtmislerdir (Tablo:8). Bu durum Gelibolu halkinin farkh koltirleri
tanima, bilgi alisverisinde bulunma istemlerini ortaya koymakta olup, Gelibolu’da turizmin

geleceginin olumlu sosyolojik sinyallerindendir.

Yanitlar

Frekanslar
T.Katihyorum 335
Katiliyorum 130
Kararsizim 26
Katilmiyorum 10
T.Katiimiyorum 6
Toplam 507

Tablo: 9 Ankete Katilanlarin, Gelibolu Halki ve Ksnafinin Turistlere Karsi Daha
Sevecen ve Anlayish Yaklasmalidir Distincesine (»6re Dagilimlari
Yuzde

66.1
25.6
51
2.0
1.2
100.0

Ankete katilanlarin “Gelibolu halki ve esnafi turistlere karsi sevecen ve anlayislh yak-

lasmalidir” diistincesine nasil baktiklari incelendiginde %91.7 gibi 6nemli bir kesimin (top-
lam 465 kisi) bu distinceye tamamen katildigi ve katildi§i gértlmustir (Tablo:9).Bu durum
Gelibolu’da turizm konusunda halkin daha iyi bilinclendirildigi takdirde, turistin y&rede ola-
st olumsuzluklari en az diizeyde yasayabilecedinin de bir parametresidir.
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Tablo: 10 Ankete Katilanlarin, Turistlerin Sosyal ve Kiltliirel Yararlarindan
Cok Harcamalari Daha Onemli Oldugu Diisiincesine Gore

Yanitlar Frekanslar
T.Katiliyorum 68
Katiliyorum 138
Kararsizim 67
Katilmiyorum 175
T.Katiimiyorum 59
Toplam 507

Yuzde
134
27.2
13.2
345
11.6

100.0



Ankete katilan Gelibolulularin cogunlugu (%34.5), turistlerin sosyal ve kiltirel yaral
lannin harcamalanna g6re daha énemli oldugunu vurgulamaktadirlar (Tablo: 10). Bunun ya-
ninda ikinci sirada turist harcamasinin daha 6nemli oldugunu belirtenlerin (%27.2) bulun-
masi, yoredeki mevcut issizlik sorununun ¢ézimunde turizm sektdériine ydnelik umutlarin
bir yansimasi olarak da nitelendirilebilir.

Tablo: 11 Ankete Katilanlarm Gelibolu Yarimadasi’nda Daha Nitelikli
Tesislere Gereksinimine iliskin Gérislerin Dagihmi

Yanitlar Frekanslar Yuzde
T.Katiliyorum 359 70.8
Katiliyorum 121 23.9
Kararsizim 13 2.6
Katiimiyorum 9 1.8
T.Katiimiyorum 5 1.0
Toplam 507 100.0

Gelibolu yanmadasi’nin sahip oldugu zengin dogal, tarihsel ve kiltiirel potansiyele
ragmen, tesislesme acisindan arzu edilen diizeye erisemedigi de bir gercektir. Ornegin Ge-
libolu’da konaklama tesisleri agisindan turizm isletme belgeli otellerin {¢ yildiz dizeyi tze-
rine citkamadiktan, butik otel tirlnde isletmenin olmamasi, ev pansiyonlarinin sayisinin ise
yetersiz kalmasi yarimadadaki konaklama kapasitesinin durumunu ortaya koymaktadir. Ay-
ni sekilde yarimadada yoresel mutfak driinlerinin ve kiltirunin sunuldugu nitelikli yiyecek-
icecek isletmeleri de son derece kisithdir. Nitekim ankete katilanlarm buyik ¢ogunlugu da
verdikleri yanitlarda bu sorunun giderilmesini isaret etmektedirler (Tablo: 11).

4. SONUC

Gelibolu’da yerel halkin turizme bakis agisini dederlendirmek igin sorulan 16 soruluk
likert 6lcekli sorulara verdikleri yanitlarin timianin puanlari turizme bakis diizeyleri olarak
degerlendirildiginde, ankete katilanlarm yaslarina,meslek gruplarina ve gelirlerine gére bir
farklihk olup olmadigi tek ydnli varyans analizi ile test edilmistir. Bu amacgla dnce toplam
bakis agisinin puanlarinin dagiliminin, Kolmogorov-Simimov testi ile 0,084 énem seviye-
sinde normal dagildigi saptanmistir (Gakici; Oguzhan; Ozdil, 2003:334).

Anketlerin degerlendirilmesinde meslek, yas ve gelir diizeyine gore tek yonli varyans

analizi SPSS paket programi ile yapiimis ve su sonugclara ulasiimistir:

» Gelibolu yoresinde turizme bakis acilarinin degisik meslek gruplarina gére birbirin-
de farkl olup, olmadi§i tek yénliu varyans analizi ile incelenmistir. Buna gore sifir
hipotezi olan “meslek gruplarinin puan ortalamalari birbirinden farksizdir” hipotezi
%5 onem seviyesinde reddedilmistir.Bu farkliligin hangi meslek grubundan geldigi
incelendiginde goris farkliliklarinin ev hanimlari ve 6§renciler arasinda oldugu Tu-
key testi ile ortaya konulmustur.

e Gelibolu yoresinde turizme bakis acilarinin yas gruplarina gére birbirinden farkli
olup, olmadigi tek yoénli varyans analizi ile incelenmistir. Buna gore “yas gruplari-
nin puan ortalamalari birbirinden farksizdir”; hipotezi %5 6nem seviyesinde redde-
dilememistir.

e Gelibolu ydresinde turizme bakis agilarinin gelir gruplarina gore birbirinden farkh

33



olup, olmadigi tek yonlu varyuns analizi ile incelendiginde “gelir gruplarinin bakis
acilarinin birbirinden farksizdir” hipotezi %5 6nem seviyesinde reddediigmemistir.

Tim bu degerlendirmelerin sonucunda yerel halkin turizmi ve turistleri sosyal anlam-

da benimsedigi, halkin tutum vc dislncelerinin Gelibolu’da turizmin gelismesine engel ol-
madigi gibi, yetersiz buldugu da bulgulardan anlasiimaktadir. Bir baska deyisle Gelibolu’da
turizmin gelistirilebilmesi icin ¢cok uygun toplumsal bir destek bulunmaktadir. Bu toplum-
sal destek, yorede surdurulebilir bir turizm faaliyetleriyle de butunlestigi takdirde, Gelibo-
lu’nun dogal ve tarihsel kimliginin daha iyi degerlendirilebilecedi kaginilmazdir. Bu bag-
lamda yo6rede turizmin gelistirilmesi, strdirilebilmesi i¢in yore kultirant yansitan, dogal

ve tarihsel kimligi zedelemeyen nitelikli isletmelerin kurulmasi gerekliligi de onemle vur-
gulanan bir husustur.
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Turizm Planlamasinda Cografi Bilgi Sistemleri
Kullanim Olanaklari; Beysehir llgesi Turizm
Planlamasi Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Sertag GUNGOR

Selguk Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Peyzaj Mimarligi Bolimi

OZET

CBS, Cografi veri i¢in uygulanilan bilgiler, sisteminin 6zellikformu, bir gurup baglan-
mis elemanlar ve yaygin amag icin birbirini etkileyen faaliyetlerdir. Bilgilendirme sis-
temi su asamalardan olusur; ham veriyi ortaya koymak, bilgi tretimi ve sistemi igin
gozlemleme ve veri toplama. Bunun amaci, gézlem, élciimler, tanimlamalar, deneyim-
ler, tahminler ile cografi bilgi sisteminin kullanimina karar vermektir. Cografi veri ta-
bani sadece uzaysal veri, bunun ylritilmesi ve bu verinin CBS i¢in analizi degildir.
Karar vermenin temel amaci, alan kullaniminin gelistirilmesi, kaynaklar, ulasim, vb.
cografi sistemin elemanlarini birlestirmek igindir. CBS Neden Bu Kadar Giinceldir?
Bilgisayar alanindaki gelismeler, cografi bilgi sistemleri igin yiksek teknolojik imkan-
lar saglamistir (Abler 1998, Glingdr vd. 1998: 260).

Cografi bilgi sistemleri; yerel ve bélgesel planlamafaaliyetlerine uygun verileriydnet-
mek, ¢6zimlemek ve sunmak igin giniimizde yaygin olarak kullaniimaktadirlar. Tu-
rizm planlamasinin karmasik yapisi yizinden, turizm planlamasindaki ¢ézim arayis-
larinda CBS kullanimi 6nem kazanmaktadir. Turizmde CBS uygulamalari genellikle;
rekreasyonla ilgili olanaklarin envanteri, turizm kaynakh arazi yénetimi, ziyaretci etki
degerlendirmesi ve rekreasyon-yaban hayati iliskisinin g6zlemlenmesinde kullanihr
ancak ekonomik guclikler, mevcut veri yetersizlikleri ve alana iliskin verilerin toplan-
masindaki gugliklerden dolayi kullanimi kisitlanmaktadir (Giles 2003:1).

Beysehir ilgesi ve gevresinin; turizm potansiyelinin yaninda, dogal peyzaj 6zellikleri ve
bilimsel ¢calismalara iyi bir kaynak olusturulmasi, bu konulara agirlik verilerek koru-
ma ve kullanim kriterlerinin belirlenmesini gerektirmistir.

Calisma kapsaminda, Beysehir ilgesi ve yakin cevresinin dogal ve kiltirel ézellikleri,
turizm planlamasi i¢in CBS yardimiyla saptanmis ve analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi bilgi sistemleri (CBS), turizm planlamasi.
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POSSIBIUTY OF OIS (Gi OGJtiPHK U INFORMATION SYSTEM) USING iN
TOURISM PLANNING: EXAMPLE OF BEYSEHIR I’ROVINCE
TOURISM PLANNING

ABSTRACT

GIS, aparlicularform of inforniation system applied to geographical duta a systeni is
a umup of connected entities anil activities which internetfor a comnion purpose an
information system is a set ofproeesses, executed on raw duta, to produee inforniation
which will be useful in deeision making a chain of steps leadsfroni observation and
collection of duta through analysis an information system must have a full range of
funetions to achieve its Purpose, incliding observation, measurement, deseription,
explanation, forecasting, deeision making a geographic information system uses
geographieally referenced data as well as non spatial data and ineludes operations
which support spatial analysis in GIS. Why is GIS so hot? High level ofinterest in new
developments in computing GIS gives a "high tech” feel to geographic information
maps are fascinating and so are maps in computers there is inereasing interest in
geography and geographic education GIS is an important tool in understanding and
managing the environment. (Abler 199H, Giingor vd. 199S: 260).

Geographic information Systems (GIS) is now recognized widely as a valuable toolfor
managing, analyzing, and displaying large volumes of diverse data pertinent to many
local and regional planning activities. Due to the complex nature oftourism planning
issues, the potential of GIS in resolving these issues is increasingly acknowledged. 7his
paper will discuss some of the problems and potential of GIS applications in tourism
planning. Generally, GIS applications in tourism have been confined to recreational
facility inventory, tourism-based land management, visitor impact asscssrncnt, and
recreation-mldlife conflict; and have been limited bv lack of funding, and
uncoordinated and ad hoc data collection procedures (Giles 2003: 1).

Besides the touristic potential of the piovince of Beysehir, its natural specialties of
landscape, and being a good source for scientific researehes have had to be
deterniined the criteria of its wusage by taking especially these matters into
consideration.

I this study natural and cultural attributes of Province of Beysehir is analyzed and
deterniinedfor tourism planning by meains of GIS applications.

Keywords. Geoglaphic information Systems (GIS), tourism planning.
1. GIRIS

Turizm planlamasinda; bilgisayar ginimuzde en ¢ok kullanilan araglardan biri duru-
mundadir. Calismalar sirasinda bilgisayarlar, bir ara¢ olarak bize yardimci olmaktadirlar.
Planlama alanlarinda toplanan ekolojik verilerin karmasik yapida ve ¢ok sayida olusu, plan-
lama calismalarinda degerlendirmenin manuel yapilabilme olasih§ini azaltmis, bu nedenle
de gelisen yontemlerin uygulamalarinda giderek bilgisayar yardimi aranmaya baslanmistir-
Boylece 1960 yilindan itibaren peyzaj degerlendirme ve planlamalarinda teknolojinin sag-

ladig1 en 6nemli olanaklardan biri olarak degerlendirilen bilgisayarlardan yararlanma ola-
naklar arastirilmaya baslanmistir (Gingér vd. 1998: 261)
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Peyzaj planlama c¢alismalarinda ilk kez bilgisayar kullanma gereksinimi, Amerikal
I.L.McHarg’in ekolojiye dayali planlama ¢alismalarinda duyulmustur. McHarg (1969), eko-
lojik verileri, haritalamaya dayali gelistirdigi bir yéntem ile ¢calismalarinda uygun alan kul-
lanim kararlarini belirlemistir. Bu yontem ile ilk kez New York kentinde Staten Adasinin
jeolojik, hidrolojik, toprak, fauna ve flora ile ilgili haritalarini seffaf ka§itlara gizmistir.
Arastirma alani ile ilgili secilen 30 kriter, alt kriterlere ayrilarak, her bir haritadaki énem de-
recelerine gore grinin tonlarina boyanmistir. Boylelikle McHarg, haritalari Gst liste koyarak
Onerilen her bir kullanim i¢in uygun alanlari belirleyip, tek bir haritada géstermistir (Gin-
gor vd. 1998: 261).

2. COGRAFI BILGI SISTEMLERI ve TURIZM

CBS ve turizm uygulama alanlari ve meslek disiplinleri arasi yaygin karakteristikleri
paylasirlar. CBS; cografya, ormancilik, kentsel planlama ve cevre arastirmalari gibi disip-
linleri kapsar. Benzer bi¢imde, turizm calisma konulanda cografyaci, ekonomist, cevre
plancisi, antropolog ve arkeologlarin ilgisini ¢eker. Bunun gibi; turizm planlamasinda CBS
uygulamalarinin potansiyel olusturmasi da dikkat ¢ekicidir. CBS giniimizde; yerel ve bol-
gesel planlama faaliyetleri igin, ¢esitli verilerin ydnetilmesi, ¢6zimlenmesi ve tanitilmasi
icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Giles 2003: 2).

Turizm cevresel kaynaklara dayali bir aktivitedir. Planlama ve ydnetimdeki eksiklikler
sonucu gevresel kaynaklarda bozulma meydana gelmesi kaginilmazdir. Bu ylzden turizm
planlamasinin etkisi CBS uygulamalari ile arttirilmahidir (Giles 2003: 3).

Turizmde CBS uygulama konulari; noktasal veri, gizgisel veri ve ¢cokgen veri olarak (g
ana sekilde karakterize edilerek sayisallastinlirlar. Noktasal veriler, tarihi eserler, kamp
alanlari vb., gibi turist cekim noktalarinin sayisallastiriimasinda; ¢izgisel veriler, plajlar, su
varhgi, ulasim vb., konularin sayisallastiriimasinda; ¢okgen veriler, biuyik tema parklan,
dogal parklar, gdller vb., verilerin sayisallastiriimasinda kullanilir. Asagidaki gizelge 1 ve
2’de CBS’nin yetenekleri ve uygulama alanlari verilmistir (Giles 2003: 3).

Cizelge 1. Cografi bilgi sisteminin (CBS) yetenekleri (Giles 2003: 4).

CBS’nin Fonksiyonel CBS Temel Sorulari Turizm Uygulamalari
Yetenekleri

Veri girisi, saklama

ve kullanimi Yeri? Ne? Nerede? Turizm kaynak envanteri
Harita Gretimi Sartlar? Nerede? Gelisim icin en uygun

alanlarin tanimlanmasi
Veri bankasi gelistirme

ve butlnlestirme Egilim? Ne degisti? Turizm etkisinin dl¢imi

Veri sorgulama ve Hangi yol

arastirma Yol? en uygun? Ziyaretci yonetimi

Ozel analiz Desen? Desen nedir? Kaynak kullaniminin
iliskisel analizi

Ozel modelleme Modelleme?  Oyle olsaydi? Turizm gelisiminin

potansiyel etki
degerlendirilmesi
Fikir ve karar katkisi
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Cizelge 2. Genel turizmle ilgili konular ve cografi hil™i sistemi (CBS)

uygulamalari (Giles 2003: 4).
Problem

Veri bankasi
Cevresel gelisim

CBS Uygulamasi

Turizm kaynaklarinin sistematik envanteri
Ozel gostergelerin kolaylastirilmasi ve
gézlemlenmesi

Rekreasyoliel uyusmazliklarin haritalanmasi
Kir alanlarin/bos alanlarin algilanmasi
Turizm ve rekreasyoiiel gelisim igin

uygun alanlarin tanimlanmasi

Turizm gelisiminin dnceden tahmini ve
modellemesi

Uyusmazlhk
Turizm davranisi
Tasima kapasitesi

Onceden tahmin

Veri blttinlesmesi Tanimlanan veri boyutunda,

sosyo-ekonomik ve cevresel verilerin
butunlestirilmesi
Gelisim yonetimi ve kontroli Karar destek sistemi

Arragon ct al. 1994’e gore turizm ve cografi bilgi sistemlerinin arasinda her zaman
dogrudan bir iliski olmustur. Turizmin ilgilendigi yorelerin belirlenmesinde haritalar énem-
li yardimcilardir. Diger higbir sosyal aktivite, turi/.in sektort kadar haritalarin ve sematik ve-
rilerin kullanimini icermez. Seyahat yapilacak yerin haritalari ve ziyaret edilecck alanlar
hakkinda genel bilgiler; gidilecek turizm alaninin secilmesinde ve seyahat-konaklama akti-
vitelerinin planlamasinda kullanilirlar (Dondo el al. 2002: 197).

Dondo et al. 2002’nun belirttigi tzere, cografi bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde ve-
ri tabani planlamasi en énemli aktivitedir.

Toppen ct al. 1994, pazar arastirmasinda cografi bilgi sistemlerinin cesitli uygulama

tipleri oldugunu belirtmigslerdir. Cografi bilgi sistemleri tarafindan yanitlanan bazi pazarla-
ma sorunlari su sekildedir;

1 Mdusterinin yerlesim yeri nerededir?

2. isletmenin potansiyel geliri (cirosu) ne kadardir?

3. Bagka nerede ve nasil gelistirebilirim? (Dondo et al. 2002: 199).

Turizmin Ulke ekonomisine ¢ok fazla katkisi oldugu igin, turizme bir gesit ticaret ola-
rak bakilabilir. Cografi bilgi sistemleri ile, yalnizca sematik veri ile ilgili istatistiki yazilim
kullanarak Pazar arastirmasi yapmak yerine, mekansal bileseni de kullanarak efektif bir se-
kilde Arastirma ve gelistirme (ARGE) birimi tarafindan pazar arastirmasi yapilabilir. Pazar
arastirmasi, populer alanlarin ve yatirnm yapilmamis potansiyel alanlarin tanimianmasina
yardimci olur (Dondo et al.. 2002: 197).

Cogiati bilgi sistemi, uzaktan algilama ve modelleme teknikleri; turizm sektori, sos-
yo-ekonomik ve ekolojik durumun gelismesinin degerlendirilmesinde ve potansiyel etkisi-
nin belirlenmesinde kullanilirlar. Buna ek olarak cografi bilgi sistemleri, turizm gelisim*1l
deki alan kullanim kararlarinin gelistirilmesini de inceler. Cografi bilgi sistemi, seyrek ola-
rak turizmin igerigini de inceler, cevresel konularla ilgili planlamacilar yoluyla genis kul-
lanim alanina sahiptir ve kaynak yonetimini saglar. Cografi bilgi sistemi, bozulmamis (in-
san eli degmemis) doga, kirsal alan ydnetimi ve yolculuk bedellerinin anlayis ve tanimi gi-
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bi konular ile iliski kurulan turizm tipi ile ilgili unsurlarin ¢ézimlenmesinde kullanilir O I-
gitcanlar 2001: 162).

3. MATERYAL ve METOD

Bu calismada Beysehir ilgesi ve yakin gevresi arastirma alanini olusturmaktadir. Gél,
icerisindeki adalar ve gevresindeki tarihi degere sahip alanlar dogal ve kiltirel peyzaj 6zel-
liklerini etkileyen, yakin ¢evredeki turizm ve rekreasyonel kullanim agisindan énemli po-
tansiyel alanlar da arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Calismada ilge sinirlari ve yakin cevresi arastirma alaninin sinirlarini olusturmak tze-
re secilmistir. Clnki “ilce” tilkemiz kosullari ve ydnetim diizeni iginde gergek hizmet biri-
mini ifade etmektedir. Gergekte cesitli hizmetlerin iletilmesi, gotirilen hizmetlerin denet-
lenmesi ve eksiklerin belirlenmesi, daha alt birimler olan ilge merkezi, bucak ve kdy gibi
yerlesmeler arasinda iliskinin en iyi bigimde kurulmasini saglayan birim ilgedir.

Haritalar dzerinde ¢alisilirken, arastirma alani ile cevresi arasinda butunlik saglayabil-
mek amaciyla, analizler ilge sinirinin disina da tasinarak belirlenen pafta dlclsi olan
1/25000 dlcekte yuratilmis, fakat ilce siniri haritalar tizerinden gecirilmistir. Calisma alani
24 adet 1/25000 olgekli paftay! kapsamaktadir.

Bunlar; N26B1, N26B2, N27A1, M26C4, M26C3, M27D4, M27D3, M27C4, M27C3,
M26C1, M26C2, M27D1, M27D2, M27C1, M27C2, M26B3, M27A4, M27A3, M27B4,
M27B3, M27A2, M27B1, M27B2, L27C4 paftalaridir.

3560 km2 lik bir alan kaplayan calisma alani, 890 adet 2x2 km?2 lik plan kareye ayril-
mistir.

Arastirmada kullanilan haritalar;

>m NASA National Imaginary and Mapping Agency (NIMA 2002) U.S.A den alinan

Dijital Yukseklik Modeli (DEM) verileri ve uydu gorintileri.

>m Esri firmasina ait Digital Chart of WORLD/TURKEY (DCW 1993) verileri.

Koy Hizmetleri Genel Mudurlagi 1/100000 6lgekli Arazi Kullanim Yetenek Sinif-
lari ve Simdiki Alan Kullanim Haritalari, Konya ili Arazi Varhgi Raporu.

>- Koy Hizmetleri Genel Mudurlagi 1/100000 élcekli Buylk Toprak Gruplari Hari-

tasi, Konya Verimlilik Envanteri ve Giibre ihtiya¢c Raporu.

>a Bayindirlik ve iskan Bakanli§i Konya ili Deprem Haritasi.

Meteoroloji isleri Genel Mudirlugi verilerinden elde edilen 1/25000 élcekli iklim
haritalari.

Calisma alaninin turizm ve rekreasyonel kullanima yo6nelik peyzaj potansiyelinin sap-
tanmasi igin gesitli yontemler incelenmis, bunlarin birbirlerine karsi avantaj ve dezavantaj-
lari irdelenmistir. Olusabilecek 6zel durumlar karsisinda, asagida agiklanan (Yilmaz 2001)
tarafindan uygulanan yéntemin, en esnek ydntem olduguna ve tez ¢alismasinda kullaniima-
sina karar verilmistir (Gungoér vd. 2003: 68).

Adi gecen ydntem, calisma alaninin dogal kiltirel ve topografik ézellikleri dikkate ali-
narak gelistirilmis ve uygulanmistir. Genel olarak degerlendirme ydntemlerinde ele alinan
plan kare sistemi alanin 2km x 2km lik bélimlere ayrilmasi ve her bir parcanin bagimsiz
olarak degerlendirilmesini icermektedir. Ancak degerlendirme ydntemlerinin tamamina ya-
kini, her bir plankarede tek bir unsur varmis gibi hareket etmekte; alan olarak en fazla de-
gere sahip 6zellik o birim kareyi temsil ederken, birim karedeki diger unsurlar géz ardi edil-
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inektedir. Yilma/ 2(K)I tarafindan gelistirilen yéntemde isc her plankareyc giren tim unsur
lar yiizdelerinc gére temsil edilmektedir Yéntemde alt faktorler ve faktdriin potansiyel de-

gerinin saptanmasina iliskin formil geometrik ortalama esasina gdre siniflandiriimis ve gi-
zelge 3 ve 4 de verilmistir.

Cizelge 3. Alt faktdr potansiyelinin saptanmasina iliskin formul.

I’Al = Alt taktdrin potansiyel degeri
m = Alt faktér sinif sayisi

m . i .
PAf M A rnxwo n = Potansiyel agisindan faktdrin sinif derecesi
m = Kiriterin plan karede bulunabilirlik degeri
n Adn A = Kiriterin 6zelligine gore degisen birim deger
100 = Plan kare sabitesi
P at PF = Faktoriin potansiyel degeri
r *
b PATf = Alt faktérin potansiyel degeri
r + -
~ m

M = Toplam alt faktér sinif sayisi

, 1u‘l,cmutiksel degerlendirmeye iliskin formullere gére degerlendirilemeyen

o n u |U[cl varl,klarm icinde bulunabilirliklerine gére degerlendirilen alt fak-
varlLk  y°k'k durumuna gore dl¢imlcndirilmistir.

sin-1iiv. U

degerlendirilmesinde dc geometrik ortalamaesa-
sina dayal siniflandirma kullanilacaktir.

lik nevzai ~rat,rrna alninin turizm ve rekreasyotiel kullanimina yone-
aw H Z K T

Pla" karcde> hCr bir P™" “arc-nin .S kriter yor.iinde, ayn
on binlerce matem 1"'1"""1""| ' 8(""C “ra’>"rma alanini kapsayan plan karelerin timinde
on Dinlerce matematikse‘ i§|en» gerggkﬁstirilmisgr. psayan p

I ve dogru olmasini saglamistir~*'eCr¢Cki05,Iriln>csi; elde «dilen sonuglarin ¢ok daha luz-

dosyalannina n a i~ ~ J ~ ~ 2~ “nblrcal's5mi (Jarak MS.Exce! yaziliminin veri

ken sureyi kisaltmis ve sonuglarin %100 ,1*: yaz,limi>'la b,rlikl(; kullanilmasi gere-

Hcr plan karede gerek dogal gerekse kiMfflrd
Gzerinden ifade edilebilmesi igin «» f. .

sek deger 100 olarak kabul edilmistir ki7 ~
sabitesi yani birim deger olarak kullanilmam™

edilmesini saglamistir,
yaP>ya iliskin potansiyelin 100 tam deger
m fak,6rlcrin 6,Q0m sonucu alacagi en yik-
° °,ufturu,masmda bu deger, plan kare

' N/N\
olarak 4 km2 (2x2 km), uzunluk 2

' V* Pia" karedC O'CUm 1i0* Cri:
kdsegen uzunlugu) ve Uzerinde nm. e . .

P*an karedeki en uzun kenar olan
derecesi 2 ise potansiyeli 50 olarak eld Tedilm 'A* ~*CUm dc8er,cr' ayni olmak tzere sinif
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Geometrik ortalama esasina gdre yapilan bu siniflandirma asagidaki cizelgedeki gibi-
dir.

Cizelge 5. Geometrik ortalama esasina gore yapilan siniflandirma.

n Birim Potansiyel Geometrik
Deger Deger Ortalama

1 100/1 100 100-51 Cok yiiksek

2 100/2 50

3 100/3 33 50-34 Yiksek

4 100/4 25

5 100/5 20 33-26 Orta

6 100/6 17

7 100/7 14 25-21 Duslk

8 100/8 13

9 100/9 1 21 < Cok Dusiik

Plan karelerde 6lgiimlendirilemeyen 6zellikler, bulunabilirliklerine ve yogunluklarina
gore degerlendirileceklerdir. Ornegin, bir plan karede tarihi ya da arkeolojik bir eser varsa
o plan kare en ust deger olan (+100) birim degerini almistir.

Calisma alaninda turizm ve rekreasyonel kullanimina yonelik; iklim potansiyeli, hidro-
loji potansiyeli, topografik yapi potansiyeli, toprak potansiyeli, ulasim potansiyeli, kilturel
ve tarihi potansiyeli ayri ayri saptanmistir, hepsinin toplaminin aritmetik ortalamasi her bir
birim plan kare icin turizm ve rekreasyona yonelik peyzaj potansiyel degerini vermistir.

3. SONUC

Turizm son derece karmasik bir faaliyettir, bu ylizden karar verme asamasinda sonuca
en etkili yoldan ulasmayi saglayacak aracglara ihtiya¢ duyar. Birbiriyle ¢atisan ekonomik,
sosyal ve cevresel olgular i¢in do§ru karar verme stireci CBS gibi araglarin kullanimi ile ¢o-
zim siresinin kisaltilmasina baghdir.

Turizm planlamasindaki mevcut CBS uygulamalari, CBS nin gicliu ve etkin bir plan-
lama ve karar verme araci oldugunu gésterir. CBS nin etkisi sadece verileri birbirleriyle ilis-
kileyip gostermesi degil, ayni zamanda kompleks olaylara bilimsel bakis agisi kazandirma-
sidir. >

Etki degerlendirmesi ve simillasyonunun turizm gelisimindeki énemi giderek artmak-
tadir ve bunda CBS, c¢evresel kosullarin siniflandirilmasi, kullanilmasi distntlen aktivite
icin uygun alanlarin tespiti ve modellenmesi i¢in ¢ok dnemli bir rol oynar. Analiz edilecek
verilerin fazla olusu ve zaman kisitlamasi ve turizm konularinin ginimuizde diinya ¢apinda
gittikce fazla cesitlilik gdstermesi ilerde CBS kullanimini vazgegilmez bir uygulama yapa-
bilecektir (Giles 2003: 8-9).

Bu calisma ile Beysehir ilgesi ve yakin gevresindeki turizm ve rekreasyon olanaklari
ve yorede yapilacak ¢alismalar i¢in envanter - bilgi veri tabani olusturulmaya cahsiimistir.

Calisma alaninin dogal ve kulturel 6zellikleri matematiksel bir dederlendirilme ydnte-
miyle bilgisayar ortaminda koordinat sistemleri dikkate alinarak gerceklestirilmis, bu kap-
samda verilerin uluslararasi alanda degerlendirilebilmesinin 6ni acilmistir.

41



Kullanilan formillerin MS. Exeel yardimiyla degerlendirilmesi analiz siirecini kisalt-
mistir. Farkli bakis agilarina gére formullere arastirina calismasinin iceriginde yer verilme-

siyle benzer calismalarin kolaylikla gerceklestirilebilmesi saglanacaktir (Glngér vd. 2003:
73).
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OZET

Yirminci ylzyilda hizli teknolojik gelismelerin ivmelendirdigi devrim niteliginde bir
dénusim dinyada yeni bir donemi baslatmistir. Bu gelismeler diinya ekonomisini ki-
resel bir ekonomiye donistirmekle kalmamis, sanayi toplumunu da bilgi toplumuna
dénlstirmaustir. Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler ve toplumsal dondsiim turizm
endustrisindeki isletmeler ve turistik destinasyonlar icin pazarlama, yonetim ve tanitim
alanlarinda yeni olanaklar sunmaktadir. Konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri,
turistik destinasyonlar, seyahat acentalari degisen turistik tiiketicilerin beklentilerini
karsilayabilmek bilgi teknolojilerinden genis élgiide yararlanmaya baslamistir. Tekno-
loji alanindaki gelismeler ve toplumsal degisim turizm endustrisini de ilgilendirmekte,
turizm enddistrisi bilgi teknolojileri sayesinde degisen diinya ile butiinlesmektedir. Bu
calismada, degisen toplumsal yapinin ve bilgi teknolojilerinin turizm endistrisi tzerin-
deki etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: bilgi toplumu, bilgi teknolojileri, turizm enduistrisi.

INFORMATION SOCIETY TRANSFORMATION AND TOURISM
INDUSTRY

SUMMARY

Duiing the 20th century a revolutionary transforniation accelerated by technological
developmelits has made a new era begun in the woild. These developments have not
otily changed the world economy into a global economy but also transformed the
industrial society into inforniation society. Latest developments in information tech-
nologies and social tiansformations ojfer new opportuiities tofirms in tourism indus-
try and tourism destinations in marketing, managenient and promotion. Hospitality
firnis, airlinesfirms, tourisni destinations, and travel agencies have begun making use
of information technologies widely to satisfy the changing touristic consumers.
Novelties in technology and social changes concern tourism industry and information
technologies enable tourism industry integrating with changing world. In this paper,
effects of changing social structure and information technologies on tourism industry
have been examined.

Keywords: information society, information technologies, tourism industry.
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1. GIRIiS

Tarihsel sire¢ icinde toplumsal yapinin strekli bir déntstim sireci icinde oldu§u gé-
rilmektedir. Yasamlarini avcilik ve toplayicilik ile surdiren ilkel toplumlar, tarim devrimi
sonucunda yerlesik diizene gegmislerdir. Tarim devriminin ardindan teknolojik ilerlemele-
rin getirdigi toplumsal degisim sanayi toplumunu yaratmis, ardindan yasanan gelismeler ise
sanayi toplumunu bilgi toplumuna déndstirmaustir.

Temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin yer aldi§i bilgi toplumuna
dontistim stireci kiiresellesme ve bilgi ekonomisi ile desteklenmistir. Bu dedisim ve getirdi-
gi toplumsal yapi hizmet sektoriintin gelismesini saglamis, hizmet sektéri iginde yer alan tu-
rizm endistrisi de bu de§isimden etkilenmistir. Sanayi toplumu dénustiminin bir sonucu
olan eski turizm uygulamalari ile kitle Uretimi turizm endstrisine uyarlanmis ve kitle turiz-
mi ortaya ¢ikmistir. Glinimizde yasanan toplumsal ve ekonomik degisimler sonucunda or-
taya cikan toplumsal yapinin gereksinimleri Kitle turizmi anlayisi ve uygulamalari ile tam
olarak karsilanamadigindan, turizm enddstrisi de hizli bir dénisim icine girmis ve daha es-
nek, bolimlenmis ve gevreye duyarli tatil anlayisi gelismeye baslamistir.

2. BILGI TOPLUMLUMUN GELIiSiMI

Tarihsel gelisme siireci i¢inde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplu-
mundan sanayi toplumuna ve ardindan da bilgi toplumuna déntsim evreleri gegirmiglerdir.
Toplumsal gelisme streci iginde insanlari ilkel yasamdan topraga ve yerlesik dizene bagla-
yan tarim toplumuna gegis, tarim toplumundan Kitlesel Uretimin, tiketimin ve egitimin
6nemli oldugu sanayi toplumuna gegis, Kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermaye-
sinin dnem kazandidi bilgi toplumuna gecis asamalari insanlik tarihinde 6nemli izler birak-
mistir (Aktan & Tung 1998).

On bin yil kadar énce tarim devrimi baslamis ve yavas yavas tim diinyaya yayilarak
tarima dayali yeni bir yasam bi¢iminin gelismesine yol agmistir (Driicker 1999). Tarim dev-
rimi sulu tarimla birlikte vahsi hayvanlarin evcillestirilmesi gibi gelismeleri beraberinde ge-
tirmis ve tarim toplumunu olusturmustur. Tarim toplumunda Uretim iliskileri karmasiklas-
maya baslamis, toprak agalari, kéleler, ticcarlar, kiigik esnaf gibi siniflar toplumdaki yer-
lerini almislardir. Tarim devrimi dlnyanin her yerinde ayni anda ortaya ¢ikmamis, tarim
« n ile birlikte ilkel toplumlar da varliklarini sirdirmuslerdir (Ceyhun & Caglayan

Tarim devriminin ardindan 18. ylzyilda buhar makinesinin bulunmasi ile ilk teknolo-
jik devrim sanayi devrimi ve bu devrimin yapilandirdidi sanayi toplumu dogmustur. ingil-
tere de baslayan sanayi devrimine diger Avrupa Ulkeleri de hizla ayak uydurmus, tarim top-

umu asamasinda Avrupa’dan ileride olan dogu Ulkeleri Avrupa’nin gerisinde kalmislardir.
sa uretimin ana girdisi toprak olurken, sanayi toplumu déneminde topragin yerini ma-

bdirtvkr | k dU8SUnCe ve bU teknolojmin M nii makineler sanayi toplununum
Sy, qpumd'da» « -S ...k ™* gnf-
lanni cok farkh hlraT”'  'Zeyen yillarda teknolojik gelinmeler taniri ve sanayi toplum
lerie moom rok e Kireselles me, yenibuluslar ve bilimdeki ilerleme
ji T A1 a’m bOmbasi- enerji ve termontkleer ener
lefon hizmeti- hizli treni,.'P *'T * * 1" llerlemcler; televizyon ve dlinya ¢apinda yaygin te
hBU ,renler Ve * * dusuk tasitlar; tranzistor, tumlesik devreler, la
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zerler ve daha sonra mikro islemciler, yogun yan-iletken bellekler ve yazilim) dinyada ye-
ni bir teknolojik devrime yol agmistir. Bilgi devrimi olarak adlandirilan bu ikinci teknolojik
devrim ABD ’de baslamis, Japonya’ya ve Bati Avrupa’ya sicramistir (Ceyhun & Caglayan
1997, 2).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna déniisim uzun bir sirecinde gerceklesmis, top-
lumsal ¢atismalar ve yapisal degisimler ile birlikte 100 yili askin bir dénem icinde sanayi
toplumunun yapisi kurumsallasmis ve yerlesmistir. Bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni
sirecin dncesinde, 6zellikle 1970’li yillarda, diinyaya hizla yayilan sanayilesme hareketinin
yol actigi ¢atismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni bir kriz donemine girilmistir (Aktan
& Tung 1998). 1960°h yillarda sanayilesme siirecinin geldigi son asama olan refah toplumu
ya da tiketim toplumu, 1967 yilinda ABD ve Avrupa’da ekonomik durgunluk ve krizle kar-
silasmistir. 1968°de baslayan genclik hareketleri, 1970’li yillarin basinda Bretton-Woods
sisteminin terk edilmesi ve 1973 Petrol Krizi Bati Ulkeleri’ni yeni teknolojilerin uygulan-
masina gotirmastiur. Bu uygulamalarin uzun erimli etkileri, yeni bir ¢agin, yani bilgi ¢agi-
nin baslamasi olmustur (Erkan 1998, 9-10).

Bilgi ¢agi ve bilgi toplumu ile ilgili ¢oziimlemelerde genellikle tarihsel sire¢ icinde
belli 6zellikler tasiyan donemlerin dalgalar halinde isimlendirilmesinden yararlaniimistir.
Bu yaklasima gére, toplumsal gelismenin ilk déniim noktasi tarimin ortaya ¢ikisi, ikincisi
de sanayi devrimidir. Birinci degisim dalgasi olan tarim devrimi binlerce yil siirerken, ikin-
ci dalga, yani sanayi uygarhginin yikselisi ise, yalnizca ii¢ yiiz yilda gerceklesmistir. insan-
lik tarihini etkileyen ikinci dalga olarak kabul edilen sanayi devriminin etkileri surerken,
1950'li yillarin ortalarinda ABD'de ¢ok daha baska ve énemli bir siire¢ olan Ugiincii Dalga
ortaya ¢ikmis ve blyuk capli toplumsal déniisimlere yol agmistir (Toffler 1992, 13). Giuni-
miizde diinya (giincii dalga olarak adlandirilan hizli bir degisim sireci icindedir. Uglinci
dalga beraberinde yeni yasam ve calisma tarzlari, yeni bir toplumsal yapi, yeni bir ekono-
mik diizen getirmektedir (Toffler & Toffler 1996, 19). Drucker’a gére (1993a, 11), ikinci
Diinya Savasi sonunda kabul edilen ve savastan dénen her Amerikali askere Universiteye gi-
debilmesi igin para verilmesini éngéren Amerikan Er Haklari Yasasi bilgi toplumuna geci-
sin bir isareti olarak goriilmektedir. Sanayi toplumunun ve bilgi toplumunun nitelikleri, kar-
silastirmali olarak asagidaki tabloda (Tablo 1) verilmektedir.

Bilginin kendi dogasindan kaynaklanan toplumsal dedisim, beraberinde bilgi toplumu-
nu getirmektedir. 1960’ yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler, ABD ve Japonya gibi ile-
ri diizeyde sanayilesmis llkelerde, toplumun temel niteliklerinde kokli bir dedisim eg@ilimi
goézlemlemislerdir. Bircok ydnden sanayi toplumundan farklillk gdsteren bu yeni toplumu
tanimlamak icin ikinci Diinya Savasi sonrasinda kullanilan sanayi toplumu kavrami yerine
cok sayida kavram ortaya atilmistir. S6z konusu bu dénem, post-modem ddénem, sanayi son-
rasi toplum, bilgi toplumu, kapitalist 6tesi toplum, teknokratik ¢ag ve bilisim toplumu gibi
farkl isimlerle anilmistir. Bilgi toplumu kavrami, yeni teknolojilerin yol a¢tigi ekonomik ve
toplumsal degisimler anlaminda kullaniimaktadir (Akin 2001, 20-24). ikinci Diinya Sava-
si’ndan sonra ortaya ¢ikan dontstimlerin yaratti§i bu toplumu Bell (1973) sanayi sonrasi
toplum (post-industrial society), Drucker (1993a, 1993b) kapitalist 6tesi toplum (post-capi-
talist society) ve 6§renen toplum (learning society), Toffler (1981) t¢inci dalga toplumu
(third wave society), Masuda (1990) enformasyon toplumu ya da bilgi toplumu (informati-
on society) olarak adlandirmaktadir. Bu yeni toplum, hizmetler sinifi toplumu (service class
society), kuresel bilgi toplumu (global information society), dijital dunya (digital world) gi-
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iu kaviumiari. ila tiatlc ciitimckicilit min.i 2001 ' ') Aentqdunnterrdelmnklgﬁ
Hav-I

Nam metim l>sltl .nin t \1i.1 «.hml ka\naklal ilejMi, bilgidir (DLdﬂ'
|W 4).

Bilgi toplumu; yen» temel teknoU>[ileim gelisum U Imlim sektdranin, bilgi Gretiminin,
bilgi mimasesiinn ve nitelikli msan takiouimin 6nem kazandigi. egitimin surekliliginin on

plana yiktigr iletisim teknolojileri bilgi otoyollari elektronik tu aret gibi yeni gelismelerile
toplumu ekonomik .0 sal kunlimel \e -.s.s.l acidan sanav 1toplumuiuin étesine tasiyan bir
gelisine asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan & Tung 1998).

Tablo 1: Sanayi Toplumu - itligi Topitimn karsilastirmasi

“sanayi toplumu -4 BILGIi TOPLUMU
Kkonoinik O/.elliklci

Pal.ar Statik -4 Dinamik

Faaliyet Alani Ulusal -¥  Kuresel

Dayanak Noktasi Fiziksel sermaye -4 Entelektiel sermaye
orgut Yapisi Biirokratik, hiyerarsik -4 Gahlisma a1, girisimci
isin Cografi Hareketliligi Disik *4  Yiksek

Bélgelerarasi Rekabet Dusuk -4 Yiksek

Kndustri

Uretim Yonetimi Kitle Gretimi 4

Esnek Uretim yetenegi
Temel Uretim Faktorleri

Sermaye, emek -4 Yenilik, bilgi

Kritik Teknolojik Faktor Mckanizasyon m4 Dijitallesme

Rekabet Avantaji Kaynagi Maliyet -4 Yenilikgilik, kalite,
pazar bilgisi, maliyet

ArGe’ye Verilen 6nem Orta -4 Yiksek

Sektorcl iliskiler Yalniz calisma *4 Anlasma ve birlesme

Pazarlama Faaliyetleri Kitlesel pazarlama -4 Bireysel pazarlama

Iij (jucu

Hedef Surekli is -4 Yuksek ucrct vc gelir

Beceriler ise odaklilik -4 Genis kapsaml beceriler,
birden ¢cok konuya
hakim olma

isveren - isgoren iliskileri Rekabet -4 Birlikte ¢alisma

istihdam Ozelligi Sabit *4 Risk vc firsatlarla
donatiimis -

Politik Yapi

Sirket - Devlet iliskileri Yaptirimel -4 Sirketlerin yenilenme ve
bliyumesine destek

Yénetim Amaci Givenlik amagh m4 Bireysel haklara odakl

Glg Odag! Ulus-dcvlet -4 Kiresel ve bolgesel
orgutlenmeler

Devlet Denetimi Kontrolci n

Esnek, pazar odakli
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Toplumsal Ozellikler

Degerler Uyumluluk, segkinlik, -¥ Bireysellik, gesitlilik,
sosyal siniflar katihmcihik

Eg§itim Kitlesellestirilmis Bireysellestirilmis
donemsel egitim yasam boyu 6grenim

Aile Yapisi Cekirdek aile -* Birey merkezli farkli

aile bicimleri

Zamanin Ruhu Roénesans (bireysel Kiresellesme
ozgurlik) (insan ve doganin

ortak yasayist)

Deger Standartlari Maddi degerler -> Zaman-degeri
(fizyolojik (hedefe ulasmaya
gereksinimlerin tatmini) yonelik gereksinimlerin

tatmini)

Etik Standartlar Temel insan haklari, ->  Oz-disiplin, toplumsal
insancilhik katilim

Teknolojik Sistem

Uretim Sistemi Montaj hattina bagh Bilgi teknolojilerine
Uretim teknikleri dayali Uretim teknikleri

iletisim Sistemleri Gorsel ve yazili -* internet ve dijital
basm-yayim aracglarina teknolojilere dayali
dayali iletisim sistemleri iletisim sistemeleri

Mekanizasyon isgiiciinii ikame eden -> Beyinglclni gelistiren
makineler bilgisayarlar

Kaynak: (Arthur Andersen 2001, 16; Masuda 1990, 6-7; Ogiit 2001, 26°dan uyarlanmistir.)

Bilgi toplumunun belirgin niteliklerini ortaya koyan egilimler su sekilde siralanabilir
(Miles, Keenan & Kaivo-Oja 2003, 5):

Bilgi toplumu, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi konularinda
sinirsiz olanaklar sunan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimina bagh
olarak gelismistir.

isletmeler ve uluslar icin rekabet avantaji saglanmasi konusu ile etkinli§i ve verim-
liligi artiracak stratejilerin belirlenmesinde teknolojik ve drgutsel yenilik¢ilik kav-
raminin énemi giderek artmaktadir.

Hizmet sektdrinin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin biyik bo-
luma, istihdam ve Gretim hizmet sektoriine bagl olarak gelismektedir. Hizmet, tum
sektorlerde isletmeler i¢in 6nemli bir yonetim ilkesi haline gelmektedir.

Bilgi yonetimi giderek 6nem kazanirken, isletmeler bilgi kaynaklarini, entelekttel
varliklarini ve insan kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglayacak yoénetsel
teknikler uygulamakta ve hilgi sistemleri (veri madenciligi, isletme kaynak yone-
tim sistemleri, insan kaynaklari yonetimi sistemleri gibi) kullanmaktadirlar.
Kiresellesme, teknolojik gelismeler, demografik yapidaki degisimler, kiltirel de-
gisim ve artan cevre bilinci dinya ekonomisini dnemli 6lcide etkilemektedir.
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tablo 2: ilkel Toplumlardan Ginimiize Turizmin Gelisimi
ilkcagda Turizm

Toplumlunu yerlesik dizene gegmeleri ile seyahat gereksinimleri artmaya baslamistir. Af-
rika, Asya ve Orta Dogu’da yerlesen hukumdarlklarin sayisinin artmasi ile farkh amech
seyahatleri (askeri amagh ya da vergi toplamaya yonelik) kolaylastiracak yollar ve ulasim
araclari gelistirilmistir. Misir hanedanliklari déneminde 1s ve tatil amacl seyahatler ortaya
¢cikmis, merkez yonetim ve sinir noktalardaki yonetim birimleri arasinda seyahat edenleri
agirlamak Gzere anayollar tzerindeki sehirlerde konaklama merkezleri kurulmaya baglan-
mistir.

Antik Grek uygarhginda para kullanimina gegilmesi ve dilin yaygin olarak kullanimi seya:
hatleri kolaylastirmistir. Devlet isleri icin ¢ikilan seyahatler, sehir devletleri sistemi nede-
niyle en alt diizeye inerken, eglence, din ve sportif faaliyetleri izleme amacl seyahatler ge-
lisme gostermistir.

Roma imparatorlugu déneminde spor faaliyetleri ve dini faaliyetler icin seyahatlere cikil-
mistir. Bu donemde Grek topraklarindaki anit ve heykelleri anlatan ve Roma pazarini he-
defleyen on ciltlik bir seyahat rehberi hazirlanmistir. Roma déneminde Misir, Roma aris-
tokrasisinin ilgisini ceken yerlerden biri olmustur. Roma vatandaslari ginimiz turistleri gi-
bi Glke disindan alisveris etmekteydiler.

Asya uygarliklarinin da bir seyahat ve turizm ge¢misi bulunmaktadir. Cin ve Japonya’da

ikinci konutlar ya da mevsimlik konutlar yaygin olarak k u llanilm istir
Ortacagda Turizm

azalmistir. Kil'isenin'dc'etki*i'iTeh~"ie""~  S*flaniunamasi "edeniyle seyahat ve ticaret

1-5 5 rsssr ..

13. yuzyilin son doneminde Marco Pnin Avnm »j
kesfetmis ve yolculuklari ile ileili R ,,, |
kaynak olan bir kitap yazmistir. M itb-n® T 1™
le’in Guneydogu Asva’daki i1 010
bircok dilde basilmistir. * N

- K

, yu yl UiaSim* saf layacak yollan

“ yUSam' hakk,nda bil£* vcrcn tcmel
nmasi *357 yilinda Sir John Mandevil-
destmasy°nlar' hakkindaki kitabi Travcls (Seyahatler)

iliskin ilk kayda rastlanmakt!™"T 1L ~ PUKCt ,Uf 5ck,indc hazirlanmis hac yolculuklarina
Ronesansl)o~ h~rfrn

mekti- Bir6ZmdejisSrn deneyim kazanmak ve bilgicdhT
belgelerin kullaniimasina baslanm stir™ ? | pasaportlara ve seyahat ¢eklerine benzeyen
ve Blylk Tur (Grand Tour) olarak ini 1! ~ Uzarnan®a daha ciddi olarak yaptlandiriimis
lamis, 1800’lerin ortalarina kadar ilei » T u r 1600’lerin ortalarinda bas-

mak icin Blyik Tur’a katilan st sinift6é surdlrrnOStar. Bilgi ve deneyimlerini artir-

N7—ANA-ISTIASTITIANNII A nm A lardir. 18lerThomas Nugent tarafindan 1778’de yazi-

zemin hazirlamistir. Bu donemdc'ke,li'~ 7 ' g“"UmU2dc Minen sekli ile kitle turizmine
Sme "e birlikte bircok toplumsal ve ekonomik ge-
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lisme olmus, ¢alismak Uzere tarimsal alanlardan kentlere gelen isciler yeni bir orta sinif ya-
ratmistir. Bos zamanin artmasi, rekreasyon faaliyetlerine ilgiyi artirirken Biyik Tur’a olan
talep dismdstir.

Baslangigta haftalik ¢alisma sirelerinin yiuksek olusu nedeniyle gunlik geziler ilgi gorir-
ken, 19. ylzyihn iscileri yillik izinlere ¢cikmaya baslamislardi. Bu dénemde kentlerin kala-
baligindan ve gevre Kirliliginden kagmak isteyenler kaplicalara ve deniz kiyisina yénelmek-
teydiler.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikigina kadar yalnizca varlikli kesime hizmet veren bazi turis-
tik destinasyonlar orta sinifin yarattigi biyik pazara agilirken, bu pazari hedefleyen yeni
destinasyonlar da ortaya ¢ikmistir.
Kaynak: (Gee & Fayos-Sola, 1999, 9-12; Usta 2001, 27-31; Akat 2000, 7-10, Olali 1983, 38-41;
Loéschburg 1998; Lanquar 1991):

3. TURIZM ENDUSTRISININ GELIiSIiMI

Tablo 3: Turizm Endustrisinde Degisen Nitelikler

KITLE TURIZMI
1960’lar ve 1970’ler
1980'ler ve 1990’lar

URETIM NITELIKLERI

YENIi TURIZM
19801er
1990’lar ve Sonrasi

Uretim Kitle turizmi Esnek seyahat ve turizm

Anlayisi secenekleri

Urinler Kitlesel, standart, kati Esnek, bélimlenmis, kisiye
sekilde hazirlanmis paket 6zel, cevreye duyarl tatiller
turlar, Kitlesel pazarlar

Uretim Paket turlar Getiri yonetimi

Araglari Charter ucuslari Uzmanlagmis isletmeler
Zincir igletmeler Destinasyon rekabeti
Marka tatiller Bagimsiz tatiller
Ofisler, oteller, Hizmet saglayicilarin ve
tatilkdyleri acentalarin artan gorevi

Uretimin Olgek ekonomileri Olgek ve kapsam ekonomileri,

Duzenlenmesi

Talep artisina hazirhikli olma
Gerekli durumlar igin
tatillerin hazir tutulmasi

esneklik
Pazara yakinlik, ¢apraz
bitlinlesme

istihdam ve Sezonluk calisma Egitimli insanguctntn artan énemi
Egitim Y iiksek isgiici devir hizi Personel editiminde bilgi
Diisiik tcretli isler teknolojilerinden yararlanma
Calisanlara diisiik esneklik Ucretlerde gériilen artis
Pazarlama Kitlesel pazarlama Kitlesel uyarlama

Kitlesel reklam

Pazarlama ve Uriin gelistirmenin
buttnlestirilmesi
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Misteriler

Kalite

TEKNOLOJI
Kullanilan

eknoloji
Kullanicilari
eknoloji Oda”

Teknoloji
Nitelikleri

Deneyimsiz, benzer
niteliklere sahip,
giines-deniz-kum igin
seyahate ¢ikan, dnceden
tahmin edilebilir, fiyata
cok duyarl

Farksiz

Bilgisayarlar, telefon, teleks
Sinirli rezervasyon sistemleri
Geri plan / muhasebe
sistemleri

Oteller, havayallam, tr aperaiérl.

1976°dan sonra seyahat acentalari
Datptim othadth

icten ydnetim

Uretim kontrolii

Sistemlerin dolayli iletisimi
Yavas yayilim

Kitlesel dretimi kolaylastirmaya
yonelik

Sinirli yazilim ve havayollarinin
rekabetinin eksikligi

Etkinligin artisi

Deneyimli, bagimsiz, esnek,
fmkli de§erlere sahip, gelismis,
sorumlu, gcevreye duyarli

Kalitenin rekabet avantaji icin
artan dnemi

Kalite anisina yonelik baskilar

Bitlnlesik bilgiyasarli
rezervasyon sistemleri
Yonetim bilgi sistemleri
Kuresel iletisim

seyahat aeentalarl

TUm turistik hizmet saglayicilar
D'eéer od*am

Kiresel/ag odakli

Misteri yonetimi ve kontroli
Havayolu CHS sistemleri
endustri igin bclirlcyici durumda
Sistemlerin birbirleri ile dogru an
iletisimi

Yayilim hizi ylksek

Esnekligin artisi

Kamu mudahalelerinden
arindirma (deregulation)
faaliyetleri endistrinin
kurallarini degistirirken,
yazilim alaninda da gelis*11'
safglamakta

Teknoloji sayesinde yeni
hizmetlerin olusturubna”

Kaynak: (WTO 2001; Poon 1996,45 vc 80-81°dcn uyarlamistir.)

insanlar tarihin ilkcaglarindan beri seyahat etmektedirler (Léschburg i qok* LaFnuet
1991). Toplumsal gelisme sireci i¢cinde insanlar seyahat etmeye iten faktdiler ~ j.” erdefl

tur. ilkel toplumlarda insanlari seyahate iten temel gudi, yiyecek toplamak, t 1
korunmak ve iklimi daha uygun yerlere ulasmakti. ilkel toplumdan tarim top ul

"egis
.ujula-

ile birlikte toplumlar gécebe yasam seklini birakmislar, ticaret ve barter amacli yo
ra baslamislardir (Léschburg 1998, 11).
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Kitle turizminin ginimuzdeki sekliyle ortaya ¢ikisi, ulasim teknolojisindeki gelisme-
lere ve Thomas Cook’un seyahat diizenleme alanindaki girisimciligine dayanmaktadir. Y tik-
sek gelir dizeyine ait olmayan turistler icin tim konaklama ve ulasim ayrintilarinin énce-
den hazirlandigi gercek anlamda ilk paket tur 1862 yilinda Thomas Cook tarafindan hazir-
lanmistir. Bu alanda kazanilan basarilar ve teknolojik ilerlemelerin seyahatleri daha kolay,
ucuz ve hizh hale getirmesi baska girisimcilerin de ilgisini cekmis, 19. ylzyilin sonunda tu-
rizm bir endstri haline gelmistir (Poon 1996, 30-31).

Tarihsel donemler icinde turizm endustrisinin gelisimi Tablo 2’de, Kkitle turizmi uygu-
lamalarinin ve toplumsal gelismelerin etkisi ile dedisen turizm endistrisi uygulamalarinin
nitelikleri Tablo 3’te verilmektedir.

1930’larda uluslararasi seyahatler, alim giici yuksek ve bos zamani olan ayricalikl bir
kitlenin erisebildigi bir liiks olarak gériilmekteydi. Bu durum, ikinci Diinya Savasi sonrasi-
nin baris ve refah ortaminda havayolu ulasiminin ilerlemesi, calisma yasaminin dizenlen-
mesi ile tcretli izin hakkinin verilmesi ve paket turlarin gelistirilmesi sayesinde degismis ve
kitle turizmi uluslararasi alanda ilgi gérmeye baslamistir. 1950°de Vladimir Raitz tarafindan
kurulan Horizon Holidays havayolu ulasimina dayali ilk paket turu hazirlamistir. 1960’lar-
da paket turlarda yaygin olarak havayolu ulasimi kullaniimaya baslanmistir (Poon 1996, 31-
32).

20. yuzyilda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yonlendirdigi top-
lumsal donisiim bireylerin yasam, calisma ve eglenme bicimlerini degistirmistir. Bos zama-
nin ve harcanabilir gelir miktarinin artmasi, telekomuinikasyon ve ulasim alanlarindaki ge-
lismeler kitle turizmini ortaya ¢cikarmistir (Usta 1988, 5-6). Kitle turizmi, degisen toplumsal
ve ekonomik kosullar sonucunda sorunlarla karsilasmis ve turizm endistrisi yeni arayislara
ve degisim sirecine girmistir. Yeniden yapilanan turizm endistrisi verimlilik ve daha yik-
sek karlihk icin pazar bélimlenmesi, capraz batinlesme, kisiye 6zel tatil diizenlemeleri,
cevreye duyarlilik, yenilik¢ilik (inovasyon) gibi konulara odaklanmaktadir (Poon 1996, 84).

4. BILGI TOPLUMUNDA TURIZM ENDUSTRISI

Turizm endistrisi bilgi-yogun bir endistridir (Poon 1996, 154; Sheldon 1997, 2;
Werthner & Klein 1999). Turistik Griinlerin kendine 6zgu nitelikleri olan heterojenlik, so-
yutluk ve stoklanamazlik, bu drinleri diger Grinlerden farklilastirmakta ve bilgi-yogun ha-
le getirmektedir. Ayrica, turizm endustrisinin uluslararasi yapisi ve hizmet endistrisinin bir
pargasi olusu, bilgi-yogun yapisini desteklemektedir (Sheldon 1997, 5).

Turizm endustrisinde turistik isletmeler, acentalar ve turistik tuketiciler arasindaki ile-
tisim, esgiidim ve isbirli§gi blyik 6nem tasimaktadir (Sheldon 1997, 5). Turizm endustrisin-
de farkl isletmeler tarafindan Gretilen drinler tiiketicilere bir bitiin halinde sunuldugundan,
isletmeler biyik 6lclde birbirlerine bagimhidirlar ve bir isletmede hizmetin aksamasi diger
isletmeleri de etkilemektedir (ig6z 2001, 36). Turizm endistrisinin diizgin isleyisi icin ge-
rekli olan bu yogdun bilgi akisi, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde gerceklesmekte, ge-
rektigi gibi iletilen bilgi turizm endustrisinin farkli birimleri arasinda baglantiyi saglamak-
tadir.

Turizm endistrisinin sundugu drinlerin soyut yapisi nedeniyle potansiyel turistik tike-
ticiler, satin almak istedikleri triint dnceden géremezler. Turistik Grlnler satin alma dnce-
sinde turistik tiiketiciler tarafindan somut olarak algilanamadigindan, tiketicilerin turistik



Uriin hakkinda gereksinim duydugu bilgi, ginimi/de hilgi vc iletisim teknolojilerinin s
ladi§i yollarla iletilmektedir. Turizm ve hilgi teknolojileri endustrileri bir araya gelmesi ile
turistik Urunler daha yaratici sekilde pa/arlanabilmektc vc daha elle tutulur hale gelmekte

dil Bilgi, turistik tiiketicilerin soyut bir tiriin satin almalarindan kaynaklanan riskleri azalt-
maktadir (Sheldon 1997,6).

IEndustriyel minnleide satis, satin timi vc tuketim kararlan ertelenebilir ve Urinler
stoklanarak bekletilebilirken, hizmet Grlnlerinin Gretildi§i alula ya da /.amanda satiimasi zo-
runludur (I¢6z 2001, 14) «drmegin bil ucak koltudu ilgili ugufta saklamadiginda, bu koltu-
gun saglayacag! gelir ortadan kalkmis demektir. Hilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
etkin stok i/iemc u- 1\.ulama yéntemleri, getiri yonetimi sistemleri gibi yéntemler bu so-
runun ¢ozilmesine yardimci olmaktadir. 11/l bilgi akisini saglayan iletisim aglari turizm
isletmelerine, elde edebilecekleri gelir ortadan kalkmadan turistik trtnle ilgili son dakika
bilgilerini iletebilme ve bu Urini satabilme olanagi sunmaktadir (Sheldon 1997, 6).

Turizm endustrisinde uluslararasi seyahatlerin artisi ile bilgi gereksiniminin de artme-
si ile Ulkeleri, turizm isletmelerini ve turistik tiketicileri birbirine baglayacak kuresel bir ile-
tisim aginin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri olmaksizin
turizm endustrisinin uluslararasi duzeyde etkin isleyisi gerceklesmeyecektir (Sheldon 1997,
6-7).

lurizm endustrisi bilgi toplumunun yol agti§i degisimlerle daha esnek, strdurulebilir-
lige dnem veren ve bireye dayali hale gelmistir (I’oon 1996, 9). Sosyo-ckonoinik yapidaki
dondstimler turi/.m enddistrisinin Gretim ydontemlerini degistirmekte; turizm endustrisinde
Uretim Fordist Kitle Gretiminden I’ost Fordist Gretim bi¢cimine kaymaktadir (loannides &
IKbbauc 1)/, <) M'1 |Vnsen kilimel sapi. isletineler arasindaki rekabet, Ulkeler ara-
simla turizm alaninda yasanan rekabet ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler kisiye ozel ta
tillerin hazirlanmasini giindeme getirmektedir (Kayman Haechus & Molina 2001, 591).

Turizm endustrisinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, 197K yilinda A BD ’de havayolu
endustrisinin kamu midahalelerinden arindirilmasindan (deregulation) bu yana hizh bir ge-
lisim gostelinektedir (Poon 1996, 11). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya
¢ikan gelismeler turizm endustrisinde de genis uygulama olanag! bulmaktadir (Frcvv 2000,
136). Bilgi teknolojileri turizm endustrisinde donanim vc yazilimlarin yani sira érgit icinde
ve Oigiitler arasinda bilginin islenmesini ve akisini saglayan yénetim vc iletisim sistemleri
ile hizmet Gretiminde biyuk dnem tasiyan bir kavram haline gelmistir (Frangialli 1998).

Turizm endustrisinde bilgi teknolojileri isletmelerde yonetsel uygulamalari kolaylastir®
makta, cograti ve ydnetsel acilar ile pazarlama agisindan gelisme firsatlari sunmaktadir. Tu
nzm endustrisinde de, diger endustrilerde oldugu gibi, bilgi teknolojileri kullanimi endistri
icinde bir iletisim ag1 olusturacak, triinlere deger katacak ve isletmelerin hissedarlari ile

ailli bigimde iletisimini saglayacak bir ortam sunmaktadir. Ayrica, turizm isletmeleri bilgi
te nolojileri sayesinde kontrol ve karar alma islemlerini kolaylastiracak, cevresel degisi*1l
ere ve tuketici egilimlerine etkili sekilde yanit verilmesini saglayacak yonetsel sirecler B2
listirebilmektedirler. Bilgi teknolojileri isletmelerin musterileri ile iletisimini etkin hale ge-
tirerek Urunlerim onlarin istek ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmelerini sagladigin-
dan, musteri iliskiler, yonetimi alaninda da 6nemli bir rol tstlenmektedir. Mdusteri iliskilen-

nin sinekli ve kiresel dlgekte etkin ydnetimi turizm isletmelerinin basarisinda ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir (Buhalis 2003, 78).



Tablo 4: “Eski” ve “Yeni” Turizm

Turistik Tuketiciler “ESKI” TURIZM Teknoloji
- Glines-deniz-kum arayis! - Jet ucaklari, otomobiller
- Deneyimsiz - Bilgisayarlar, telefon, teleks
- Kitlesel tiketim egilimi - Sinirh rezervasyon sistemleri
- Harcama diizeylerinde artis - Muhasebe sistemleri
“Eski” Turizm

- Kitlesel

- Standartlasmis

- Esneklikten uzak
Yonetim Uretim
- Otellerdeki benzerlik - Ucuz yakit
- Otel ve tatillerde markalasma - Yogun otel yapilasmasi
- Ugus promosyonlari - Charter uguslar
- Kitlesel pazarlama - Paket turlar
- Kredi kartlari - Havayolu oligopolleri

- Cokuluslu zincir oteller
t t 7 7 7
Ortam Kosullari
- Savag sonrasinin barig ve refah ortami
- Ucretli tatiller
- Havayolu ulastirmasinin diizenlenmesi

- Turizm tanitiminda devletin yer almasi
- Zincir otellerin gelismekte olan lkelere gekilmesi igin tesvikler

Turistik Tuketiciler “YENI” TURIZM Teknoloji
- Deneyimli - Bilgi teknolojileri sistemi
- Degerleri degismis - Hizli yayihm
- Yasam tarzlari degismis - Tum enddstri tarafindan
- Demografik yapilari degismis benimsenmis
- Esnek - lletisim agi kurulmus
- Bagimsiz
“Yeni” Turizm
- Esnek
- Bolimlenmis

- Capraz buttinlesmis
- Gevreye duyarli

Yoénetim Uretim

- Kitlesel uyarlama - Capraz biitinlesme

- Getiri yonetimi - Uretim esnekligi

- Pazar bolimleme - Pazarlama ve (riin gelistirmenin
- Yenilikei fiyatlandirma buttinlesmesi

- Yenilikgilik (inovasyon)

- Tketici odakh
t t t i D

Ortam Kosullari
- Havayolu ulasiminin kamu miidahalelerinden arindiriimasi
- Cevrenin korunmasina yonelik baskilar
- Tuketicilerin korunmasi
- Tatillerin tim yila yayilmasi
- Turist agirlayan Ulkelerin girisimleri
- Turist agirlayan Ulkelerin ve ydnetimlerinin kitle turizminin yarar ve zararlari

tizerine dustinmeye baslamalari

Kaynak: (Poon 1996, 34, 87)



Turizm endustrisinin dinamik yapisinin gereklerinin etkin bicimde karsilanabilmesi
icin bilginin turistik tlketiciler, aracilar ve turistik hizmet saglayicilar arasinda akisinin sag-
lanmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri turizm endustrisi i¢in evrensel bir dagitim plat-
formu haline gelmistir. Bilgi teknolojileri islem maliyetini disiirmekte, basim ve dagitim
maliyetlerini azaltmakta, degisikliklerin kisa stirede bildirilmesini saglamakta, turistik tiike-
ticiler icin birebir iletisime olanak vermekte ve turizm isletmelerinin genis bir tuketici kitle-
sine ulagmalarina yardimci olmaktadir (O’Connor, Buhalis & Frevv 2001, 235).

Glnlmizde turistik tlketiciler alisverislerinde giderek artan dlgiude bilgi teknolojile-
rinden yararlanmakta, satin almak istedikleri turistik Grtnlere ait fiyat ve drun bilgileri ile
karsilastirmalarina aninda ulasabilmek ve bu bilgileri elektronik ortamda her an bulabilmek
istemektedirler (Vaughai, Jolley & Mehrer, 1999). internet, turistik tiketicilere rezervas-
yonlarini geleneksel yontemlere gére daha kolay, hizli ve disiik maliyetle gerceklestirebil-
me olana§i sunmaktadir (Buhalis 1998). Bilgi toplumunda kullanimi giderek yayginlasan
bilgi teknolojileri, turistik tiiketicilerin satin almak istedikleri turistik Grtnler ile bilgilere
ulagma ve turistik Grtinleri satin alma yontemlerini degistirmektedir (Connell & Reynolds
1999).

Gunumizde turizm endustrisi, bilgisayar endlstrisinin ardindan internet uygulamala-
rindan en ok yararlanan endistri olarak gériilmektedir (Shcldon 1997, 87). internet bazi
Griin ve hizmetlerin elektronik ortamda tanitim ve satisina, diger Griin ve hizmetlere gore da-
ha uygundur. internet kullanimina cii uygun endistrilerden biri de turizm endustrisidir. Bil-
gi yogun bir endistri olan turizm endustrisinde tiiketiciler turistik trin ile ilgili bilgileri in-
ternet tzerinde aramay! tercih etmektedirler (Briggs 2(K)1, 29).

Bilgi toplumunda yasanan makro-cevresel (demografik, ekonomik, teknolojik, politik,
yasal, toplumsal ve kiltiirel) ve mikro-cevresel donusimler (tuketiciler, rakipler, dagitim
kanallari ve tedarikgiler) turizm enddstrisinin yapisini etkilemektedir. Bilgi toplumuna ge-
¢is stiecini destekleyen ekonomik, toplumsal, kilturel ve politik gelismelerin devrimsel
donustimlele yol actigi glinimiz diinyasinda, bu déntsiimlerin sundugu olanaklardan yarar-

lanan turizm enddstrisi yeniden yapilanma ve gelisim siirecine girmistir (Yilmaz & Yilmaz
2004,172).

5. SONUC

Teknolojik gelismeler ve ilerlemeler insanlik tarihi boyunca yasanan toplumsal doni-
siim surecine hiz kazandirmistir. insanhk tarihi iginde ilkel toplumdan tarim devrimi sonu-
cu tarim toplumuna, ardindan da sanayi devrimi sonucu sanayi toplumuna donisim uzun
sure erde gergeklesirken, son yillarda teknolojik ilerlemeler hizli sekilde bilgi toplumuna
gegisi saglamistir. Tim dinyada teknoloji devriminin yénlendirdigi, ekonomik gelismeler
ve kiresellesme: ile desteklenen toplumsal degisim (bilgi toplumuna déntsiim sireci), tim

er e o ugu gibi turizm endustrisinde de de@isim ve gelisimi gerektirmektedir.
Sanayi devriminin ardindan modem anlamda gelismeye baslayan turizm endustrisinin

M mi. yi§1’ bllgl tOPlumunda turistik tiiketicilerin gereksinimlerine karsilik vere-

la™, Wrk I T "t'yen! dOnemin 8e‘irdigi degi*im ve beklentiler karam da kitle turizmi an-
pullar turizmei1u r” ear™ a.ge*m”~*'r-degisen toplumsal yapi, teknoloji ve ekonomik ko-

pilanmaya y8nlendtaektedfr! '°PiUmUnUn yapisi ve ««eklerine uygun sekilde yeniden ya-
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Turizm endustrisi, diinya 6lceginde faaliyet gosteren turistik hizmet saglayicilar, bilgi-
sayarli iletisim ve rezervasyon sistemleri, havayolu ulasiminda maliyetlerin diismesi ve tu-
ristik tiiketicilerin seyahat deneyimlerinin artmasi ile bilgi toplumunda kiiresel dlgekte faali-
yetlerini surduren bir endistri haline gelmistir. Artan talep, sertlesen rekabet, artan isbirligi
baskilari, Urlinlerde yenilik yapilmasi, tuketiciye 6zel trin olusturma, markalasma, daha
yliksek hizmet kalitesi ve gelecekteki yatirimlari karsilayacak sermayenin kisith hale gelme-
si bilgi ¢aginin bir turistik destinasyon {zerindeki belirgin etkileridir.

Bilgi caginda yasanan degisim ve gelismeler tim diinyada énemi giderek artan turizm
endustrisini de basaril olabilmek icin degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir.
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Turistik Destinasyon Seciminde Kullanilan
Bilgi Kaynaklari ve Bilgi Kullanimi Uzerine
Bir Arastirma: Sakarya ilinde Bir Arastirma

Dog. Dr. Remzi ALTUNISIK S. Saner CIFTYILDIZ Ogr. Goér. Dr. A. Erding EMREM
Sakarya Universitesi, 1iBF Sakarya Universitesi, SBE ~ Sakarya Univ., Sapanca MYO

Ozet

Tiketicilerin kendilerine sunulan triin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmeleri, satin alma 6n-
cesi tiketicilerin endiselerinin ve algiladiklari riskin azalmasinda énemli rol oynamaktadir.
Bu durum Griin ve hizmet se¢imi asamasinda tiketicilerin tutum ve tercihlerini etkilemekte-
dir. Bu noktada tiketicilerin bilgi edinebilmek i¢in hangi bilgi kaynaklarini kullandiklarinin
bilinmesifirmalar agisindan 6nem tasimaktadir. Bii calismada, turistik seyahat 6ncesinde ki-
silerin seyahat yeri secimi ve seyahat planlamasi asamasinda hangi bilgi kaynaklarini han-
gi sikhkla kullandiklarinin incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte ne tur bilgilere ihti-
yac duyuldugu ve cesitli kaynaklardan edinilen bilgilerin tiiketicilere ne derece yarar sagla-
di§i incelenmeye calisiimistir. Bu amagla Sakalya ilinde bir anket uygulamasi yapilmistir.
Bulgulara gore turistik amacl olarak gidilecek destinasyonun segiminde bilgi kullanimi ve
kullanilan bilgi kaynaklan acisindan cinsiyetin ve medeni halin etkin oldugu izlenmektedir.

Giris

Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda yasanan yogun rekabet firmalarin tiketicileri daha
yakindan izlemelerini gerektirmektedir. Bu nedenle firmalar tiiketicilere iliskin birgok bil-
giye ulasmak geregi duymaktadirlar.

Tuketicilerin karar verme sirecinde ihtiya¢ duyduklari bilgi kaynaklari uzun siireden
beri tiketici satin alma davranislarinin anlasiimasinda énemli bir faktor olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu baglamda pazarlamacilar hangi bilgi kaynaklarinin tercih edildigini 6gren-
me geredi duymaktadirlar. Boylece tiketiciye ulasmak ve tiiketicinin tercihlerini etkilemek
mumkun olmaktadir.

Turizm alanindaki bilgi eksikligi tuketiciler igin belirsiz bir ortam olusturmaktadir. Bu
durumda tiketiciler satin alama 6ncesi olusan kaygilarini ve tanimadiklari bir hizmeti alma-
larindan dogacak riskleri azaltmak icin degisik bilgi kaynaklarina basvurmaktadirlar (Seab-
ra ve dig., 2004; Blichfeldt, 2003).

Kisilerin seyahatleri ile ilgili bilgi toplama g¢abalari farkli asamalarda gerceklesebil-
mektedir. Bilgi toplama cabasi sirekli bir siire¢ olabildigi gibi, destinasyon secimi dncesin-
de gereksinim duyulan bir konu da olabilmektedir. Bununla birlikte bilgi toplama ¢abasi,
planlama asamasinda, yolculuk sirasinda yada gidilen yerde gerceklesebilmektedir (Pan,

2003). Ozellikle seyahat planlama asamasinda bilgi arastirmasi blyiik 6nem tasimakta-
dir(Seabra ve dig., 2004).
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Bilgi arastirmasi “kisinin hafizasindaki bilgilerin motivasyon sonucunda harekete gec-
mesi yada kisinin ¢evresinden bilgi edinmesi” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anla-
stlacagi gibi seyahate cikmak isteyen kisiler i¢ yada dis bilgi kaynaklarini kullanabilirler. ic
bilgi arastirmasi bilginin hafizadan geri cagirilmasi, dis bilgi arastirmasi ise ¢evreden ve pa-
zar ortamindan bilgi toplanmasi anlamina gelmektedir. i¢ kaynaklar kisinin énceki dene-
yimlerinden olusmaktadir. Bu deyim belirli bir yere daha énce yapilmis bir seyahat olabil-
digi gibi, benzer bir yere seyahat s6z konusu oldugunda yine icsel kaynaklar devreye gir-
mektedir. Bununla birlikte, i¢c kaynaklar yeterli oldugunda dis kaynaklarin 6nemi azalmak-
tadir. Ancak kisiler i¢ bilgi kaynaklarinda yetersizlik yada celiski hissettiklerinde gogunluk-
la dis bilgi kaynaklarina basvurmaktadirlar. Bu baglamda turistik seyahat plani yapan Kkisi-
ler cesitli dis bilgi kaynaklarina ulasabilmek icin caba sarf etmektedirler (Gursoy, 2001).

Bu calismada kisilerin turistik seyahat éncesinde bagvurduklari dis bilgi kaynaklan in-
celenmektedir. Bu bilgi kaynaklarinin neler olabilecegi cesitli kaynaklarda belirtilmektedir.

Dis bilgi kaynaklari

Tuketiciler acisindan bakildiginda, kisisel deneyim sonucunda olusan i¢ bilgi kaynak-
lari, dis bilgi kaynaklarina gore daha guvenilir ve tarafsiz olarak degerlendirilmektedir
(Blichfeldt, 2003). Bununla birlikte i¢ bilgi kaynaklarinin yetersizligi, dis bilgi kaynaklari-
nin arastiritlmasini gerektirmektedir. Literatiire bakildiginda, dis bilgi kaynaklarinin arasti-
rilmasina yonelik birgok calismaya rastlanmaktadir. Cesitli calismalarda ele alinan dis bilgi
kaynaklari su sekilde guruplandiriimaktadir: 1) medya 2) kurumsal ve ticari brosirler 3) se-
yahat acenteleri 4) internet 5) dost ve akrabalar 6) seyahat konulu literatir (Cleaver, 2000;
Seabra ve dig., 2004)

Yukarida belirtilen bilgi kaynaklari kisiye gore degisen farkli éncelikte kullaniimakla
birlikte, belirli kaynaklarin 6nemi ¢alismalarda 6zellikle vurgulanmaktadir. Ornegin, dost ve
akraba tavsiyelerinin en énemli bilgi kaynaklarindan biri oldugu vurgulanmaktadir. Kisiler
seyahat dncesinde ¢evrelerinden edindikleri olumlu tavsiyelere deger vermektedirler (Cle-
aver, 2000). Bununla birlikte teknolojik gelismeler sonucunda yasamimiza giren internet
iletisimi de 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olarak gériilmektedir. iyi hazirlanmis bir inter-
net sitesi, tiketicilerin daha kontrolli ve tatmin edici bilgi edinmelerini saglamaktadir
(Shankar ve dig, 2002). Bunun yani sira seyahat acenteleri ve turizm sirketlerinden elde edi-
len bilgiler de glvenilir bilgi kaynaklari arasinda yer almaya baslamistir (Bieger ve Laesser,
2000) Ozellikle turlarla seyahat eden turistlerin planlama ve seyahat esnasinda gesitli kuru-
luslarin hazirladiklari brosirlerden daha fazla yararlandiklari belirtilmektedir (Seabra ve
dig., 2004).

Ozet olarak, dis bilgi kaynaklari cikilacak seyahatlerin her asamasinda basvurulan
onemli bilgi kaynaklaridir. Firmalar tiiketicileri bilgilendirmede ve tiiketicilerin tercihlerini
etkilemede dis bilgi kaynaklarini kullanarak onlara ulasabilmektedir. Bu noktada tuketicile-
rin hangi bilgi kaynaklarini ne oranda kullandiklari 6nem kazanmaktadir. Firmalar pazarla-
ma stratejilerini gelistirmede bu bilgilere gereksinim duymaktadirlar.

Metodoloji

Metodoloji olarak bu ¢alismada anket uygulamasi tercih edilmistir. Arastirma émekle-
mi Sakarya merkezinde yasayan tatil tecrlibesi yasamis olan tiketicileri kapsayacak sekilde
disiinilmustiir. Anket 187 kisiye uygulanmistir. Ornek kitlenin temsil kabiliyetini artirmak
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icin anketler tesadifiligi saglayacak sartlar g6z dniinde bulunarak dagitilmistir. Veri analizi
SPSS paketi yardimiyla yapilmistir. Analizde tanimlayici istatistikler yaninda ki-kare anali-
zi gibi yontemlerden yararlaniimistir. Analiz sonuclari ve bulgularin degerlendirilmesi asa-
gida verilmektedir.

Analiz sonugclari

Arastirma baglaminda yer alan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’ de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yariya yakininin bayan (%46,0), % 44,4’inin
ise evli oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin % 48,1’inin 21-30 yas gurubuna, %27,8’inin
31-40 yas gurubuna dahil olduklari gorilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin blyik bir bo-
Iimind geng insanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %60,4°0n0 Gniversitede okuyan yada
mezun olanlar olusturmakta-dir. Bu baglamda 6rnek kitlenin agirlikli olarak egitimi devam
eden yada calisan kisilerden olustugu goérilmektedir. Emeklilerin orani %1,6, ev hanimlari-
nin orani ise %5,9 dur. Katilhimcilari yaklasik tgte birinin 501-1000 YTL, ugte birinin ise
1001- 1500 YTL gelire sahip olduklari gérilmektedir. Bitin olarak bakildiginda, katilim-
cilarin demografik 6zellikler agisindan genel halki temsil etme 6zelliginin iyi oldugunu 6ne
sirmek mimkudndr.

Tablo L Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellik N %
Cinsiyet Bayan 86 (%46,0)
Erkek 95 (%50,8)
Medeni Hal Bekar 98 (%52,4)
Evli 83 (%44,4)
15-20 14 (%7,5)
Yas 21-30 90 (%48,1)
31-40 52 (%27,8)
41-50 20 (%10,7)
51-Ustd 5 (%2,6)
Egitim durumu ilkokul 7 (%3,7)
Ortaokul 11 (%5,9)
Lise 50 (%26,7)
Universite 113 (%60,4)
Memur 30 (%16,0)
Meslek Esnaf 42 (%22,5)
Emekli 3 (%1,6)
Serbest meslek 41 (%21,9)
Ev hanimi 11 (%5,9)
isGi 13 (%7,0)
Ogrenci 39 (%20,9)
Ailenin oralama aylik geliri 500 alti 10  (%5,3)
501-1000 54 (%29,9)
1001-1500 57 (%30,5)
1501-2000 26 (%13,9)
2001- dstu 33 (%17,6)
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Tablo 2’de ortalama turistik amacli seyahat sayilari gorilmektedir. Katilimcilarin
%41,7’si yilda ortalama bir kez, %31,0°i ise 2 kez turistik seyahate ¢cikmaktadir. Yaklasik
beste birinin ise ¢ seferden fazla turistik seyahate ¢iktiklari gérilmektedir. Katilimcilann

gelir dizeylerinin orta diizeyde oldugu dikkate alindiginda, gelir grubu ile ortalama seyahat
saylsi arasinda paralellik oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Turistik amacl ortalama seyahat sayisi

Yillik ortalama seyahat N %

1 kez 78 41,7
2 kez 58 31,0
3 kez 22 11,8
4 kez ve uzeri 22 11,8

Ankete katilimcilara hangi turizm cesitlerini tercih ettikleri sorulmus ve bu turizm ge-
sitlerini tercih siralamasina goére degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 3’te gdsterildigi gibi
katilimcilarin %81,9°u deniz turizmini 1. derecede tercih etmektedirler. Bu orani %36,3’lik
tercih oraniyla doga turizmi izlemektedir. Boylece katilimcilari oldukga blyuk bir bolimi-
nun deniz turizmini 1. derecede tercih ettikleri gorilmektedir. Bu durumda anket sonuglari
daha ¢ok deniz turizmini tercih eden Kisilerin yanitlari dogrultusunda sekillenmektedir. Bu

durum anket sonuclarinin degerlendirilmesinde g6z 6niine alinmasi gereken énemli bir so-
nuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Turistik faaliyetlerin tercih siralamasi

Turizm alani 1. derecede tercih 2. derecede tercih 3. derecede tercih
edilme orani edilme orani edilme orani
% % %

Deniz kum giines

turizmi 81,9 10,2 7,9

Kis turizmi 8,8 6,3 44,9

Kaltdr turizmi 22,5 41,5 35,9

Doga turizmi 36,3 36,3 27,4

Saglik turizmi 23,8 31,5 44,6

Ankette katilimcilara ayrica, turistik seyahatleri 6ncesinde ne tur bilgileri, hangi siklik-
la arastirdiklari sorulmustur. Anketin bu boélimu, dogal cevre ile ilgili bilgiler, kilttrel var-
hiklarla ilgili bilgiler, e§lence olanaklariyla ilgili bilgiler gibi seyahat edilecek y&renin 6zel-
liklerine iliskin edinilebilecek bilgi gesitlerine yonelik sorular icermektedir. Katilimcilann
%54,5'i, ¢ikacaklari turistik seyahatin maliyeti ile ilgili bilgileri “her zaman” arastirdiklari-
ni belirtmiglerdir. Bu durumda gidilecek yére ile ilgili maliyet bilgilerinin katilimcilar tara-
findan en fazla arastirilan bilgi tiiri oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte yérede bulunan
kultarel varhiklarla ilgili bilgileri, katithmcilarin sadece %12,8’i “her zaman” arastirmakta-
dir. Ayrica katihmcilarin %41,2°si kalinabilecek yerlerle ilgili bilgileri “cogunlukla” aras-

tirdiklarini belirtmektedirler. Yine dogal gevre ile ilgili bilgiler % 42,8 oraninda “cogunluk-
la arastirilan bilgiler arasinda yer almaktadir.
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Katilimcilar tarafindan arastirilan bilgilerin hangi kaynaklardan elde edildigi tuketici
davraniglarinin anlasilabilmesi bakimindan dnem tasimaktadir. Bu arastirmada katilimcila-
ra turistik seyahatleri dncesinde hangi bilgi kaynaklarini, hangi siklikla kullandiklari sorul-
mustur. Katilimcilarin %39,2’si kalinabilecek yerlere ait bilgi brosurlerini ve listeleri “her
zaman” kullandiklarini belirtmislerdir. Tablo 4"teki veriler de dikkate alindiginda bilgi kay-
nadi olarak kalinabilecek yerlere ait listelerin, bilgi cesidi olarak kalinabilecek yerlerle ilgi-
li bilgilerin katihmcilar agisinda oldukca dnem tasidi§i gorilmektedir. Bununla birlikte ka-
tilimcilarin Ggte birinden fazlasi seyahat acentelerinden “her zaman” bilgi edindiklerini be-
lirtmistir. Bu durum seyahat acentelerinin en fazla tercih edilen bilgi kaynaklarinda biri ol-
dugunu géstermektedir. Bununla birlikte dost ve akraba tavsiyeleri de “bazen” ve “cogun-
lukla” basvurulan dnemli bilgi kaynaklarindan biri olarak gorilmektedir.

Tablo 4. Bilgi cesitlerinin edinilme sikhiklari

Bilgi ¢esidi Hig Bazen Cogunlukla Her
zaman
Kalinacak yerlerle ilgili bilgi 43 19,8 41,2 32,1
Dogal cevreyle ilgili bilgi 4,0 25,7 42,8 24,6
Kulturel varliklarla ilgili bilgi 11,2 39,0 33,2 12,8
Ydrenin sosyal yapisiyla ilgili bilgi 20,3 36,9 25,7 13,9
Katilinabilecek aktivitelerle ilgili bilgi 91 241 38,0 25,7
Eglence olanaklariyla ilgili bilgi 10,2 21,9 29,9 35,3
Seyahatin maliyeti ile ilgili bilgi 4,3 13,9 24,1 54,5
Yoredeki alisveris imkanlariyla
ilgili bilgi 11,8 27,3 39,0 19,3

Tablo 5. Bilgi kaynaklarina basvurma sikhigi

Bilgi kaynagi Hic Bazen Cogunlukla Her
zaman

Seyahat acenteleri 22,7 27,1 24,3 36,0
Internet 24,3 28,8 23,2 23,7
Gazete ve dergiler 11,7 42,2 28,9 17,2
Gezi kitaplari ve dergiler 27,4 34,6 25,1 12,8
Televizyon yayinlari 13,3 43,6 24,9 18,2
Bilgi brosdrleri 7,2 30,6 32,8 29,4
Dost ve akrabalar 8,8 37,0 37,6 16,6

Kalinabilecek yerlere ait
brosur ve listeler 8,8 14,9 37,0 39,2

Analiz asamasinda elde edilen verilerin incelenmesine yonelik Ki-kare analizi yapil-
mistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda gdsterilmektedir.
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Tablo 6. Kulturel varhiklara iliskin bilgi arastirma - cinsiyet iliskisi

Hic Bazen Cogunlukla Her zaman
Bay 17 37 32 7
Bayan 4 36 29 17

X 2= 12.12 p< 0.007

Yukarida belirtildigi gibi katilimcilar gidilecek yoredeki kultirel varliklara iliskin bil-
gileri ¢ok sik arastirmamaktadirlar. Ancak yapilan Ki-kare analizleri sonucunda cinsiyet ile,
gidilecek yo6rede bulunan kulturel varliklari arastirma sikligi arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu gorilmektedir. Bayan katilimcilar erkeklere kiyasla kiltirel varliklarla ilgili bilgile-
ri daha fazla 6nemsemektedir.

Tablo 7. Turla seyahat etme - cinsiyet iliskisi

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig
katiliyorum katiimiyorum
Bay 17 12 16 24 26
Bayan 12 23 10 28 13

X2= 9,922 p< 0,042

Ankette katilimcilarin turistik seyahatlere karsi tutum ve davranislarini incelemeye yo-
nelik, “genellikle turla seyahat etmeyi tercih ederim”, “genellikle farkl yorelere seyahat et-
meyi tercih ederim” gibi sorular sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet ile turla se-
yahat etmeyi tercih etme arasinda anlamli iliski g6zlenmistir. Bayan katilimcilar turla seya-
hati erkeklere oranla daha fazla tercih etme egiliminde olduklari g6zlenmektedir.

Tablo 8. Seyahat acentelerinden bilgi arastirma - cinsiyet iliskisi

Hig Bazen Cogdunlukla Her zaman
Bay 26 24 28 17
Bayan 15 25 16 30

X2= 9,416 p< 0,024

Bilgi kaynagi olarak seyahat acentelerinin kullanimi agisindan cinsiyetlere gore farkli-
liklarin olup olmadigina iliskin analiz sonuglari Tablo 8°de gérilmektedir. Buna gore, bilgi
bulma amacli olarak bayanlarin erkeklere kiyasla seyahat acentelerini daha sik kullanma

e@iliminde olduklari misahede etmek mimkindir. Bu farkin istatistiki agidan anlamli ol-
dugu da tabloda gortlmektedir.

lablo 9. Eglence merkezleriyle ilgili bilgi edinme - medeni hal iliskisi

Hig Bazen Cogunlukla Her zaman
Evli 15 27 20 21
Bekar 4 13 36 45

X2= 23,485 p< 0.000

Katilimcilarin cinsiyetlerinin yani sira, medeni halleri ile, edindikleri bilgi cesitleri ve
kullandiklari bilgi kaynaklari arasinda anlamli iliskiler gozlenmektedir. Katilimcilarin me-
deni halleri ile, gidilmesi planlanan yerde bulunan eglence merkezleriyle ilgili bilgi arastir-
ma arasinda anlamli bir iliski gorilmektedir. Bu durum bekar katilimcilarin evli olan kati-
limcilara oranla eglence olanaklarina daha fazla ilgi gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 10. internetten bilgi arastirma - medeni hal

Hig Bazen Cogunlukla Her zaman
Evli 29 21 15 17
Bekar 14 30 26 25

X2= 10,387 p< 0,015

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin madeni halleri ile bilgi edinme amacli internet
kullanim sikhgr arasinda anlamli bir iliski gdzlenmektedir. Bekar katilimcilarin geng olma
olasiliklarinin ylksek olmasi ve teknolojik gelismelere daha kolay adapte olabilmelerinin bu
farklhilikta rol oynadigini 6ne sirmek mimkindir. Ayrica evli olmanin getirdigi sorumlu-
luklar sebebiyle de internette arastirma igin kullanilabilecek zamanin kisa olacagi da acik-
tir. Dolayisiyla medeni halin internette arastirma yapma sikhigi agisindan etkili oldugunu
sdylemek mimkundir.

Sonug ve Oneriler

Gintmuzde ulusal ve uluslararasi alanda yasanan yogun rekabet, firmalarin tiketicile-
ri daha yakindan tanimalarini gerektirmektedir. Ozellikle de giderek daha da sofistike hale
gelen glinimuz tlketicisi satin alma kararlarinda daha isabetli ve kendisi agisindan daha faz-
la deger yaratan segimleri yapma konusunda titizlik géstermektedir. Bu baglamda bilgi ara-
ma ve kullanimi acgisindan tiiketicilerin daha titiz davrandiklari ve guvenilir kaynaklara yo-
neldiklerini gérmek mumkinddr.

Bunun yaninda tiketicileri do§ru bilgi kaynaklarina yénlendirilmesi ve bu bilgi kay-
naklari aracihgiyla tuketicilere ulasabilmek firmalar acisindan giderek énem kazanmakta-
dir. Bu baglamda tiiketicilerin hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarinin tespiti, tiketicilerin bil-
gi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi bakimindan 6nem tasi-
maktadir.

Bu calismada Kisilerin seyahat éncesinde ne tir bilgilere ihtiya¢ duyduklari, hangi bil-
gi kaynaklarini kullandiklari incelenmeye calisiimistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore,
ankete katilan kisilerin buyik ¢cogunlugunun deniz turizmini 1. derecede tercih ettikleri go-
rilmektedir. Bu durum katilimcilann ¢ogunlugunun deniz turizmini daha fazla 6nemseyen
kisilerden olustugunu go6stermektedir. Bu durumda arastirilan bilgi cesitleri ve kullanilan
bilgi kaynaklan ile ilgili alinan yanitlar daha ¢ok deniz turizmini tercih eden kisilerin gorus-
lerini yansitmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin tcte birinden fazlasi, bilgi brostrleri
ve seyahat acentelerinin “her zaman” basvurduklari bilgi kaynaklari arasinda olduklarim be-
lirtmektedirler. Bununla birlikte literatiirde en énemli bilgi kaynaklarindan biri olarak belir-
tilen dost ve akraba tavsiyeleri, katilimcilar tarafindan daha ¢ok “cogunlukla” basvurulan
bilgi kaynaklari arasinda degerlendirilmektedir. Bu durum firmalarca kontrol edilmesi gig¢
bilgi kaynaklari arasinda yer alan “dost ve akraba tavsiyeleri’nin katilimcilar tarafindan se-
yahat dncesi se¢im sirecinde cogunlukla kullanildigini gostermektedir. Ancak seyahat acen-
teleri ve bilgi brosirleri gibi kontrol edilebilir bilgi kaynaklarinin, katilimcilarin tgte birin-
den fazlasi tarafindan “her zaman” kullanilan bilgi kaynaklari olarak belirtilmesi, bu kay-
naklari kullananlarin azimsanmayacak diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu durum kati-
limcilann ugte birinden fazlasinin firmalar tarafindan iletilmek istenen ve guvenilir bilgile-
re ulasabildiklerini gdstermektedir.
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Bu baglamda ankette yer alan “seyahat dncesinde basvurdugunuz bilgi kaynaklan ne
derece yararli oldu?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilann %29,4 (iniin
basvurduklari kaynaklarin ¢ok faydali oldugunu, %61,7si ise faydali oldugunu belirttikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %77,1°i genel olarak ¢iktiklari seyahatlerden
tatmin olduklarini belirtmektedirler. Bu durum katilimcilarin buytk oranda dogru bilgiye ve
dogru kaynaklara ulasabildiklerinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak firmala-
rin tiketicileri guvenilir ve dogru bilgi kaynaklarina yénlendirmeleri, tiiketici tercihlerinin

etkilenebilmesi ve musteri tatmininin artinlabilmesi ve tiketicilerin algiladiklar riskin azal-
tilabilmesi bakimindan énem tagimaktadir.

Arastirma bulgularina gore bayanlarin erkeklere oranla daha fazla arastirma yapma ve
bilgi kullanma egiliminde olduklari ve bilgi kaynagi olarak da guvenilir kaynaklara yonel-
me egiliminde olduklari gézlenmektedir. Bunun da 6tesinde bayanlarin driin alternatifleri
acisindan daha ¢ok sosyallesme olanaklarinin ve sosyal etkilesim imkanlannin daha yiliksek
oldugu grup tirl faaliyetleri (turlan) tercih etme egiliminde olduklari gézlenmektedir. Bu
baglamda bayanlarin gurup tird faaliyetleri tercih ederek daha emniyetli turistik alternatif-
lere yonelme egiliminde olduklarini séylemek mimkindir. Bunun da dtesinde bayan kati-
limcilar erkeklere kiyasla turistik seyahatleri esnasinda tarihi ve kiltiirel unsurlara daha faz-
la 6nem vermektedirler. Ayrica, bekar katilimcilarin evli katilimcilara kiyasla bilgi arama ve
toplamada interneti daha fazla kullanma egiliminde olduklari ortaya konmaktadir.

Sonug olarak, tuketicilerin tatillerinde gidecekleri yeri secerken degisik bilgi kaynak-
larina basvurduklari, mimkin oldugunca es-dost tavsiyesi yaninda glvenilir bilgi kaynak-
larint 6ncelikle tercih etme egiliminde olduklan gorilmektedir. Bilgi kaynagi kullanimi ve

kullanilan bilgi tiri agisindan cinsiyetler arasinda ve bazi demografik 6zellikler yoniinden
farkliliklann olduguna arastirma bulgularinca isaret edilmektedir.
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Turkiye’de Turizm Tesviklerinin
Ekonomik ve Mali Analizi
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Tirkiye de, i¢ ve dis turizmin ekonomik gelisme tzerindeki etkisi kiiciimsenmeyecek bo-
yutlara ulasmistir. Ozellikle dis turizmin ulusal ekonomiye ek ihracat kaynagi yaratma-
si konunun énemini artirmaktadir. Bugin turizm sektor, bir taraftan istihdam, yati-
rim, dis ticaret ve diger gelir yaratici ekonomik etkileriyle diger taraftan sosyo-kiltii-
rel alandaki yansimalariyla dinamik bir sektor gérinimindedir. Ancak, turizm sektd-
riinden beklenen faydanin elde edilebilmesi, sektoriin yasadigi sorunlarin en aza indi-
rilmesiyle baglantihdir. Bunu saglamak icin yapiimasi gereken en énemlifaaliyetler-
den birisi dogru ve etkin bir tesvik sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Turki-
ye, turizm potansiyeli acisindan biyik olanaklara sahiptir ve turizm sektériiniin hizla
gelistigi bir Olkedir. Turkiye, turizm sektoriindeki sorunlarini tam olarak ¢ézememis
bunun yani sira iyi bir tesvik sistemi de gelistirememistir. Bu ¢alisma, turizm sektdri-
nin ulusal ekonomi igerisindeki éneminden yola ¢ikarak, Tirkiye’deki turizm tesvikle-
rinin ekonomik ve mali analizini yaparak, iyi bir tesvik politikasinin sektdr tzerindeki
etkilerini degerlendirmektedir.

Giris

Turizm, 20. yuzyilin ortalarindan itibaren, ulusal ekonomilerdeki katkisini édnemli &l-
clide artirarak, doviz girdisi saglamak ve istihdam yaratmak gibi fonksiyonlarina ek olarak
bolgesel ve ulusal, ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelismelerin saglanmasindaki etkileriyle
onemli bir sektor oldugunu gostermistir. 2000°li yillarda ise, sanayilesmis tlkeler de dahil
olmak uzere, bir ¢cok tlkede yasanan ekonomik durgunlukla birlikte turizm ge¢cmiste oldu-
gu gibi alternatif bir sektor olarak tim diinya tlkelerinin giindemine yerlesmistir. Bununla
birlikte, turizm faaliyetlerinin, bdlgelerarasi dengesizligi giderme ve toplumsal gelismeye
surddralebilir bir ivme kazandirmasi yonindeki etkisi sektériin énemini ayrica artmistir.
Ozellikle tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip olmayan, ama zen-
gin bir turizm potansiyeli bulunan bdlgelerde, planlh ve etkin bir turizm uygulamasi ile tu-
ristik yonden kalkinmanin mimkin olmasi ve dengeli bir gelismenin saglanmasi gercegi
bunun kanitlarindan birisidir. (Tutar ve Tutar, 2004: 61).

Turizm potansiyeli olarak son derece 6nemli bir cografi konumda bulunan ve neredey-
se her turl turizm cesidinin kaynaginin bulundugu Tirkiye’de, turizmin énemi 1960°h yil-
lardan sonra anlasilmistir. Ancak, 1960’lardan 1980°li yillara kadar turizm ile ilgili hedefle-
re ulasilamadigi ve turizm yatirimlarina ayrilan payin 1980°li yillara kadar toplam sabit ser-
maye yatirimlarinin % 0.7 ’sini gegmedigi gorulmustir. Bu baglamda, 1982 yilinda yarrli-
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ge giren 2634 sayill Turizmi Tesvik Kanunu sektdriin dnemli 6lclide gelismesini saglamis-
tir. Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payr 1980 yilinda % 0.6 iken, bu oran 2001 yilinda
% 6°’ya ylkselmis, yine turizm gelirlerinin toplam ihracat gelirleri igcindeki payl 1980°de %
11.2 iken, 2001°de % 28.8 olmustur (Turizm Bakanhgi, 2003).

1. Tuarkiye’ de Turizm Sektérinun Genel Durumu

Turkiye 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra, turizm sektériinde énemli adimlar ata-
rak diinyaca taninan ve bilinen bir tatil ve gezi tlkesi durumuna gelmistir. 1995-1998 yilla-
rini kapsayan dénemde Tirk turizminin uluslararasi turizm geliri i¢cindeki payi yuzde 1,4'ten
ylizde 1,6'ya; yabanci turist sayisini 7,7 milyon kisiden, 9,7 milyon kisiye yukseltmistir.
1995-1998 doneminde Ulkemizde turist sayisindaki artis yiuzde 26,2, turizm gelirleri ise yiz-
de 45 oraninda artti§i gortlmustir. Turist sayisi ve doviz gelirlerindeki bu artisla Turkiye,
dunyada en ¢ok turist kabul eden Ulkeler arasinda 12'nci siraya, turizm gelirlerinde ise 8in-
ci siraya yukselmistir (DPT, 2004).

Tablo-1 Turizm Sektdrindeki Gelismeler

Yillik Ortalama Artis (%)

1995 1999 2000 2005
@ (2) (D VII. Plan  VIII. Plan
Dénemi Dénemi
Turkiye’ye Gelen
Yabanci Sayisl 7.727 7.484 9.000 13.600 31 8.6
(Bin Kisi)
Turkiye Disina
Cikan Vatandas 3.981 4.756 5.000 8.500 47 11.2
Sayisi (Bin Kisi)
Turizm Geliri
(Milyon $) 4.957 5.203 7.200 11.657 7.8 10.1
Turizm Gideri
(Milyon $) 911 1471 1.850 3.690 15.2 14.8
(1) Gergeklesme Tahmini
(2) Tahmin

Kaynak: DPT, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/

Tablo-1 de 1995 ve 1999 yillarinda Tirkiye’ye gelen turist sayisi, yurt disina ¢ikan va-
tandas sayisi ile turizm gelirleri ve turizm giderleri gosterilmektedir. Tablo-1’e gore, yurda
gelen turist sayisinda ve turizm gelirlerinde dnemli artislar saglanmistir. Bu gelismeye pa-
ralel olarak VII. ve VIII. plan dénemlerindeki yillik ortalama artis beklentileri yiukselmistir.

icinde bulundugumuz dénemde, turizm sektériiniin Glke ekonomisindeki payinin art-
masi yoniindeki 6nemli gelismelere ragmen, sektdriin 6nemli sorunlar igerisinde bulundugu
goriilmektedir. Ornedin son yillarda yatak kapasitesindeki artisa ragmen tanitim ve pazarla-
ma konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle yabanci tur operatorlerinin fiyat ve
diger kosullan tek tarafli belirlemesi, sektdrde faaliyet gosteren isletmeleri finans ve ¢alis-
ma kosullari agisindan sikintiya sokmaktadir. Turizm potansiyeli agisindan 6nemli merkez-
lerin ulasim ve altyapisi tesisleri yeterli dizeyde degerlidir. Turizm egitiminde mesleki bil-

66


http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/

gilendirme sistemine gecilememistir. Turistik yerleskelerde ortaya ¢ikan gevre kirlenmesi
ve altyapi eksiklikleri sektdriin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu sorun-
larin giderilmesi icin gerekli olan finans kaynaklarinin saglanamamasi sektérin finans, egi-
tim ve cevresel boyutlu sorunlari olarak giindemde yer almaktadir.

Surekli olarak blyidyen turizm pazarindan daha fazla pay elde edebilmek icin ulusal
ekonominin, turizm tesviklerine biitgceden daha fazla pay ayirmasi gereklidir. Bu baglamda,
turizm tesviklerinin incelenerek mevcut yapinin analizinin yapilmasi dikkate deger bir ko-
nudur. Cunkd, turizmin ekonomi Gzerindeki beklenen etkisini gergeklestirmesi ve bu potan-
siyelin onundeki engellerin kaldiriimasi, ancak iyi bir tesvik sisteminin islerligiyle saglana-
bilir. Bugiin, Turkiye, cografyasi, dini, kultird ve onlarca alternatifi bulunan turizmin var-
hi§iyla, turizmin gelismesine olanak taniyan bir ¢ok alana sahiptir. Dolayisiyla, turizmin
ekonomi Uzerindeki etkisinin istenildigi diizeye ulasmasini saglayabilmek icin 6nemli ko-
sullarindan birisi olan dogru ve etkin tesvik sisteminin hayata gegirmesi gereklidir. Turki-
ye, turizm sektoriintin 1980°li yillardan sonra ekonomik gelisme lzerinde oynadigi roli dik-
kate almis, ancak ekonomide yasanan krizlerle birlikte daha sonraki yillarda sektériin sorun-
larini ¢dzecek, yatirimlardaki artislan saglayacak kararli bir toplumsal politika gelistireme-
mistir. Bunun bir sonucu olarak Turkiye’nin, son yillarda turizmde gdstermis oldugu perfor-
mansa ve turistik arz potansiyeline ragmen, Akdeniz bélgesinde sektdrdeki pazar payi diger
bolge Ulkelerine gore ¢ok gerilerde kalmistir.

3. Turizm Tesviklerinin Ekonomik ve Mali Analizi

Turizm yatirimlari geri donlsim sireci uzun vadede gergeklesen, siyasal, ekonomik,
sosyal ve dogayla ilgili bir ¢ok olaydan etkilenen dolayisiyla yatirimcilar igin ¢cok cazip ol-
mayan riskli yatirimlar olarak kabul edilmektedir. Turizmde basarili tlkeler bu yapisindan
dolay! turizm yatirimlarini desteklemekte ve turizm pazarindan daha fazla pay almaktadir-
lar.

Tirkiye’ del985 yilinda turizm sektérii “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektér” ola-
rak kabul edilmistir. Bu karar 1986 ile 1992 yillari arasinda turizm yatirimlarinin artisina
yol agmistir. Ayni dénemde kullanilan tesvik tiri de daha ¢ok “Kaynak Kullanimi Destek
Pirimi” olarak verilen hibe tird tesvik uygulamasidir. Ancak, 1992°den baslayarak “Kaynak
Kullanimi Destek Pirimi” uygulamasi kaldirilip yerine “’Fon Kaynakl Kredi” uygulamasi
kullaniimaya baslanmistir. Bu uygulama ile turizm yatirimlarindaki artis 6nce yavaslamis ve
daha sonra dismustar.

Tesvik genel olarak, tlkelerin kalkinma stratejilerine ve mevcut sosyal, ekonomik ve
toplumsal yapilarina bagh olarak belirli faaliyetlerin yapilmasini veya yapilmamasini 6zen-
dirmek amaciyla kamu tarafindan saglanan nakdi veya gayri nakdi destekler paketi olarak
tanimlanabilir (Afsar, 1999:1). Turkiye’de yatirimlari tesvik tedbirleri uygulamasinin gec-
misi 1913 yilina kadar dayanmaktadir. Tesvik uygulamalari 1913’den gintimize kadar fark-
Il arac ve sistemlerle uygulanmis ve ozellikle planli donemden sonra belirlenen stratejiler
dogrultusunda 6zel kesimin ydnlendirilmesi icin devlet yardimlarinin 6nemi artmistir (Du-
ran, 1998:4)

Tarkiye’nin turizm konusundaki tesvik uygulamasi; hiikimetlerin gelen turist sayisi ve
turizm gelirinin artirilmasi igin 6zel sektori tesvik ederek Ustyapi yatirimlarini artirmayi he-
defleyen politikalardan olusmustur. 1963 yilindan bu yana uygulanan Bes Yillik Kalkinma
Planlan’nin sonucu turizmle ilgili altyapi yatirimlari bizzat hiilkiimetlerin sorumlulugunda
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gerceklestirilmeye calistimistir. Buna bagh olarak 1980°li yillara kadar sektér de kamuya
ait ve kamu tarafindan isletilen oteller zinciri yaygin olmustur (TCMB, 2002: 23). Turiz-
min, kalkinmayi saglamak icin hayati dnem tasiyan bir sektdr oldugunu g6ren hikimet, Ha-
ziran 1980°de Turizm Tesvikleri Hakkinda Cergeve Karamame’sini hazirlamis ve sonucta
‘Turizm Tesvikleri Kanunu” Mart 1982°de TBM M ’si tarafindan onaylanarak uygulamaya
gecirilmistir. Bu kanunla saglanan tesvikler arasinda kamu arazilerinin turizm yatirimlarina
actlmasi, elektrik-su gibi hizmetlerin tcretlerinde indirim ve vergi oranlarinin dustrtilmesi
ile ilgili bir takim tesvikler yer almaktadir.

1985 yilindan sonra turizm sektérine verilen yatirim tesvik belgelerindeki artisina pa-
ralel olarak turizm sektdériinde verilen belgelerin oraninda da artis gerceklesmistir. Onayla-
nan kararnameye ek olarak, 1983 ile 1993 donemleri arasinda Turizm Bankasi, Turizm Ya-
tinm Belgesi’ne sahip isletmelere toplam yatirimlarinin yiizde % 80Tik kismi igin, ilk dort

yili 6demesiz donemden olusan ¢ok diisuk faiz oranlariyla 20 yil vadeli Turizm Tesvik Kre-
disi vermistir.

Tablo-2 Turizm Sektori

1970-79 1980-89 1990-99
Yatak Kapasitesi
(Dénem Sonu, bin) 79,7 435,0 564,9
Turist Sayisi
(Yilhk Ortalama, Milyon) 1,3 2,4 7,4
Turizm Gelirleri /
GSMH (%) 0,4 2,0 3,2
Turizm Gelirleri /
ihracat (%) 11,5 13,7 21,4

Kaynak: TCMB (2002).

Tablo-2 Turizm sektdriinde 1970-1999 yillari arasinda yatak kapasitesi, turist sayisi,
turizm gelirlerinin GSMH icindeki payi ve turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki payi
gibi temel gostergelerde ortaya ¢ikan gelismeyi gostermektedir. Tablo, 1980 ile 1989 d6-
nemleri arasinda gosterdigi hizli gelismeyi kanitlamaktadir. Tablo-3 ise Turizm sektériinde
yatirim ve tesviklerdeki gelismeleri gostermektedir. 1985 yilindan sonra tesviklerin artma-
styla birlikte, 1985 ile 1992 dénemleri arsinda yatirimi tesvik belgesi sayisi % 10,3 artarken,
yatirim tesvik belgelerinin toplam bedeli 26,7 milyar dolara ulasmistir. Bu dénemde Tu-
rizm Bankasi ve Turkiye Kalkinma Bankasi kredi vermeye baslamistir. Turizm sektdrinde-
ki yatirimlarin toplam sabit yatirimlar igindeki payr kamu ve 6zel sektdrde ylkselmistir.
1990'h yillarda ise turizm sektéruniin gelismesine yonelik uygulanan politikalardan geriye
dogru bir dénis gozlemlenmis; kredi dagitimlari kisitlanmis, kamu arazilerinin turizme tah-
sis edilmesi uygulamasi azaltilmis ve tesvik uygulamalari daraltilmistir. Bunun sonucu ola-
rak, 1993-1999 déneminde oran ve rakam olarak sektdrdeki yatirim ve tesvikler azalmistir.
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Tablo-3 Turizm Sektdérundeki Yatirimlar ve Tesvikler

1980-84 1985-92 1993-99

Toplam Yatirimi Tesvik Belgesi
Sayisindaki Payi (%) 2,1 10,3 4,7
Yatirimi Tesvik Belgelerinin
Toplam Bedeli (Milyar $) 1,3 26,7 6,1
Turizm Bankasi ve Tirkiye
Kalkinma Bankasi tarafindan - 0,7 0,1*
Verilen Krediler (Milyar $)
Toplam Sabit Yatirimlar icindeki
Payi (Yillik, %) 0,7 34 3,0

Ozel 0,6 1.4 1,2

Kamu
Kaynak: TCMB (2002).
* 1993-2000 dénemini kapsamaktadir.

Tablo-4 1991 ile 2000 yillari arasinda sabit sermaye yatirimlari igerisinde turizm sek-
térunun payinin yillar itibariyle oranlan gdsterilmistir. Tablo-5’de ise 1986 ile 2000 yillari
arasinda izin verilen yabanci sermaye yatirimlari icerisinde turizm sektdriine yonelen ya-
banci sermaye oranlan gdsterilmistir. Tablo-4 ve 5 analizlerin daha aynntili yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu baglamda turizm sektdriiniin hem sabit sermaye yatirimlari iceri-
sindeki payinin artmasi hem de yabanci sermaye izinleri icerisinde miktarin artmasi sekté-
rin tesvik uygulamasindan daha fazla yararlandiginin énemli bir gdstergesidir. Tablolarda
da géraldigu gibi, Turkiye’de 1980°den sonra artis gdsteren yabanci sermaye yatirimlarinin
turizm sektord Gzerindeki etkileri kamunun bu alana ydnelik finansman kolayhginin sag-
lanmasi, turistik tesislerin yurt disinda pazarlanmasi, dis turizm talebinin yaratilmasi ve ka-
lifiye insan glclnin yerlestirilmesi seklinde olmustur (Tutar ve Tutar, 2004: 73).

Tablo-4 Sabit Sermaye Yatirimlari icerisinde Turizm Sektériniin Payi

Yillar Turizm Toplam Yatirimlar Turizm/Toplam (%)
(Milyar $) (Milyar $)
1991 976 24.555 4,0
1992 1.082 37.619 2,9
1993 1.056 47.834 2,2
1994 712 32.060 2,2
1995 974 41.182 2,4
1996 980 46.314 2,1
1997 1.050 51.000 2,1
1998 1.450 50.120 2,8
1999 1.625 41.335 3,9
2000 1.860 46.960 4,0

Not: Veriler ait oldugu yilin ortalama dolar alis kuruna gevrilmistir.
Kaynak: E. Tutar - F. Tutar (2004), Turizm, Ekonomi, Turkiye ve OECD, Sec¢kin,Ankara.
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lablo-5 Yabanci Sermaye izinleri igerisinde Turizm Sektdérinin
Payl (Milyon $)

Yillar Toplam Yabanci Sermaye izinleri Turizm Sektorli Yabanci
Sermaye izinleri
Kimiulatif Yillik Yillik Pay1 (%)
1986 1,803 364 37 10,1
1987 2,458 655 36 6,4
1988 3,279 821 157 19,1
1989 4,791 1,512 256 16,9
1990 6,652 1,861 268 14,4
1991 8,619 1,967 240 12,2
1992 10,439 1,820 108 5,9
1993 12,564 2,125 107 5,0
1994 14,049 1,485 57 3,8
1995 16,987 2,938 175 6,0
1996 20,825 3,837 129 3,4
1997 22,503 1,678 240 14,3
1998 24,148 1,645 52 3,2
1999 25,848 1,700 40 2,4
2000 28,907 3,059 50 1,6

Kaynak: E. Tutar - F. Tutar (2004), Turizm, Ekonomi, Tirkiye ve OECD, Seckin,Ankara.

Tablo-4’e gore toplam yatirimlar icinde turizmin pay! % 4 iken bu oran daha sonraki
yillarda dusmis, ancak 1998 yilindan itibaren sektdriin payi tekrar yukselise ge¢cmistir. Tab-
lo-5'te ise toplam yabanci sermaye yatirim izinleri icerisinde turizm sektdriine yénelen ya-
banci sermaye izinlerini gostermektedir. Buna gdre, yabanci sermaye izinleri 1986 ile 1996
yillari arasinda artmis, daha sonra ki yillar azalmis ve 2000 yilinda ise tekrar artmistir. Mik-
tar olarak 1986 yilinda yabanci sermaye izni 364 milyon dolar iken, 1991 "de bu oran 2 mil-
yar dolar diizeyine yaklasmis ve 1996°da ise 4 milyar dolar diizeyine yaklasmistir.
1997°den sonra 6nemli bir dusts yasanmis ve bu disus 2000 yilina kadar surmustir. 2000
yilinda tekrar yikselerek izin verilen yabanci sermaye miktari 3 milyar dolar diizeyine ula-
sarak tekrar ylkselmistir. Turizm sektdriinde yillara gére yabanci sermaye izinlerinin ger-
ceklesme miktarlari da soyledir; 1986°da 37 milyon dolar olan turizm sektériindeki toplam
izin verilen yatirnm orani, 1988 yilindan itibaren artmis ve 1990°da analiz déneminin en
ylksek degeri olan 268 milyar dolar diizeyine ulasmistir. 1991 yilindan itibaren disls bas-
lamig ve 1994 yilinda 57 milyar dolar dizeyine inmistir. 1995°ten itibaren yeniden yuksel-
me olmus ve 1997 yilinda 240 milyon diizeyine ulasmistir. 1998 yilindan baslayarak tekrar
izin verilen oranlar azalmis ve yilik 40-50 milyon dolar diizeyine inmistir. Toplam yabanci
sermaye ve turizm sektdriinde kullanilan yabanci sermayenin analizinde yillara gére istik-
rarsiz bir dagilimin oldugu gérilmektedir. Turizm sektdriinde izin verilen toplam yabanci
sermeye yatirimlari ile ilgili bu istikrarsiz gorinti, yabanci yatirimcilar agisindan, yatirim-

lar cazip hale getiren tutarh ve istikrarli tesvik tedbirlerinin saglanmadiginin bir gosterge-
sidir.
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3.1. Turizm Sektérune Yonelik Baslica Tesvik Onerileri

1) Yatirrm Tesvik Kredileri: Turizm yatirim projelerini hayata gecirebilmek icin uygu-
lanmasi gerekli en 6nemli tesvik bicimi nakdi yapilan tesviklerdir. DPT nin (2001 yilinda)
yaptirmis oldugu arastirmada nakdi tesvik yatirimlarinin toplam yatirim tesvik kredileri ice-
risindeki payinin en az % 20’si olmasi durumunda etkili olacag! kabul edilmistir. S6z konu-
su arastirma sonucuna gdre bu konu icin iki ayri finans modeli dnerilebilir.

Birinci modelde kredide, hibe uygulamasi s6z konusudur. Yani;

- Yatirrmin % 4071 ézkaynak,

- % 40 uygun faiz oranli, 10 yil vadeli kredi,

- % 20 ise hibe biciminde nakdi tesviktir.

ikinci model tesvik ise hibe icermemekte, ihtiyac duyulan nakdi tesvik kredisi faizinin
sibvanse edilmesidir.

2) Yabanci Sermayenin Tesvik Edilmesi: Turizm konusunda diinya ¢apinda kabul edi-
len turizm yatirimcilarinin Tlrkiye’ye yatirim yapmalari icin gerekli kolayliklarin saglan-
masi ve tesvik edilmesi sektoriin gelismesine blyik katki saglanacaktir. Bu badlamda ge-
rekli destegin saglanmasi sektdér acisindan énemli bir gelismedir.

3) Arazi Tahsislerinin Yapilmasi: Turizm Bakanhi§i arazi tahsislerini de tesvik unsuru
olarak degerlendirilmeli ve yarim kalan yatirimlarin tamamlanmasi ve yatak sayisinda he-
deflenen sayiya ulasilmasi igin sd6z konusu yatirimlarin arazi tahsisleri Turizm Bakanli-
g1’nca yerine getirmesi gerekmektedir.

4) Yatirimlarin Modernize Edilmesi: Dlinyada teknolojinin hizla gelismesi ve yeni mo-
da akimlarinin ¢cikmasi 6zellikle gorsel agidan turistik tesislerin yenilenmesini zorunlu kil-
maktadir. Yapilan bir arastirmaya gore her yedi yilda bir turizm tesislerinin yenilenmesi ge-
reklidir (DPT, 2001:21). Turkiye’de ki mevcut tesislerin gelisen sektdrel yapiya uyum sag-
layacak bicimde modernize edilmesi igin gerekli duzenlemeler yapiimahdir.

5) Tanitimin Desteklenmesi: Turizmin gelismesi konusunda en 6nemli unsurlardan bi-
risi de iyi tanitimdir. Bu nedenle sektdrde elde edilen gelirin bir ylizdesi ve devletin de ya-
pacag! katkilarla bu konuda finansman destedi saglanabilir. Tanitimin etkin ve basarili ol-
masi ile yatinm ve musteri taleplerinde artis saglanacaktir

6) Sektorun Yoresel Yapilasmasi: Turizm pazarlanmasinda, yoreler ve ydrelerde yer
alan tesislerin tanitilmasi konusunda tesvik uygulamalari yapilmalidir. Bu da yo6resel boyut-
ta sektorel gelismenin saglayacak ve turizm gesitliligini yaratacaktir.

7) Turizm Sektériinin KOBI kapsamindaki destek kredilerinden faydalanmasi: Avru-
pa Birligi ile giimrik birli§gi uygulamasi siirecinde énemi ve degeri ortaya ¢gikan KOBIi’le-
rin, tesvik saglandi§i takdirde tilke ekonomisi icin cok dnemli katkilar sagladigi tespit edil-
mistir (AB, 2000). Buna bagh olarak KOBi’lere gesitli kaynaklardan tesvik kredi olanakla-
ri saglanmistir. Tlrkiye’de hizmet sektori tesviklerden yeteri oranda yararlanmamaktadir.
Mevcut turistik konaklama tesisleri dncelikli olmak Ulzere, sektdrdeki diger isletmeler KO-
Bi kapsaminda degerlendirilip turizm sektériiniin KOBi’lere verilen tesvik kredilerinden
yararlanmasi saglanmalidir.

8) Turizme Ozgii Tesvik Kararnamelerinin Cikarilmasi: Turizm sektérii disinda yer
alan ve doviz saglayan tim sektdrlerde tesvik kredilerinin yani sira katma deger iadesi, ucuz
ihracat kredileri, navlun primleri, gimriksiz yardimci madde ithali gibi bir cok avantaj sag-
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lanmistir. Turizm sektérinde bu tlr avantaj uygulamalari bulunmamakla birlikte turizm sek-
tord ile ilgili tesvikler, genel tesvik uygulamalari icerinde degerlendirilmistir. Turizm sek-
torinan gelismesi igin sektdre 6zgl tesvik kararnamelerinin dizenlenmesi gerekmektedir.

Yukarida saydiklarimizin yani sira asagidaki konularda ki 6nerilerimizin sektdriin ge-
lismesine dnemli dlgekte katki saflayacagi da goz ardi edilmemelidir;

1) Sektdrde uygulanan ve rakip dlkelerle kiyaslandiginda yuksek kalan Katma Deger
Vergisi oraninin disurilmesi,

2) Elektrik-Su-Atik su hizmetleri icin dlsuk tarifeler uygulanmasi. Kati atiklarin imha-
sI, temiz su ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilanmasi ve ulasim olanaklarinin yayginlastirila-
rak cogaltiimasi,

3) Gergekgi kur makasi uygulamasi ile TL’nin yabanci paralar karsisindaki degeri ile
fiili enflasyonun birbirine paralel tutulmasi,

4) Ulkede gahisan veya emekli olanlari da dikkate alarak i¢ turizmin canlandiriimasi
icin tatil kredisi veya benzeri uygulamalar hayata gegirilmesi,

5) Cevreyi ve turizm varliklarimizi korumayla ilgili yasalar ivedi olarak hayata geciril-
mesi,

6) Rant saglamak amaciyla turizm alanlarinin yagmalanmasinin engellenmesi.
4. Sonug ve Oneriler

Gunimiz Tirkiye ekonomisinin en dnemli sorunlari arasinda issizlik ve édemeler den-
gesi sorunlari bulunmaktadir. Turizm bu sorunlarin asilmasinda ve Tirkiye’de ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda anahtar sektér olabilecek durumdadir. Bu nedenle turizm sek-
torinde uygulanabilecek etkin bir tesvik politikasi ile sektdriin s6z konusu roll ve gorevi
pekistirilecektir. Elbette turizm sektdriiniin ekonomi Gzerindeki etkisinin incelenmesi, tes-
vik unsurlarinin arastiriimasi ve konu ile ilgili bilimsel calismalarin yapiimasina olanak ya-

ratilmasi ve bu bilgilerin sektdrde kullanilmasinin saglanmasi turizmin potansiyelinin a¢iga
cikartilmasinda biyik yarar saglayacaktir.

Turkiye 6zellikle, turizmin gesitlendirilmesi konusunda blyutk olanaklara sahiptir. Bu
baglamda termal, saghk, kultir (inang, ipek yolu projesi, antik kentler ve eski eserler v.b.)

dag, kis sporlari, kiyilari ve cografik yapisi ile turizm g¢esitlenmesini saglayan kaynaklar tl-
kemizde fazlasiyla mevcuttur.

Turkiye’de kalkinma planlarinin uygulanmaya basladigi tarih olan 1963 yilindan itiba-
ren her beser yillik planda turizm sektériiniin gelismesi ile ilgili hedefler konulmustur. Or-
negin I, 11, 111, 1IV., VL., VII. ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planlan’nda turizm egitimi ve
kalitesinde standardizasyonun saglanmasi, sektdrde hizmet kalitesinin ylkseltilmesi igin
sertifikasyon sistemine gecilmesi amaclanmistir. 11., VII. ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan-
lari’nda Turizm Bakanhliginin sosyal ve kiltiirel-teknolojik degisikliklere hizla ayak uydura-
bilmesini saglamak amaci ile Turizm Bakanhidi Teskilat Yasasinin c¢ikartilmasi hedeflen-
mistir. I, 1L, I1l., IV, V., VL, VIl ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planlari dogal ve kiltirel
cevre degerlerinin turizm amach kullaniminin saglanmasi ve koruma stratejileri ile turizm
gelistirme stratejilerinin entegrasyonunun kurulmasi amaclanmistir.

Bunlarla birlikte, Kalkinma Planlarinin, sektérde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, in-
san kaynaklarinin egitim ve kalite diizeyinin yukseltilmesi ve dogal degerlerin korunarak
kullanilmasi gibi politika ve hedefleri her bes yilda yinelendigi goriilmektedir. Bu da, kal-
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kinma plani hedeflerinin bliylk 6l¢iide plan zerinde kaldi§i ve hayata gecirilemedigi anla-
mina gelmektedir. Buna goére Tirkiye’de, Ulke ve bdlge dizeylerinde genel altyapi ve spe-
sifik sektdr yatinm1 gereklidir. Tlrkiye’ye gelen turistlerin, hava, kara ve deniz yolunu kul-
landiklarina gore, hikimetler ve yerel yonetimler ulasim igin yeterli altyapiyi saglamalari
gerekmektedir. Otellerin yenileme yatirimlarinin tesvik edilmesi gereklidir. Ancak bu faali-
yetler yapilirken turizmin cevreyi tahrip etmemesi, sahil seritlerini ve yesil alanlari beton-
lastirmamasi saglanmalidir. Turizm gelismesi; yerel halkin yasam kalitesinin yikseltilmesi,
turistlere kaliteli tatil olanaginin sunulmasi, dogal ve kilturel kaynaklarin korunmasi ve bi-
lingli yatirimlarla gergeklesebilir.

Tesvik uygulamalari ile turizm sektoriinin tlke ekonomisi icindeki pay! kesin olarak
artacaktir. iyi ve etkin bir tesvik sistemiyle birlikte, verilen tesviklerin amacina uygun kul-
lanilmasiyla sektoriin Glke ekonomisi Gzerindeki beklenen etkilerinin ortaya ¢ikmasi da ka-
¢intlmaz olacaktir.

Avrupa Birligi ile iliskileri her zaman gindemde olan Turkiye’nin bu konuda, birlik
icindeki deneyimlerden yararlanmasi gerekmektedir. Bugiin Avrupa Birligi’nde, turizmin
topluluk hedeflerine ulasmada dnemli katki saglayacag: dusiinilmekte ve sektdre yapilan
tesviklerin boyutu da buna gore diizenlemektedir. Avrupa Toplulugu’nda turizm sektériine,
gayri safl yurt igi hasilanin % 5.5 ve toplam istihdamin % 6°’sina ulasan KO B i’ler hakimdir.
Turizm sektdriiniin ekonomik 6nemi nedeniyle, Avrupa Birligi, Avrupa’da turizminin gelis-
mesi icin elverisli ekonomik olanaklari tesvik etmektedir. Tesvikler mali konularin yani si-
ra sektoriin gelismesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, mesleki e§i-
tim yontemleri ve stajyer degisimleri (Socrates ve Leonarda programlarina benzer) gibi tu-
rizmin cagdaslasmasini saglayacak konularda da verilmektedir. Avrupa’da son dénemlerde
turizm sektoriindeki KOBI’lerin rekabet giiciinii iyilestirmek igin Avrupa Birli§i diizeyinde
eylemler baslatilmistir. Ornegin Avrupa’daki turizm isletmeleri, piyasadaki firsatlardan ya-
rarlanabilmek igin bilgi ve yardim amach “Avrupa Bilgi Merkezi” sebekesinden yararlan-
maktadirlar. Ayrica, “BC-NET” (Business Cooperation Netvvork - isletmeler Arasi isbirli-
§i Ag1) sebekesi ile islerini gelistirmek igin ortak arayan isletmelerin ulusal ve uluslar arasi
isbirligi tesvik edilmektedir.

Turkiye’nin turizm sektdriinde bu anlayisa benzer bir sekilde bir tesvik sistemi gelis-
tirmesi mimkiindir. Onemli olan VIII. Kalkinma Plam’nda gésterilen ve turizme yonelik
arazi kullanim planlarim yapma, yaptirma, onama siirecini yeniden tanimlayan, yetkileri be-
lirleyen ve etkin bir denetim sistemi getiren yasal diizenlemenin hayata gecirilmesi, tesvik
mekanizmasi basta olmak Gzere sektdriin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglayacak ey-
lem planinin uygulanmasi ve bu hedeflerin diger kalkinma planlarinda oldugu gibi sadece
bir temenni olarak kalmamasidir.
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Turizm Sektérinde Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlari ve
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Giris

Ulke ekonomisi igin gerekli olan yatirimlarin yapilabilmesi, yatirimlarin finansmani ile
mimkindir. Ancak yatirimlarin finansmani her zaman igin yurtici tasarruflarla karsilana-
maya bilir. Yatirimlarin finansmaninda yabanci sermaye (ilke ekonomileri agisindan biyik
6nem arz etmektedir. Ozellikle gelismekte olan Glkelerde hem finansman yoniiyle hem de
kazandirdi§i teknoloji, Gretim ydntem ve teknikleriyle ¢6ziim teskil etmektedir. Bu agidan
bakildiginda hizmetler sektériniin alt kolu olan turizm sektdriinde yabanci sermaye biylk
d6nem haiz etmektedir. Ayrica yabanci sermayenin 6ncelik sagladigi veya surtikleyicilik-ge-
kicilik islevi yarattigi sektdrlerin géreceli olarak daha hizli blyimesi diger sektorler agisin-
dan dissallilar da yaratacaktir. Ulke ekonomisinde i¢ ve dis turizm hareketlerinin yarattig
tiketim-gelir hacmi, turizm sektori ile birlikte diger sektdrlerde de bir canlanma ve hareke-
te neden olacaktir.

Turizm Sektoru

Teorik olarak, her mal ve hizmetin turizm sektdrl tarafindan potansiyel ve gercek
amacla kullanildigi kabul edildiginden, turizm sektdriini ekonominin diger sektdrlerinden
soyutlamak mimkin degildir. Diger bir ifade ile turizm sektorl “tim ekonomik faaliyet dal-
larinin sektorlere gore uluslararasi tip siniflamasi” kapsaminda tanimlanabilen ve yalniz ba-
sina var olan bir dretim alani degildir.1

Turizm sektorl kesin bir sekilde tanimlanamamakla beraber, sektoriin kapsamina, re-
timinin tamami veya énemli bir kismi yabanci ve yerli turistler tarafindan tiketilen mal ve
hizmet Gretim ve bu dretim ile ilgili sinai ve ticari faaliyetlerin girdigi soylenebilir.2

Turizm sektorinin bir baska tanimi da séyledir: “Turizm sektéri; ulusal ve uluslarara-
sI diizeyde turizm kavram tanimlarindaki fonksiyonlari, hizmetler sektériinden genis 6l¢l-
de, tarim ve sanayi sektdrlerinden belli dlclilerde yararlanarak yerine getiren, girisimlerin,
serbest mallari da degerlendiren bir turizm endustrisi olusturmak i¢in genel ekonominin bel-

li bir kesiminde ortaya c¢ikan yatirim, dnlem, planlama ve uygulama faaliyetlerinin bitinu-
dar.3

1 Hasan Olah-Alp Timur, Turizmin Turk Ekonomisindeki Yeri, izmir, Ofis ticaret Matbaacilik San. Ltd. Sti.
Izmir 1986, s.I 1.

2 Olah-Timur, a.g.e., s.12.
3 Olal-Timur, a.g.e. s.12.
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Turizm sektori bir ekonomik faaliyet olarak yabancilarin ziyaretlerinden dogan fayda-
ya yonelmistir. Bu sektér, trind tiketiciye gotirmek yerine, tiiketiciyi Gretim yerine getir-
mektedir. Tiketici, ulastirilmasi mimkin olmayan mallardan yararlanmak istedidi igin bu
yol kat etmektedir. Hava, daglar, iklim gibi simdiye kadar yararlanilmayan unsurlari turizm
sektorli ekonomik mallara donlstimiektedir. Nasil bir ihracata yonelik bir ticaret, kendisi
icin devamlilik g6steren bir ticaret, kendisi icin devamlilik gdsteren bir siirim alani bulun-
dugunda saglam kabul ediliyorsa, ayni sekilde turizm sektérinin rasyonel olarak nitelendi-
rilebilmesi, mevcut tiiketicileri dlisiincesizce sémirme yerine, her yil artan bir kitleyi istik-
rarl olarak kendine cekmeyi amag edinmesi ile midmkindar.

Devlet Planlama Teskilati, iktisadi Planlama Dairesi Sektdr Programlan Subesi, turizm
sektorinu “Turkiye’ye gelen yabanci sayisini ve turizm gelirlerini arttirmak, i¢ turizm hare-
ketlerini gelistirmek ve yurt disina ¢ikan vatandaslarin seyahatlerini diizenlemekle ilgili tim
faaliyetler” seklinde tanimlamaktadir.4 Séz konusu Faaliyetler, turizm ile ilgili yatinm,
planlama ve uygulama faaliyetlerdir.

Tanimlar incelendiginde, turizm sektord ile ilgili ¢ temel amag ortaya gikar.

Birinci amag; dis turizm gelirleri ile Glkenin ihtiyaci olan dévizin bir bélimunin, kisa
zamanda saglanmasi,

ikinci amac; Ulkenin calisan ve ireten insanlarinin tatil ihtiyacinin karsilanmasi,
Ugiinci amag; Turizm sektoriinde diger sektorlerle uyum, planli bir gelisimin saglan-
masidir.

Turizm sektdriiniin taniminin daha genis kapsamli yapilmasi gerekir. Bu durumda tu-
rizm sektorii, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm kavrami tanimlarindaki fonksiyonlari
hizmetler sektdriinde genis dlcude, tarim ve sanayi sektorlerde belli 6lglide yararlanarak ye-
rine getiren girisimciler, serbest mallari da degerlendiren bir turizm endistrisi olusturmak
icin genel ekonominin belli kesiminde ortaya ¢ikan yatirim, énlem, planlama ve uygulama
faaliyetlerinin bittinid seklinde tanimlanabilir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacadi gibi, turizm sektértinin sinirlarini kesin olarak be-
lirlemek imkansizdir. Cunki turizm sektdérl diger sektdrlerden farkli bir sektdér kesitinden

olusmaktadir. Bununda baslica sebebi, turizm olayinin ¢cok yonlu ve karmasik bir yapiya sa-
hip olmasi.

Turizm Sektdérinde Yabanci Sermaye Girisleri

Turizm sektoriinde yabanci sermaye yatinmlannin tarihsel gelisimi g6z 6ntne alindi-
ginda, sektdre yabanci sermaye yatirimlari 6224 sayili yabanci sermaye Tesvik Kanunu cer-
cevesinde gelmistir. Turizm sektdrindeki ilk yabanci sermayeli yatirrm “Kamping” yatin-
im ile baglamistir. Daha soma ingiliz British Petroleum ( BP ) Sirketi 1965 yilinda “mo-

kamp zincir tesisi olusturma faaliyetleri igcerisine girmistir. Bunun sonucunda Ulkemizde 8
adet kamping tesisinde 6020 yatakl bir kapasite olusturulmustur.®

DPT, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani. Turizm iktisat Raporu (68/72), iktisadi PlanlamaDairesi Teskilati,
Ankara, 1968

Adem Sahin, iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Turkiye’de Turizm Sektoriindeki Gelisimlerin

Degerlendirilmesi, Tarkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalan Birligi, Ankara 1990,
s: 157
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Ozellikle ilkemizde planh kalkinma déneminin baslamasiyla birlikte turizm sektorii,
kalkinmanin finansmandaki araglardan biri olarak kabul edilerek, planli dénemden itibaren
turizm sektoriine ayri bir 6nem verilmistir, Glke i¢erinde turizm yatirimlarini gerceklesme-
sinde gerekli olan sermayenin yeteri miktarda olmamasi, yabanci sermayeye olan ihtiyaci
ortaya ¢ikarmistir. Bu amacla turizm sektdriine gelecek olan yatirimlarin arttirllmasi ama-
ciyla bir takim tesvik ve tedbirler alinmistir. Ozellikle 1973-1977 yillari arasini kapsayan
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda turizm sektdriinde yabanci sermayenin énemli bir ye-
re sahip olacagi belirtilerek, “turizm yatirim ve isletmeciliginde dis ve i¢ turizm talebine uy-
gun bir sekilde 6zel sektdr esas alinacaktir. Kamunun yatirimi ve isletmeciligi 6nci ve or-
nek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli sektdriin kifayetsizligi 6l¢listinde eslik ama-
cina yonelecektir” ifadesi kullaniimistir. Yani, Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planinda belir-
li kosullarda yabanci sermayenin sermaye glcinden, yaratacag! istihdam olanaklarindan ve
getirecegi yeni teknolojiden yararlanilmasinda faydali olacagdi belirtilmektedir.

1980 yilinda 24 Ocak kararlan gercevesinde “Garantisiz Ticari Borglanmalardan” or-
taya ¢ikan alacaklarin karsihiginin turizm yatirimlarinda kullaniimasi sartiyla Tirk Lirasi
cinsinden T.C. Merkez Bankasinca 6denmesi ve gerceklestirilecek turizm yatirimlarinda bu
meblaglarin yabanci sermayeli yatirirmlanm sayilacagi hikminiin getirilmesi neticesinde tu-
rizm sektdriinde yabanci sermaye ortakli turizm yatirimlari baslamistir.6 Cikarilan bu hi-
kiimle bu dénemden sonra turizmle ilgili yabanci yatirimlarda nispi olarak artislar goril-
mastar.

1984 yilinda Yabanci Sermaye Genel Miudirligince verilen toplam yabanci sermaye
girisleri bir dnceki yila gdre % 164 oraninda artis gostermistir, yatirim izinlerindeki artis ise
% 133 olmustur. 1984 yilinda turizm sektdriinde yabanci sermaye artis orani % 0,62 oranin-
da gerceklesmistir. Bu oranlar 1993 yilina gelindiginde énemli artislar olmustur. Tabloda,
1993 yilinda gelen yabanci sermayenin daha ¢ok sermaye artisi seklinde gerceklestigi tablo
35’de gorilmektedir.

Tablo 1’de 1991 yilinda tilkemize 940 adet yabanci sermaye izni verilmistir, bu izin-
ler icerisinde turizm sektdrinin payr %12,4 ile 117 izin verilmistir. 1995 yilinda 1225 izin
adedi igerisinde turizm sektdri %6,9’luk pay ile 84 izin adedi verilmistir. 2000 yilinda ise,
1082 izin adedi icerisinde toplam izin adedi icerisinde turizm sektérinin payr %8,7 ile 94
izin adedi mevcuttur.

Yine tablo I’de 1991 yilinda Glkemizde izin verilen 1967 milyon dolar tutarindaki ya-
banci sermaye izni icerisinde turizm sektdriin payi % 12,2 ile 240 milyon dolar tutarindadir.
Bu oran her gecen yil nispi olarak artis gostermistir. 1995 yilinda 2938 milyon dolarlik ya-
banci sermaye izni icerisinde turizm sektdriiniin pay1 %6,0’lik oran ile 175 milyon dolar ola-
rak belirlenmistir. Ozellikle 1997 yilindan toplam yabanci sermaye izinleri icerisinde turizm
sektdrinin payinda énemli bir artis gergceklesmis ve bu yil icerisinde izin verilen 1678 mil-
yon dolarhik yatirim izni igerisinde turizm sektdrinin pay! % 14,3 ile 240 milyon dolardir.
2000 yilinda gegmis yillara oranla yabanci sermaye yatirimlari artarken bu artis icerisinde-
Ki turizm sektdriin payi azalmistir. Bu yil icerisinde 3060 milyon dolarlik yabanci sermaye
izni icerisinde turizm sektdrinin payr % 1,6 ile 50 milyon dolar olarak belirlenmistir.

6 Adem $ahin, s: 158
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Tablo 1 1984-1993 Yillari Arasi Turizm Sektdrinde Yabanci Sermaye

Yillar 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Portfoy 0 0 149 037 504 1521 8455 104 10,02 455
Sermaye Artisi 0,62 0 013 1457 5865 16,71 121,57 11397 76,28 87,69
Yeni Yatirimlar 166 1356 42,74 117,73 93,49 218,69 55,08 11586 21,39 11,46
Tevsi Yatirimlar 0,61 147 2,26 0 0 5,04 3,16 0 0,34 051

Toplam Yatirimlar 2,27 15,03 45 117,73 93,49 223,73 58,24 115,86 21,73 1197

Toplam izinler 2,89 14,98 46,63 132,67 157,18 240,9 564,39 24,024 108,24 107,24
Yabanci

Yatirimlar/izinler %79 %100 %97 %89 %59 %9 %10 %48 20% 1%
Kaynak : DPT 1994 Yillig.

Turizm sektériinde yapilan yabanci sermaye yatirimlari tlkenin tanitimi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi Tilrkiye’nin daha ko-
lay ve gabuk tanitilmasini saglarken turizm gelirlerinin her gecen yil artmasini saglayacak-
tir.

Turizm sektdriinde yabanci sermaye yatirimlari daha genelde yatirim yapmaktan ziya-
de daha cok isletmeci olarak gelmeyi tercih etmektedir.7 Ozellikle yatirimlar da “Kiralama”
ve “Management” anlasmalari seklinde gerceklesmektedir.

Yabanci Sermaye Girislerinin Turizm Sektérii Agisindan Onemi

Yabanci sermaye yatirimlari, uluslar arasi turizm pazarlamasinda énemli bir rol oyna-
maktadir. Bunun en dnemli nedeni, yabanci sermayeli bir turizm firmasi, misterilerini ge-
nellikle beraberinde getirmeleri ve musteri sikintisiyla karsilasmamalaridir. Ornegin tlke-

mizde bazi yabanci sermayeli turizm firmalari, sadece kendi vatandaslarina hizmet vermek-
tedirler.

7 Hasan OLALI - Alp TIMUR, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sanayi., izmir 1988, s: 354.
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Tablo 2. Turizmde Sektdriinde 1991-2000 Yillari Arasi Yabanci Sermaye izinleri

Yillar

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

Tesvik izni adedi izin verilen yabanci sermaye milyon $
Turizm  Toplam  Turizmin payi % Turizm Toplam Turizmin pay! %
117 940 12.4 240 1967 12.2
138 1081 12.8 108 1820 5.9
121 1120 10.8 107 2271 4.7
73 1089 57 1485 [ m m m |
84 1225 6.9 175 2938 6.0
127 1178 ©8 129 3837 34
142 1340 10.6 240 1678 14.3
111 1224 9,0 52,1 1645 31
80 1019 7,9 40 1700 2,4
94 1082 8,7 50 3060 1,6

Kaynak: DPT 2001 Yilhgr.

Turizm amacli yabanci sermaye yatirimlarinin Tirkiye ekonomisine katkisini madde-
ler halinde siralarsaks;

Tirkiye’de yabanci sermaye kullanimi, diger bir ¢ok sektdre oranla daha yuksek
olan risk oraninin paylasiimasini saglar,

Turizmde yabanci sermaye yatirimlarinin getirecedi ek kapasite ve hizmetlerle ul-
kemiz doviz gelirli artar, ayni zamanda yatirim ve hizmetler i¢in kendi dis kaynak-
larini kullanmis olduklarindan Tarkiye’nin doviz ¢iktisi da azalir.

Yabanci sermaye turizmde kapasitenin daha etkin ve verimli sekilde kullaniimasini
saglar.

Yabanci sermayenin turizm alanindaki faaliyetleri rakip tlkelerin turist potansiyeli
durumunda olan ulkelerde yapacaklari olumsuz propagandalan dnemli dlctide onler.
Bu gunimizde yasanan olaylara bakildiginda 6nemli bir etkiye sahiptir. Clinkd 0l-
kemize, yakin turistik tlkelerin sayisinin fazla olmasi ve Turkiye’ye karsi bu dev-
letlerin tarihten bu yana gelen dismanliklari turizm sektérini de etkilemekte ve il-
kemiz aleyhine bu llkeler olumsuz yonde propaganda yapmaktadirlar.

Turizm sektdrii emek-yogun dretim teknigine dayandigindan yabanci sermaye yati-

rimi, istihdam imkanlarini genisletir. Bunun sonucunda llkede issizlik icin bir alter-
natif olarak karsimiza cikar.

8 Leyla BILKAN, Turizm Forumu, 29-30 Kasim, 1996, s. 65.
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Turizm sektoriinde yabanci sermaye diger sanayi sektorlerinin aksine faaliyet done-
minde yeni ve 6nemli ithalat zorunlulugu ve buna bagh olarak doéviz ihtiyaci yarat-
maz. Clnkd{, turizm sektdri esas itibariyle hizmet retmeye ydnelen faaliyetlerden
olustugundan disa bagimh bir sektdér niteligi tasimaz.

Turizm sektdrd sadece konaklama acisindan degil, ulasim &zellikle hava ulasimi
agisindan ele alinmahlidir. Hava ulasiminin maliyetinin yliksek olmasi yabanci ser-
mayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonugcta, yabanci sermaye yatirimlari turizm sektdriinde bir ¢cok firsat ve imkanlar sag-

layacaktir. Bunlarin iginde, finansman katkisi egitim olanaklarinin saglanmasi ve turistik te-
sislerin pazarlamasinin temini en énde gelmektedir9.

Daha cok kiralama suretiyle tercih edilen turizm sektérinde faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli firmalarin tesvik edilmesi, sektériin daha ¢cok emek yogun bir teknoloji niteligin-
de olmasindan dolayi istihdam Gzerinde de olumlu katkilara neden olacaktir10.

Turizm Sektérinde Yabanci Sermaye Girislerini Sinirlayan Sorunlar

Turkiye’de turizm sektdriinin karsilastii sorunlarin basinda sermaye yetersizligi gel-
mektedir. Bu agidan yabanci sermaye yatirimlarinin turizm sektoriinde saglayacagi finans-
man imkani ile birlikte yatak kapasitesinin arttiriimasi gibi katkilari ¢ok olmaktadir. Ozel-
likle yerli sermayenin daha ¢ok diger sektdrlere yonelmesi turizm sektdriinde yatirimlarin
distk dizeyde kalmasina neden olmustur. Bu amacla llkeye gelen yabanci sermaye yati-
rimlari turizm sektordl icin gerekli olan finansman ihtiyacini karsilayarak, sektére ivme ka-
zandiracaktir. Ulkemize gelen yabanci sermaye yatirimlari beraberinde getirecedi tecriibeli

girisimci ve teknolojik yenilikler, tilkemizdeki mevcut olan turistik tesislerin belirli stan-
dartlara erismesine de yardimci olacaktir.

ister yabanci sermayeli isterse yerli sermayeli bir turizm isletmesi olsun karsilasilan so-
runlarin basinda pazarlama gelmektedir. Yabaci sermayeli turistik isletmeler cok defa mus-
terilerini de beraberinde getirdigi icin turizm pazarlamasinda biyuk kolaylik saglamaktadir.
Turizm sektdriinde buylk boyutlu sermaye yatirimlari gerekmektedir. Bu sebepten do-
lay1, turizm sektoriinde yabanci sermayeye isletmecilik ve yonetim alaninda oldugu kadar
fiziksel yatirimlarin gergeklestirilmesi asamasinda da, ayni dlclde ihtiyac vardir. Bu bakim-
dan yabanci sermayenin turizm sektériine gelisinde alt-yapi ve lst-yap! asamalarinda kulla-
nilmak Gzere, belirli miktarda sermaye transfer etmesi de talep edilebilir.
Avynca turizmde yabanci sermaye girisleri agisindan bazi 6nemli nedenler s6z konusu-
dur. Bunlar soyle siralanmaktadirll.
0O “Kitlesel bir nitelik kazanan turizm hareketleri, kapasitenin daha da arttiriimasi ve
dis turizmin aradi§i nitelikte tesislerin varligini zorunlu kilmaktadir. Bunun sagla-

Ozen DALLI, Turizm Sektdriinde Yabanci Sermaye Yatirimlari ve isletmeciligi, DPT Dokimantasyon
Servisinden Alinmistir. Ankara 1974 s: 2.

Bedriye TL'NCSIPER - Hiiseyin CEKEN, “Yabanci Sermayenin Tiirkiye Ekonomisi ve Turizm Sektérii Agi-
sindan Degerlendirilmesi, Standart Dergisi, Eylal 1997, s: 60.

11 Turizm Politikasi ve Planlamasi, isletme Fakiltesi, Yay No: 228 istanbul, 1990, s: 351.
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nabilmesi amaciyla sektdrde, pazarlama ve isletme alaninda deneyimli kuruluslara
ihtiyac duyulmaktadir. Yabanci sermaye yatirimlar ile birlikte turizm sektériinde
deneyime sahip kurumlardan yararlanma imkani saglamaktadir. Clinkd yabanci ya-
tirnmlarla birlikte yeni bilgi ve teknoloji transferi gerceklesecektir.

0O Turizm sektdri diger bir cok sektdére oranla daha biyik olan risklerin paylasiimasi-
ni saglar.

O Yaratacagl ek kapasite ile birlikte déviz gelirleri artacak, buna ilaveten yatirim ve
hizmetler icin kendi dis kaynaklarini kullanmis olacaklarindan Tirkiye’nin doviz
ciktilari da azalacaktir.

O Temel amaci kar olan yabanci firmalarin, dis piyasalarda talep yaratma zorunlulu-
gunu da beraberinde getirecektir. Karlilik hedefi firmanin disa déniik isletmecilik ve
pazarlama konularinda etkin bir sekilde ¢alismasini gerektirir.

O Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yabanci sermaye diger sektdrlerin aksine faali-
yet ddneminde yeni ve énemli ithalat zorunlulugu gerektirmez.”

Dissal Ekonomilerin Sektérel iliskilere Etkisi

Firma veyahut endistri agisindan sosyal marjinal prodiktivite kriterinin en énemli da-
yanaklarindan biri, dissal ekonomilerdir. Bu kriter iginde, ekonomide gerceklestirilen mar-
jinal yatirimin sosyal produktivite Gzerindeki dolayl etkilerini hesaplarken dissal ekonomi-
ler 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle, bir endiistride yapilan birim yatirimin diger tretim
kesimleri Uzerindeki gelistirici etkileri digsal ekonomiler vasitasi ile hesaplanmaktadir. Az
gelismis ekonomilerde kaynak dagilimi ve dis ticaret politikasi birlikte yirimekte ve dissal
ekonomiler bitin bu faaliyetler icinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Dissal ekonomilere iliskin yapilan agiklamalarda arz ve talebe bagli olarak ortaya ¢i-
kan dissal ekonomiler birbirinden ayrilmaktadir. Arzdaki degismelere bagli olarak ortaya ¢i-
kan digsal ekonomiler, firma ve endistri agisindan kullandiklari Gretim faktorlerinin arz
elastikiyetlerine baglidir. Endustri veya firmanin almis oldugu faktdrlere karsi olan talepte,
daha uygun bir durum s6z konusu oldugunda Uretimin arttiriimasi, ekonomi igerisinde Ure-
tim faktorlerinin arz elastikiyetlerine baglidir. Uretim faktérlerinin arz elastikiyeti ¢ok dii-
suk ise firma veya sektor icin Uretim artisi maliyetlerin de artmasina neden olacaktirl2.

Hymer- Kindleberger teorisinde, uluslararasi alanda yapilan dolaysiz yatirimlarin en
dnemli nedeni piyasalarda olusan oligopolistik endistriyel yapidir. S.Hymer - C.P. Kindle-
berger Teorisi yabanci sermaye yatirimlari, yatay ve dikey butinlesmeler yolu ile dissal
ekonomilerin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir13. Ayrica R.E. Caves’te yatay ve dikey bitiinles-
me, yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte digsal ekonomilerin ortaya g¢ikacag! lzerinde
durmustur ve gokuluslu sirketlerin sahip olduklari oligopolistik Gstunliukler agirlik vermis-
tirl4. Caves, yatay butunlesme yoluyla blyiyen bir cok uluslu sirketin en dnemli oligopo-

12 Erol MANISALIOGLU, s: 11.

13 HYMER S. H. “The Efficiency of Multinational Corparations”, The American Economic Review, Vol.60,
No: 2, May 1970, ss.441-448., KINDLEBERGER C.P., “American Business Abroad: Six Lectures on Direct
Investment, Fourth Printing”, New Haven: Yale University Press, 1972.

14 CAVES R.E,, “International Corparations: The Industrial Economics of Foreign Investment”, Economica,
Vol.38, (1971), ss.1-27.
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listik Gstunlaguna, sirketin drin farklilastirma yetenegi ile agiklamaktadir. Farkhlastinimis
Grlnlerin taklidinden korumak igin sirketler, bu piyasalarda kendilerine bagli tretim tesisle-
ri kuracaklardir. Ayrica bu géris Hymer tarafindan da desteklenmistir. Hymer’a gore; fark-
lilastirilmis Grine sahip olan bir sirket, bu triinden en bliylik kazanci, yabanci piyasalarda
yatay bitiinlesme yoluyla kurdugu tretim tesisleri ile saglayacaktir.

Digsal ekonomilerin gerek firma, gerekse ekonominin butunu agisindan ortaya ¢ikan
durum farklilik arz etmektedir. Firma acisindan digsal ekonomilerle ortaya ¢ikan kar artisi-
nin sosyal acidan bir artis yaratacagi sonucunu ¢ikarmaz. Dissal ekonomileri bu agidan dzel
ve sosyal fayda arasindaki sapma olarak da ifade etmek mumkinduris.

Marshall’a gore dissal ekonomiler endistri icerisindeki gelismelere bagl olarak firma-
larin elde ettikleri avantajlar olarak ifade edilmistir. Bu konuda dissal ekonomileri firmalar
arasinda rekabet sartlarim bozup bozmama bakimindan géz éninde tutmaktadir. Endustri
icinde meydana gelen dissal ekonomiler, firmalara farkl derecede istifadeler sagliyorsa, bu
durumda rekabet sartlarini bozabilir. Marshall bu konuda, ortaya ¢ikan avantajlarin esit bir
sekilde dagitildigr ve dolayisiyla rekabet sartlarini bozmadigi kanisina varmistir16.

Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Dissal Ekonomi Etkisi

Diinya turizm hareketlerinin kitle hareketine dénismesi, ulasim ve teknolojideki gelis-
meler bu hareketten Tirkiye’nin de yararlanmasini mimkin kilmaktadir. Kitle turizmi bi-
yik kapasitede ve dis turizme yonelik nitelikte tesislerin varligi ile gegerli olmaktadir. Boy-

lece sektdrde buyuk tesislere pazarlama ve isletme sahasinda uzman kuruluslara ihtiyag be-
lirgin hale gelmektedir17.

Turkiye’ye gelen yabanci sermaye, turizm sektériinde yatirimdan cok isletmeciligi ter-
cih etmektedir18. isletmecilikten yatirimcihga gecis, son derce yavas bir gelisim gdstermek-
tedir. Bunun nedenleri arasinda biirokratik engeller, gerekli alt yapinin olmamasi ve yiiksek
enflasyon basta gelmektedir. Buna gére yabanci sermayenin turizme yatinm yapmasi kisa-
ca Ulkemizdeki olumlu kosullara baglhdir.

Ulkemizin, jeopolitik konumu ile birlikte gerek tarihi ve gerekse dogal giizellikleri iti-
bariyle diger llkelere oranla buylk avantajlara sahiptir. Ancak bu avantajlar hizmetler sek-
téri acisindan ele alindiginda zaman zaman dezavantaja dénismektedir. Bunun en énemli
nedeni, bu sektdrde kullanilan teknolojinin oldukca eski bir teknoloji olmasidir. Yiksek
miktarlarda sermaye gerektiren hizmetler sektoriiniin yatirimlari, lkemizdeki enflasyon
oranini artmasina bagl olarak, bu yatirimlarin maliyeti Gzerinde olumsuz etki yapmaktadir.
Bu durum bu sektore gelen yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte 6nemli él¢tide 