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¦st Yºnetici Sunuĸu 

 

Bu dok¿manda sunulan stratejiler ve hedefler; ¢anakkale Onsekiz Mart 

¦niversitesi, Turizm Fak¿ltesi, Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿n¿ kapsamaktadēr. 

Dok¿man ilgili bºl¿m baĸkanē, program danēĸmanlarē ve programda ders veren ºĵretim 

elemanlarēnēn ºnerileri ēĸēĵēnda hazērlanmēĸtēr. Ayrēca, program danēĸmanlarē tarafēndan 

ileriye yºnelik politikalar tartēĸēlmēĸ ve stratejik plan kapsamēnda bu politikalarēn 

ger­ekleĸtirilmesi hedeflenmiĸtir. Bu planēn ortaya koyduĵu eksikler ve sorunlar 

irdelenip, sonu­larēnē deĵerlendirilerek planda gerekli revizyon ve g¿ncellemeler de 

yapēlacaktēr. Programa ait ­ēktēlarēn deĵerlendirilmesi i­in SWOT analizi yapēlarak 

zayēf ve kuvvetli yºnlerimiz, fērsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle birlikte ge­miĸte 

planlanan stratejiler konusunda hangi faaliyetlerin ger­ekleĸtirildiĵi, ilgili  stratejilerin 

etkinliĵi, devam ettirilip ettirilmeyeceĵi ve yeni strateji ihtiya­larē gºzden ge­irilmiĸtir. 

Bu stratejik planēn, programēmēzēn b¿t¿n sorunlarēnē ­ºzmesi beklenmemekte fakat 

sorunlarēn tespit edilmesinde ve ­ºz¿lmesinde bir rehber olarak kullanēlmasē 

ama­lanmaktadēr. Yapēlan deĵerlendirmeler ēĸēĵēnda geleceĵe hitap edecek bir turizm 

iĸletmeciliĵi yºnetimi ºĵretim programē tasarlanmasē ve programēn potansiyel 

ºĵrencilerimize tanētēmēnēn yapēlmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Programēmēzē 

daha kaliteli ve ­aĵdaĸ eĵitime bir adēm daha yaklaĸtērarak benimsemiĸ olduĵumuz 

kurumsal misyonumuza inanēyor, t¿m akademik ve idari personelimiz ile 

ºĵrencilerimize 2021-2025 akademik hedef ve stratejilerimize ulaĸmada baĸarēlar 

diliyoruz. 

 

 

 

                  Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m Baĸkanē 

   Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL 
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1. STRATEJĶK PLANLAMA S¦RECĶ  

Turizm Ķĸletmeciliĵi 2021-2025 Dºnemi Stratejik Planē'nēn hazērlēk 

­alēĸmalarēna Rektºrl¿k makamēnēn talebiyle Dekanlēk tarafēndan "Stratejik Plan 

Hazērlēk Komisyonu" oluĸturulmasēyla baĸlamēĸtēr. Komisyon ¿yelerimizin   "Stratejik 

Plan Bilgilendirme" toplantēlarēna katēlmasē saĵlanarak, stratejik plan hazērlēk 

s¿re­leriyle ilgili detaylē bir bilgiye eriĸmeleri m¿mk¿n olmuĸtur. Bu bilgilendirme 

toplantēlarē sonrasēnda, Strateji Daire Baĸkanlēĵē'ndan bir temsilcinin de katēlēmēyla 

stratejik plan yol haritasē oluĸturulmuĸ; gerekli bilgilendirmeler ve deĵerlendirmeler 

yapēlarak gºrev daĵēlēmlarē belirlenmiĸtir.  ¥ĵretim elemanlarēnēn, idari personelin, 

mezun ºĵrenci temsilcileri, ºĵrencilerden oluĸan ñStratejik Plan Katkē Grubuò ile beyin 

fērtēnasē oluĸturulmuĸ, SWOT analizi ve stratejik ama­, hedef ve performans 

gºstergelerine yºnelik ­alēĸmalarda bulunulmuĸtur. Bu ­alēĸmalarla eĸ zamanlē olarak 

dēĸ paydaĸ gºr¿ĸlerini toplayabilmek amacēyla oluĸturulan ekip de dēĸ paydaĸlarē ziyaret 

ederek bilgi toplamēĸtēr.  ñStratejik Plan Katkē Grubuò ile kalite toplantēlarē yapēlmēĸ 

SWOT analizi, ama­lar, hedefler ve performans gºstergelerine iliĸkin ­ēktēlar elde 

edilmiĸtir. Stratejik plan gerekli d¿zenlemeler ve eklemeler yapēldēktan sonra son h©line 

getirilmiĸtir. 

          Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ Stratejik Plan Hazērlama Ekibi aĸaĵēdaki ¿yelerden              

oluĸturulmuĸtur. 

 

Tablo 1. Stratejik Plan Hazērlama Ekip ¦yeleri 

 

Ekip gºrevi Adē Soyadē Ķdari Gºrevi 

Baĸkan Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL Bºl¿m Baĸkanē 

¦ye Prof. Dr. Mustafa BOZ Dekan 

¦ye Do­. Dr. Erol DURAN Dekan Yardēmcēsē 

¦ye Do­. Dr. Murat AKSU  

¦ye Do­. Dr. ķefik Okan MERCAN  

¦ye Do­. Dr. Gencay SAATCI  

¦ye Dr. ¥ĵr. ¦yesi Sabri Haluk ERDEM  

¦ye Arĸ. Gºr. Dr. Buket BULUK EķĶTTĶ  

¦ye ¥ĵr. Gºr. Bahattin HAMARAT  
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2. DURUM ANALĶZĶ 

2.1.Kurumsal Tarih­e 

 

Fak¿ltemiz 1993-1994 Eĵitim-¥ĵretim yēlēnda Turizm Ķĸletmeciliĵi ve Otelcilik 

Y¿ksekokulu olarak eĵitime baĸlamēĸtēr. 2002-2003 eĵitim-ºĵretim yēlēndan itibaren 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi ve Seyahat Ķĸletmeciliĵi olarak iki bºl¿m halinde eĵitim 

vermektedir. 2009-2010 eĵitim-ºĵretim yēlēnda Konaklama Ķĸletmeciliĵi Ķkinci ¥ĵretim 

Programē a­ēlmēĸtēr. Ancak, 2018 yēlēnda kamu kaynaklarēnēn etkin ve verimli kullanēmē 

ilkesi ile ºĵretim niteliĵi deĵerlendirmesi sonucunda ikinci ºĵretim programēnēn 

kapatēlmasē uygun bulunmuĸtur. 2013-2014 Eĵitim-¥ĵretim yēlēnda ismi Turizm 

Fak¿ltesi olarak deĵiĸmiĸtir. 2020-2021 Eĵitim-¥ĵretim yēlēndan itibaren Konaklama 

Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿, Turizm Ķĸletmeciliĵi olarak eĵitime devam etmektedir.  

 

 

2.2.  2018-2022 Stratejik Planēn Deĵerlendirilmesi   

 

¥nceki stratejik planda yer alan 25 stratejik hedefin bir­oĵuna ulaĸēlsa da bazē 

hedefler Covid-19 pandemisinin uzun s¿reli olmasē ve y¿z y¿ze eĵitimin 

ger­ekleĸememesi nedeniyle ger­ekleĸememiĸtir.  Ancak belirlenen stratejilerden biri 

olan internet destekli ºĵretim uygulamalarēna ge­iĸ ¿niversitemizin geliĸmiĸ alt yapēsē 

sayesinde   geniĸ kapsamlē olarak ve baĸarēlē bir ĸekilde saĵlanmēĸtēr. Bu s¿re­te sorun 

yaĸamadan derslerin online olarak yapēlmasē sºz konusu olmuĸtur.  

Sektºrel ­alēĸmalara, fuarlara katēlēm, Erasmus, Mevlana gibi programlarda 

pandemi nedeniyle uluslararasē hareketlilikler ger­ekleĸtirilememiĸtir. Bunun yanēsēra 

stratejiler arasēnda yer alan bºl¿m¿m¿z ºĵretim elamanlarēnēn yayēn sayēsēnda artēĸ 

saĵlanmasē konusundaki hedefler ger­ekleĸmiĸ, projelerde artēĸ saĵlanmēĸ ve 

¦niversite-turizm sektºr¿ iĸ birliĵi protokolleri yapēlmasē i­in ­alēĸmalar yapēlarak 

gerekli baĵlantēlarēn kurulmasē ger­ekleĸmiĸtir. 

 

2.3. Paydaĸ Analizi  

 

Programēmēzēn geliĸebilmesi, eĵitim kalitesini artērabilmesi, ­aĵdaĸ ve modern 

eĵitim teknolojileri ile donatēlabilmesi ancak t¿m paydaĸlarēnēn desteĵi ile m¿mk¿n 

olabilecektir. Bu ama­la paydaĸlarē belirleyerek onlarēn durumlarēnē da dikkate alacak 
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ĸekilde stratejilerini belirlemiĸtir. Bunlarēn baĸlēcalarē ¿niversitemiz ve Turizm Fak¿ltesi 

ikili iĸ birliĵi ve protokolleri i­erisinde bulunan kurumlardēr. 

 

Paydaĸlarēn Tespiti ve ¥nceliklendirilmesi 

Paydaĸ analizinin ilk aĸamasēnda Turizm Ķĸletmeciliĵi birimimizin paydaĸlarē 

tespit edilmiĸ olup paydaĸlarēmēzēn etki/ºnem derecesi belirlenmiĸtir. 

 

Tablo 2. Paydaĸlarēn Tespiti ve ¥nceliklendirilmesi Tablosu 

 

PAYDAķ ADI 
Ķ¢/DIķ 

PAYDAķ 

¥NEM 

DERECESĶ 

ETKĶ 

DERECESĶ 

Akademik personelimiz ve aileleri Ķ­ Y¿ksek G¿­l¿ 

Ķdar´ personelimiz ve aileleri Ķ­ Y¿ksek G¿­l¿ 

¥ĵrencilerimiz ve aileleri Ķ­ Y¿ksek G¿­l¿ 

Mezunlarēmēz Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Valilik, Kaymakamlēk ve diĵer 

resm´ kuruluĸlar 
Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

¢anakkale Ķl K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿, 
Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Y¿ksek ¥ĵretim Kurulu Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Sivil Toplum Kuruluĸlarē Dēĸ Orta Zayēf 

¥zel Sektºr Kuruluĸlarē (¢eĸitli 

Turizm Ķĸletmeleri) 
Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Ulusal ve Uluslararasē Eĵitim ve 

Araĸtērma Kurumlarē 
Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Medya Kuruluĸlarē Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

Gestaĸ Dēĸ D¿ĸ¿k Zayēf 

¢atod Dēĸ Y¿ksek G¿­l¿ 

¢aro Dēĸ Orta Zayēf 

Bºlge Halkē Dēĸ Y¿ksek Y¿ksek 

T¿rsab Dēĸ Orta Zayēf 
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2.4. Kuruluĸ Ķ­i Analiz 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 3. Yēllar Ķtibariyle Akademik Personel Daĵēlēmē Tablosu 

 

Yēl 

Unvan 

2018 2019 2020 

Profesºr 0 0 1 

Do­ent 5 5 5 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi 4 3 3 

¥ĵretim Gºrevlisi 3 3 3 

Araĸtērma Gºrevlisi 5 4 2 

Toplam 17 15 14 
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Tablo 4. Yēllar Ķtibariyle Ķdari Personel Daĵēlēmē Tablosu 

 

Yēl 2018 2019 2020 

Bºl¿m Sekreteri 1 1 1 

¥ĵrenci Ķĸleri 2 2 2 

Hizmetli 1 1 1 

Yardēmcē Hizmetli 1 1 1 

Toplam 5 5 5 

 

 

 

2.4.1. ¥ĵretim Gºrevlileri Analizi 

 

Tablo 5. ¥ĵretim Kadrosunun Analizi 

 

 

¥ĵretim Kadrosu 

 

Deneyim Yēlē 

 

Etkinlik  d¿zeyi (Y¿ksek, Orta, D¿ĸ¿k, Yok) 

 

 
Akademik 

¦nvan 

 

Son Mezun 

Olduĵu Kurum 

ve Yēlē 

Halen 

¥ĵretim 

Gºr¿yorsa 

Hangi 

Aĸamada 

Olduĵu 

 

Kamu, 

¥zel 

Sektºr, 

Sanayi, 

 

Ka­ 

Yēldēr Bu 

Kurumda  

 

¥ĵretim 

¦yeliĵi 

S¿resi 

 

 

Meslek 

Kuruluĸlarēnda 

Kamu, Sanayi ve 

¥zel Sektºre 

Verilen Bilimsel 

Danēĸmanlēkta 

 

 

Araĸtērmada 

 
Prof. Dr. 

 

Marmara 

¦niversitesi 

Sosyal Bilimler 
Enstit¿s¿ ï 2004 

 38 12 12 Orta D¿ĸ¿k Y¿ksek 

 
Do­. Dr. 

 

Dokuz Eyl¿l 

¦niversitesi, 

Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿, 

Turizm 

Ķĸletmeciliĵi 

ABD ï 2010 

 20 19 6 Yok Orta Y¿ksek 

 
Do­. Dr. 

 

Ķstanbul 

¦niversitesi 

Sosyal 

Bilimler 

Enstit¿s¿ 

Ķĸletme 

Yºnetimi ve 

Organizasyo n 

Anabilim 

dalē 2003 

 3 27 18 D¿ĸ¿k Yok Y¿ksek 
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Do­. Dr. 

 

Balēkesir 

¦niversitesi 

Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿ 

2012 

- 19 17 6 Yok Yok Y¿ksek 

Do­. Dr. 

 

Dokuz Eyl¿l 

¦niversitesi 

2010 

- 17 13 9 D¿ĸ¿k D¿ĸ¿k  Y¿ksek 

 
Do­. Dr.  

Balēkesir 

¦niversitesi 

Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿- 

2016 

- 12 5 5 Yok Yok Y¿ksek 

 

Do­. Dr.  

 

ESOG¦ Sos. 

Bil. Enst. 

- 12 4 10 Yok Yok Yok 

Dr. ¥ĵr. 

¦yesi  

 

Balēkesir 

¦niversitesi 

Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿- 

1998 

- 37 29 20 Y¿ksek D¿ĸ¿k Y¿ksek 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi  

Russēan Gerzen 

State 

Pedagogical 

University, 

Doktora; 2004 

- 25 12 12 D¿ĸ¿k Yok Y¿ksek 

Arĸ. Gºr.  

¢OM¦ 

Sosyal 

Bilimler 

Enstit¿s¿ 

Turizm 

Ķĸletmeciliĵi 

ABD 

Y¿ksek 

Lisans 

Balēkesir 

¦niversitesi 

Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿ 

Turizm 

Ķĸletmeciliĵi 

(Tez Aĸamasē) 

6 3 3 Yok Yok Y¿ksek 

 

Arĸ. Gºr. Dr.  

¢anakkale 

Onsekiz Mart 

¦niversitesi, 

2020 

- 7 7 - Orta Yok Y¿ksek 

¥ĵr. Gºr. 

Muĵla Sētkē 

Ko­man 

¦niversitesi 

Turizm 

Ķĸletmeciliĵi 

Ve Otelcilik 

Y¿ksekokulu 

- 35 19 19 Yok  Yok Y¿ksek 



11 

 

¥ĵr. Gºr. 

University of 

New Haven, 

1997 

¢om¿ 

Lisans¿st¿ 

Eĵitim 

Enstit¿s¿ 

Doktora 

 

27 27 27 Yok Yok Y¿ksek 

 

¥ĵr. Gºr.  

 

Anadolu 

¦niversitesi 

1991 

- - 20 27 Yok Yok Y¿ksek 

 

 

 

Tablo 6. Programdaki ¥ĵretim Elemanlarēnēn Daĵēlēmē 

 

Akademik 

¦nvan 

Yaĸ Gruplarē 

 <30 30-39 40-49 50< 

 K E  K E  K E  K E  

Prof. Dr.           1  

Do­. Dr.        1     

Do­. Dr.        1     

Do­. Dr.          1   

Do­. Dr.        1     

Do­. Dr.     1        

Dr.¥ĵr.¦yesi           1  

Dr.¥ĵr.¦yesi    1         

Dr. ¥ĵr. ¦yesi          1   

Arĸ. Gºr.  1           

Arĸ. Gºr. Dr. 1            

¥ĵr. Gºr.           1  

¥ĵr. Gºr.           1  

¥ĵr.Gºr.           1  
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Tablo 7. ¥ĵretim Kadrosunun Ders Y¿k¿ Daĵēlēmlarēna Yºnelik Ķstatistikler 

 

Sºzleĸmeye Esas Gºrev Tanēmē Kapsamēnda Akademik Unvanlara Gºre Olmasē 

Gereken Minumum Ders Y¿k¿ ve Mevcut Ders Y¿k¿ Daĵēlēmlarē 

Akademik 

¦nvan 

Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Y¿k¿ 

Prof. Dr. Mustafa BOZ 0 18 

Do­. Dr. Erol DURAN 10 20 

Do­. Dr. ķ. Okan MERCAN 10 30 

Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL 5 18 

Do­. Dr. Murat AKSU 10 30 

Do­. Dr. Oĵuz DĶKER 10 13 

Dr.¥ĵr.¦yesi S. Haluk ERDEM 10 30 

Dr.¥ĵr.¦yesi Maria Stoyanova 10 12 

Dr.¥ĵr.¦yesi Gencay SAATCI 10 19 

Arĸ.Gºr.Dr. Buket BULUK EķĶTTĶ 12 6 

Arĸ. Gºr. Oĵuzhan D¦LGAROĴLU - - 

¥ĵr. Gºr. Selahaddin BOZKURT 12 12 

¥ĵr. Gºr. Kutlay ARTU¢ 12 10 

¥ĵr.Gºr. Bahattin HAMARAT  12 12 

 

 

 

 

Tablo 8. ¥ĵretim Elemanlarēnēn Akademik Yayēnlarēna Yºnelik Ķstatistikler 

 

Akademik Unvan 

Adē, Soyadē 

Uluslararasē + 

Ulusal Hakemli 

Dergi, Kongre, 

Sempozyum vb. 

Yayēnlanan 

Makale, Bildiri 

Sayēsē 

Yayēnlarēna 

Yapēlan 

Toplam Atēf 

Sayēsē 

Alanēnda ISI 

Indexlerine Giren 

Dergilerde 

Yayēnlarēna Aldēklarē 

Atēf Sayēsē 

Akademik Ders 

Kitabē ve Kitap 

Bºl¿mleri 

Prof. Dr. Mustafa 

BOZ 

92 295 5 18 

Do­. Dr. Erol 

DURAN 

53 457 110 20 

Do­. Dr. Murat 

AKSU 

51 231 - 17 
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Do­. Dr. ķefik 

Okan MERCAN 

45 231 7 16 

Do­. Dr. T¿lay 

G¦ZEL 

51 325 25 5 

Do­. Dr. Oĵuz 

DĶKER 

37 195 4 13 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi 

Sabri Haluk 

ERDEM 

8 160 - 2 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi   

Gencay SAATCI 

89 245 40 23 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi 

  Maria Stoyanova 

15 - - 6 

Arĸ. Gºr. Dr. Buket 

BULUK EķĶTTĶ 

60 95 45 8 

Arĸ. Gºr. Oĵuzhan 

D¦LGAROĴLU 

14 27 2 2 

¥ĵr. Gºr. 

Selahaddin 

BOZKURT 

3 2 - - 

¥ĵr. Gºr. 

   Kutlay ARTU¢ 

14 3 - - 

¥ĵr. Gºr. Bahattin 

HAMARAT  

46 413 60 3 

 

 

Tablo 9. ¥ĵretim Kadrosunun Tamamlanan veya Halen Devam Etmekle Olan 

Projeleri  

 

 

Akademik Unvan 

- Ad, Soyad 

BAP, T¦BĶTAK, 

GMKA,  AB, BM 

vb. Proje Sayēsē 

 

Proje Kapsamēnda Gºrevi 

Prof. Dr. Mustafa BOZ 8 Proje Y¿r¿t¿c¿s¿, 

Koordinatºr 

Do­. Dr. Erol DURAN 4  Proje Y¿r¿t¿c¿s¿, 

Araĸtērmacē 

Do­. Dr. ķ. Okan MERCAN 2 Araĸtērmacē 

Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL 3 Proje Y¿r¿t¿c¿s¿ 

Do­. Dr. Murat AKSU 3 Araĸtērmacē, Eĵitmen 

Do­. Dr. Oĵuz DĶKER 2 Proje Y¿r¿t¿c¿s¿, 

Araĸtērmacē 
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Dr. ¥ĵr. ¦yesi S. Haluk ERDEM Yok  

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Maria Stoyanova Yok  

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Gencay SAATCI 2 Araĸtērmacē 

Arĸ. Gºr. Dr. Buket BULUK EķĶTTĶ 5 Araĸtērmacē 

Arĸ. Gºr. Oĵuzhan D¦LGAROĴLU Yok  

¥ĵr. Gºr. Selahattin BOZKURT Yok  

¥ĵr. Gºr. Kutlay ARTU¢ Yok  

¥ĵr. Gºr. Bahattin HAMARAT  Yok  

Genel Toplam 29 

 

 

 

Tablo 10. ¥ĵretim Elemanlarēnēn Aldēĵē Burs ve ¥d¿ller 

 

Akademik Unvan Ad, Soyad Burs, ¥d¿l, Destek Adē / Tarihi  / 
Veren Kurum  

Prof. Dr. Mustafa BOZ Yok 

Do­. Dr. Erol DURAN 1- IWACTô18 Ķyi Bildiri 1.lik ¥d¿l¿ Y¿z¿nc¿ Yēl 
¦niversitesi 

 

Do­. Dr. ķ. Okan MERCAN 2- International Travel and Tourism Dynamics (ITTDô20)  
En iyi Bildiri ¥d¿l¿ 
 
3- 2016 Y¥K BURSU (Ķngiltere University of Sufolk) 
 

Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL 4- 2013 Y¥K BURSU (Ķspanya Malaga ¦niversitesi) 

Do­. Dr. Murat AKSU 5- 2004 Teĸvik ¥d¿l¿ Turizm ¥ĵrencileri Kongresi 
(Anatolia Turizm Araĸtērmalarē Dergisi) 

Do­. Dr. Oĵuz DĶKER Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi S. Haluk ERDEM Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Maria Stoyanova Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Gencay SAATCI Yok 

Arĸ. Gºr. Dr. Buket BULUK EķĶTTĶ Yok 

Arĸ. Gºr. Oĵuzhan D¦LGAROĴLU Yok 

¥ĵr. Gºr. Selahaddin BOZKURT Yok 

¥ĵr. Gºr. Kutlay ARTU¢ Yok 
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Tablo 11. ¥ĵretim Elemanlarēnēn Marka,  Tasarēm, Patent Sayēlarē 

 

Prof. Dr. Mustafa BOZ Yok 

Do­. Dr. Erol DURAN Yok 

Do­. Dr. ķ. Okan MERCAN Yok 

Do­. Dr. T¿lay G¦ZEL Yok 

Do­. Dr. Murat AKSU Yok 

Do­. Dr. Oĵuz DĶKER Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi S. Haluk ERDEM Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Maria Stoyanova Yok 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Gencay SAATCI Yok 

Arĸ. Gºr. Dr. Buket BULUK EķĶTTĶ Yok 

Arĸ. Gºr. Oĵuzhan D¦LGAROĴLU Yok 

¥ĵr. Gºr. Selahaddin BOZKURT Yok 

¥ĵr. Gºr. Kutlay ARTU¢ Yok 

¥ĵr. Gºr. Bahattin HAMARAT  Yok 

Toplam 0 

 

 

2.4.2. ¥ĵrenci Analizi 

2.4.2.1.  Mevcut ¥ĵrenci Profili  

 

Tablo 12. Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ Lisans - Ķkinci ¥ĵretim Uyruĵa Gºre 

¥ĵrenci Profili 

UYRUK ADI 

YENĶ KAYIT OLAN 
¥ĴRENCĶ 

SAYILARI(T¦RK+YABANCI) 

OKUMAKTA 
OLAN ¥ĴRENCĶ 

SAYILARI 
(T¦RK+YABANCI) 

              

K E T K E T 
  

T¦RKĶYE 0 0 0 3 11 14 

T¦RKMENĶSTAN 0 0 0 0 1 1 

Program Toplam 0 0 0 3 12 15 

 

 

 

¥ĵr. Gºr. Bahattin HAMARAT  Yok 

Genel Toplam 5 
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Tablo 13. Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ Lisans - Normal ¥ĵretim Uyruĵa Gºre 

¥ĵrenci Profili 

 

UYRUK ADI 

YENĶ KAYIT OLAN ¥ĴRENCĶ 
SAYILARI(T¦RK+YABANCI) 

OKUMAKTA OLAN 
¥ĴRENCĶ 
SAYILARI 

(T¦RK+YABANCI) 

            

K E T K E T 
  

T¦RKĶYE 0 0 0 17 46 63 

YUNANĶSTAN 0 0 0 0 1 1 

T¦RKMENĶSTAN 0 0 0 0 2 2 

¥ZBEKĶSTAN 0 0 0 0 1 1 

¢EK 
CUMHURĶYETĶ 

0 0 0 4 0 4 

BULGARĶSTAN 0 0 0 1 0 1 

UKRAYNA 0 0 0 2 0 2 

AZERBAYCAN 0 0 0 1 0 1 

KAZAKĶSTAN 0 0 0 2 0 2 

KIRGIZĶSTAN 0 0 0 1 0 1 

MOĴOLĶSTAN 0 0 0 1 0 1 

Program Toplam 0 0 0 29 50 79 

 

 

 

Tablo 14. Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ Lisans - Ķkinci ¥ĵretim Uyruĵa Gºre 

¥ĵrenci Profili 

 

UYRUK ADI 

YENĶ KAYIT OLAN 
¥ĴRENCĶ 

SAYILARI(T¦RK+YABANCI) 

OKUMAKTA OLAN 
¥ĴRENCĶ SAYILARI 
(T¦RK+YABANCI) 

            

K E T K E T 
  

T¦RKĶYE 0 0 0 23 75 98 

ALMANYA 0 0 0 0 1 1 

AZERBAYCAN 0 0 0 0 5 5 

T¦RKMENĶSTAN 0 0 0 0 1 1 

Program Toplam 0 0 0 23 82 105 
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Tablo 15. Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ Lisans - Normal ¥ĵretim Uyruĵa Gºre 

¥ĵrenci Profili 

 

UYRUK ADI 

YENĶ KAYIT OLAN 
¥ĴRENCĶ 

SAYILARI(T¦RK+YABANCI) 

OKUMAKTA OLAN 
¥ĴRENCĶ SAYILARI 
(T¦RK+YABANCI) 

            

K E T K E T 
  

T¦RKĶYE 0 0 0 43 94 137 

YUNANĶSTAN 0 0 0 1 1 2 

BULGARĶSTAN 0 0 0 0 1 1 

AZERBAYCAN 0 0 0 1 6 7 

T¦RKMENĶSTAN 0 0 0 1 2 3 

MAKEDONYA 0 0 0 2 1 3 

POLONYA 0 0 0 2 0 2 

TACĶKĶSTAN 0 0 0 1 0 1 

SOMALĶ 0 0 0 1 0 1 

SURĶYE 0 0 0 2 0 2 

¢ĶN 0 0 0 1 0 1 

Program Toplam  0 0 0 55 105 160 

Akademik Birim 
Toplam 

0 0 0 252 573 825 

 

 

2.4.2.2 Mezunlarēn Mesleki Profili 

 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Programē mezunlarē kamu kurumlarēnda, ºzel iĸyerlerinde 

veya yasal ĸartlarē saĵladēktan sonra giriĸimci olarak kendi iĸyerlerini a­ēp 

­alēĸabilmektedirler. Programēmēzē baĸarēyla tamamlayan ºĵrenciler turizm sektºr¿nde 

konaklama iĸletmeleri, seyahat iĸletmeleri, tur operatºrleri, kruvaziyerler, yiyecek-

i­ecek iĸletmeleri ve organizasyon ĸirketleri gibi farklē iĸletmelerde iĸ olanaklarēna sahip 

olabilmekle birlikte; kendi iĸletmelerini kurma ve yºnetme becerilerine de sahip 

olmaktadērlar.  

Ayrēca mezunlarēmēz ile ­ok daha saĵlēklē bir iletiĸim kurabilmek, 

mezunlarēmēzēn kendi aralarēnda iletiĸim kurabilmelerini saĵlamak ve birlikte g¿zel 

projelere imza atabilmek i­in bazē platformlarēmēz bulunmaktadēr.  

Bknz: http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/mezunlarimiz-r16.html  

 

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/mezunlarimiz-r16.html
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2.4.3.  Merk ezi Yerleĸtirme Puanlarēmēz, Kayētlē Ve Mezun ¥ĵrenci Sayēlarēmēz 

 

Programēmēz, 2002-2003 Eĵitim-¥ĵretim Yēlēôndan itibaren Konaklama 

Ķĸletmeciliĵi olarak eĵitim vermeye baĸlamēĸtēr. 2009-2010 Eĵitim-¥ĵretim Yēlēônda 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi Ķkinci ¥ĵretim Programē a­ēlmēĸtēr. Daha sonra Konaklama 

Ķĸletmeciliĵi ikinci ºĵretim programēmēz kapatēlmēĸtēr. Birimimiz, 2020-2021 Eĵitim-

¥ĵretim Yēlēôndan itibaren isim deĵiĸikliĵine giderek ñTurizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ò 

olarak eĵitim-ºĵretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsamda kurulduĵumuz 

g¿nden bug¿ne mezun olan ºĵrencilerimiz, halen aktif kayētlē bulunan ºĵrencilerimiz 

ve yēllara gºre YKS puanlarēmēz aĸaĵēdaki tablolarda detaylē olarak gºsterilmiĸtir. 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Programē ºrg¿n ºĵretim doluluk oranēmēz %100ôd¿r. 

 

 

Tablo 16. Programdan Mezun Olan ¥ĵrenci Sayēsēna Yºnelik Ķstatistikler  

 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Ve 

Otelcilik Y¿ksekokulu 

754 

Turizm Fak¿ltesi (Turizm 

Ķĸletmeciliĵi) 

359 

Turizm Fak¿ltesi (Konaklama 

Ķĸletmeciliĵi) 

115 

Genel Toplam 1228 

 

Tablo 17. Programa Merkezi Yerleĸtirme Sēnavēyla Kayēt Olan ¥ĵrenci Sayēsē  

 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi 

¥rg¿n (2018) 

14 + 4 Ek Kont. + 4 Yatay Ge­iĸ 22 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi 

Ķ¥ 

2018ôde ºĵrenci almadē - 

Turizm Ķĸletmeciliĵi 

¥rg¿n (2019) 

29 + 6 Erasmus + 2 Ek Kont. + 3 

Yatay Ge­iĸ 

40 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Ķ¥ 2019ôda ve 2020ôde ºĵrenci 

almadē 

- 

Turizm Ķĸletmeciliĵi 30+1 31 

Toplam ¥ĵrenci Sayēsē 93 
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Tablo 18. Aktif ¥ĵrenci Sayēlarē 

 

¢ǳǊƛȊƳ CŀƪǸƭǘŜǎƛ 
!Y¢TC 

PROGRAM 
SAYISI 

bΦmΦ TΦmΦ U.E. 
mFw9b/T 

SAYISI 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Ķkinci ¥ĵretim 
2  15  15 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Normal ¥ĵretim 
3 79   79 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Ķkinci ¥ĵretim 
5  105  105 

Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Normal ¥ĵretim 
6 158   158 

 

 

Turizm Ķĸletmeciliĵi ve Otelcilik 

Y¿ksekokulu 

AKTĶF 

PROGRAM 

SAYISI  

N.¥. Ķ.¥. U.E. 
¥ĴRENCĶ 

SAYISI  

Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Ķkinci ¥ĵretim 
1  64  64 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ / 

Lisans - Normal ¥ĵretim 
2 73   73 

 

Tablo 19. Merkezi Yerleĸtirme Sēnavē Puanlarēmēz  

 

 

 

2.5. SWOT Analizi 

 

Akademik, idari personel, ºĵrenci, mezun ºĵrencilerden oluĸan ñStratejik Plan 

Katkē Grubuò ile yapēlan toplantēlar sonucunda gruba analiz formlarē daĵētēlmēĸ veriler 

gruplandērēlarak sēralanmēĸtēr. Bºl¿m¿m¿z¿n eĵitim, ºĵretim ve yºnetim faaliyetleri 

deĵiĸik a­ēlardan incelenerek ¿niversitenin kuvvetli yºnleri, zayēf yºnleri, fērsatlarē ve 

tehditleri farklē bakēĸ a­ēlarēyla deĵerlendirilmiĸtir.  Deĵerlendirme; 

Å Eĵitim - ºĵretim, 

Yºnetim ve Organizasyon Bºl¿m¿ Taban Tavan 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi (¥rg¿n) 2018 YKS - TYT  205,31580 250,8922 

Konaklama Ķĸletmeciliĵi (¥rg¿n) 2019 YKS - TYT  210,75290 248,9908 

Turizm Ķĸletmeciliĵi (¥rg¿n) 2020 YKS 235,4126 282,1065 
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Å 8 Yarēyēllēk ders planē, 

Å Ders adlarē, i­erikleri ve aktsôlerin g¿ncellenmesi, 

Å Ders y¿kleri, 

Å Etkin bir kariyer planlamasēnēn yapēlandērēlmasē, 

Å ¥ĵrencilerin lisans¿st¿ bºl¿mlere ge­iĸ olanaklarē, 

Å Akademisyenlerin deĵerlendirilmesi, 

Å ¥ĵrenci/akademisyen iletiĸimi, 

Å Destek birimleri kapsamēnda yapēlmēĸtēr. 

 

Tablo 20. Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ SWOT Analizi 

TURĶZM ĶķLETMECĶLĶĴĶ B¥L¦M¦ SWOT ANALĶZĶ 

G¿­l¿ Yºnler Zayēf Yºnler Tehditler  Fērsatlar 

AB Eĵitim programē 

­er­evesinde ºĵrenci ve 

ºĵretim elemanē deĵiĸiminin 

yapēlmasē ve Farabi, Mevlana, 

¢ift Anadal anlaĸmalarēnēn 

bulunmasē  

Marmaris, Bodrum, Alanya, 

Kuĸadasē gibi turistik 

merkezlere uzak oluĸu, 

Doktorasēnē bitiren ºĵretim 

elemanlarēnēn norm kadro 

sēnērēna takēlmasēyla birlikte, i­ 

istikrarda yaĸanabilecek sorunlar 

 

Yeni yasal d¿zenlemeler 

(Y¥KAK altēnda yer alan 

TURAKôa baĸvuru aĸamasēnda 

olunmasē) 

 

 

 

 

Fak¿ltemizô in tarihi, doĵal ve 

k¿lt¿rel g¿zellikleriyle turizm 

potansiyeli y¿ksek bir bºlgede 

bulunmasē (Gelibolu Tarihi 

Milli Parkē, Assos, Truva, 

Ayazma, Gºk­eada, Bozcaada) 

Uygulama laboratuarlarēnēn 

olmamasē nedeniyle 

ºĵrencilerin derslerin 

uygulanma aĸamasēnda 

ihtiya­larēna tam anlamēyla 

karĸēlēk verememesi. 

 

¦lke genelinde program 

sayēsēnēn fazla olmasē nedeniyle 

talebin azalmasē 

Bºl¿m ºĵretim elemanlarēnēn 

proje ­alēĸmalarēnēn devam 

etmesi 

Ķzmir, Ķstanbul ve Bursa gibi 

b¿y¿k kent merkezlerine yakēn 

oluĸu, 

¢anakkale merkezde 

uygulama ve araĸtērma 

yapēlabilecek otel ve seyahat 

acentasē sayēsēnēn az oluĸu, 

 

 

Uluslararasē kongre 

organizasyonu 

ortaklēklarēnēn/anlaĸmalarēnēn 

yapēlēyor olmasē 
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¦niversiteye Baĸlangē­ ve 

Kariyer Yºnetimi dersi 

sayesinde ºĵrencilerin 

oryantasyonunun 

saĵlanabilmesi. 

Ofis, demirbaĸ ve sarf 

malzemesi gibi donanēmlarēn 

etkin ve eĸit bir ĸekilde tahsis 

edilememesi, 

 

 

Hilton Oteliônin ¢anakkaleôde 

faaliyete ge­ecek olmasē  

Almanca, Rus­a ve Japonca 

derslerinden birinin se­meli 

olarak verilmesi. 

Konferans salonunun 

olmamasē 
 

Sēnēflarda bilgisayar ve 

projeksiyon sisteminin 

kullanēlmasē ve bºylece 

y¿r¿t¿len derslere gºrsel boyut 

kazandērēlmasē, 

 

Derslerin uygulamalē olarak 

yapēlamamasē (Kat Hizmetleri, 

Yiyecek-Ķ­ecek vb.) 

 

Lisans d¿zeyinde dersleri 

y¿r¿ten yabancē uyruklu 

ºĵretim elemanlarēnēn olmasē, 

¥ĵrenci kul¿plerinin etkin 

­alēĸamamasē ve kendilerini 

yenilememeleri (Pandemi 

nedeni ile), 

 

 

 

Turizm sektºr¿nden gelen ve 

otomasyon sistemlerini iyi 

bilen ºĵretim elemanlarēna 

sahip olmasē. 

Yardēmcē akademik personel 

sayēsēnēn optimal seviyeden 

d¿ĸ¿k olmasē, 

 

 

Bºl¿m¿n akademik 

kadrosunda eski mezunlarēn 

ºĵretim elemanē olarak ders 

vermesi 

  

Bºl¿m¿m¿z ºĵretim 

elemanlarēndan dºrt (4) 

tanesinin TURAK 

deĵerlendirici belgesine sahip 

olmasē 

   

Bºl¿m¿n mezun veri tabanēnēn 

geniĸ olmasē ve s¿rekli 

g¿ncellenmesi 

   

Ķ­ paydaĸ-dēĸ paydaĸ 

toplantēlarēnēn d¿zenli bir 

ĸekilde yapēlmasē (Kariyer 

g¿nleri, mezun toplantēlarē vb.) 
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2.6. Kurum K¿lt¿r¿ 

 

K¿lt¿r, insan topluluklarēnē bir arada tutan, toplum i­erisinde birlik ve 

beraberliĵin oluĸmasēna ve toplumun saĵlēklē bir ĸekilde varlēĵēnē s¿rd¿rmesine katkē 

saĵlayan ve hatta bu toplumlarē yaĸatan temel maddi ve manevi unsurlarēn oluĸturduĵu 

b¿t¿nsel bir yapēyē ifade etmektedir. Bu baĵlamda, kºkl¿ kurumlarēn saĵlam ve kºkl¿ 

ge­miĸleri ile bu ge­miĸlerine dayalē kºkl¿ k¿lt¿rleri bulunmaktadēr. 

 

Tablo 21. Kurum K¿lt¿r¿ 

 

    Katēlēm: Akademik ve idari personel kurulan komisyon ve kurullarla yºnetim s¿recine m¿mk¿n 

olduĵunca d©hil edilmektedir. 

    Ķĸ Birliĵi: Turizm Ķĸletmeciliĵi bºl¿m¿nde akademik ve idari ­alēĸanlar arasēndaki bilgi paylaĸēmē 

¦BYS ¿zerinden ve web sitemiz ¿zerinden yayēnlanmaktadēr. Aynē zamanda i­ kontrol ve kalite 

­alēĸmalarē kapsamēnda da birim i­i ­alēĸan iĸ birliklerinin arttērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalarēmēz 

mevcuttur. Fak¿ltemizde bulunan diĵer bºl¿mlerle koordinasyon, gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ durumlarda 

ilgili birimlerin desteĵi alēnarak saĵlanmaktadēr. Ayrēca akademik ve idari birimler ile d¿zenli 

toplantēlar yapēlarak iĸ birliĵimiz artērēlmaktadēr. 

    Bilginin Yayēlēmē: Kurumumuzda bilginin paylaĸēmē ¦niversite Bilgi Yºnetim Sistemi (¦BYS), 

Akademik veri yºnetim sistemi (AVES) gibi yazēlēmlar ile ger­ekleĸtirilmektedir. ¦BYS aracēlēĵē 

ile bilgi paylaĸēmē t¿m personele saĵlanmaktadēr. Aynē zamanda birimlerin ve ¦niversitemizin 

internet sitelerinden de paydaĸlara bilgi paylaĸēmē yapēlmaktadēr. Ayrēca bilgi paylaĸēmē i­in 

gerekli toplantēlar, seminerler, konferanslar da d¿zenlenmektedir. 

    ¥ĵrenme: Akademik ve idari personelin, ºĵrencilerin geliĸimine yºnelik ilgili alanlarda ­alēĸtay, 

seminer, konferans gibi etkinlikler d¿zenlenmektedir. Aynē zamanda, gºrevinden ayrēlan 

personelin yerine gelecek olan personele bilgi ve tecr¿belerini aktarmak ¿zere raporlama sistemi 

mevcuttur. 

Kurum Ķ­i Ķletiĸim: Ast-¿st iliĸkisi olanlar arasēnda dikey iletiĸim, aynē kademede ­alēĸanlar 

arasēnda ise yatay iletiĸim mevcuttur. Ķletiĸim s¿recinde yazēlē ve sºzl¿ iletiĸim ara­larē 

kullanēlmaktadēr. Ayrēca ºĵrencilerle iletiĸimde gºrsel ve iĸitsel iletiĸim ara­larēn da kullanēlmasēna 

ºzen gºsterilmektedir. 

    Paydaĸlarla Ķliĸkiler: Bºl¿m¿m¿z dēĸ paydaĸlarla iliĸkiler; d¿zenlenen toplantēlar, konferanslar, 

­alēĸtaylar, anketler, imzalanan protokoller ile y¿r¿tmektedir. Stratejik plan hazērlanērken i­ ve dēĸ 

paydaĸlara yapēlan anket ­alēĸmalarē ile paydaĸlarēn gºr¿ĸleri dikkate alēnmaktadēr.  

    Deĵiĸime A­ēklēk: ¢alēĸanlarēmēzē g¿­lendirici ve kararlara katēlēmlarēnē saĵlayēcē bir yºnetim 

anlayēĸē benimsenmektedir. ¢alēĸanlarēmēz kararlara katēlēm konusunda cesaretlendirilirler. Karar 

alma s¿recinde, hem i­ hem de dēĸ paydaĸlarēn ºnerileri dikkate alēnarak demokratik bir yºnetim 
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anlayēĸē benimsenmektedir. Paydaĸlarēn sunduĵu ºneriler ve bºl¿m¿m¿z¿n baĵlē olduĵu kanun ve 

yºnetmelikler ­er­evesinde yºnetim kurulunun oluru ile kararlar alēnēr. 

    Stratejik Yºnetim: Stratejik Planēn hazērlanmasē, uygulanmasē ve izlenmesi s¿recinde ¿st yºnetim 

etkin ­alēĸarak t¿m paydaĸlarēmēzēn gºr¿ĸlerine yer vermiĸtir. Yēllēk olarak da performans programē 

ve idari faaliyet raporlarla Stratejik Planēn denetimi yapēlmaktadēr. Stratejik Plan hazērlama s¿recinde 

t¿m ­alēĸanlarēn gerekli ºzveriyi gºstermeleri ve katēlēmcēlēĵē saĵlamalarē hususlarē vurgulanmēĸtēr. 

    ¥d¿l ve Ceza Sistemi: Kurumumuzda ºd¿l ve ceza sistemi ilgili mevzuatlar d©hilinde 

uygulanmaktadēr. ¢alēĸanlarēn motivasyonunu arttērmaya yºnelik net olarak belirlenmiĸ 

mekanizmalar hen¿z yoktur. 

 

 

2.7. Fiziksel Kaynaklar 

Fak¿ltemizin 890 mĮ ­alēĸma alanē olan binasēnda hizmet verilmektedir. 56 

Akademik Personel ¢alēĸma Odasē, 22 Ķdari Personel ¢alēĸma Odasē, 2 Arĸiv Odasē, 1 

Turizm Uygulama Odasē, 1 Bilgisayar Laboratuvarē, 23 derslik mevcuttur. 72 m2 alana 

sahip kantin yer almaktadēr. 

Bºl¿m¿m¿z ¿niversitenin merkez yerleĸkesinde bulunmasē avantajēyla 

¿niversitemiz tarafēndan saĵlanan pek ­ok sosyal ve k¿lt¿rel imkana olduk­a yakēn bir 

konumdadēr. Kamp¿s i­erisinde bir­ok kafe/kafeterya/lokanta/kantin gibi iĸletmeler 

mevcuttur. Bunlara ek olarak kamp¿s i­erisinde sportif faaliyetlere uygun alanlar da 

mevcuttur. Kamp¿s i­erisinde 1 kapalē spor salonu ve 1 tenis kortu bulunmaktadēr. 
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3. GELECEĴE BAKIķ 

 

3.1. Misyon 

 

 Teori ve uygulamaya dayalē bilgiyle donatēlmēĸ, turizm sektºr¿n¿n ihtiya­ 

duyduĵu nitelikli mezunlar yetiĸtirmek, bilimsel araĸtērma yapmak, proje/projeler 

geliĸtirmek ve bºlgesel turizm faaliyetlerini geliĸtirerek kalkēnmaya katkē sunmaktēr. 

 

3.2. Vizyon 

  

¢aĵēn gerektirdiĵi yeniliklere a­ēk, h¿r ve bilimsel d¿ĸ¿nceye sahip, hukuka 

saygēlē, ¿reten, tartēĸan, topluma ve ¿lke ekonomisine hizmet etme d¿ĸ¿ncesi ve 

sorumluluĵunda olan, k¿resel d¿zeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanēma sahip 

mezunlar yetiĸtiren, ¿lkenin ºnde gelen turizm fak¿lteleri arasēnda yer almaktēr.  

 

3.3. Temel Deĵerler  

 

¶ Yenilik­ilik,  

¶ Etkili iletiĸim,  

¶ Etkinlik ve verimlilik,  

¶ Ekip ­alēĸmasēna yatkēnlēk,  

¶ ķeffaflēk, d¿r¿stl¿k ve g¿venilirlik,  

¶ ¢evre duyarlēlēĵē 

¶ Adalet ve liyakat 

¶ Hesap Verebilirlik 

¶ Ķĸ Birliĵi, Dayanēĸma ve Paylaĸma 

¶ Kalite K¿lt¿r¿ 

¶ Kentle B¿t¿nleĸme 

¶ D¿ĸ¿nce ve Ķfade ¥zg¿rl¿ĵ¿ 

¶  Etik Davranēĸ 

¶  Evrensel Deĵerlere Saygē 

¶ ñAtat¿rk Ķlke ve Ķnkēl©plarēòna baĵlēlēk. 
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4. FARKLILAķTIRMA 

STRATEJĶLERĶ 
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4. FARKLILAķMA STRATEJĶSĶ 

Bºl¿m¿m¿z¿n, yakēn ­evrede bulunan diĵer turizm fak¿lte/y¿ksekokullarēna 

karĸē rekabet avantajē saĵlamasē amacēyla, farklēlaĸma stratejileri aĸaĵēda belirlenmiĸtir: 

Konum tercihi:  Bºl¿m¿m¿z kendisini turizm eĵitiminde ve bilimsel 

araĸtērmalarda konumlandērmaktadēr. 

Baĸarē bºlgesi tercihi: Mesleki turizm eĵitimi verme, turizmin i­inde 

bulunduĵu ­ok disiplinli araĸtērmalar yapma, turizmin iktisadi ve idari bºl¿mler ile 

entegrasyonunu saĵlama, ¢anakkale ili ve ­evresindeki turizm potansiyelinden yarar 

saĵlamak amacēyla bºl¿m¿m¿z¿n ºnc¿ olmasē. 

Deĵer sunumu tercihi: Bºl¿m¿m¿z yenilik­i bir deĵeri benimsemektedir. Bu 

ama­la, eĵitim m¿fredatēnda ­aĵa ve turizm sektºr¿ne uygun dersler belirlenecek, 

disiplinler arasē yeni alanlar belirlenecek, bºlgemizin turizm potansiyelinden 

yararlanarak t¿m paydaĸlarēmēzla stratejik ortaklēklar ve protokoller geliĸtirilecektir. 

Temel yetkinlik tercihi:  Bºl¿m¿m¿z, belirlemiĸ olduĵu konum ve baĸarē 

bºlgesi tercihi ile benimsediĵi deĵer sunumunu yakalamak amacēyla, akademik 

iĸg¿c¿n¿ destekleyici ve teĸvik edici bir yºnetim anlayēĸēyla hareket ederek, eĵitim-

ºĵretim ve bilimsel araĸtērmalarda uzmanlaĸacaktēr. Kalkēnma Ajansē (GMKA), 

T¦BĶTAK ARDEB, Erasmus gibi projelerin sayēsē arttērēlacak, ­evre ve toplum odaklē 

hizmet/projelerin geliĸtirilecek ve g¿­l¿ bir kurum k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē 

saĵlanacaktēr. 
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5. STRATEJĶ GELĶķTĶRME 

 

Tablo 22. Stratejik Ama­lar, Hedefler ve Stratejiler 

 

STRATEJĶK 

AMA¢LAR 

STRATEJĶK 

HEDEFLER  
STRATEJĶLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMA¢ 1 

TEORĶK VE 

UYGULAMALI 

¥ĴRETĶM 

KALĶTESĶNĶ 

S¦REKLĶ 

ĶYĶLEķTĶRMEK 

 

Hedef: 1.1. ¥ĵretim 

elemanlarēnēn sayēsēnēn 

ve niteliĵinin 2023 yēlē 

sonuna kadar 

arttērēlmasē 

 

S1.1.1. Yēllēk akademik personel sayēsēnē arttērmak (%10) 

S1.1.2. Yēllēk akademik yayēn sayēsēnē arttērmak (%20) 

S1.1.3. Akademik personelin katēlacaĵē eĵitim programlarēnēn sayēsēnē 

arttērmak (%5) 

S1.1.4. Akademik personelin katēlacaĵē ulusal ve uluslararasē bilimsel 

toplantēlarēn (kongre, sempozyum, seminer, konferans) sayēsēnē 

arttērmak (%10) 

 

 

 

Hedef 1.2. 2023 yēlē 

sonuna kadar ºĵrenci 

niteliĵini arttērmaya 

yºnelik ­alēĸmalarda 

bulunmak 

 

 

 

S1.2.1. Yēl i­erisinde d¿zenlenen akademik etkinliklerin sayēsēnē 

arttērmak (%20) 

S1.2.2. Yēl i­erisinde d¿zenlenen sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklerin 

sayēsēnē arttērmak (%40) 

S1.2.3. Kiĸisel geliĸim etkinliklerinin sayēsēnē arttērmak (%10) 

S1.2.4. Yurti­i eĵitim programlarēna katēlan ºĵrenci sayēsēnē arttērmak 

(%10) 

S1.2.5. Yurtdēĸē eĵitim programlarēna katēlan ºĵrenci sayēsēnē arttērmak 

(%10) 

S1.2.6. ¥ĵrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasē (150 adet) 

S1.2.7. Stajyer ºĵrenci talep eden kurumsal iĸletme sayēsēnēn 

arttērēlmasē (30) 

 

 

Hedef 1.3. Bilimsel ve 

sosyal proje sayēsēnē 

arttērmak. 

 

 

 

S1.3.1 T¦BĶTAK ve AB, kalkēnma ajanslarē projeleri ger­ekleĸtirmek 

(2 adet) 

S1.3.2. ¢anakkale Bºlgesi ile ilgili sosyal projelerde yer alēnmasē (1 

adet) 

 

 

 

Hedef 1.4. Y¥KAK 

altēnda yer alan 

TURAK tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen 

akreditasyon s¿recinin 

tamamlayarak 

akretidasyon belgesi 

almak 

 

S1.4. TURAKôēn kriterleri doĵrultusunda ºn gºr¿len etkinliklerin 

(eĵitim, ºĵretim, sosyal etkinlik, araĸtērma geliĸtirme, kalite yºnetim 

politikasē, toplumsal katkē vb.) sayēsēnē arttērmak 

 

 

AMA¢ 2 

FAK¦LTE KURUM 

K¦LT¦R¦N¦ 

GELĶķTĶRMEK 

 

Hedef 2.1. 2022 yēlē 

sonuna kadar bºl¿m 

ºĵrencileri, mezunlarē 

ve ­alēĸanlarē arasēnda 

kurum k¿lt¿r¿n¿ 

geliĸtirmeye ve aidiyet 

hissinin artērēlmasēna 

yºnelik ­alēĸmalar 

yapēlmasē 

 

 

 

S2.1.1. Akademik personel, idari personel, mezunlar ve ºĵrencilerin 

kaynaĸmasēna yºnelik faaliyetlerin d¿zenlenmesi (2 adet) 

S2.1.2.Fak¿ltenin ve bºl¿m¿n d¿zenlemiĸ olduĵu akademik, sosyal ve 

k¿lt¿rel etkinliklere mezunlarēn katēlēmlarēnēn saĵlanmasē (100 kiĸi) 

 

 

 

 

 

 

 

S3.1.1.SSCIôya giren yayēn sayēsē (2 adet) 

S3.1.2.Uluslararasē alan indekslerine giren yayēn sayēsē (%10) 

S3.1.3.Uluslararasē hakemli dergilere giren yayēn sayēsē (%10) 
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AMA¢ 3 

BĶLĶMSEL 

ARAķTIRMALARDA 

TURĶZM 

ALANINDA 

T¦RKĶYEôNĶN 

¥NDE GELEN 

KURUMLARI 

ARASINDA YER 

ALMAK  

 

 

 

Hedef 3.1. Turizm 

alanēndaki yayēn ve 

araĸtērmalarēn 

sayēsēnda 2022 yēlē 

sonuna kadar artēĸ 

saĵlamak 

S3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yayēn sayēsē (%20) 

S3.1.5.Uluslararasē kitap bºl¿m¿ sayēsē (%10) 

S3.1.6.Ulusal kitap bºl¿m¿ sayēsē (%20) 

S3.1.7.Uluslararasē yayēn evlerince yayēnlanan kitap sayēsē (%10) 

S3.1.8.Ulusal yayēn evlerince yayēnlanan kitap sayēsē (%20) 

S3.1.9.Dergi editºrl¿ĵ¿ sayēsē (1 adet) 

S3.1.10.Uluslararasē toplantēlarda sunulan ve yayēnlanan bildiri sayēsē 

(5 adet) 

S3.1.11.Ulusal toplantēlarda sunulan ve yayēnlanan bildiri sayēsē (20 

adet) 

S3.1.12.Ulusal dergilerde yapēlan hakemlik (10 adet) 

S3.1.13.Atēf sayēsē (%30) 

S3.1.14.Uluslararasē d¿zeyde d¿zenlenen bilimsel toplantē (2 adet) 

S3.1.15.Ulusal d¿zeyde d¿zenlenen bilimsel toplantē (3 adet) 

S3.1.26.Uluslararasē ­eviri kitap bºl¿m¿ sayēsē (1 adet) 

 

 

 

 

 

AMA¢ 4 

¢EVREYE 

DUYARLILIK VE 

SOSYAL 

SORUMLULUK 

BĶLĶNCĶ 

Ķ¢ERĶSĶNDE 

FAALĶYETLERDE 

BULUNMAK  

 

 

Hedef 4.1. 2023 yēlē 

sonuna kadar bºl¿m¿n 

­evreye duyarlēlēk 

bilincinin oluĸumunun 

saĵlanmasē 

 

S4.1.1. ¥ĵrencilerin ­evre bilincinin arttērēlmasē i­in eĵitimler 

d¿zenlenmesi (2 adet) 

S4.1.2. Personelin ­evre bilincinin arttērēlmasēna yºnelik eĵitimler 

d¿zenlenmesi (1 adet) 

 

 

 

Hedef 4.2. 2023 yēlē 

sonuna kadar 

dezavantajlē gruplara 

karĸē duyarlēlēk 

bilincinin 

oluĸturulmasē 

 

 

 

S4.2.1. Dezavantajlē gruplarla ilgili duyarlēlēk bilincini arttērmaya 

yºnelik d¿zenlenecek eĵitim sayēsē (1 adet) 

 

 

Ama­ 5 

PAYDAķ Ķķ 

BĶRLĶĴĶNĶ 

GELĶķTĶRMEK 

VE NĶTELĶĴĶ 

ARTTIRMAK  

 

 

H4.1 Ķ­ paydaĸlarla 

olan etkileĸimi 

arttērmak 

 

 

 

 

 

 

S4.1.1. Sonu­landērēlan ºĵrenci baĸvuru sayēsē/Toplam ºĵrenci 

baĸvuru sayēsē (%10) 

S4.1.2. Sonu­landērēlan akademik personel baĸvuru sayēsē/Toplam 

akademik personel baĸvuru sayēsē (%10) 

S4.1.3 ¥ĵrenci memnuniyet d¿zeyini arttērmak (%20) 

 

H4.2 Dēĸ 

paydaĸlarla olan 

etkileĸimi arttērmak 

 

S4.2.1 Dēĸ paydaĸlar ile stratejik yºnelim hakkēnda Kalite 

Komisyonu tarafēndan d¿zenlenen etkinlik sayēsē (2 adet) 

S4.2.3 Ķĸyeri eĵitimi ve staj yapēlan firma/kuruluĸ sayēsē (5 adet) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
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6. Ķzleme ve Deĵerlendirme 

 

Ķzleme, stratejik plan uygulamasēnēn sistematik olarak takip edilmesi ve 

raporlanmasēdēr. Deĵerlendirme ise, uygulama sonu­larēnēn ama­ ve hedeflere kēyasla 

ºl­¿lmesi ve sºz konusu ama­ ve hedeflerin tutarlēlēk ve uygunluĵunun analizidir. 

Stratejik planēn izlenmesi ve deĵerlendirilmesi, stratejik planēnēn baĸarēlē bir ĸekilde 

uygulanmasē i­in ­ok ºnemlidir. Stratejik plan hazērlandēktan sonra s¿recin plana uygun 

bir ĸekilde yºnetilip yºnetilmediĵinin belirlenmesi amacēyla uygulamanēn izlenmesi ve 

belirli aralēklarla deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Turizm Fak¿ltesi 

Stratejik Planē uygulama s¿recinde izleme ve deĵerlendirme faaliyetlerine yer 

verilecektir. Ķzleme faaliyetleri sērasēnda stratejik hedeflerin ger­ekleĸme durumlarē 

sistematik olarak takip edilip raporlanmasē yapēlacaktēr. Deĵerlendirme ise, uygulama 

sonu­larēnēn stratejik plan ama­ ve hedefleri ile uygunluĵunun, hedeflere ne kadar 

yaklaĸēldēĵēnēn, planēn tutarlēlēĵēnēn analizi ile yapēlacaktēr. 
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EK-1 

¢ANAKKALE ONSEKĶZ MART ¦NĶVERSĶTESĶ TURĶZM FAK¦LTESĶ 

TURĶZM ĶķLETMECĶLĶĴĶ B¥L¦M¦ 2020-2021 EĴĶTĶM-¥ĴRETĶM YILI  

¥ĴRETĶM PLANI  

(2020-2021 Eĵitim-ºĵretim yēlēndan itibaren kayēt yaptēracak ºĵrencilere uygulanacak ºĵretim planē) 

1.Yarēyēl 2.Yarēyēl 

Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē 

Atat¿rk Z 

2+0-2 1 

Principles of Atat¿rk Ķlkeleri Z 

2+0-2 1 

Principles of 

Ķlkeleri ve (Y.¥.K) Ataturk & History ve (Y.¥.K) Ataturk & History 

Ķnkilap Tarihi I  of Modern Turkey Ķnkilap Tarihi II   of Modern Turkey 

  I   II  

T¿rk Dili  I 
Z 

(Y.¥.K) 
2+0-2 1 Turkish Language I T¿rk Dili  II  

Z 

(Y.¥.K) 
2+0-2 1 Turkish Language II  

Turizme Giriĸ Z 2+0-2 3 
Introduction to 

Tourism 

Yiyecek Ķ­ecek 
Hizmetleri 

Z 2+0-2 3 
Food & Beverage 

Services 

Turizm 

Ekonomisi 
Z 3+0-3 3 

Tourism 

Economics 
Otel Ķĸletmeciliĵi Z 2+0-2 4 

Hotel 

Management 

Genel Ķĸletme Z 2+0-2 4 
Introduction to 

Business 

Yºnetim ve 

Organizasyon 
Z 2+0-2 3 

Management and 

Organization 

¦niversite 

Z 2+0-2 3 

 
Starting to 

 
Sosyal Davranēĸ 

Z 2+0-2 3 

 
Social Behavior 

Hayatēna University ve Protokol and Protocol 

Baĸlangē­ ve Life and Career Kurallarē Rules 

Kariyer Planning   

Planlama    

Yabancē Dil  I 

(Ķngilizce) 

Z 

(Y.¥.K) 
2+0-2 2 

Foreign Language 

I (English) 

Yabancē Dil  II  

(Ķngilizce) 

Z 

(Y.¥.K) 
2+0-2 2 

Foreign Language 

II  (English) 

Ķngilizce I Z 4+0-4 5 English I Ķngilizce II  Z 4+0-4 5 English II  

Mesleki 
Ķngilizce I 

Z 2+0-2 4 Vocational English I Mesleki Ķngilizce II  Z 2+0-2 4 Vocational English II  

Se­meli Ders Havuzu Se­meli Ders Havuzu 

Se­meli Y. Dil  

I 
S 4+0-4 4  Se­meli Y. Dil  II  S 4+0-4 4  

Se­meli Y. Dil  

S   

Compulsory Se­meli Y. Dil  II  

S S  

Compulsory 

I (Almanca) Elective Foreign (Almanca) Elective Foreign 

 Language I  Language II  

 (German)  (German) 

Se­meli Y. Dil  

S   

Compulsory Se­meli Y. Dil  II  

S S  

Compulsory 

I (Rus­a) Elective Foreign (Rus­a) Elective Foreign 

 Language I  Language II  

 (Russian)  (Russian) 

Se­meli Y. Dil  I 

S   

Compulsory Se­meli Y. Dil  II  

S S  

Compulsory 
(Japonca) Optional Foreign (Japonca) Optional Foreign 

 Language I  Language II  

 (Japanese)  (Japanese) 

Toplam  27-25 30  Toplam  26-24 30  

*¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. *¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. 
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Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS 
Dersin Ķngilizce 

Adē 
Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē 

Kat Hizmetleri 

Yºnetimi 
Z 1+1-1 3 

Housekeeping 

Management 
Seyahat Acentacēlēĵē 
ve Tur Operatºrl¿ĵ¿ 

Z 2+0-2 3 
Travel Agency and 

Tour Operators 

Genel Muhasebe Z 2+0-2 4 
General 

Accounting 

Turizm Ķĸletmeleri 

Muhasebesi 
Z 2+0-2 4 

Accounting for 

Tourism Business 

¥n B¿ro 
Ķĸlemleri 

Z 2+0-2 3 
Front Office 
Operations 

¥n B¿ro 
Otomasyonlarē 

Z 2+0-2 4 
Front Office 
Automations 

Ķĸ ve Sosyal 
G¿venlik 

Hukuku 
Z 3+0-3 4 

Labour and Social 

Security Law 
Ķletiĸim Bilgisi Z 2+0-2 3 

Communication 

information 

Turizmde 
Davranēĸ 
Bilimleri  

Z 2+0-2 3 
Behavioral 

Sciences in 
Tuorism 

Turizm Sosyolojisi Z 2+0-2 3 Tourism Sociology 

Ķngilizce III  Z 4+0-4 5 English III  Ķngilizce IV Z 4+0-4 5 English IV 

Mesleki Ķngilizce 
III  

Z 2+0-2 4 
Vocational English 

III  
Mesleki Ķngilizce IV Z 2+0-2 4 

Vocational English 
IV 

Se­meli Ders Havuzu Se­meli Ders Havuzu 

Se­meli Y. Dil  
III  

S 4+0-4 4  Z. Se­meli Y. Dil  
IV 

S 4+0-4 4  

Se­meli Y. Dil  

III  (Almanca) 
S   

Compulsory 

Elective Foreign 

Language III  

(German) 

Z. Se­meli Y. Dil  

IV (Almanca) 
S   

Compulsory Elective 

Foreign Language IV 

(German) 

Se­meli Y. Dil  

III  (Rus­a) 
S   

Compulsory 
Elective Foreign 

Language III 
(Russian) 

Z. Se­meli Y. Dil  

IV (Rus­a) 
S   

Compulsory Elective 

Foreign Language IV 

(Russian) 

Se­meli Y. Dil  

III  (Japonca) 
S   

Compulsory 

Optional Foreign 

Language III  
(Japanese) 

Z. Se­meli Y. Dil  

IV (Japonca) 
S   

Compulsory 

Optional Foreign 

Language IV 
(Japanese) 

Toplam  21-20 30  Toplam  20-20 30  

*¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. *¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. 

 
 

5.Yarēyēl 6.Yarēyēl 

Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS 
Dersin Ķngilizce 

Adē 
Dersin Adē Z/S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē 

Genel Pazarlama Z 2+0-2 4 General Marketing 
Turizm 
Pazarlamasē 

Z 2+0-2 4 Tourism Marketing 

Ķstatistik Z 2+0-2 4 Statistics 
Araĸtērma 
Yºntemleri 

Z 2+0-2 4 Research Methods 

Ķngilizce V Z 4+0-4 5 English V Ķngilizce VI Z 4+0-4 5 English VI 

Mesleki Ķngilizce 
V 

Z 2+0-2 4 
Vocational English 

V 
Mesleki Ķngilizce 

VI 
Z 2+0-2 4 

Vocational English 
VI  

Se­meli Ders Havuzu Se­meli Ders Havuzu 

Se­meli Y. Dil  V S 4+0-4 4  Se­meli Y. Dil  VI  S 4+0-4 4  

Se­meli Y. Dil V 

(Almanca) 
S   

Compulsory 
Elective Foreign 

Language V 
(German) 

Se­meli Y. Dil VI 

(Almanca) 
S   

Compulsory 
Elective Foreign 

Language VI  
(German) 

Se­meli Y. Dil  V 

(Rus­a) 
S   

Compulsory 
Elective Foreign 

Language V 
(Russian) 

Se­meli Y. Dil  VI  

(Rus­a) 
S   

Compulsory 
Elective Foreign 

Language VI 
(Russian) 

3. Yarēyēl 4. Yarēyēl 
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Se­meli Y. Dil  V 

 

(Japonca) 

S   

Compulsory 

Optional Foreign 

Language V 
(Japanese) 

Se­meli Y. Dil  VI  

 

(Japonca) 

S   

Compulsory 

Optional Foreign 

Language VI  
(Japanese) 

Se­meli Alan Dersleri Se­meli Alan Dersleri 

Se­meli Diĵer 
Alan Dersleri 

S 6+0-6 9  Se­meli Diĵer 
Alan Dersleri 

S 6+(0/1)-6 9  

Toplam  20-20 30  Toplam  20-20 30  

*¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. 

**¥ĵrenci, se­meli diĵer alan derslerinden ¿­ tanesini se­ecektir. 

*¥ĵrenci, se­meli yabancē dillerden birini se­ecektir. 

**¥ĵrenci, se­meli diĵer alan derslerinden ¿­ tanesini se­ecektir. 

 

SE¢MELĶ DERSLER 

5.Yarēyēl 6. Yarēyēl 

Dersin Adē Z-S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē Dersin Adē Z-S T/U/K  AKTS 
Dersin Ķngilizce 

Adē 

Giriĸimcilik S 2+0-2 3 Enterpreneurship 
Servis 

Uygulamalarē 
S 2+1-2 3 

Service 

Techniques 

Turizmde Tanētēm 
Teknikleri 

S 2+0-2 3 
Promotion Techniques 

in Tourism 
Turizm Coĵrafyasē S 2+0-2 3 

Tourism 
Geography 

Turizm 

Ķĸletmelerinde Hijyen 

ve Sanitasyon 

S 2+0-2 3 

Tourism Business of 

Hygiene and Sanitation 

T¿rk ve D¿nya 

Mutfaklarē 
S 2+0-2 3 

Turkish and World 

Cuisines 

Turizm 

Ķĸletmelerinde 

Kurumsal Ķletiĸim 

S 2+0-2 3 

Corporate 
Communication in 
Tourism Businesses 

Turizmde Stratejik 
Yºnetim 

S 2+0-2 3 

Strategic 
Management in 

Tourism 

Turizm 

Ķĸletmelerinde 

Sosyal Medya 
Uygulamalarē 

S 2+0-2 3 

Social Media 

Applications in 

Tourism Businesses 

Turizm 

Ķĸletmelerinde 

¥rg¿tsel Davranēĸ 

S 2+0-2 3 

Organizational 

Behavior in 

Tourism 

Businesses 

Turizm Mevzuatē S 2+0-2 3 Tourism Legislation 

Turizmde M¿ĸteri 

Ķliĸkileri Yºnetimi 
S 2+0-2 3 

Customer 

Relations 

Management in 

Tourism 

Ķĸletme Matematiĵi S 2+0-2 3 Business Mathematics Beslenme Ķlkeleri 
ve Men¿ Planlama 

S 2+0-2 3 

Nutrition 

Guidelines and 

Menu Planning 

7.Yarēyēl 8. Yarēyēl 

Dersin Adē Z-S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce 

Adē 
Dersin Adē Z-S T/U/K  AKTS Dersin Ķngilizce Adē 

Turizm Politikasē ve 
Planlamasē 

Z 2+0-2 3 
Tourism Policy and 

Planning 

Turizm 

Ķĸletmelerinde 
Finansal Yºnetim 

Z 2+0-2 3 
Financial 

Management in 
Tourism Business 

Turizm 

ĶĸletmelerindeĶnsan 

Kaynaklarē Yºnetimi 

Z 3+0-3 3 

Human Resources 

Management in 

Tourism 

Businesses 

Turistik T¿ketici 

Davranēĸlarē 
Z 2+0-2 3 

Consumer 

Behaviour in 

Tourism 

          

Staj Z - 2 Internship Staj Z - 2 Internship 

Ķleri Ķngilizce I Z 4+0-4 5 
Advanced  

Ķleri Ķngilizce II  Z 4+0-4 5 
Advanced English 

English I  II  

Mesleki Ķngilizce VII  Z 2+0-2 4 
Vocational English 

VII  
Mesleki Ķngilizce VIII  Z 2+0-2 4 

Vocational English 
VIII  

http://ebs.comu.edu.tr/Ders_Bilgileri.aspx?dno=188769&bno=1159&bot=1675
http://ebs.comu.edu.tr/Ders_Bilgileri.aspx?dno=188770&bno=1159&bot=1675
http://ebs.comu.edu.tr/Ders_Bilgileri.aspx?dno=188769&bno=1159&bot=1675
http://ebs.comu.edu.tr/Ders_Bilgileri.aspx?dno=188770&bno=1159&bot=1675



