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OZET

Bu boliimde, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 2020
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmas: siirecine yonelik temel bilgilere yer
verilmistir. Universitemize ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; 6z degerlendirme
caligmalarimizt olgunluk diizeyiyle birlikte gosteren performans izleme ve
degerlendirme ¢aligsmalarimizi takip ettigimiz 6nemli bir rapordur. Giliniimiizde artan
kamu ve vakif tiniversiteleri sayilar1 da dikkate alinarak bilisime dayal1 endiistri 4.0’ 1n
zorlu rekabet sartlarina uygun olarak siirdiirtilebilir rekabet avantaji kazanmak, egitim
ve 6gretimde kaliteyi arttirmaya ¢alismak, girisimci ve yenilikgi {iniversitelerin arasinda
yer almak, kurumsal akreditasyona sahip olmak ve arastirma {iniversiteleri arasina
girmek hedefleriyle her y1l oldugu gibi bu yil da Kalite Giivence Komisyonu, Kurumig
Degerlendirme Raporunu olusturma ihtiyaci duymustur. Turizm Fakiiltesi Kurum ¢
Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik siireglerini izlemek, degerlendirmek,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme
Programi siire¢lerinde esas alinmak iizere fakiiltemiz kalite giivence komisyonu
tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi
fakiiltemizin kalite giivence komisyonu web sayfasinda yayimlanan bir rapordur. Bu
raporun hazirlanmasimin amaci liniversitemizin giiclii ve gelismeye agik yonlerinin
taninmasina ve iyilestirme stireclerine katki saglamaktir. Bu raporla, rektorliigiimiiz ve
fakiiltemizin misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stireglerinde sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler, nasil planlandig1 ve yoOnettigi
aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu rapor ayrica, paydaslarla iletisim, 6zdegerlendirme
caligmalart ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin  yayginlastirilmasit  amaciyla da
paylasilmaktadir. Raporun hazirlanma siirecinde kalite komisyonu c¢alismalarinda
seffaflik, siire¢ yonetimi, egitim ve bilgilendirme toplantilar1 da ilgili zaman zarfinda
gerceklestirilmistir. Boylelikle iiniversitemiz genelinde KIDR siiriim 2.1 &lgiitleriyle
ilgili siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, i¢ kalite
giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu aktarilmaya
calisilmistir. Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Kalite Giivence,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Kurumsal Y&netim kalitesini
i¢ ile dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ifade etmesi ve
yiiksekogretimdeki kalite giivence uygulamalarini arttirarak  kurum genelinde

sahiplenilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bunun yaninda



gerceklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmemiz i¢in uygulanmasi gereken stratejik
gereksinimlerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Raporun ortaya koydugu gii¢lii ve
zay1f yonler yonetim tarafindan irdelenmekte ve bu hususta aksiyonlar alinarak gerekli
giincellemeler siire¢ igerisinde imkanlar ve biitge dahilinde gergeklestirilmektedir.
Raporun biitiin sorunlar1 tespit etmesi ve ¢ozmesi beklenmemekte, ancak siirekli
iyilestirme yolunda 6nemli rehberlerden biri olarak kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu
cercevede bu raporun temel amaci; Turizm Fakiiltesinin gliniimiiziin ve gelecegin
bilimsel rekabet kosullariyla uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda faaliyetlerde
bulunmak, ulusal ve uluslararasi anlamda tercih edilirligi arttirmak ve tiniversitemizin
stirdiiriilebilir rekabet iistlinliigiine katki saglamaktir. Bu dokiiman Turizm Fakiiltesi
akademik ve idari birimlerini kapsamaktadir. Fakiilte Kalite Glivence Komisyonu’nun
ilgili tiyeleri tarafindan istekli, i¢ ve dis paydaslarin Onerileri de dikkate alinarak
hazirlanmstir.
GIRIS

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde
esas alinmak iizere, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Kalite
Giivencesi Komisyonu tarafindan her yilin sonunda hazirlanir. Fakiiltemiz Kalite
Giivencesi Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,
Fakiiltemizin oniimiizdeki yillarda egitim 6gretim kalitesini daha da artirabilmesi ve
giiniimiiz bilgi caginda gerceklesen degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi
gereken stratejileri ve bu stratejilere dayanan hedefleri belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Raporda, oniimiizdeki yillarda Turizm Fakiiltesinin vizyon, misyon ve
hedeflerine, olusturmus oldugu kalite glivence sistemi araciligiyla nasil ulagmaya
calisildigi, yonetimsel ve orgiitsel siireglerin nasil igledigi, hedeflere ulasma diizeyinin
nasil Olgiildiigii, gelecege yonelik ne gibi iyilestirmeler planlandigi vb., unsurlarin
aktarilmasi amaglanmistir. Bu dokiiman miimkiin oldugu 6l¢lide akademik ve idari
personelin tam katilimi ve Onerileri 1s18inda hazirlanmistir.  Giinlimiize kadar
gerceklestirilen toplantilara Boliim Baskanlari, Program Danigsmanlari, ilgili Komisyon
Sorumlular1, Ogretim Elemanlar: gibi akademik personelin yani sira, idari personel
temsilcileri de istirak etmislerdir. Bu durumun Kkalite siire¢lerinin tam katilimla
sahiplenilmesinin Oniinii agmas1 beklenmektedir. Aktarilanlar 1s18inda kurumumuzun

mevcut ve ileriye yonelik politikalari tartisilmig olup bu kapsamda sunulan tim 6z
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elestiriler, stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi stratejik
hedefleri kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi kurumsal

misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerini kapsamaktadir.

AMAC VE KAPSAM

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek ve bes yil i¢inde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde
esas alinmak iizere, COMU Turizm Fakiiltesi Kalite Komisyonu tarafindan her yilin
sonunda hazirlanmakta ve incelenmesi igin Kalite Giivence Komisyonu'na UBYS
tizerinden gonderilmektedir.

Raporun amaci, Turizm Fakiiltesi’nin giiglii ve gelismeye acik alanlar1 fark etmesine ve
bu alanlara yénelmesine yardimei olmaktir. Bu kapsamda KIDR, fakiiltemizin vizyon
ve misyonu ¢ergevesinde sekillenmis olup egitim 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi
amaciyla, ¢agin yeniliklerini takip eden stratejiler ve bu stratejilere yonelik planlara yer
vermektedir. Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Yonetim Sistemi vb. alanlarda ilerlemenin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasini,
paydaslarla iletisimin arttirtlmasini, kurumun stratejik planlarina ulagmasinin

saglanmasini ve ileriye yonelik politikalarin tartisilmasini tesvik etmektedir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGIiLER

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak 1993 yilinda egitim — dgretim
faaliyetine baglayan Fakiiltemiz, 2013-2014 egitim Ogretim yilindan itibaren Turizm
Fakiiltesi olarak, Canakkale Merkez Terzioglu Kampiisiinde, egitim 0gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Fakiiltemiz yirmi dokuz yillik deneyimi ve glinimiize

kadar 2.000’1 agkin mezunu ile Turizm Sektoriinde 6nemli bir yer edinmis bulunmaktadir.
Dort yillik;
- Turizm Isletmeciligi
- Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii
ile egitim Ogretim faaliyetlerine devam edilmektedir.

- Rekreasyon Yonetimi Bolimii’de olmasina ragmen, kadrolu ogretim elemani
bulunmadigi i¢in 6grenci kabul edilmemektedir.



Lisans Boliimlerimizin yani1 sira

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalina bagh

- Turizm Isletmeciligi Doktora Programi

- Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
- Turizm lsletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
- Saglik Turizmi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Saglik Turizmi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalina baglh

- Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
- Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalina bagh

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans Programi ile egitim dgretim

faaliyetimiz stirdiiriilmektedir.

Sektoriin ihtiya¢ duydugu mesleki derslerin yani sira, grencilerimiz yogun bir
Ingilizce ile ikinci lisan olarak Almanca, Rusca, Japonca, Fransizca ve Italyanca

dillerinde birisini 6grenme imkanina sahip olarak mesleki yasama hazirlanmaktadir.

Ogrencilerimiz, Erasmus, Mevlana ve Farabi 6grenci degisim programlari ile
Ogretim hayatlarinin bir boliimiinii bagka bir iilkede ve/ veya Tiirkiye’deki baska bir

tiniversitede gegirerek, yeni deneyimler kazanabilmektedirler.



Misyonumuz; turizm sektoriinde deneyim sahibi, giincel gelismeleri yakindan takip
eden, bilimsel gelismeye katki saglayan tecriibeli kadrosu ile sektdriin sorunlarina
¢ozlim iiretecek, turizm isletmelerinin gereksinimlerini karsilayacak teorik ve pratik
altyapiya sahip, uygulamayi bilen, teknolojik gelismeleri yakindan izleyen girisimci

bireyler yetistirerek tlilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde tanmirliga sahip, tercih edilen, yiiksek katma
degerde bilgi tireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlarinin
turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yonetim kademelerinde etkin oldugu,
girisimci ve yenilik¢i bir fakiilte olmak ve bunu siirdiirmek ise vizyonumuzu

olusturmaktadir. (https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html)
1. Yonetim ve iletisim Bilgileri
Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dekan
Dog. Dr. Erol DURAN, Dekan Yardimcist
Doc. Dr. Bekir ESITTI, Dekan Yardimcisi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 Terzioglu

Yerleskesi
Tel: Universite Santral 0 286 218 00 18 — Fakiilte 0286 218 05 46
Faks: 0 286 218 05 47

E posta: turizm@comu.edu.tr

Web sitesi: https://turizm.comu.edu.tr /

Turizm Fakiiltesi Iletisim Adresi: Turizm Fakiiltesi, Terzioglu Yerleskesi
Merkez/Canakkale, 17100 Tiirkiye ’dir.
Kurum Telefon: 0 286 218 05 46

Kurum E-posta: turizm@comu.edu.tr

Kurum Faks: 0 286 218 05 47


mailto:turizm@comu.edu.tr
https://turizm.comu.edu.tr/
mailto:turizm@comu.edu.tr

Turizm Fakiiltesi Dekani: Prof. Dr. Mustafa BOZ

Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11084 - 11059

Kurum E-posta: mboz@comu.edu.tr

Turizm Isletmeciligi Anabilim/ B6liim Baskan1: Dog. Dr. Tiilay GUZEL
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 110 62
Cep Telefonu: 0537 783 9596

Kurum E-posta: tquzel@comu.edu.tr

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliim Baskani: Prof. Dr. Ferah OZKOK

Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11025 - 11029

Kurumsal E-posta: fozkok@comu.edu.tr

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim/ Béliim Baskani: Dog. Dr.
Litfi ATAY

Kurum Telefonu: 0286 218 0018 - 11040 — 11042

Kurumsal E-posta: lutfiatay@comu.edu.tr

Fakiilte Sekreteri: Ilhan YAVUZ
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11081

Kurumsal E-posta: ilyavuz@comu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisim

Uluslararas1 standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip,

tistiin nitelikli ara eleman yetistirme dogrultusunda egitim ve 6gretimin kalitesini
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arttirmay1  hedefleyen Fakiiltemiz, 1993 -1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak egitime baglamigtir. 2002-2003 egitim
ogretim yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki
bolim halinde egitim vermeye baslamistir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Konaklama Isletmeciligi ikinci Ogretim Programi acilmistir. 2011-2012 Ogretim
Yilindan itibaren Seyahat Isletmeciligi Béliimii, Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Boliimii olarak egitim ve 6gretimine devam etmektedir. 2013-2014 Egitim-
Ogretim yilinda ismi Turizm Fakiiltesi olarak degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim
yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi Boliimii’niin ismi, YOK iin b6liim adlarinin
sadelestirilmesi karari ile degistirilmis olup Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam
etmektedir. Gastronomi ve Mutfak Bolimii agilarak, 2018-2019 Akademik Yili

itibariyla 6grenci alimina baglanmistir.

Terzioglu Kampiisiinde yeni binasinda egitim gretimine devam etmekte olan
Fakiiltemizde 22 derslik, 1 Uygulama Odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu,
1 Seminer Salonu bulunmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim dili Tiirk¢e olarak 8 yariyil (4
yil) lisans egitimi verilmektedir. ingilizceye ek olarak Almanca, Rusca, Japonca,
Italyanca ve Fransizca dersleri secmeli olarak verilmektedir. Ogrenciler 90 giin zorunlu
stajlarin1 yurt i¢i veya yurt disinda bulunan turizm isletmelerinde yapmaktadir. Ayrica
turizm sektoriinde kullanilmakta olan Sentez, Fidelio, Amedeus ve Galileo gibi paket
programlarin  kullanimi da Ogretilmektedir. Fakiiltemiz mezunlart konaklama
isletmelerinin 6n biiro, muhasebe, yiyecek i¢cecek vb. departmanlarinda, yiyecek i¢cecek
isletmelerinde, eglence sektdriinde, ulastirma isletmelerinde, turizm rehberligi, seyahat
acentalarinda, tur operatdrlerinde ve hava yollarinda istthdam olanagi bulmaktadirlar.
Ayrica; Ogrencilerimiz birinci ve ikinci smiflarda isletme agirlikli dersleri de
aldiklarindan, bankacilik, reklamcilik, Vvb. sektorlerde de is olanaklan

bulabilmektedirler.

3. Misyon, Vizyon, Degerler, Hedefler ve Kalite Giivence Politikamiz

3.1.  Turizm Fakiiltesi Misyonu

Turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla, sektoriin
sorunlara ¢ozlim {iiretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip,
uygulamay1 bilen ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler

yetistirerek {ilke kalkinmasina hizmet etmektir.



3.2.  Turizm Fakiiltesi Vizyonu

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip, tercih edilen, yiiksek katma
degerde bilgi tireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlarinin
kisa siirede turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim kademelerinde

etkin oldugu, girisimci ve yenilikgi bir fakiilte olmak ve bunu siirdiirmektir.

3.3.  Turizm Fakiiltesi Amag¢ ve Hedefleri

Fakiiltemizin temel amaglar1 ve hedefleri agagida siralanmistir.
1-Akademik kadroda gelisme
2-Mesleki derslere yonelik uygulama laboratuvarlarinin agilmasi

3-Egitim-6gretim yardimci materyallerinin  saglanmas1 ve ders etkinlik

diizeyinin artisi
4-Yurtdisi egitim dgretim faaliyetlerinde gelisme,

5-Erasmus ve Mevlana uluslararast 6grenci ve Ogretim {iyesi degisim

programlar1 dahilinde anlagmali {iniversite Ve iilke sayisini arttirmak,
6- Misafir yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin arttirilmast,
7-Yay etkinligi ve sayisinda artig saglanmasi,
8-Proje gelistirme ve katilma egiliminde artig saglamak

9- Canakkale kentinin turizm gelisimi ve planlamasina iligskin bilimsel projelerin

iretilmesi,
10-Mezun 6grenci aginin olusturulmast,

11-Sektor, Fakiilte ve Kkarar vericiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesini

saglamak.

Fakiiltemizin orta ve uzun vadeli hedefleri ise soyledir.

1- Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren Yiksekogretim birimleri

arasinda ilk tice girmek,



2- Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik birimleri arasinda en taninan

ve tercih edilen fakilteler arasinda olmak,

3- Ulusal ve uluslararasi alanda taninmak, literatiire ve projelere katki saglamak.

3.4.  Turizm Fakiiltesi Kurumsal Kalite Politikasi
Bu bilgiler 1s181nda tiniversitemizin kurumsal hedef ve kalite politikasina uygun

olarak gelistirilen kalite politikamiz;

+  Universitemizin kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetinde bulunmasina katki saglamak.

+  Universitemizin paydaslariyla iliskilerinin gelistirilmesini saglayarak, i¢ ve dis
paydaslarin  Universitemizin hizmet ve faaliyetlerinden dolayr memnuniyet
derecelerini 6lgmek varsa sikayetlerini tespit edip, diizeltmeler icin gereken
onlemleri almak.

« Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve
gerceklestirmek.

» Birim olarak tiniversitemizin kurumsallagsmasina katki saglamak.

+ Birim olarak tiniversitemizin kurumsal kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglamak.

+  Universitemizin bilimsel girisimci ve yenilik¢i bir iiniversite olmasina katki

saglamak.

3.4.1. Turizm Fakiiltesi Akademik Arastirma Politikalar:
+  Ogretim elemanlarinmn, turizm alaninda ve disiplinlerarasi eserler vermeleri i¢in
gerekli yonetimsel, idari ve motivasyonel destegi vermek.
+  Ogretim elemanlarin1 ve 6grencileri bilimsel ¢aligmalarda etkin yéntemlerle motive
ederek, uluslararasi diizeyde on plana ¢ikabilen akademik eserler vermelerini

saglamak.

3.4.2. Turizm Fakiiltesi Idari Politikalar1
+  Universitenin yonetim kademelerinde bulunanlari, modern bir yoneticide bulunmasi
gereken bilgilerle donatmak i¢in yonetici gelistirme programlari diizenlemek.
* Yonetilenlere kars1 tim uygulamalarda yiiksek performans ve basari 6lgiitleri esas
almarak degerlendirmeler yapmak.

» Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.
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3.4.3. Turizm Fakiiltesi Ogrenci Politikalar
+ Ogrencilerin is diinyasinda tercih edilmeleri ve etkin olarak yerlesebilmeleri igin
destek galismalar1 gergeklestirmek.

» Oryantasyon programlar1 diizenlemek.
Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/is-sagligi-ve-quvenligi-sertifika-programi-
r810.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/is-arama-becerileri-eqitimi-r792.html

3.4.4. Turizm Fakiiltesi Bolgesel Politikalar:

Bolgenin turizm problemlerine yonelik ¢oziim ¢alismalarinda bulunmak.

3.5.  Paydaslarimiz

Fakiiltemizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern
egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin
olabilecektir. Bu amagcla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak
sekilde stratejilerini belirlemistir. Universitemizin genel paydaslariyla is birligimizin

yani sira bazi 6zel paydaslarimiz da bu kapsamda asagida su sekilde siralanmugtir:

. Valilik, Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,
. Yiiksek Ogretim Kurulu,

. Universiteleraras1 Kurul,

. Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari,
. Ozel Sektor Kuruluslar:

. Sivil Toplum Kuruluslari,

. Bankalar (Ziraat Bankasi),

. Akademik personelimiz ve aileleri,

. Idari personelimiz ve aileleri,

. Ogrencilerimiz ve aileleri,

. Mezunlarimiz ve aileleri,
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. Sosyal Medya.

(https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html )

3.6.  Temel Politikalar ve Oncelikler
. Turizm sektoriindeki potansiyel ve mevcut girisimcilerin ve ¢alisanlarin bilgi

beceri ve yeterliklerini arttirmak.

. Gelecekte is giicii piyasasinda yer alacak alan Fakiiltemiz 6grencilerinin yetenek
ve yeterliklerini arttirmak, turizm sektoriindeki gelecegin isvereni, bu alanda yeni
calismaya baslayacak veya baslamis olan 6grencileri, 6zellikle mesleki egitim alan

ogrencileri, ulusal ve uluslararasi turizm standartlari ile tanistirmak.

. Egitimin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin sayi ve nitelik
acisindan yeterli diizeyde olmasini saglamak, kendilerini ve mesleklerini gercekei bir
anlayisla kavrayan, hem kendilerinin hem de mesleklerinin gelisimine katkida

bulunacak faaliyetleri gergeklestiren bireyler olmasini desteklemek.

. Egitim-6gretim faaliyetlerinde, 6grenci katilimini arttirmak amaciyla etkilesimli
O0gretim yontemlerini gelistirerek “Ogreten merkezli” klasik yontemleri terk ederek,
“O0grenen merkezli” etkin yontemleri gelistirerek uygulamaya katmak ve siireklilik

kazandirmak.

. Kendine giivenen, problem ¢ozebilen, etkin iletisim kurabilen, liderlik
ozellikleri gelismis bireyler yetistirmek ve bunun i¢in dgrencileri bilimsel faaliyetlere

katilmalar1 i¢in desteklemek.

. Ogrencilerin Universitemize, Fakiiltemize, sehre ve bdlgeye adaptasyonu
saglamak ve Ogrencilerimizle mezuniyet sonrasinda da isbirligini siirdiirme
caligmalarimiza islerlik kazandirarak, kurumsal aidiyeti ve toplumsal yararlilig: siirekli

hale getirmek.

. Fakiiltenin akademik kadrosunun nitelikli elemanlarla gili¢glendirmek ve 6gretim

elemanlarinin akademik gelismelerini arttiracak ¢alismalar1 gerceklestirmek.

. Ogretim elemanlarimiza ve dgrencilere Universitemiz akademik ve etik Ilkeleri
cergevesinde bilgilendirme g¢alismalart yaparak, kurumsal ve toplumsal yararlilig:

artirmak.
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. Fakiiltemiz 0gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerini gelistirmek amaci ile
ogretim elemanlarinin kendi iginde ve diger fakiilte dgretim elemanlar: ile proje

gelistirmelerini ve ¢aligmalarini saglamak.

. Cagdas bilimsel diislince ve yontemlerden yararlanip, “ortak akil kullanimini”

one ¢ikararak, adil, katilimc1 bir yonetim anlayisimi siirdiirmek.

. Topluma hizmet sunumunu saglayacak aktiviteleri ger¢eklestirmek ve Sektorle

isbirligi siirecini hizlandirarak sertifika programlar1 diizenlemek.

. Oncelikli olarak; Fakiiltemizde kurumsal kimlik olusturmaya calismak, dgrenci
merkezli bir egitim-6gretim anlayisindan hareket ederek egitim Kalitesinin
gelistirilmesine yonelik bir sira faaliyette bulunmak ve {iniversitelerin ilgili alanlardaki

programlarini inceleyerek dgretim programlarinda akreditasyonlari saglamak.

3.7.  PUKO Déngiisii

Universitemiz genelinde ve Fakiiltemiz biinyesinde kalite giivence sistemi
yonetiminde PUKO Déngiisii yonetim sistemi, egitim dgretim, arastirma, idari ve
toplumsal katki siireclerinde kararlilikla uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢
denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak iizere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve

i¢ denetim gerceklestirilir.

“I¢ Denetim Prosediiriince 6ngériilmiis olup uygulanan KIDR’de (kalite
glivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) slireglerince i¢ degerlendirme sonucu
kurumun iyilestirmeye agik alanlar1 net bir bigimde belirlenmistir. Belirlenen
tyilestirmeye acik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis ve her yil faaliyet raporu
ve i¢ denetim raporu hazirlanmustir. ilgili raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren
sisteminin gostergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol
gostericidir. Kurumumuz alt birimlerince vizyon, misyon ve hedeflerimize paralelolarak
kurulan kalite yonetim siireglerine, ayrica birim bazinda gesitli i¢ ve dis degerlendirme
uygulamalarma sahiptir. I¢ denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem
maddeleri,” Kurullar ve Yonetimi Gozden Gegirme Prosediiriine gore, yonetimi gézden
gecirme toplantisinda dis denetim Oncesi gorisiiliir. Dis denetim bagimsiz denetgiler
tarafindan gerceklestirilir. Dis denetgiler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi
gdzden gegirme toplantisinda giindeme getirilir. Bu sayede PUKO déngiisii kapsaminda

stirekli iyilestirme ¢alismalar1 gergevesinde kurumun
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hedeflerine ulasmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalari belirlenerek uygulanir ve

denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), Bologna Siireci ile bazi birimlerinde Toplam Kalite
Yonetimi kapsaminda EFQM Modeli, Akreditasyon Standartlar1 gibi gesitli Kkalite
yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve dis paydaslara
hizmet tiretmekte ve sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler
yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (Bolim Baskanlari ve Program Danismanlari),
akademik personel ve idari personel ile kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan dogrultusunda belirlenen uygulamalar1
gerceklestirmektedir. Bu amacla da akademik ve idari personele kurum ic¢i toplantilar
ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica, bireyin orgiit i¢indeki davraniglar ile
ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizenini olusturan Kurum

Kiiltiirii analizi de yapilmaktadir.

Boylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim yaklagimi
akademiye uygun bir “PUKO’’ dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler,

asagidakilerden olusan dongiisel bir siireg icerisinde uygulanir:

- Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye
dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden

planlama

- Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, 6nceden kararlastirilan 6lgiitlere gére

takip edilmesi,
- Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

- Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmas: ve

uygulama sirasinda iyi ¢alistigi tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.
INGILIZCE EGITIiMI ILE ILGILi PUKO DONGUSU

Fakiiltemizde Ingilizce egitiminin gelistirilmesi, nitelikli hale getirilmesi amaciyla
British Council destekli Sheffield tiniversitesi ortakligi ile uluslararasi bir proje
gerceklestirilmektedir. 2020 yili Kasim ayinda baglayan yiriticiligini Turizm
isletmeciligi 6gretim tiyesi Dog.Dr. Tiilay Giizel’in yaptigi bu proje Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde okuyan &grencilerin fakiiltede verilen yabanci
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dil (Ingilizce) egitimi ile ilgili memnuniyetini ve kalite degerlendirmelerini tespit etmek
amaciyla baglamistir. Bu kapsamda yapilan literatlir aragtirmasi ve uzman goriisleri

dikkate alinarak bir anket formu tasarlanmistir.

Hazirlanan anket formu 7 temel boliimden olusmaktadir. Bu kapsamda birinci boliimde
ilk olarak katilimcilara yonelik 8 adet tanimlayici soru sorulmustur. ikinci bdliimde
katilimeilarin Fiziksel Kosullar ile ilgili degerlendirmelerine yonelik 9 ifade, iiglincii
boliimde Egitim Ogretim Icerigi ile ilgili degerlendirmelerine yonelik 15 ifade,
dordiincii boliimde Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar ile ilgili degerlendirmelerine yonelik 3
ifade, besinci boliimde Ogretim Elemanlar1 ve Yonetim ile ilgili degerlendirmelerine
yonelik 8 ifade, altinci bolimde Ogrenim Gereklilikleri/Yetkinlikleri ile ilgili
degerlendirmelerine yénelik 10 ifade ve yedinci béliimde Ingilizce Dilinde Ogretim
(EMI) ile Tiirkge Dilinde Ogretimin (TMI) Avantajlart Ve Dezavantajlan ile ilgili
degerlendirmelerine yonelik 7 ifade 5°li likert Glgek tizerinden degerlendirmeleri

istenmistir.

7 temel boliimde 8 tanimlayict soru ve 52 degerlendirme ifadesinden olusan anket
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi grencilerine ¢evrimigi ortamda
uygulanmistir. Toplamda 239 adet kullanmigli veri igeren anket analizlere tabi

tutulmustur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi &grencilerinin verdikleri
cevaplara gore boyutlar igindeki en yiiksek memnuniyet ve kalitesi algis1 “Ogretim
Elemanlar1 ve Yonetim” boyutuna aittir. Oyle ki dgrencilerin Ogretim Elemanlar1 ve
Yoénetimden memnun oldugu sdylenebilmektedir. Daha sonra “Ogrenim
Gereklilikleri/Yetkinlikleri” boyutu ikinci en yiiksek memnuniyet algisina sahip boyut
olarak on plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin 3,77 ortalamaya sahip bu boyuta ydnelik
kalite ve memnuniyet algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. “Egitim Ogretim
Icerigi” 3,41 ortalama puaniyla iigiincii sirada gelmektedir. “Fiziksel Kosullar”,
“Ingilizce Dilinde Ogretim ile Tiirkge Dilinde Ogretimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1”
ve “Sosyal ve Kiiltiirel Imkan” boyutlar1 sirasiyla dérdiincii, besinci ve altinci sirada
gelmektedir. Gelistirilmesi gereken ve en diisiik kalite ve memnuniyet ortalamasina

sahip boyut “Sosyal ve Kiiltiirel Imkan” olarak goriilmektedir.

Sheffield tniversitesi ortakliginda gergeklestirilen bu projede 6grencilere yoneltilen

sorularmn analizi sonrasinda Turizm Fakiiltesi ingilizce 6gretim elemanlart ile Sheffield

15



tiniversitesi Ogretim elamanlar1 arasinda online toplantilar gergeklestirilmis. Ders
videolar1 izlenmis. Ve Sheffield tiniversitesi 6gretim elamanlarmin olusturdugu yol
haritalart belirlenmistir. Bu yol haritalar ile ingilizce egitiminde yeni uygulamalar
gerceklestirilecektir. Egitim ogretimde kaliteyi arttirmak amaciyla baslatilan PUKO
dongiisiiniin kontrol asamasit 2021 ders yili igerisinde gerceklesecek ve amaclara

ulasildiginda dongii kapatilacaktir.
Kamtlar: Ogrenci Ingilizce memnuniyet anketi (EK 1)

Fakiiltemizle ilgili tim PUKO Déngiileri detayli bir sekilde web adresimizde

bulunmaktadir. (https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/ic-degerlendirme-raporu-

ve-fakulte-puko-dongusu-r86.html ).

3.8.  SWOT Analizi
Egitim, Ogretim ve yonetim faaliyetleri degisik acilardan incelenerek
tiniversitemizin kurumsal hedefleri dogrultusunda Fakiiltemiz kuvvetli yonleri, zayif

yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir. Degerlendirme;

. Kurumsal misyon, vizyon, amag ve hedeflerin uyumlulugu,

. Kurumsal kalite politikasi ve dnceden belirlenen stratejik hedefler,
. Egitim-6gretim faaliyetleri,

. Sekiz Yariyillik ders plani,

. Ders adlart, icerikleri ve AKTS’lerin giincellenmesi,

. Ders ytikleri dagilima,

. Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,

. Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

. Ogrenci/akademisyen iletigimi,

. Akademik, idari ve destek birimleri kapsaminda yapilmistir.

1.1. Fakiiltemizin Giiglii Yonleri
Erasmus+ ve Mevlana uluslararasi degisim programlar1 ¢ergevesinde dgrenci ve
ogretim eleman1 degisiminin yapilmasi.

Farabi ulusal degisim programiyla 6grenci degisimlerinin gergeklestirilmesi
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Fakiiltemiz’ in tarihi, dogal ve kiiltiirel giizellikleriyle turizm potansiyeli yiliksek bir
bolgede bulunmasi (Gelibolu Tarihi Milli Parki, Assos, Truva, Ayazma, Gokceada,
Bozcaada gibi)

Izmir, Istanbul ve Bursa gibi biiyiik kent merkezlerine yakin olusu,

Universite Hayatina Baslangic ve Kariyer Yénetimi dersi sayesinde dgrencilerin
oryantasyonunun saglanabilmesi,

Ingilizcenin yan1 sira Almanca, Rusca, Japonca, italyanca ve Fransizca derslerinden
birinin ardisik (her yariyil) zorunlu segmeli ders olarak verilmesi,

Siniflarda bilgisayar ve projeksiyon sisteminin kullanilmasi sayesinde yiiriitiilen
derslere gorsel boyut kazandirilmast,

Seminer salonu ve bilgisayar laboratuvarina sahip olmamiz,

Lisans diizeyinde yabanci dil derslerini yiiriiten yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin
olmasi,

Turizm sektoriinden gelen ve otomasyon sistemlerini iyi bilen 6gretim elemanlarinin
olmasi,

Akademisyenlerimizin, nitelikli eser tiretme kapasitesine sahip olmasi,

Fakiiltemiz ogretim kadrosunun alanlarinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi
nedeniyle ulusal ve uluslararasi akademik ¢evrede taninmalart,

Akademik personel 6grenci iletisiminin istenilen diizeyde olmasi,

Akademik personel idari personel iletisimimin istenilen diizeyde olmasi,

Fakiiltemiz akademik kadrosunda eski mezunlarin 6gretim elemant olarak gorev almas,
Fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan dort (4) tanesinin TURAK degerlendirici belgesine
sahip olmasi,

Fakiiltemizin mezun veri tabaninin giincellenerek gelistirilmesi,

I¢ paydas-dis paydas toplantilarinin diizenli bir sekilde yapilmasi (Kariyer giinleri, STK
-mezun toplantilari, etkinlikleri vb.),

Turizm sektorii ihtiyaglarina yonelik giincel bir sekiz yariyillik 6gretim planina sahip

olunmasi,
Canakkale merkez kampiiste bulunmamiz,
TUREB, CARO, TURSAB, CATIOD, CATOD, CATUD, GASTRO KALE, CAPAD

gibi kurumlarla olan giiglii baglarimiz,

Seyahat Acentaciligi ve Turist Rehberligi bolimiiniin ad1 itibariyle Tiirkiye’nin sayili

bolimlerden birisi olmasi,
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Idari personel 6grenci iletisimin istenilen diizeyde olmasi,

Universitemizin, Tiirkiye’de en biiyiik ve kapsamli kiitiiphanelerinden birine sahip
olmasi ve Fakiiltemizin kiitiiphane ile yan yana olmasi,

Bolimiimiizde girisimcilik ve sektor iletisimi ile ilgili gerekli organizasyonlarin
yonetim tarafindan desteklenmesi ve tesvik edilmesi,

Y onetime katilimin giiclii olmasi ve onerilerin dikkate alinmasi,

Kongre, toplanti, mezuniyet, konser, tiyatro vb. organizasyonlar igin iiniversitemiz
merkez kampiisiiniin yeterli fiziki imkanlara sahip olmasi,

Ogrencilerin istedikleri konularda 6grenci kuliibii kurabilme ve organizasyon
yapabilme imkanlari,

Uygulama mutfagmin endiistriyel mutfak diizeninde yeni ekipmanlar ile donatilmis
olmasi,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin Tiirkiye’de en popiiler boliimlerden birisi
olmasi,

Tercihlerde ve yerlestirme puanlarinda boliimlerimizin gittikge artan basarisi.

1.2.  Fakiiltemizin Zayif Yonleri

Antalya, Marmaris, Bodrum, Alanya, Kusadasi gibi turistik merkezlere uzak olusu,
Uygulama dersliklerinin yeterli olmamasi nedeniyle 6grencilerin derslerin uygulanma
asamasinda ihtiyag¢larina tam anlamiyla karsilik verememesi,

Canakkale merkezde uygulama ve arastirma yapilabilecek otel ve seyahat acentasi
sayisinin az olusu,

Ofis, demirbas ve sarf malzemesi gibi donanimlarin etkin bir sekilde tahsis
edilememesi,

Konferans salonunun olmamasi,

Yeterli bilgisayar laboratuvarina, programlara ve ekipmana sahip olunmamasi,
Dersliklerde bilgisayarlarin eski ve kapasitelerinin yetersiz olmasi,

Internet destekli ve sanal gergeklikten yoksun egitim sistemi (siniflardan bir tanesinin
tur otobiisii gibi dizayn edilememesi),

Kat Hizmetleri, Yiyecek-Igecek vb derslerin uygulamali olarak yapilmasinda zorluklar
yasanmasi,

Pandemi kosullarinin da etkisi ile 6grenci kuliiplerinin etkin ¢alisamamasi ve
kendilerini yenilememeleri,
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Yardimc1 akademik personel sayisinin optimal seviyeden diisiik olmasi,

Fakiiltede yardimci akademik personel (arastirma gorevlisi) sayisinin ¢ok yetersiz

olmasi,

Bilimsel ¢alisma yapmalarina ragmen ¢alisan ve performans gosteren akademik
personele yeterince sarf malzeme desteginin verilememesi,

Ogrencilerin konuya ilgisiz kalmalarindan dolay1 bilimsel ya da uygulama odakli proje
gerceklestirme ve bunlara 6grencileri dahil etme eksikligi,

Baz1 6grencilerin boliimlerine yeterince motive olamamalari,

Baz1 6grencilerin okuduklari boliimii kendi farkindaliklart diginda tercih etmis olmalari,
Ogrencilerin gerceklestirilen oryantasyon ve is giivenligi egitimlerini dikkate
almamalari,

Ogrencilerin derslerde ses kaydi almasi, Kitap, defter, ders notu olmadan derse gelmesi,
siavlara kimliksiz, kalemsiz, silgisiz katilmaya calismalar1 ve bu gibi sorumsuz
davranislarmin siireklilik arz etmesi,

Canakkale ilinin zengin mutfak kiiltiirline sahip olmasina ragmen {ist diizey restoran
isletmelerinin neredeyse yok denecek kadar az olmasi,

Uygulama mutfaginin endiistriyel olarak yeniden tasarlanmasi ve yeni ekipmanlar ile
donatilmasina ragmen istasyonlarin (6grenci ¢alisma alanlarinin) sayica yetersiz olmasi,
duyusal analiz odasi, sunum odasi ve diger fiziki gereksinimlerin eksikligi,

Uygulama derslerinde yapilacak yemekler igin sarf malzemesinin temin edilmesi
konusunda yasanan sikintilar, sponsor desteginin bulunamamasi Ve biitge

aktarilamamasi.

1.3.  Firsatlar

Yeni yasal diizenlemeler ile YOKAK altinda yer alan TURAK a akreditasyon
basvurusu agsamasinda olunmasi,

Boliim 6gretim elemanlariin proje ¢aligmalarinin devam etmesi,

Uluslararasi1 kongre organizasyonu ortakliklarmin/anlagsmalarinin yapiliyor olmast,
Hilton Oteli’nin Canakkale’de faaliyete gececek olmasi,

Yeni yasal diizenlemeler,

Ogretim planinin yeni giincellenmis olmast,

Fakiiltemizin bulundugu Canakkale’de turizm sektoriiniin giderek gelismesi,

2023 yilinda tamamlanmas1 planlanan bogaz kopriisii sayesinde mevcut ulasim aginin
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gelismesi ve mezunlarin daha fazla is imkéani1 bulma ihtimali,

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarmin giincel mevzuata hakim olmasi ve Universite-

Sektor, Universite- Kamu iliskilerinin gelistirebilme potansiyelinin var olmast,
Canakkale ilinin konum avantaj,

Canakkale ilinin Bozcaada, Gokgeada gibi adalar ile Ezine, Gelibolu, Bayramig,
Ayvacik gibi gastronomik anlamda 6nemli yerel degerlere sahip olmasi,

Sosyal medyada ve gorsel medyada sef yarismalarinin da etkisiyle Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin daha popiiler hale gelmesi,

Canakkale’nin dogal, tarihi ve mitolojik degerler ile birlikte zengin bir mutfak kiiltiiriine
sahip olmas.

1.4.  Tehditler

Ulke genelinde Turizm program sayilarmin fazla olmasi ve halen yeni programlarin
acilmaya devam etmesi,

Yabanci dil hazirlik siiflariin olmayisi,

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimii i¢in, staj uygulamasmin sadece
Seyahat acentaciligi anlaminda imkan tanimasi,

Akademik personelin bazi kaygilariin bilimsel ¢calisma trendine olumsuz etki yapmasi,
Talep goren boliimlere, YOK tarafindan kapasitesinin iizerinde 6grenci kontenjani

Verilmesi,

Turizm endiistrisinin COVID’19 Pandemisinden en olumsuz sekilde etkilenen

alanlardan birisi olmasi,

Kirilgan bir sektor olan Turizmin ekonomik, siyasal, ¢evresel faktorlerden olumsuz
olarak etkilenmesi,

Ogrencilerin ortadgretimden matematiksel beceri, tarih, kiiltiir, analitik diisiince,
yabanci dil ve Tiirkge dilbilgisi gibi alanlardan yeterli birikime sahip olmadan
fakiiltemize gelmeleri,

Ogrencilerin liseden gelen aliskanliklarin1 devam ettirmeleri, ders gegmek amagliezbere

egitime dgretim elemanlarini yoneltmeye caligsmalari,

Mezunlarin is bulma kaygisinin egitim-6gretim kaygilarinin dniinde olmasi.
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3.9. Kamu Hizmetleri Standartlari, i¢ Kontrol Standartlar, Yetki ve
Sorumluluklar
Fakiiltemizin Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu, i¢ Kontrol Standartlar

Eylem Plani, Yetki ve Sorumluluklar web sayfamizda agik¢a belirtilmistir.

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/478-kamu-hizmet-standartlari-

tablosu.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/477-ic-kontrolleri-standart-eylem-

planlari.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/475-personel-gorev-tanimi.pdf

A.  KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1 Misyon, vizyon ve stratejik amag ve hedefler
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaglar;

» Turizm alaninda evrensel olgiitlere uygun, dinamik, yenilik¢i, egitim ve
Ogretim programlar1 diizenlemek ve yiritmek; bilgilerini kullanabilen, bilgi
teknolojisini uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini kiiresel degerlerle
bagdastirabilen bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiyag duyulan hizmetleri

bilime dayali aragtirma ve faaliyetlerle yiiriitmek.

» Bilimsel ve sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm bilincinin arttirilmasi i¢in
yurt i¢i ve yurt disindaki tliniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve Sivil Toplum
Kuruluslar (STK) ile is birligi yapilmasi, bilgilendirme toplantilari (konferans, seminer,
panel, sOylesi) dlizenlenmesi, Fakiilte web sayfasinin bu amaca yonelik hazirlanip,

etkinlestirilmesi ve siirekli giincel tutulmasi.

+  Fakiiltemizdeki Ogretim Uyesi, Ogretim Elemani ve yardimcilarinin sayilarinm

arttirilarak, niteliklerinin gelistirilerek akademik kadronun giiglendirilmesi.

* Calisanlarin memnuniyetini saglayarak kurum, birim kimligini, kiiltlirinii ve
birimler arasindaki is birligini artiracak sekilde gelistirerek, ¢calisanlar arasinda gii¢lii
bir birlik ve uzlagsma ortaminin yaratilmasi, emek ve basariya saygi duyulmasive

desteklenmesi ile basariin sahiplerine mal edilmesi.

21


https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/478-kamu-hizmet-standartlari-tablosu.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/478-kamu-hizmet-standartlari-tablosu.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/477-ic-kontrolleri-standart-eylem-planlari.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/477-ic-kontrolleri-standart-eylem-planlari.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/475-personel-gorev-tanimi.pdf

+ Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirmenin
saglanmasi, arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve

niteliginin arttiritlmasi, ulusal ve uluslararasi yayin sayisinin artirilmasi.

* Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmas1 ve

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

*  Yonetim sisteminin kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda etkili, verimli ve
siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi1 uluslararast is birligi ve tanmirliginin

artirilmasi.
 Fakiiltenin kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeni kaynaklar yaratilmasi.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerler;
+  Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagli olmak,

+ Vatan sevgisiyle goérevini anayasa, uluslararasi hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve

yiiksek Ogretim mevzuatiyla ilgili tiim yasal diizenlemelere uyarak yerine getirmek,

« Din, dil, irk, milliyet, renk, diisiince farkliligi gézetmeksizin insanlar1 sevmek ve

saymak,
* Calismaktan, dogruluktan ve diiriistliikkten taviz vermemek,
+  Universitenin misyon ve vizyonuna bagh olmak,
+ Bilimin uluslararas1 kabul gérmesine inanmak,
* Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gergeklestirmek,
» Kurumsal bagliliga, kurum iginde uyum ve dayanismaya 6nem vermek,
* Zaman yoOnetimine 6zen gostererek siirekli milkemmelligi yakalamaya ¢alismak,
+ Isimizi sevmek ve dzgiin arastirmalar yapmak,
» Sirddrilebilir rekabet avantaji saglamak.
* Yaratici diisiinmek.
 Bilime katki sunmak.
+ Toplumsal fayday1 gozetmek.

» Etik degerleri dikkate almak.
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*  Yenilik¢i olmak.
+ Kalite odakli olmak.
Ornek Kanitlar

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/canakkale-onsekiz-mart-universitesi-
turizm-fakulte-r804.html

A.1.2. Kalite Giivencesi; Egitim Ve (")gretim; Arastirma ve Gelistirme;

Toplumsal Katki ve Yonetim Politikalar:

Fakiiltemiz uygulayacag: “Kalite giivencesi politikasini belirlemis ve fakiiltenin
Web sayfasinda duyurmustur. Fakiiltemizin egitim, arastirma ve hizmet basliklari
altinda gergeklestirecegi eylemlerin temel standartlarin1 belirleyen kurumsal amaclari
tanimlanmuisg ve fakiiltenin Web sayfasinda yayinlanarak tiim paydaslara duyurulmustur.
2020 yilinda kalite gelistirme komisyonumuz pandemi dénemi olmasina ragmen 2
toplant1 yaparak kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi ile ilgili calismalarina araliksiz devam etmis, stratejik amag ve

hedeflerine ulagsmistir. (https://turizm.comu.edu.tr/galeriler)
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumsal performansinin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
icin ilgili komisyon kurulmus olup her yil faaliyet raporu, i¢ kontrol raporu
hazirlanmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonu iiyeleri bu alanda yetkin 6gretim iiyesi
ve Ogretim elemanlarindan olusturulmustur. Kurumun Kalite Komisyonunun kalite
giivencesi  sisteminin  kurulmasi ve isletilmesi kapsamindaki yetki, gorev ve
sorumluluklari tiim siirecin eksiksiz bigimde kurgulanmasini ve tam katilimla islevsellik
kazanmasini saglamaktir. Bu kapsamda bu komisyon diizenli olarak toplantilar
gerceklestirerek kalite siireglerinin iyilestirmesini saglamak adina gerekli (Faaliyet
Raporu, i¢ Kontrol Raporu, Stratejik Eylem Plani, Swot Analizi, PUKO Calismasi vb.)
caligmalar yiirtitmektedir.
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Turizm Fakiiltesi performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele
alimmaktadir. Fakiiltemiz stratejik bakis acisini yansitan performans yoOnetimi siireg
odakli1 ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Fakiiltemizde stratejik amag ve hedeflere
ulagma diizeyi gelistirilen performans kriterleri ile takip edilmektedir. Bu baglamda
fakiiltemizde yer alan her bir boliimiin 4 yillik egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal faaliyetleri de igeren stratejik plani belirlenmis ve hedeflere ulasma diizeyleri
birimimiz internet sayfasinda yayimlanmistir. 2020 yili igerisinde fakiiltemiz ve
boliimlerimizin stratejik plan dahilinde, gogu hedeflerini gergeklestirdigi goriilmektedir.
Fakiiltemizde gerceklestirilen faaliyetler; hazirlanan ve fakiiltenin web sayfasinda
duyurulan “Siire¢ Akis Semalarr” ve “Gorev Tamimlamalar1” ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Fakiiltenin faaliyet silirecinde yapilan isler tanimlanmus,
sorumluluk paylagimi ve denetlenebilirlik agisindan tanimlanan isleri yiirlitmek tizere
cok sayida kurul ve komisyon kurulmustur. Fakiiltede gergeklestirilen faaliyetlerin
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunun 7 kontroliinde PUKO Déngiileri Anketler
ve olasi risklerin belirlendigi Risk Degerlendirme Analizleri kullanilmaktadir. COMU
Turizm Fakiiltesinin faaliyette bulundugu egitim, aragtirma ve hizmet konularinda
devamli bir gekilde yukarida belirtilen kontrol mekanizmalar1 kullanilmakta; etkin
olarak kullanabildigi ve gelistirilmesi gereken konular belirlenip, gerekli onlemler
alinmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar her y1l raporlanip, web sayfalari araciligiyla

paydaslara duyurulmaktadir.

Yiiksekogretimin hizli degisen gliindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek tizere gerekli programlarin 6gretim planlar giincellenmis, aktif olmayan
programlarin aktive edilmesi i¢in ¢alisma yiiriitiilmiis, norm kadrolar planlanmistir.
Kurumsal dig degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve
sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.)
caligmalari, 6diil siirecleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste gergeklestirilen
ve halen yiiriitilen SWOT analizi ve PUKO calismalar1 vardir. Ayrica bu ¢alismalara
tiim programlarin stratejik eylem planlartyla da katki sunmalar1 saglanmistir. Ancak
yeni binaya gecilmeden akreditasyon i¢in basvuru diisiiniilmemektedir. Dis paydas
denetimlerinden Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirmesine gore kalite giivence
sistemimiz ile ilgili yapilan dis degerlendirme {izerinde durulan hususlar iyilestirmeye
calisilmigtir. Bunun igin ilgili komisyonlar olusturulmus bunlarin aktif hale gelmesi
saglanmis kalite siireglerine boliim ve programlarin, akademik ve idari personelin tam

katilimi saglanmistir. Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans
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gostergelerini amag ve hedef belirleme komisyonu ile belirlemekte ve i¢ kontrol ve risk
degerlendirme komisyonuyla her yil bunlart kontrol edip gerekli eksiklikleri

tamamlayarak giincellemektedir.
Ornek Kamitlar

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/474-birim-gorev-dagilimi.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/479-is-akis-sureci.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/493-turizm-fakultesi-2020-faaliyet-raporu-

stratejik-pl.pdf

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/486-2020-turizm-fakultesi-degerlendirme-

raporu.pdf

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/faaliyet-raporlari-ve-stratejik-

evlem-plani-r19.html

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Birim Kalite Giivence Komisyonu

Kurum Kalite giivence siireglerinin organize ve verimli sekilde siirdiiriilebilmesi
adina Kalite Giivence Komisyonu olusturulmustur. Komisyon belirli araliklarla
toplanarak kurumun kalite giivence politikalarini belirler, faaliyetlere yon verir ve
kontrol eder. Kurumun Kalite Komisyonu iiyeleri bu alanda yetkin §gretim {iyesi ve
Ogretim elemanlarindan olusturulmustur. Kurumun Kalite Komisyonunun Kkalite
giivencesi  sisteminin  kurulmasi1 ve isletilmesi kapsamindaki yetki, gorev ve
sorumluluklari tiim siirecin eksiksiz bi¢imde kurgulanmasini ve tam katilimla islevsellik
kazanmasini saglamaktir. Bu kapsamda bu komisyon diizenli olarak toplantilar
gerceklestirerek kalite siireglerinin iyilestirmesini saglamak adma gerekli (Faaliyet
Raporu, I¢ Kontrol Raporu, Stratejik Eylem Plani, Swot Analizi, PUKO Caligmasi vb.)
calismalan yiiriitmektedir. I¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis
paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, &grenci
yakinlar1 vb.) Kalite giivencesi sistemine katilimi saglanmistir. Universitemizin ana web
sayfasi ger¢evesinde ilgili anketler diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Komisyonun

tim faaliyetleri rapor haline getirilmektedir. Yapilan toplantilardan sonra alinan

25


https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/474-birim-gorev-dagilimi.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/479-is-akis-sureci.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/493-turizm-fakultesi-2020-faaliyet-raporu-stratejik-pl.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/493-turizm-fakultesi-2020-faaliyet-raporu-stratejik-pl.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/486-2020-turizm-fakultesi-degerlendirme-raporu.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/486-2020-turizm-fakultesi-degerlendirme-raporu.pdf
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/faaliyet-raporlari-ve-stratejik-eylem-plani-r19.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/faaliyet-raporlari-ve-stratejik-eylem-plani-r19.html

kararlar, gelecek donem planlar1 ve hedefleri fakiilte internet sitesinden paylasilmakta
olup seffaf ve katilimci bir yapida olmaya 6zen gostermektedir. Kalite giivence
komisyonu 2020 yilinda 2 toplantt diizenlemis olup, 2021 yilinda da toplantilarini

siklastirarak devam ettirecektir.
Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/komisyonlar-r13.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-politikamiz-r11.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-

fakulte-puko-dongusu-r24.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/faaliyet-raporlari-ve-stratejik-

evlem-plani-r19.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvencesi-kapsaminda-

uygulanan-anketler-r23.html

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim,

birimlerin yapisi)

Fakiiltemizde kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO Déngiisii yonetim
sistemi, egitim Ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde kararlilikla
uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. En az yilda bir kere
olmak iizere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim gergeklestirilir. “I¢c Denetim
Prosediirii’nce &ngoriilmiis olup uygulanan (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu)
KIDR’de (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) siireclerince i¢ degerlendirme
sonucu kurumun iyilestirmeye acik alanlar1 net bir bicimde KiDR anketlerinde de
goriilmektedir. Belirlenen iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis
ve her yil faaliyet raporu ve i¢ denetim raporu hazirlanmistir.Ilgili raporlar kurumun
kendi kendini iyilestiren sisteminin gostergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle
degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt birimlerincevizyon, misyon ve
hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yonetim siireglerine, ayrica birim bazinda
cesitli i¢ ve dis degerlendirme uygulamalarina sahiptir. i¢ denetimsonuglari ve kalite ile
ilgili diger giindem maddeleri,” Kurullar ve Ydnetimi G6zden Gegirme Prosediirii“ne”

gore yonetimi gézden gegirme toplantisinda dis denetim oncesi
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goriisiiliir. D1s denetim bagimsiz denetgiler tarafindan gergeklestirilir. Dis denetgiler
tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gozden gegirme toplantisinda giindeme
getirilir. Bu sayede PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme c¢alismalari
cercevesinde kurumun hedeflerine ulagsmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalar
belirlenerek uygulanir ve denetlenir. Hizmet Kkalitesini gelistirmek {izere tiim
birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci
ile baz1 birimlerinde Toplam Kalite Ynetimi kapsaminda EFQM Modeli, Akreditasyon
Standartlar1 gibi ¢esitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklasimlarini biitiinlesik olarak
uygulayarak i¢ ve dis paydaslara hizmet liretmekte ve sunmaktadir. Bu amagla hizmet
i¢i egitim toplantilari ve anketler yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (B6liim Baskanlari
ve Program Danigmanlari), akademik personel ve idari personel ile kurumun amagclari
ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan
dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagla akademik ve
idari personele kurum i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica,
bireyin orgiit icindeki davranislari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve
inanglar diizenini olugturan Kurum Kiiltiirii analizi de yapilmaktadir. Boylelikle siirekli
iyilestirmede, tiniversitenin planlama ve yonetim yaklasimi akademiye uygun bir

“PUKOQO’’ dongiisii ile desteklenmis olmaktadur.

Bu ilkeler, asagidakilerden olusan dongiisel bir siire¢ igerisinde

uygulanmaktadir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢c velveya dis bir
degerlendirmeye dayali olarak planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme

icin yeniden planlama,

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, onceden kararlastirilan

olgiitlere gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin 0Olgiilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz

edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve

uygulama sirasinda iyi ¢alistigi tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmas.

Bu bilgilere gore hazirlanan PUKO dongiimiiziin siirdiiriilebilir bicimde giincel
tutulup uygulanmasi hedeflenmis ve bunun i¢in gerekli calismalar ilgili kalite glivence

komisyonu tarafindan yapilmistir.
27



Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-

dongusu-r86.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/ic-kontrol-r64.html

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/409-puko-dongusu.pdf

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Fakiiltemiz liderlik ve kalite giivence kiiltiirii olusturulmasina yonelik ¢aba sarf

edilmektedir. Fakiiltemiz idari ve liderlik anlaminda su sekilde 6zetlenebilir;

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini
saglamak. Yonetilenlere kars1 tim uygulamalarda yiiksek performans ve basari olgiitleri

esas alinarak degerlendirmeler yapmak.
Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.
Y oneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi igerisinde olmalarini saglamak.

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi

ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisin1 zamaninda yerine getirmek.

Universite hakkinda ihtiyag duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Y®dnetim

Bilgi Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak).

Fakiiltemizde gerek i¢ gerekse dis denetim mekanizmalar1 daima isler
durumdadir. Birimimizde yiiriitiilmekte olan kalite giivence siirecleri kalite giivence
komisyonu tarafindan planlanmakta ve denetlenmektedir. Kalite glivencesi kavraminin
uzun vadede birimimize kazandiracagi standartlagsma, islevsellik ve verimlilik bu
stirecte temel motivasyon kaynaklarindandir. Fakiiltemiz ve boliimlerimizde toplam
kalite ¢iktilar1 diizenli olarak kontrol edilmekte, faaliyet raporlar1 ve stratejik planlara

ne kadar ulagilabildigi daimi olarak denetim altinda tutulmaktadir.

Ornek Kanitlar

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/swot-analizi-r93.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html
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https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-

dongusu-r86.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/komisyonlar-r63.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-eylem-plani-r65.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvencesi-kapsaminda-uygulanan-
anketler-r85.html

A.3. Paydas Katilimi

Fakiiltemiz gerek 0zel sektor gerekse de resmi kurum temsilcileri ile siki bir is
birligi olusturma cabasi igerisindedir. Ozel sektdrden kurum ve kisilerle kisa ve uzun
vadeli is birlikleri i¢in goriismeler, protokoller ve ¢esitli is birligi anlagmalarina
vartlmistir. Resmi kurumlar da belirli alanlarda ortak hareket etme girisimleri

surmektedir.

Ogrencilerimize isve staj imkénlar1 saglanmasi igin yerel ve ulusal turizm
kuruluglar1 ile protokoller imzalanmis olup, yeni protokoller i¢in de girisimler

surmektedir.

Ozel sektor temsilcileri, dgrenciler ve fakiilte calisanlarinin  goriislerinin
toplanmasi da birimiz i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Diizenli olarak yapilan

anketlerle bu goriisler toplanmak ve degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde geleneksel olarak diizenlenen kariyer giinii etkinliklerine pek ¢ok
turizm kurulusu istirak etmekte, oOgrenci ve sirket yoneticileri bulusmakta,
Ogrencilerimiz is imkanlarina kavusurken sirket temsilcileri ile fakiilte personeli de bu

etkinlik kapsaminda sektorel konularda fikir alisverisinde bulunmaktadir.

Fakiiltemiz genel paydaslariyla is birligimizin yani sira bazi 6zel i¢ ve dis
paydaslarimiz da bu kapsamda ikili is birlikleri ¢er¢evesinde iletisimimizi siirdiirtilebilir

kildigimizdan bunlarin tamami asagida bilgilerinize sunulmustur:
« Valilik, Kaymakamlik, belediyeler ve diger resmi kuruluslar,

* Yiksek Ogretim Kurulu,

« Universiteleraras1 Kurul,

« TUBITAK, TUBA,
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* Diger Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Arasgtirma Kurumlart,
» Ozel Sektor Kuruluslar
« CATOD (Canakkale Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Dernegi)

e TURSAB Canakkale Kérfez BTK
e Canakkale Turizm ve Tanitma Dernegi
e {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e Troya Miizesi Miidiirliigii

TUREB, CARO, CATIOD, CATUD, GASTRO KALE, CAPAD sivil toplum
kuruluslari ile olan giiglii baglarimiz,

» Akademik personelimiz ve aileleri,
« Idari personelimiz ve aileleri,

« Ogrencilerimiz ve aileleri,

e Mezunlarimiz ve aileleri.

Ornek Kamtlar

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/kalite-guvencesi-kapsaminda-uygulanan-
anketler-r85.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/canakkale-onsekiz-mart-universitesi-
turizm-fakulte-r804.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/elite-hotels-staj-basvurusu-r803.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/catiod-burs-basvurusu-r799.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/catod-ziyareti-r982.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/dekanligimizdan-paydas-sektor-ziyaretleri-
r985.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/kariyer-gunleri-etkinligi-5-mart-2020-

persembe-qun-r984.html
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A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma

ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilmi

Gerek i¢ paydaslar gerekse dis paydaslar fakiiltemizin kalite giivencesi, egitim
Ogretim, arastirma gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siirecine dahil olmasina
ozen gosterilmektedir. Ogrenciler ve sektor temsilcilerinin fakiilte isleyisi, dersler,
Ogretim elemanlari, sosyal faaliyetler ve fiziki imkanlarla ilgili goriisleri periyodik
olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler swot analizi
olusturmada, yonetim politikalarinin belirlenmesinde ve kalite giivence komisyonunun
alacagi kararlarda onemli etkenler kabul edilerek karar mekanizmasinda yon verici

olmaktadir.

Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin ¢agdas gelismeleri takip edip katkida
bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve ogretim faaliyetlerine devam etmelerini
saglayarak bilimsel calismalar1 gili¢clendirmek ve yenilik¢i bir anlayisa kavusturmak.
Tim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin
hazirlayacak altyap1 c¢alismalar1 gerceklestirmek. Orgiit iklimini giiclendirecek ic
paydaslar arasindaki iligkileri gelistirmek ve sinerjiyi siirekli hale getirmek (kurumsal
bilinci gelistirmek ve yaygimlastirmak). Tim egitim ve Ogretim faaliyetlerinde,
Universitemizin imkanlar1 olgiisiinde en iyi teknolojik verileri kullanarak egitimin
etkinligini ve verimliligini artirmak. Analiz ve sentez yapma becerisi gelismis, 6zgiir
diistinceyi bilimsel verimlilik alanina aktarabilen, bilginin sadece tasiyicisi degil,
gelistiricisi de olabilen, yaratici ve iiretken mezunlar verebilmek. Egitim ve 6gretim
faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger iiniversitelerdeki esdeger birimlere

onderlik etmek.

Ogrenci ve sektdr temsilcileri iki onemli paydasimizdir. Paydaslarimizin toplam
kalitenin iyilestirilmesi siirecinde goriisleri son derece degerlidir. Her iki paydasin da
gortisleri periyodik olarak yapilan anketlerle toplanmaktadir. Anketlerden elde edilen
kalite gilivence komisyonunca degerlendirilerek raporlastirilmaktadir. Hazirlanan
raporlar yonetime iletilmekte ve fakiilte politikalarini sekillendirmekte yon verici
olmaktadir. 2020 y1l1 icerisinde 6grencilerin ve idari personelin memnuniyetini 6lgmek

amaciyla bir ¢ok anket uygulanmigtir. (EK1-EK2 )

Fakiiltenin uluslararasilagmasi adina yurt disinda bulunan pek ¢ok iiniversite ile

Erasmus ve ikili ig birligi anlagsmalar1 yapilmistir. Bu anlagsmalar sayesinde 6grencilerin
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farkli tilkelerde 6grenim almasi saglanirken yurt disindan 6grencilerin fakiilteye kabul

edilmesi de miimkiin hale gelmektedir.
Ornek Kanitlar

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/iv-uluslararasi-bati-asya-turizm-

arastirmalari-kon-r896.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/canakkale-onsekiz-mart-universitesi-
turizm-fakulte-r804.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/elite-hotels-staj-basvurusu-r803.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/catiod-burs-basvurusu-r799.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mtcon-konferansi-r797.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/kalite-qguvencesi-kapsaminda-uygulanan-
anketler-r85.html

A.4. Uluslararasilasma

Mevcut insan kaynaklarinin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma
yapabilme kapasitesinin arttirilmasini, egitim Ogretim faaliyetlerinde memnuniyet
diizeyinin yiikseltilmesini, {iniversitemizi tercih eden uluslararasi Ogrenciler ve
tiniversitemizle yurtdis1 tiniversiteler arasindaki ikili is birligi anlagsmalarimi arttirarak
uluslararasilagsma ¢aligmalarinin  gelistirilmesini, arastirma faaliyetlerinde Ar-Ge
calismalarina Oncelikli ve disiplinlerarasi arastirma alanlarina yonelik ¢aligmalarin
desteklenmesini, ulusal ve uluslararas1 akademik degerlendirmelerde iiniversitemizi iist
siralara ¢ikarmayi, kurumsal akreditasyon calismalarina yonelik faaliyetlerin
desteklenmesini, kurumsal kiiltliriin gelistirilmesini, paydaslarimizla olan iligkilerin
giiclendirilmesini ve iliniversitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin

arttirilmasini ilke edinmistir.

Kurumun uluslararasilasma vizyonuna paralel olarak pek cok yliksekdgretim

kurumu ile ikili anlagsmalar yapilmakta ve bu yondeki ¢abalar siirdiiriilmektedir.

(https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html )

A.4.1. Uluslararasilagsma politikasi
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Degisim programlari, uluslararasi 6grenci, yabanci uyruklu akademik personel,
uluslararasi aragtirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, birimdeki programlara ait
miifredatlarin uluslararasi yaklasimlarla ve ilgili sektor ihtiyaglariyla uyumu, ortak
diploma programlar1 etkinlikleri gibi konulari ele alir. Kurum hedeflerini ve
stratejilerini, siire¢ ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme
gergevesini  Ozetler.  Uluslararasilagma  faaliyetleri izlenmekte ve politika

giincellenmektedir.
Ornek Kanitlar

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/iv-uluslararasi-bati-asya-turizm-

arastirmalari-kon-r896.html

https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html

A.4.2. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

COMU “Dis lligkiler Koordinatdrliigii” iiniversitenin uluslararasi diizeyde
taninirligini saglamak, uluslararasi egitim-aragtirma kuruluslartyla mevcut is birligini
sirdiirip gelistirmek, uluslararast program ve etkinliklere katilimi yayginlastirmak
amactyla kurulmustur. COMU uluslararas1 dgrenci ofisi de yurtdisindan 6grenci
basvurularinin degerlendirilmesinde gérev yapmaktadir. Universitede Farabi programi
ile ulusal diizeyde, Erasmus ve Mevlana programlari ile uluslararas1 diizeyde 6grenci
degisim programi yiiriitilmektedir. Boliimlerde birer Erasmus bolim temsilcisi,
Fakiiltemizde birim koordinatorii bir 6gretim {iyesi bulunmakta, yurtdisi programlara
gidecek ve yurtdisindan programlara gelecek dgrencilere danismanlik yapmaktadirlar.
Fakiiltemizde, Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan gelen 6grenciler igin

Ingilizce olarak verilen Turizm dersleri mevcuttur.
Ornek Kamtlar

https://courses.comu.edu.tr/coordinator/list?fc=8

https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis
gorev, yetki ve sorumluluklar paylasiimis ve kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve

nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her yil Rektorliigiin ilgili
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birimleriyle ortaklasa ¢aligmalar yiiriitiilerek arttirilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda
fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi bolimleri 6grencilerinin  faydalanabilecegi pek ¢ok

yiiksekogretim kurumu ile ERASMUS anlagmasi bulunmaktadir.
Kanit linkleri:

https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html

https://ubys.comu.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6796

http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/

A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

2010-2020 yilina kadar Fakiiltemize 6grenci hareketliligi ile 65 6grenci gelmis
ve fakiiltemizden de 65 ogrencimiz anlasmali oldugumuz iniversitelerde egitim
gérmiistiir. Fakiiltemizin 4 6grencisi 2019-2020 egitim 6gretim doneminde Erasmus
programui ile yurtdisinda egitim gormiis, Erasmus programi ile 4 6grenci fakiiltemize
egitim gormek icin gelmistir. Fakiiltemizde 87 Yabanci uyruklu 6grenci 1 yabanci
uyruklu Dr. Ogretim Uyesi mevcuttur. Erasmus ve Farabi Programlarindaki 6grenci

sayilarmin azalmasinin COVID 19 Pandemi siireci ile iliskili oldugu kanaatine

varilmistir.
Ornek Kanitlar
YENIi KAYIT OLAN OKUMAKTA
A A OLAN OGRENCI
OGRENCI SAYILARI
SAYILARI(YABANCI
UYRUK ADI \( (YABANCI)
K E T K| E T
TURKMENISTAN 0 0 0 0
Program Toplam 0 0 0 0
_ . | OKUMAKTA OLAN
YENI KAYIT OLAN OGRENCI OGRENCI
SAYILARI(YABANCI) SAYILARI
UYRUK ADI (YABANCI)
K E T K E T
YUNANISTAN 0 0 0 0 1 1
TURKMENISTAN 0 0 0 0
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YENIi KAYIT OLAN

OKUMAKTA OLAN

OGRENCI OGRENCI SAYILARI

SAYILARI(YABANCI) (YABANCI)
UYRUK ADI

K E T K E T
ALMANYA 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 0 5 5
TURKMENISTAN 0 0 0 0 1 1
Program Toplam 0 0 0 0 7 7

YENI KAYIT OLAN OKUMAKTA OLAN
OGRENCI OGRENCI SAYILARI
SAYILARI(YABANCI (YABANCI)
UYRUK ADI
K E T K E T
YUNANISTAN 0 0 0 1 1 2
BULGARISTAN 0 0 0 0 1 1
AZERBAYCAN 0 0 0 1 6 7
TURKMENISTAN 0 0 0 1 2 3
MAKEDONYA 0 0 0 2 1 3
POLONYA 0 0 0 2 0 2
TACIKISTAN 0 0 0 1 0 1
SOMALI 0 0 0 1 0 1
SURIYE 0 0 0 2 0 2
CiN 0 0 0 1 0 1
Program Toplam 0 0 0 12 11 23

B. EGITIiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde egitim
programlarinin ¢agdas gelismeleri izleyecek bigcimde diizenlenmesi ve gozden
gecirilmesi ile program igeriklerinin kaliteli bir bigimde 6grencilere aktarilabilmesi igin
{iniversite c¢apinda miifredati Akademik Isler Rektér Yardimciligi (AIRY) takip
etmektedir. Ayrica her boliimde ilgili programlar1 diizenleyen bir Boliim Miifredat
Komitesi bulunur. Programlara ait miifredatlar, Fakiilte Kurulu’nda, lisansiistii diizeyde
ayrica Enstitii Kurulu'nda donemsel olarak gozden gecirilir. AIRY, iiniversitedeki
aragtirma-gelistirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi, atama ve yiikseltmeler, akademik
biit¢enin diizenlenmesi ve birimlere aktarimi yaninda iiniversitenin egitim politikasi ve
stratejisi ile ilgili konularla ugrasir. Bu baglamda dekanlara ve enstitii miidiiriine
programlarin miifredatlart hakkinda goriis bildirerek tavsiyelerini iletir. Boliim
Miifredat Komiteleri ise en az ii¢ 6gretim elemanindan olusur. Belirli araliklarla
programlara ait miifredatlart degerlendiren bir rapor hazirlayarak Dekan, Enstitii
miidiiriine sunar. Raporda miifredatin degerlendirilmesi, amaglar ve gelecege iliskin
planlarda varsa degisiklik Onerileri yer alir. Dekan, Enstitii miidiirleri raporlar1 kendi
goriis ve Onerileriyle birlikte AIRY’ye iletir. Ayrica bdliim kararlarimi 6grenci bakis
acistyla degerlendirmek amaciyla Turizm Isletmeciligi boliimiinden segilen bir dgrenci

de alinan kararlara dahil olmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi'ndeki programlarin
miifredatlari, Bologna siireci kapsaminda yapilan g¢aligmalar yardimiyla Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) tarafindan ortaya konan ilgili ulusal
alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programlarin ¢iktilar1 alan yeterlilikleriyle
eslenmistir. Programlar1 olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, daha 6nce belirtilen ders
degerlendirme bilesenleri yardimiyla olc¢iilmekte olup, program ¢iktilarim1 saglamaya
yonelik olarak diizenlenmistir. Programlarin kazanimlarmna ilgili boliimlerin web
sayfalarindan ulasilabilmektedir. Programlarin egitim amaglarnt ve kazanimlari
belirlenirken i¢ paydas olarak 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin, dis paydas olarak
mezunlar, igverenler, is diinyas1 ve meslek orgiitii temsilcileri, 6grenci yakinlarinin
katkilar1 dikkate alinmaktadir. Bu calismalarin yiritiilebilmesi i¢in Fakiiltelerde
danisma kurullart olusturulmustur. Amag, mezunlarin bagimsiz, ¢oziimleyici ve
elestirel diisiinebilen bireyler olarak hayat boyu 6grenmeyi siirdiirebilmeleri ve bu yolla
gelecegin yetkin, yaratici, genis goriislii, etik ve sosyal sorumluluk sahibi liderleri olarak

insanligin ilerlemesine katkida bulunmalaridir.
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Universitede acgilmas1 diisiiniilen yeni bir program, ilgili Boliim Miifredat
Komitesi tarafindan TYYC ulusal alan yeterlilikleri ve YOK yonetmeligi gzetilerek
hazirlanip, Boliim Bagkani tarafindan ilgili Dekan’a, lisansiistii programlar i¢in ayrica
ilgili Enstitic Midiirii’ne iletilir. A¢ilma Onerisi karari ilgili Fakiilte veya Enstitii
Kurulu’nda alian ve AIRY ’ye ulasan taslak program, sekil, igerik, altyap1 ve dgretim
kadrosu gerekleri agisindan degerlendirilir. Olumlu bulunan taslak oneri, gorlisiilmek
lizere Senato giindemine alinabilmesi i¢in Rektor’e iletilir. O agamada olumlu olarak
degerlendirilemeyen taslak oneri, gozden gecirilmek tiizere gerekgeleriyle birlikte

Fakiilte, veya Enstitii’ye iletilir.
Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/yonetmelikler.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-

sinav-degerlendirme-r113.html

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Fakiiltemiz program onaylart YOK’iin belirledigi ilke ve kurallara gore;
boliim/program agilmasinin gerekge ve kapsamini igeren program agma dosyasi ve
kontenjan belirlenmesi teklifinin, Fakiilte Kurulu Karar ile birlikte Rektorliik Makami
Ogrenci Isleri Daire Baskanligma gonderilmesi ve ilgili dosyann Senato onayi ile
YOK’e gonderilmesi, son olarak da onaylanmasi ile gergeklestirilmektedir.
Programlarin tasarimi, boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin goriisleri ve yapilan toplanti
ile sekillendirilip, Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Program
tasarimlar1 giincel gelismeler ve sektorel talepler dogrultusunda sekillendirilmektedir.
Bununla birlikte farkl tiniversitelerdeki programlarla uyumlu olunmasi da tasarimdaki
diger bir faktdrdiir. Bu dogrultuda, drnegin Turizm Isletmeciligi Boliimii, miifredatina
2019-20 egitim Ogretim yilinda “konaklama isletmelerinde e-ticaret uygulamalar1”,
2020-2021 egitim dgretim yilinda “Universite Yasamina Hazirlik ve Kariyer Yonetimi

isimli dersleri eklenmis bulunmaktadir.
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ders dagilimlar 6grencilerin hem akademik hem de sektorel yonde gelisimlerini
saglama yoniinde gergeklestirilmistir. Egitimde, genelden — 6zele dogru akan bir model

tizerinden, oncelikle temel bilimler ve turizm alanlarindan baglayarak, son smnifta da
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secmeli derslerle ogrencilerin  6zel alanlarda farkli uzmanliklar elde etmeleri
hedeflenmektedir. Ders dagilimlart &gretim elemanlarinin  uzmanliklarina gore
yapilmakta olup, 6grencilerin en iyi donanima sahip olmasi dnemsenmektedir. Ders
dagilimlarinda ayn1 zamanda 6gretim elemanlarinin birimdeki ve farkli birimlerdeki
ders yiikleri de dikkate alinmakta olup, bir glinde verebilecekleri ders yiikii ve haftalik

toplam ders yiiklerinin performanslarini diistirmemesi yoniinde tedbirler alinmaktadir.
B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Boliimlerimizin amaglart ve 6grenme ciktilarinin TYYC ile iligkisi, program
ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi ve is yiikii kredilerinin tanimlanmasi
geemis donemde gerceklestirilmistir. Ders dagilimlar1  bolim ve 6gretim
tiyeleri/elemanlarimin bilgi, uzmanlik alani, tecriibe, yeterlilik diizeyleri dikkate alinarak
boliim kurullarinda tartismaya agik ve etik kurallar gergevesinde yapilmakta ve

onaylanmaktadir.
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilagsmakla birlikte, 6grenci
katilimli ve 6grenci sorumlulugunda 6grenim teknik ve yontemleri Fakiiltemiz 6gretim
elemanlarimiz tarafindan kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesinde kullanilan
Ogrenci otomasyon sistemi dahilinde, tim ders igeriklerimiz Bologna Bilgi sistemi
dahilinde ayrintili olarak girilmistir. Bu sistemde ders ve program ¢iktilari ve
kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat tamimlar ile kaynak
bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler &grenciler tarafindan goriilebilmektedir.
Ogrencilerimiz i¢in her zaman ulasabilecekleri sekilde Fakiilte/bdliim web sayfalarinda
giincel ders programi, sinav tarihleri ve staj yonergesi/yonetmeligi bulunmakta ve ilgili

web sayfalarindan erisilebilmektedir.

Kamtlar: Egitim Katalogu Turizm Fakiiltesi

B.1.5. Ol¢me ve degerlendirme sistemi

Derslerle ilgili 6lgme ve degerlendirme, Bologna ve UBYS’de belirtilen
kriterlere gore yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 sistemlere veri girislerinde tanimli
O0lcme ve degerlendirme kriterleri {izerinden onayaylamakta, yani donem Oncesinde

Ogrencinin de gorebilecegi sekilde hangi 6lgme ve degerlendirme kriterlerini
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uygulayacagimi tanimlamaktadir. Buna gore yariyil ve yilsonu simavlar ile birlikte,
proje, o6dev, kiiciik sinav (quiz) gibi degerlendirme 6l¢iitleri de segmeli olarak dgretim

elemanlar tarafindan uygulanmaktadir.

Belirtilen 6l¢gme ve degerlendirme sistemleri salgin nedeniyle 2019-20 Egitim
Ogretim Yili Bahar Déneminden itibaren uzaktan egitim modiilii iizerinden
degerlendirilmektedir. Yapilan diizenleme ile smavlar online ve goézetimli olarak
gergeklestirilirken, 6gretim elemanlar1 degerlendirmelerini sistem iizerinden elektronik

olarak yapmakta ve 6grenci bilgi sistemine aktarmaktadir.
B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tammasi ve kredilendirilmesi

Fakiiltemiz ogrenci kabulleri iist kurum ve kuruluslarin (YOK) vyasal
yonetmelikleri temelinde olusturulmustur. Ogrenci kabullerinde programlarin iilke
genelindeki puan tiirii ve ilgili kabul kosullar1 uygulanmaktadir. Yiiksek lisans ve
doktora programlarinda ise kurum, YOK temel kurallar1 gergevesinde, program bazli
esnek bir mekanizma kullanilmaktadir. Béliimlere bagli lisansiistii programlarina kabul

kosullari, kendi gerekliliklerine gore enstitii kararlari ile belirlenmektedir.
B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma yetkinlikler ve sertifikalandirma
konusunda Fakiilte YOK {in inisiyatifindeki kurallar1 uygulamaktadir. Ancak, ek olarak
Fakiiltenin Yiksekogretim Kurumlarinda Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yonetmeligine uygun bigimde gelistirdigi ve COMU Senatosu tarafindan
onaylanmis kendine 6zgli yatay gecis yonergesi bulunmaktadir. Turizm isletmeciligi
boliimii yil igerisinde ¢ift anadal konusunda calismalara baslamis ve Saglik Bilimleri

Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii ile Cift anadal protokolii imzalamistir.

Kanit: Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii ile Cift anadal

protokolii

Ornek Kanit: https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/502-anadal.pdf

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde lisans egitim-
ogretim yonetmeliginde belirtilen kosullarin ve programlarin ders miifredatlar:
boliimlerin hedeflerine ve giincel gelismelere gore belirlenmektedir. Derslerdeki
basarmnin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in derse katilim, ara sinav, final sinavi, yazili
o0dev, okuma 6devi, quiz, proje, sunum, gibi birden ¢ok bilesen kullanilabilmektedir.
Her ders i¢in basarinin Ol¢iilmesinde ve degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne
agirlikla kullanildigi dersin yartyillik ders programimin da yer aldigi izlencesinde
belirtilmektedir. Ayni1 izlencede, ders 6grenme ¢iktilarinin hangi ders degerlendirme
bilesenleri tarafindan olgiildiigii bilgisine de yer verilmektedir. Notlandirma ve
mezuniyet i¢in gereken kosullar, saglik raporlari, yartyil izinleri ve kisa siireli izinler ile
ilgili diizenlemeler, lisans egitim-6gretim yoOnetmeligi ve onun atifta bulundugu
uygulama esaslart ile duyurulmus durumdadir. Derslerde s6z konusu olabilecek ek
kosullar yarty1l baglarinda derslerin  6gretim elemanlar1 tarafindan derslerde
duyuruldugu gibi derslerin izlencelerinde de yer almaktadir. Ayrica ders sinavlarinin

nihai sonuglar1 kanuni siiregleri i¢erisinde saklanmaktadir.

Ogrenciler derslerle veya ders dis1 konularla ilgili sikayetlerini sézlii ya da yazili
olarak ilgili bolim baskanina iletmekte, boliim bagkani sikayet konusuna gore ilgili
kisilerle (6gretim elemani, idari personel, vb.) temasa gecerek problemin ¢oziimii igin
gerekli ¢aligmay1 gerceklestirmektedir. Daha {ist idari diizeyde ele alinmasi gereken
sikayetler boliim baskani tarafindan fakiilte dekanina iletilmektedir. C6ziime yonelik
calismanin gergeklestirilmesini takiben sikayet sahibi 6grenciye geri doniis yapilarak

elde edilen sonug bildirilmektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci merkezli bir
egitim vermeyi amaglamistir. Egitim programi 6grenci merkezli 6grenme yontemlerini
ve degerlendirmeleri desteklemektedir. Ek olarak tiim siireglere 6grencilerin de etkin
katilimin1  6nemsemektedir. Bu amacgla egitim silireclerinin tiim asamalarinda
ogrencilerin goriislerine ve katilimina 6nem verilmektedir. Egitim dgretim ile ilgili,
egitimin planlamasi, yonetim ve degerlendirme siireglerine etkin olarak katilimini
saglamak ve kurumsal olarak katkilarin1 almak, 6grenciler ile turizm fakiiltesi yonetimi,
komisyon ve kurullar1 arasinda kurumsal bir etkilesim saglamak amaciyla,

Boliimlerimiz bir 6grenci temsilcisi se¢mistir.
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B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Egitim agamalarina gore egitim programinda kullanilan 6gretim yontemlerine
ornek olarak; Turizm Isletmeciligi Boliimiinde Kkat hizmetleri ve yiyecek-igecek
hizmetleri egitimi belirli otellerle ve restoranlarla birlikte yiiriitilmektedir. Ayrica
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde uygulama dersleri i¢in profesyonel bir
mutfak kurulmustur. Fakiiltenin boliimlerinden Seyahat isletmeciligi ve Rehberlik
boliimleri, Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 boliimlerinin 8. Yariyilinda is basi egitimi
bulunmaktadir. Bu donemlerde Ogrenciler sektorde deneyim  kazanmalari

amaclanmaktadir.
B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders dgrenme
ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Dogru, adil ve tutarli sekilde
degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in nasil bir yontem (siavlarin/ notlandirmanin/
derslerin tamamlanmasinin/ mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis
kriterlere dayanmaktadir. Ogretim elemanlar1 dénem baginda ilk derste dgrencilere
gerekli bilgilendirmeyi yapmakla birlikte birinci smif 6grencileri igin her yil
oryantasyon programi diizenlenmekte ve Ogrencilerin buna katilimi saglanmaktadir.
Ogrencinin smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmas1 durumunu

kapsayan agik diizenlemeler 6grenci isleri sayfamizda bulunmaktadir.

Kanitlar: COMU Turizm Fakiiltesi Egitim ve Sinav Yénetmeligi, COMU 6l¢me
degerlendirme esaslari, Ingilizce Dersi Memnuniyet Anketi (EK 1)

Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-

egitim-ve-sinav-degerlendirme-r113.html

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde genel memnuniyet
anketlerine ek olarak her ders donemi sonunda 6grencilerden anket araciligi ile geri
bildirim alimaktadir. Ogrencilerin bu geri bildirim anketlerini UBYS iizerinden
doldurabilmektedir. Ek olarak geribildirimlerin alinmasi ¢evrimigi 6grenme doneminde

de etkin sekilde devam etmistir.
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2020 yilinda online olarak o6grencilere “6grenci memnuniyet anketi”
uygulanmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle ankete cevap veren 6grenci sayisi 52 ile
siirl kalmistir. Bu anket 2021 yilinda aktif 6grencilere uygulanmaya devam edecektir.
Yapilan anketin analiz sonuglarina gore; 6grencilerin %73.1°1 birinci 68retim, %26.9’u
ikinci 6gretimde egitim gdrmektedirler. Ogrencilerin %38.5°1 4.siuif dgrencisiyken
%32.7 si 3.smif Ogrencisi oldugu belirlenmistir. Bir ve ikinci smifta egitim goren

Ogrencilerin ylizdesi ise%28.8 olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin %57.3’ii boliimiinde aldig1 dersler sonucunda analitik diisiince
yetisine sahip olacagini diistintirken %19.2 si kesinlikle analitik diisiince yetisine sahip
olacagm diisiinmektedir. Ogrencilerin%34.6’s1 Ingilizce dilinde sektére uygun nitelikte
okuma anlama konusma becerileri igin lisansta aldigi derslerin yeterli oldugunu
diistinmektedir. %17°3 i ise bu beceriler icin aldig1 derslerin kesinlik yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin  %30.8’i lisans egitiminde almis oldugu Ingilizce
derslerinin sektdre uygun nitelikte anlama konusma okuma ve yazma becerileri igin
yeterli olmadigin diisiinmektedir. Ogrencilerin %30.7 si boliimde aldig: derslerin proje
yazma becerisine etkisinin oldugunu diistintirken %40.4 {i ise bir etkisinin olmadigim
diisiinmektedir. Ogrencilerin %28.8’i proje yazabilme konusunda kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Ogrencilerin %73.1°1 boliimde aldig1 dersler sayesinde Tiirkiye’nin giincel
konular1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve giincel olaylarla iligkilendirebildigini
belirtmistir. %13.4’1 ise giincel konular hakkinda bilgi sahibi olamadigini dolayistyla
giincel olaylarla iliskisini kuramadigini ifade etmistir. Ogrencilerin %63.5’i boliimde
aldig1 dersler sayesinde etkin arastirma yapabildigini ve veri tabanlarina ulagmay1
ogrendigini ifade ederken %27’si ise etkin bir arastirma yapamadigini ve veri
tabanlaria ulasmakta zorluk cektigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin % 90.4’{i béliimde
aldig1 dersler sayesinde yazili ve sozlii iletisim becerilerini gelistirdigini bilgilerini ve
diisiincelerini baskalariyla paylasabildigini belirtmistir. Ogrencilerin % 86.6’s1
Boliimde aldigi dersler sayesinde sektorde karsilasilan problemlerin anladigimi ve
problemlere yonelik pratik ¢oziimler gelistirdigini ifade etmistir. Ogrencilerin %86.5’i
bolimde aldig1 dersler sayesinde turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin ¢evreye
duyarliligin sosyal sorumlulugun toplumsal bilimsel ve mesleki etik degerlerin

bilincinde oldugunu belirtirken %1.9 u bu degerlere sahip olmadigini belirtmistir.
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Ogrencilerin %80.8°i genellikle gretim elemanlariyla kolaylikla iletisim
kurabildigini  belirtirken %7.6’s1  6gretim elemanlartyla iletisim kurabilmekte
zorlandigim1 belirtmistir. Ogrencilerin %57.7’si turizm sektoriinde ¢alismak igin
egitimlerinde aldiklar1 ikinci yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diistiniirken %25°i
ise ikinci yabanci dil derslerinin yeterli olmadigim diisiinmektedir. Ogrencilerin %
57.2’si sektorde karsilasilan problemleri anlayamadigini ve problemlere yonelik pratik
cozlimler gelistiremedigini belirtmistir. Buna ragmen Ogrencilerin %14.3’i sektorde
karsilagilan problemleri anlayabildigini ve ¢6ziime yonelik patik ¢oziimler
gelistirebildigini ifade etmistir. Ogrencilerin 28.6’s1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin %76.9’u boliimde aldig1 dersler neticesinde analitik diisiince yetisine sahip
oldugunu belirtmistir. Bu anketler 2021 yilinda devam edecek ve elde edilen veriler

dogrultusunda kalite komisyonu tarafindan faaliyet raporu olusturulacaktir.

OrnekKamt: http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-

guvencesi-kapsaminda-uyqulanan-anketler-r23.html

B.3.4. Akademik damismanhk

Danismanlar, 6grencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve s6zlii sinav
komisyonu olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle
ve dgrencilerin kayitl olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-6gretim ¢alismalar: ve
tiniversite yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler.
Program danigmana Ogrencilerin basarisini takip etme, danigmanlik hizmeti verme,
niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin
degerlendirilmesi ve izlenmesi ogretimde amaglanan hedeflere ulasilmasimin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bagari, bireysel sinav notu ve sinif bazinda genel
ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda danisman Ogretim
eleman1 6grencileri birinci siniftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek ve
takip etmek durumundadir. Danisman olan 6gretim elemanlari, 6grencilerin sadece staj,
kayit yenileme, ders kayit veya ders danismanlik islemleriyle degil ayn1 zamanda onlarla
dostane iliskiler icerisine girerek tipki bir mentor veya ko¢ gibi Ogrencileri
yonlendirilmeye calisilmakta ve destek gormektedirler. Bunun yani sira fakiiltemizdeki
tim Ogretim elemanlar1 Ogrencilerle yakin iliskiler icerisinde olup onlar
yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek
gérmek de Ogrencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini

ciddi oranda etkilemektedir.
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Kanitlar: Birim / Program Web Sitesi, Akademik Danigsman Listesi, iletisim

kaynaklar1
Ornek Kanitlar

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html

https://turizm.comu.edu.tr/

https://turizm.comu.edu.tr/iletisim

B.4. Ogretim Elemanlar1

Fakiiltemizde ders gorevlendirilmeleri ve danismanlik atamalari Ggretim
elemanlarinin uzmanlik ve ¢calisma alanlar1, akademik liyakatleri dikkate alinarak bolim
- anabilim dali Onerisi dogrultusunda Bolim / ABD kurulu Kkararlari ile
gerceklestirilmektedir. Ilgili Kararlar her dénem oncesinde gergeklestirilen kurul
toplantilartyla alinmaktadir. Ders gorevlendirmeleri biiyiik oranda birim &gretim
elemanlar lizerinden yapilirken, uzmanlik alantyla iligkili olarak, fakiiltenin boliimleri
arasinda ya da tiniversitenin ilgili alanlarindan gorevlendirmeler de boliim baskanliginca
gerceklestirilmektedir. Disaridan yapilan gorevlendirmeler ilgili yonetmeliklere gore
resmi gorevlendirme yazigmalari ile her dénem igin ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Ogretim
elemanlarmin performansi ile ilgili birimimizde genel degerlendirmeler disinda,
herhangi bir i¢ degerlendirme uygulamasi (anket vb.) bulunmamaktadir. Genel
degerlendirmeler ise her akademik yil itibariyle boliim bagkanlig: tarafindan, fakiilte
dekanligia gonderilen performans bilgileri iizerinden yapilmaktadir. Bu degerlendirme
aym1 zamanda YOKSIS sistemi iizerinden alinan bilgiler ile de desteklenmektedir.
Degerlendirme 6gretim elemanin yayin bilgileri, proje bilgileri, verdigi dersler, diger
akademik ve egitim — Ogretim faaliyetleri (seminer, toplantt vb.) iizerinden

yapilmaktadir.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

COMU’de 2019 yilinda 6gretim iiyelerinin atama yiikseltme kriterleri yeniden
belirlenmistir. Kriter glincellemesi yapilirken yayin ve faaliyet ¢esitliligi saglanmasina
yonelik planlamalar yapilmis asgari puan alma kosullari, proje yapma veya projelerde
gorev alma kriterleri eklenmistir. Buradaki temel amag iiniversitemizin arastirma ve

yayin alanlarindaki gelisimine katki saglayacak faaliyet ve yayinlarin tesvik edilmesidir.
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilikgi

yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde 6gretim iiyelerine
egitici egitimi, 6lgme degerlendirme egitimi verilmekte olup, ayrica 2020 yilinda
uzaktan egitim, bilimsel proje yazma egitimi verilmistir. Ayrica Turizm Isletmeciligi
Bolimii 04.09 tarihinde Sosyal Giivenlik Mevzuati ve Uygulamalar1 Egitimi de
diizenlenmistir. Bunlarin disinda Turizm isletmeciligi bolimi hem lisansiistii
Ogrencileri hem de 6gretim iiyelerine akademik anlamda yardimer olabilecek istatistik
analiz programi olan PLS egitimi gerceklesmistir. Ogrencilerin is hayatina atilirken
onemli bir adim olan Is Arama ve Etkili Ozgegmis Olusturma Egitimi, uzman
egitmenler tarafindan Turizm isletmeciligi boliimiinde verilmistir. Verilen egitimlerin
sonucunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’de 6gretim
tiyelerinin tamaminin egiticilerin egitimi programini tamamladiklarina dair sertifikalar
bulunmaktadir. Ayrica 2019 yilinda 6gretim {iyeleri i¢in atama yiikseltme kriterlerine
egitici egitimi almis olma sartt eklenmistir. 2020 yilindaki uygulamalar buna gore

yapilmaistir.
B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Akademik performansa iliskin “akademik tesvik 6denegi” ve dagilimlar: her yil
boliim i¢inde yapilan kurul ile boliimlerce degerlendirilmekte ve denetlenip dekanlik
makamina bildirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ulusal uluslararasi yayin ve projeler
(dis ve i¢ kaynaklr) goriisiilmektedir. Ogretim iiyelerimiz / elemanlarimizca bilimsel
yayin koordinatorliigii ve bircok ulusal-uluslararasi yayinevi ve cgesitli paydaslar ile

(tiniversiteler vb.) Kitap/Kitap boliimii yazimi1 konusunda ortaklik yapilmaktadir.
B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme kaynaklar1

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nin tiim dersliklerinde
internete bagl bilgisayar ve projeksiyon cihazlar1 yer almaktadir. Tiim {iniversite
kapsaminda, Eduroam ile Wi-Fi hizmeti sunulmaktadir. Ogrenciler kendi sifreleri ile
yerleskeler icerisinde Wi-Fi hizmetinden yararlanmaktadir. Ayrica Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 bolimii 6grencilerinin uygulama dersleri i¢in 13 birimlik yemek
hazirlama, pisirme ve sunma istasyonlar1 kurulmustur. Uygulamali muhasebe, 6nbiiro
rezervasyon programlarit gibi uygulamali dersler i¢in Bilgisayar laboratuari
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bulunmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri,
tiniversitenin merkez kiitiphanesinden yararlanmaktadir. Merkez Kiitiiphane, Terzioglu
Yerleskesi’ndeki 5.000 m? kapali alana sahip mevcut binasinda hizmet vermektedir.
2014 yilinda kullanima agilan ek binasi ile birlikte 8000 m2 kapali alanda 1000 kisilik
oturma alani, 17 km raf uzunluguna sahiptir. Basili ve elektronik koleksiyonu ile
Ogrenci, akademisyen ve idari personele hizmet vermektedir. Kiitiiphane, 6grencilerin
grup caligmalarina da olanak saglayacak seminer salonu ve grup calisma odalarina
sahiptir. COMU Merkez Kiitiiphanesi resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere 7 giin 24

saat 6grencilerin kullanimina agiktir.
Kamitlar: COMU Kiitiiphane
B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

COMU yerleskelerinde dgrencilerin kullanimima agik olan tenis kortlari, futbol
ve basketbol sahalari, kapali ylizme havuz, kapali spor salonlari, Troya Kiiltiir Merkezi
ve Mehmet Akif Ersoy Genglik Merkezi, OSEM (Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi)
bulunmaktadir. COMU’de her yi1l 6 giin siiren ve yaklasik 20 bin kisinin katildig
‘Ogrenci  Senlikleri’ gerceklestirilmektedir. COMU Dardanos Yerleskesi’nde
gerceklesen senlik siliresince 6grenci topluluklar ve davetli sanatgilar tarafindan cesitli
etkinlikler, spor miisabakalar1 gerceklestirilmektedir. Universite Kiiltiir Hizmetleri Sube
Miidirligii ve Spor Hizmetleri Sube Miidirliigii biinyesinde toplam 168 6grenci
toplulugu bulunmaktadir. Universite biinyesinde 6grenci topluluklari tanitim toplantilari
diizenlenerek dgrencilerin katilimi tesvik edilmektedir. Bu topluluklar COMU Saglik,
Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi Ogrenci Toplulugu Yo6nergesi dogrultusunda faaliyet
gostermektedirler ve programlarini donem baginda ilgili birime bildirmektedir
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Turizm
Toplulugu da bu yonerge dogrultusunda ¢alismalarini ytiriitmektedir. Donem Ibasinda
oryantasyon programi igerisinde topluluklar ¢aligmalarini tanitmaya yonelik sunumlar

yapmaktadir.
Kanitlar: Ogrenci Topluluklar1 Web Sitesi

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma

alanlari, mediko Vvs.)

46



Ogrencilerimizin yemek ihtiyacini karsilamak amaci ile OSEM 6grenci yemek
hanesi 6grencilere hizmet vermektedir. COMU Terzioglu Yerleskesi igerisinde biri 6zel

2 tanesi Devlet Yurdu olmak iizere 3 adet kiz ve erkek 6grenci yurdu mevcuttur.
Kamtlar: OSEM yemekhanesi fotografi, Terzioglu Yerleskesi Yurt fotograflar
B.5.4. Engelsiz iiniversite

COMU’de engelsiz 6grenci birimi bulunmakta ve her fakiiltede bu birimin
temsilcisi gérev yapmaktadir. Engelsiz COMU Ogrenci Birimi Yonergesine iiniversite
web sitesinden ulasilabilmektedir. Engelsiz COMU 6grenci birimi her dénem birgok
etkinlik diizenlemektedir. COMU’de &zel gereksinimli 6grenciler igin egitimde firsat

esitligi yonergesi 2019 yilinin son ayinda senato tarafindan kabul edilmistir.

Kanaitlar: https://ekb.comu.edu.tr/

B.5.5. Rehberlik, psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

COMU’de 6grencilerin psikolojik olarak da desteklenmesi icin Psikolojik
Danismanlik Birimi bulunmaktadir. Ogrencilerimize kariyer planlamasi ve mezuniyet
sonrast destek icin COMU’de Ogrenci, Yasam, Kariyer ve Mezun Iliskileri
Koordinatdrliigii (OMIK) mevcuttur.

Kamit: http://omik.comu.edu.tr/

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program ciktilariin izlenmesi ve giincellenmesi

Covid-19 salginindan dolay1 Universitemizde Yiiksekdgretim Kurulu onayi ile
lisans ve lisansiistii diizeydeki dersler zorunlu olarak uzaktan o6gretim yoluyla
verilmistir. Bu nedenle yiiz yiize ya da somut bir izleme programi uygulanmamustir.
Online ders islemleri ise otomatik olarak sistem tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ogretim elemanlarinin online dersleri sistemde video olarak kaydedilmekte, gerekli
durumlarda bolim — ABD baskanliginca kontrolleri yapilmaktadir. Programlarin
giincellenmesi amacina yonelik her donem sonunda ve baslarinda akademik kurul
toplantilart yapilmakta ve dekanliga resmi olarak bilgi verilmektedir. Giincellemeler
yapilirken oOncelikli olarak, giincel gelismeler ve o6grenci odakli yaklasimlar
benimsenmistir. Bu amaclarla sektor temsilcileri ile bir araya gelinerek goriismeler ve

fikir alis verisleri yapilmaktadir. Elde edilen ¢iktilar dogrultusunda programlar ya da
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egitim ogretimle ilgili degisiklikler ilgili kurullarca yapilmaktadir. Ayrica 6grencilerden
gelen geri Dbildirimler de program mifredatt ile ilgili degerlendirmelerde

kullanilmaktadir.
B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunlarimiz ile ¢ok daha saglikli bir iletisim kurabilmek, mezunlarimizin
kendi aralarinda iletisim Kkurabilmelerini saglamak ve hem mezunlarimiza hem de
ogrencilerimize katma deger saglayabilecek giizel projelere imza atmak amaciyla
Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 Dernegi kurulmustur. Ayrica mezunlarla iliskiler igin ¢esitli
sosyal medya kanallarrmiz bulunmaktadir. Bu kanallar kullamlarak COMU Turizm
Fakdiltesinin 4 yillik lisans boliimiinden mezun olan 6grencilerinin goriislerini almak
icin 2020 yilinda online (pandemi kosullari sebebi ile online tercih edilmistir) olarak
mezun Ogrenci goriisleri anketi yapilmistir. 2021 yilinda veri toplamaya devam

edilecektir.

Anket sonuglarina gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Fakiiltesinin 4 yillik lisans boliimiinden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 12 kisi
(24%) 20-24 yas araligindadir. 15 kisi (30%) 25-29 yas araliginda iken 10 kisi (20%)
ise 30-34 yas araliginda goriilmektedir. Benzer sekilde cevaplayanlardan 10 kisi de
(20%) 35-39 yas araliginda tespit edilmistir. Geri kalan 3 kisi (6%) ise 40 yas ve lizeri
olarak goriilmektedir. 4 kisi (8%) 1998-2003 yillar1 arasinda mezun olurken 9 kisi (17%)
ise 2004-2010 tarihleri arasinda mezuniyet belgesini almaya hak kazanmistir. Anket
katilimcilarindan 17 kisi (33%) 2011-2016 tarihleri arasinda mezun olurken geri kalan
22 kisi (42%) ise 2017-2021 tarihleri arasinda mezun olmaya hak kazanmustir. En biiyiik
katilimer grubunun son yillarda mezun olan kisilerden olugmasinin nedeni, heniiz mezun
olmus kisilerle kurulabilen iletisim kanallarinin fazlaligi ve kolaylig1 olarak kabul
edilmektedir. Anketi cevaplayanlardan 31 kisi (59%) lisans seviyesinde mezuniyet
hakk1 elde etmistir. 18 kisi (35%) yliksek lisans mezuniyetine sahipken 3 kisi (6%) ise
doktora programidan mezun olmustur. 15 kisi (31%) Canakkale ilinde hayatina devam
ederken 11 kisi (22%) Istanbul ilinde yasamini siirdiirmektedir. Geri kalan 23 kisi (47%)
Tirkiye’nin farkli sehirlerinde ikamet etmektedir. 26 kisi (50%) su an sektérde ¢alisma
hayatina devam ederken 26 kisi (50%) ise sektorde aktif olarak ¢alismamaktadir. 29 kisi
(56%) turizm sektoriinde 1-4 yillik tecriibeye sahiptir. 9 kisi (17%) 5-9 yil tecriibeye
sahipken geri kalan 14 kisinin (27%) turizm sektoriinde sahip oldugu tecriibe 10 y1l ve

tizeri olarak goriilmektedir.
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Kamtlar: Mezun bilgi sistemi, Turizm Fakiiltesi web sayfasi, Mezun 6grenci
memnuniyet anketi, mezunlar dernegi, mezun bilgi formu, Anket sonucu grafikleri (EK-
2)

Ornek Kanitlar:

https://login.raklet.com/Apply/to/comu

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/mezunlarimiz-r69.html

https://docs.google.com/forms/d/1XTx40Xnmog2eGmMUFwW9 TYpXOiuAKit141ADdi
1y XtN7Y/formrestricted?edit requested=true

https://www.catiod.orq.tr/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfeb43kdRcQ--
RH5hyEOjIm5ckQL701VLgewCQ1a5rb7Y7mVOQ/viewform

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi
C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurum web sayfasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar ve kurumsal
amaglar ayrmtili olarak tanimlamistir. Bununla birlikte bu amaglara ulagsmak igin
stratejik planda hedefler olusturmustur. Hedeflere ulagsma diizeyini arastirma ile ilgili
performans gostergeleri de yer almaktadir. Universitemizin arastirma iiniversitesi olma
hedefi dogrultusunda fakiiltemizin stratejik planini yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Yeni olusturulacak stratejik plana altyap1 olusturmasi icin SWOT analizine ve bununla
birlikte kurumumuzun arastirma stratejisi ile ilgili PUKO doéngiisiine web sitemiz

tizerinden ulasilabilir.

Kanitlar: Stratejik plan, performans gostergeleri, i¢ degerlendirme raporu ve

fakiilte PUKO dongiisii, SWOT analizi
Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/stratejik-eylem-plani-r65.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/ic-kontrol-r64.html
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https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-

dongusu-r86.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/swot-analizi-r93.html

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

COMU BAP Koordinasyon Birimi, Komisyonun sekretarya hizmetlerini
yuriitmekte olup, tiniversite biinyesinde yapilacak olan bilimsel aragtirma projelerinin
desteklenmesi  ve  yiiriitilmesinden  sorumludur. COMU  Dis iliskiler
Koordinatorliigiinde uluslararas1 projeler destek birimi Tiibitak, AB ve uluslararasi
projelerin finansman ile ilgili islemleri gerceklestirmektedir. Bu projeler kapsaminda
gerceklestirilen belgelerin kontroliiniin uygunlugu birim tarafindan yapilmaktadir. Proje
bagvuru formlarmin ve soézlesmelerinin imzalanma siireci yonetim ve denetim
asamalarinda gerekli olan belgeler ve kurum bilgilerinin temin edilmesi bu birim

tarafindan yapilmaktadir.
C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

British Council tarafindan desteklenmeye uygun goriilen ve Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Turizm isletmeciligi 6gretim {iyesi Dog. Dr. Tiilay Giizel’in
yuriitiictiliigini tstlendigi “Improving English Education in Turkish TourismFaculties
Under Supervision of British Language Experts” adli proje turizm alanindakidil egitimi

icin 6nem arz etmektedir.

Ingilizce dil egitimi, yiiksek 6gretimde turizm egitiminin dnceliklerinden biridir.
Bu nedenle turizm fakiiltelerinde yeterli ve nitelikli yabanci dil egitiminin olmasi1 ¢ok
onemlidir. Dort yillik bir turizm programindaki 6grencilerin yabanci dil yetenekleri
istenilen diizeyde olmadigindan, projenin amaci Ingilizce 6gretiminin mevcut
durumunu belirlemek ve Ingiliz dil uzmanlarinin yardimiyla 6gretim stratejileri ve
onerileri gelistirmektir. Turizm lisans 6grencilerinin yiiksekogretim kurumlarinda iyi
diizeyde Ingilizce yabanc1 dil egitimini almalari ile toplum icerisinde daha nitelikli is
kollarinda galismalarinin saglanmasi ve turizm sektoriine maksimum diizeyde katkida

bulunmalari, bdlgenin ve iilkenin kalkinmasia hizmet edecektir.

TUBITAK 2237-A Egitim Diizenleme Destekleri Programi kapsaminda Prof.
Dr. Mustafa BOZ vyiiriitiiciiliigiinde bagvurulan Turizm Alaninda Bilimsel Arastirma

Yontemleri Calistay1 Turizm alanindaki lisanstistii 6grencilerin alacagi egitim, bolgesel
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ve ulusal turizm ¢iktilarina fayda saglayacaktir. Bu kapsamda Turizm Alaninda Bilimsel
Arastirma Yontemleri Calistay1 oncelikli amaci, turizm alaninda lisansiistii gérmekte
olan bu bireylerin bilimsel ¢alismalarinda uygulayacaklar1 bilimsel siirecleri pekistirip
uygulayabilecekleri, daha once kayitli olduklar1 lisansiistii egitim programlarinda
aldiklar1 bilimsel arastirma yontemleri uygulamalarini daha fazla tecriibe edebilecekleri
bir alan yaratmaktir. Bu kapsamda cesitli iiniversitelerde turizm alaninda lisansiistii
egitim goren 6grencilere proje basvurusu oncesi “kendilerini gelistirmek istedikleri
bilimsel arastirma alanlar1” sorulmus ve bu g¢alisma sonucu elde edilen veriler ve
Ogrencilerin taleplerine uygun olarak proje hazirlanmistir. Temel amag ise calistayin

yerel ve bolgesel kalkinmada 6grencilere daha etkin bir verim saglayabilmektir.

2021 yilinda TUBITAK 2237-A Egitim Diizenleme Destekleri Programi
kapsaminda Dog. Dr. Tiilay GUZEL tarafindan yiiriitiiciiliigii {istlenilen Kiiltiirel Miras
ve Turizm Calistay1 yapilmast planlanmaktadir. Turizm alaninda 6grenim gdren
ogrencilere yonelik diizenlenecek bu ¢alistayda kiiltiirel miras ile ilgili farkindaliklarinin
artmast ve c¢alisma (bildiri/makale/tez/proje) konusu olarak benimsenmesi
amagclanacaktir. Boylece kiiltiirel miras alaninda yetistirilecek insan kaynagi dnceligine

yerel ve ulusal diizeyde katkida bulunulacaktir.
Kamitlar: Turizm fakiiltesi web sayfasi
C.2 Arastirma Kaynaklari
C.2.1. Arastirma kaynaklar: fiziki, teknik, mali

Fakiiltemiz biinyesinde bir adet bilgisayar laboratuvar bulunmaktadir. S6z
konusu laboratuvarda bilgisayar uygulamali 6n biiro otomasyon programi, biletleme
programina yonelik dersler verilmektedir. Ayrica uygulama mutfaginda ilgili dersler

yuriitiilmektedir.
Kamtlar: Ogretim programlari
C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Universitemiz biinyesinde yapilan, yapilmas1 planlanan bilimsel ve sanatsal
arastirma projelerini desteklemek, bu projeler kapsaminda yapilacak veya yapilmakta
olan arastirmalarin niteligini yiikseltmek Ve arastirma sonuglarinin uluslararasi
yayinlara doniistiiriilerek tiniversitemizin bilimsel etkinligini arttirmak, iniversitemizde

proje kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel
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Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi bulunmaktadir. 2020 yilinda iiniversite i¢i her
BAP icin 25.000 TL’ye kadar kaynak saglamaktadir. Fakiiltemizde 2020 yilinda
tamamlanmis veya devam eden toplam 17 adet BAP bulunmaktadir.

Kamtlar: BAP mevzuat, BAP siire¢ akis semasi, 2020°de Turizm Fakiiltesinde

tamamlanmis ve devam eden BAP listesi

Ornek Kanitlar:

https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-bap-projeleri.html

https://arastirma.comu.edu.tr/surec-akis-semalari.html

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlhidir ve
arastirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek igin
tiniversite digt kaynaklarin kullanimini desteklemek {izere yontem ve birimler
olusturulmustur. Birim de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiniversite disi

kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar: https://iro.comu.edu.tr/

C.2.4. Doktora programlar1 (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc

imkanlar

Turizm Isletmeciligi doktora programimin amaci; dgrenciye bagimsiz arastirma
yapma, bilimsel olaylar1 genis ve derin bir bakis acisi ile irdeleyerek yorum yapma ve
yeni sentezlere ulagsmak i¢in gerekli adimlari belirleme yetenegi kazandirmaktir. Turizm
Isletmeciligi doktora programi kapsaminda dersler Sosyal Bilimler Enstitiisii
blinyesinde Turizm Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan yiriitiilmektedir. 31.08.2010
tarihinde acilan doktora programi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Y&netmeligi, (YOK) Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ve Lisansiistii Egitim-Ogretim
Enstitiilerinin Teskilat ve Isleyis Yonetmeligi uygun olarak yiiriitiilmektedir. 2020 yilia
kadar toplamda 17 6grenci mezun olmustur. Su anda doktora programina devameden 16

aktif 6grenci bulunmaktadir.
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Kanit: Mevcut 6grenci sayilari, lisansiistii egitim enstitiisii web sayfasi
C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligi ve arastirma

yetkinliginin gelistirilmesi

Fakiiltemizde turizm alaninda bilimsel arastirma yontemleri calistay1
gerceklestirilmistir. Universitemiz COBILTUM tarafindan proje yazma egitimleri
verilmektedir. Bu egitimler Ogretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin

gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Kanitlar: Turizm fakiiltesi web sayfasi, COBILTUM web sayfasi

C.4. Arastirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Belirli araliklarla 6gretim elemanlarinin o yil i¢inde yiiriittiikleri bilimsel proje
sayilari, ulusal/uluslararasi kongrelerde sunduklari bildiri sayilar1 ve dergilerde
yayinlanan makale sayilarinin giincellenmesi konusunda hatirlatmalar yapilmaktadir.
Performans takibinde AVESIS bilgileri ve akademik tesvik puam kullaniimaktadir.
2019 yilinda akademik tesvik alan toplam 6gretim elemani sayist 14 iken 2020°de bu
sayl 17°e ¢ikmistir. Akademik tesvikte turizm isletmeciligi 2020 yilinda 8 6gretim
elemant ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi ile

gastronomi izlemistir.

Kamtlar: Stratejik eylem plani, dgretim {iyelerinin AVESIS bilgileri, turizm
fakiiltesi web sayfasi, 6gretim elemanlarin arastirma performansia yonelik analiz

raporlari, akademik tesvik verileri
Ornek Kamtlar:

Tablo 1. Ogretim Elemanlarmm Akademik Yaymlarma Yénelik

Istatistikler

Akademik Unvan Uluslararas: + Yayinlarma Alaninda ISI Akademik Ders

Ady, Soyadi Ulusal Hakemli Yapilan Indexlerine Giren Kitabi ve Kitap
Dergi, Kongre, Toplam Atif Dergilerde Boliimleri
Sempozyum vb. Sayisi Yayinlarina Aldiklar:
Yayinlanan Atif Sayisi
Makale, Bildiri
Sayisi
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Prof. Dr. Mustafa 96 320 23 20
BOZ

Prof. Dr. Ferah 45 302 17 19
0ZKOK

Dog. Dr. Erol 52 507 110 23
DURAN

Dog. Dr. Bekir 39 189 42 11
ESITTI

Dog.Dr. Liitfi 91 701 72 11
ATAY

Dog. Dr. Murat 52 231 - 18
AKSU

Dog. Dr. Sefik Okan | 39 200 5 16
MERCAN

Dog. Dr. Tiilay 55 152 5 4
GUZEL

Dog. Dr. Haci 65 241 15 15
Mehmet YILDIRIM

Dog. Dr. Gencay 88 179 21
SAATCI

Dog. Dr. Halil 40 113 5 14
KORKMAZ

Dog. Dr. Serkan 44 172 15 13
TURKMEN

Dog. Dr. Serdar 46 283 4 13
SUNNETCIOGLU

Dr. Ogr. Uyesi 15 150 - 3
Sabri Haluk

ERDEM

Dr. Ogretim Uyesi | 29 40 14 -
Sinan GOKDEMIR

Dr. Ogretim Uyesi | 21 21 1 8
Oguz TASPINAR

Ars. Gor. Dr. Buket | 45 75 40 11
BULUK ESITTI

Ogr. Gor. Hidir 1 1
Basar

Ogr. Gor. Bahattin | 43 400 52 2
HAMARAT

Ars. Gor. Oguzhan 14 32 4 2
DULGAROGLU

Ars. Gor. Umit 10 8 - 3
CARBUGA

Toplam 926 4291 406 226

Tablo 2. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan veya Halen Devam Etmekle
Olan Projeleri

BAP, TUBITAK, GMKA, AB,
Akademik Unvan - Ad, Soyad BM Proje Kapsaminda Gorevi
vb. Proje Sayisi

6 adet BAP projesi

1 adet Tiibitak projesi

1 adet YOK projesi
Gelecek Turizmde projesi

Prof. Dr. Mustafa BOZ Yiiriitiicii- Danisman

o 2 adet Tibitak projesi
Prof. Dr. Ferah OZKOK 3 adet BAP projesi
1 adet Kamu Kurumu projesi

Arastirmaci - Yiriitiicii
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Dog. Dr. Erol DURAN

3 adet BAP projesi
1 adet Ozel proje

Arastirmaci - Ydriitiicii

1 adet BAP- SYL-2021-3503

1 adet BAP- SDK-2016-794 Proje Yriitiict -
Doc. Dr. Bekir ESITTI 1 adet Uluslararas1 Proje (British Arastirmaci
Council)
1 adet Tiibitak 2237-A projesi
. 1 adet BAP projesi e
Dog. Dr. Liitfi ATAY 1 Adet GMKA projesi Yiiriitiici
Dog. Dr. Murat .
AKSU 3 adet GMKA projesi Arastirmaci- Egitmen
Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN 2 adet BAP projesi Arastirmaci
1 adet BAP projesi
. - 1 adet Uluslararas1 Proje (British Yiriitiicii
Dog. Dr. Tillay GUZEL Council)
1 adet Tibitak 2237-A projesi
1 adet BAP projesi
Dog. Dr. Hac1 Mehmet YILDIRIM 1 adet GMKA projesi Arastirmact
Dog. Dr. Serkan TURKMEN 2 adet BAP projesi Arastirmaci- Yiiriitiicii
. 1 adet BAP projesi
Dog. Dr. Halil KORKMAZ 1 adet GMKA projesi Arastirmact
Dog. Dr. Gencay SAATCI 2 adet BAP projesi Aragtirmact
. . 1 adet BAP projesi
Dog. Dr. Serdar SUNNETCIOGLU 1 adet Kamu Kurummu projesi Arastirmact
Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT 3 adet BAP projesi Arastirmact
Ogr. Gor. Hidir BASAR 1 adet BAP projesi Arastirmaci
1 adet BAP projesi
Ars. Gor. Dr. Buket BULUK ESITTI 2 adet Tiibitak projesi Arastirmact

1 adet AB projesi

Tablo 3. Ogretim Elemanlarimin Aldig Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad, Soyad

Burs, Odiil, Destek Adi/ Tarihi/ Veren Kurum

Dog. Dr. Erol DURAN

Odiilii (Birincilik)

2018-IWACT (International West Asia
Congress of Tourism Research) En lyi Bildiri

Dog. Dr. Liitfi ATAY

2003

Doktora Arastirma Bursu, UNLV Amerika,2002-

Dog. Dr. Tiilay GUZEL

2013 YOK BURSU (Ispanya Malaga Universitesi)
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Dog. Dr. Sefik Okan MERCAN International Travel And Tourism Dynamics
(ITTD20) Kongresi’nde En lyi Bildiri Odiilii
12020/ Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Dog. Dr. Serdar SUNNETCIOGLU Akademik Tesvik Odiilii/2016/Comii, En Iyi Bildiri
Odiilii/2020/ Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Dog. Dr. Murat AKSU 2004 Tesvik Odiilii Turizm Ogrencileri Kongresi
(Anatolia Turizm Aragtirmalar1 Dergisi)

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah

iyilestirilmesi

Fakiiltemiz ulusal ve uluslararasi dergilerde yayinlanan makaleler, sozlii ya da
poster bildirileri agisindan performans gostergelerinde iyi durumdadir. Akademik
degerlendirme gore 21 Ogretim elemani gesitli diizeylerde yayinlari bulunmaktadir.
Toplam 926 uluslararas1 + ulusal hakemli dergi, kongre, sempozyum vb. yayinlanan
makale ve bildiri olup; kisi bas1 44 yayina tekabiil etmektedir. Atif sayis1 toplamda 4291,
kitab1 sayis1 226 ve alaninda ISI Indexlerine giren dergilerde yayinlarina aldiklari atif
sayis1 ise 406 olmaktadir. Toplam 16 6gretim elemani ¢esitli projelerde agirlikli olarak
arastirmac1 ya da yiiriitiicii olarak gorev almistir. Ogretim elemanlarinin cesitli yerlerden

aldiklar1 burs ve 6diillerde bulunmaktadir.
Kanitlar: Stratejik eylem plani, i¢ kontrol, avesis bilgileri
C.4.3. Arastirma biitce performansi

Fakiiltemizde BAP koordinasyon merkezi tarafindan kabul edilen projelerin
odenekleri iiniversitemizin biitgesinden karsilanmaktadir. TUBITAK ve GMKA

projelerinde ise ilgili kuruluslarin biit¢elerinden verilmektedir.
Kanitlar: BAP, TUBITAK, GMKA verileri
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

COMU Turizm Fakiiltesi misyonunda toplumsal katkiyr bélgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde nitelikli saglik hizmet sunmak olarak ifade etmis, kurumsal

amaglar1 arasinda 6nemli yeri olan turizm hizmetini ayrintili olarak tanimlamuistir.
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» Topluma hizmet alanlarinda isbirligine agik olmak

+ Ig paydaslari sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6zendirmek
+ Diger Kamu Sektorii ile Is birlikleri Kurulmas:

* Acik Kampiis ve Kaynaklara Erisim

» Derslerde Topluma Katki1

Ancak; COVID’19 Pandemisi kapsaminda giindeme gelen kapanma nedeni ile istenilen

sosyal calismalar 2020 yilinda gergeklestirilememistir.
D.1.2. Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun genelinde toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyonel

yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal faaliyetlere yonelik kaynaklar rektorliik tarafindan saglanmaktadir.
TUBITAK-Bilim toplum projelerinde ise faaliyetler proje yiiriitiiciisiiniin kontroliince
TUBITAK tarafindan karsilanmaktadir. Universitemizde her yil Kariyer giinleri
organize edilmektedir. Boylece 6grencilerin sektor temsilcileriyle bir araya gelmeleri

saglanmaktadir.

COMU Siirekli Egitim Merkezi, Universitemiz Rektorliigiine bagl olarak kamu,
0zel sektor, dgrencilerimiz, akademik ve idari kadromuz ve halkimiza yonelik hizmet
oncesi, hizmet i¢i ve hizmet sonrasi kurslar, egitim programlari, sempozyumlar, sinavlar

vb. faaliyetler diizenlemekte ve koordine etmektedir
Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/galeriler/8-kariyer-qunleri

https://sem.comu.edu.tr/

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitemizde toplumsal katki hedeflerinin  gerceklesme diizeyi Ve
performansi izlenmektedir. Bu izlenme faaliyetlerine iliskin mekanizma ve siirecler
yerlesik ve siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ayrica performans

gostergeleri ve kanitlart ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmeye
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calisilmaktadir. Kurum genelinde igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. Toplumsal katki performansina iligkin
kanitlar ve gostergeler kapsaminda halka agik egitim ve etkinlik faaliyetleri, toplumsal
duyarlilik ve sosyal sorumluluk projeleri, is diinyasi ile gergeklestirilen ortak faaliyetler

ve mezun 6grenciler ile iliskilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler 6nem tasimaktadir.
E. YONETIM SISTEMI
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Dekan, iki Dekan
Yardimeisi, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yénetim Kurulu, Turizm Isletmeciligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliim
Bagkanliklarindan olusan bir yonetim yapisina sahiptir. Ayrica; Rekreasyon Yonetimi
Boliimii fakiiltede bulunmakta ancak, boliimiin kadrolu dgretim elemani bulunmadigi
icin 6grenci alinmamaktadir. Fakiilte Sekreteri idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro
islerini koordine etmektedir. Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim Kurullarinin gorevleri, atanma ve ¢alisma esaslar1 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununda tanimlanmistir. Idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro isleri Fakiilte
sekreteri tarafindan koordine edilmektedir. Egitim programlari, baskanligi Dekan,
baskan yardimcilig1 mezuniyet 6ncesi egitimden sorumlu dekan yardimcisi tarafindan
yiriitiilen, fakiilte 6grenci temsilcisi, egitim ile ilgili komisyon baskanlar1 ile bir
sekreterden olusan Egitim Komisyonu tarafindan diizenlenir, yiritiilir ve
degerlendirilir. Bu kapsamda COMU Turizm Fakiiltesi PUKO Déngiisii cercevesinde
Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 ve Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu birim gorev tanimlar1 ve is akis semalarinmi birlikte es giidiimlii
bigimde aktif olarak kullanilmakta ve siirekli iyilestirme kapsaminda tiim siirecleri takip
etmekte ve giincellenmektedir. Dekanligimiza baglh Kalite Komisyonu, baskanligi
dekan yardimcis1 tarafindan yiiriitilmekte olup, fakiilte 6grenci temsilcisi, i¢ ve dis
paydaslardan meydana gelmektedir. Komisyonun olusturulmasi; Komisyon, Dekan
tarafindan belirlenecek olan 1 Dekan yardimcisi ile birlikte 2 6gretim iiyesi, bolim
temsilcileri ve 1 6grenci temsilcisinden olusur. Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi 1 yil,
diger komisyon fiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Komisyon iiyeleri gorev siireleri

dolmadan Dekan tarafindan gérevden almabilir.
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Ornek Kanitlar:

AKADEMIK ORGANIZASYON SEMASI

Prof. Dr. Mustafa BOZ
. Dekan
Fakiilte Kurulu

1) Prof. Dr. Mustafa BOZ ( Bagkan) Dog.Dr.Erol DURAN | Dog. Dr. Bekit ESiTTi

2) Prof. Dr. Ferah OZKOK (Béliim Bagkani) Dekan Yardimcisi Dekan Yardimaisi

3) Dog. Dr. Tiilay GOZEL (BSlim Bagkani)

4) Dog. Dr. Lutfi ATAY (Bolim Bagkani)

5) Prof. Dr. Mustafa BOZ ( Baskan V.)

6) Prof. Dr. Ferah OZKOK (Prof. Temsilcisi)

7) Prof. Dr. Mustafa BOZ (Prof. Temsilcisi)

8) Dog. Dr. Lutfi ATAY (Dogent Temsilcisi)

9) Dog. Dr. Murat AKSU ATAY (Dogent Temsilcisi)

10) Or. Ogr. Uyesi S. Haluk ERDEM

IDARI ORGANIZASYON SEMASI
Prof. Dr. Mustafa BOZ
|>' Dekan W
Dog. Dr. Erol DURAN || Dog. Dr. Bekir ESITTI

Dekan Yardimaisi Dekan Yardimasi

Ihan YAVUZ
Fak(lte Sekreteri

Fakiilte Yonetim Kurulu

1
2)
3
y
5)
6)
7

§)

Prof. Dr. Mustafa BOZ

Prof. Dr. Ismail TARHAN

Prof. Dr. Mustafa BOZ

Prof. Dr. Ferah OZKOK

Dog. Dr. Liitfi ATAY

Dog. Dr. H. Mehmet YILDIRIM
Dr. Or. Uyesi Sinan GOKDEMIR

lhan YAVUZ (Raportor)

I N

sefTolga
OzgELiK 40 Surekll X 4D Suredi lygh
'i;_l'll Deniz Isgi Sonay Bil. igl. 40 Sirekli Ayten YILMAZ

Muh, YE§ILGOZ Ceylan lggi Emine
Tagin NACAR YILMAZ +Tur Igl Bolomi
Kayt *Yazi Iglerl +Dekan Bolom Sek
Yetkilisi Sekraten +Orenci Ofyenci oTur. Il
Satn Alma Iglen Iglen Anabilim Dak
Sorumlusy Sekreteri

E.1.2. Siire¢ yonetimi

4D Surekil fygl Banu BOZ

«Seyahat Iyl Tunzm Rehberbgi
«Seyahat gl Turgm

Rehberliy Anabilim Dabi Sekreteri
*Rekreasyon Yonetimi Bolom
Sekreten

“Gasronoms ve Mutfsk sanatian
Balim Sekreten
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Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa
diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma stiregleri, program
ciktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir. Universitemiz yonetim ve organizasyonunda 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir. Universitenin yonetim organlar1 Rektor,
Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kuruludur. Fakiilte diizeyinde ydnetim

organlar1 asagidaki gibidir:

Rektor: Madde 13 -a) (Degisik: 17/8/1983 - 2880/7 md.) (Degisik birinci
paragraf: 18/6/20085772/2 md.) Devlet {iniversitelerinde rektor, profesér akademik
unvanina sahip kisiler arasindan gorevdeki rektdriin ¢agrisi ile toplanacak tiniversite
Ogretim lyeleri tarafindan segilecek adaylar arasindan Cumhurbagkaninca atanir.
Rektor, gorevi basinda olmadigr zaman yardimcilarindan birisini yerine vekil birakir.
Rektor gorevi basindan iki haftadan fazla uzaklastiginda Yiksekogretim Kuruluna bilgi

verir. Goreve vekalet alt1 aydan fazla siirerse yeni bir rektor atanir.

Universite Yonetim Kurulu Madde 15 - a) Kurulus ve isleyisi: Universite
yonetim Kurulu; rektoriin baskanliginda dekanlardan, tiniversiteye bagl degisik 6gretim
birim ve alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dort yil i¢in segilecek ii¢ profesorden
olusur. Rektor gerektiginde yonetim kurulunu toplantiya ¢agirir. Rektor yardimcilari oy

hakki olmaksizin yonetim kurulu toplantilarina katilabilirler.

Fakiilte Organlar1 Dekan: Madde 16- a) (Degisik: 14/4/1982 -2653/2 md.)
atanmast: Fakiiltenin ve birimlerinin temsilcisi olan dekan, rektdriin Onerecegi,
tiniversite i¢cinden veya disindan {i¢ profesor arasindan Yiiksekogretim Kurulunca iig yil
stire ile secilir ve normal usul ile atanir. Siiresi biten dekan yeniden atanabilir. Dekan
kendisine c¢aligmalarinda yardimecir olmak tizere fakiiltenin aylikli 6gretim iyeleri
arasindan en ¢ok iki kisiyi dekan yardimcist olarak seger. (Ek: 2/1/1990 -KHK -398/2
md.; Degistirilerek Kabul: 7/3/1990 -3614/2 md.) Ancak merkezi agik O6gretim
yapmakla gorevli tniversitelerde, gerekli hallerde agik o6gretim yapmakla gorevli
fakiiltenin dekani tarafindan dort dekan yardimcist segilebilir. Dekan yardimcilari,
dekanca en c¢ok {ii¢ yil igin atanir. Dekana, gorevi basinda olmadigi zaman
yardimcilarindan biri vekalet eder. Goreve vekalet alt1 aydan fazla siirerse yeni bir dekan

atanir.

b) Gorev, yetki ve sorumluluklari:
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1) Fakiilte kurullarina bagkanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarini

uygulamak ve fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢aligmay1 saglamak,

2 Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel durumu ve

isleyisi hakkinda rektore rapor vermek,

3) Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarin1 gerekgesi ile birlikte rektorliige
bildirmek, fakiilte biitgesi ile ilgili oneriyi fakiilte yonetim kurulunun da goriisiinii

aldiktan sonra rektorliige sunmak,

4) Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde genel gozetim

ve denetim gorevini yapmak,

(5) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir. Fakiiltenin ve
bagli birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde gerektigi zaman giivenlik Onlemlerinin alinmasinda, 6grencilere
gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda, egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayini
faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesinde, biitiin faaliyetlerin gozetim ve
denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda

rektore karsi birinci derecede sorumludur.

Fakiilte Kurulu: Madde 17- a) Kurulus ve isleyisi: Fakiilte kurulu, dekanin
baskanliginda fakiilteye bagli boliimlerin baskanlari ile varsa fakiilteye bagli enstitii ve
ylksekokul miidiirlerinden ve {i¢ y1l icin fakiiltedeki profesorlerin kendi aralarindan
sececekleri li¢, dogentlerin kendi aralarindan segecekleri iki, doktor 6gretim {iyelerinin

kendi aralarindan segecekleri bir 6gretim iiyesinden olusur.

(1) Fakdilte kurulu normal olarak her yar1 yil baginda ve sonunda toplanir. Dekan

gerekli gordiigii hallerde fakiilte kurulunu toplantiya ¢agirir.
b) Gorevleri: Fakiilte kurulu akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapar:

(1) Fakiiltenin, egitim -6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri ve
bu faaliyetlerle ilgili esaslari, plan, program ve egitim -6gretim takvimini

kararlastirmak,
(2 Fakiilte yonetim kuruluna iiye segmek,

(3) Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir. Fakiilte Yonetim Kurulu:

Madde 18-a Kurulus ve isleyisi: Fakiilte yonetim kurulu, dekanin bagkanliginda fakiilte
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kurulunun {i¢ yil i¢in segecegi ii¢c profesor, iki dogent ve bir doktor §gretim {liyesinden

olusur.

(1) Fakiilte yonetim kurulu dekanin gagirisi iizerine toplanir. Yonetim kurulu
gerekli gordiigli hallerde gegici calisma gruplari, egitim -6gretim koordinatorliikleri

kurabilir ve bunlarin gérevlerini diizenler.

b)  Gorevleri: Fakiilte yonetim kurulu, idari faaliyetlerde dekana yardimet bir

organ olup asagidaki gorevleri yapar:

1) Fakiilte kurulunun kararlar ile tespit ettigi esaslarin uygulanmasinda

dekana yardim etmek,

(2 Fakiiltenin egitim-6gretim, plan ve programlar1 ile takvimin

uygulanmasini saglamak,
3) Fakiiltenin yatirim, program ve biitge tasarisini hazirlamak,
(4)  Dekanin fakiilte yonetimi ile ilgili getirecegi biitiin islerde karar almak,

(5) Ogrencilerin kabulii, ders intibaklari ve ¢ikarilmalari ile egitim -6gretim

ve sinavlara ait islemleri hakkinda karar vermek,
(6) Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir.

Boliim: Madde 21 - Bir fakiilte ya da yiiksekokulda, ayn1 veya benzer nitelikte
egitim- 6gretim yapan birden fazla boliim bulunamaz. Boliim, boliim baskani tarafindan

yonetilir.

Boliim bagkant; boliimiin aylikli profesorleri, bulunmadig: takdirde dogentleri,
dogent de bulunmadig takdirde yardimci dogentler arasindan fakiiltelerde dekanca,
fakiilteye bagl yiiksekokullarda miidiiriin Onerisi iizerine dekanca, rektorliige bagl
yiiksekokullarda miidiiriin 6nerisi tizerine rektorce li¢ yi1l igin atanir. Siiresi biten baskan
tekrar atanabilir. Boliim bagkani, gorevi basinda bulunamayacag: siireler icin 6gretim
tiyelerinden birini vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle alti aydan fazla
ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak {izere ayni yontemle yeni bir bolim baskani
atanir. Boliim bagkani, boliimiin her diizeyde egitim 6gretim ve arastirmalarindan ve
bolime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitilmesinden

sorumludur. Boliim Kalite siireglerini yiiriitmekle sorumludur.

Ogretim iiyelerinin gérevleri: Madde 22-
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a) Yiksekogretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag ve ilkelere uygun
bi¢imde Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim- Ogretim ve uygulamali

caligmalar yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri yonetmek,
b) Yiiksekogretim kurumlarinda, bilimsel aragtirmalar ve yayimlar yapmak,

C) Ilgili birim baskanliginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde
ogrencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag ve

ana ilkeler dogrultu-sunda yol gostermek ve rehberlik etmek,

d) Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirmek. Bu kanunla

verilen diger gorevleri yapmaktir.

DEKANLIK KOMISYONLARI

Akademik Etkinlik Degerlendirme Komisyonu
Akademik Kadro Basvuru ve On Degerlendirme Komisyonu
Burs Komisyonu

Egitim Ogretim Komisyonu

Yatay Ge¢is Komisyonu

Staj Komisyonlari

Bologna ve Akts Komisyonu

Satin Alma Komisyonu

Mezuniyet ve Sosyal Etkinlik Komisyonu
Kalite Giivencesi Komisyonu

Kariyer Giinleri Komisyonu

Fakiiltemiz idari yonetim ve egitim yonetimi acisindan paydaslarin tamamin
igeren bir yapilanmaya sahiptir. Fakiilte Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu gibi idari
anlamda st diizey kararlarin alindigi kurul ve komisyonlarda o6grenci temsiliyeti
mevcuttur. Ayrica Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii ve Komisyonumuz biinyesinde de

ogrenci temsilcisi bulunmaktadir. Fakiiltedeki paydas temsiliyetini barindiran bu
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yapilanma kapsaminda, Fakiiltemizde olusturulan ve Fakiilte Dekanligi'na karsi
sorumlu olarak tiim paydaslarin igerisinde yer aldigi komisyonlar mevcuttur. Bu
komisyonlarda akademik, idari personel ve dgrenciler yer almaktadir. Ayrica egitim
yonetimi Ve egitim planlanmasinda tiim paydaslarin s6z sahibi olabilmesi i¢in
Fakiiltemiz egitim programlarinin gelistirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalarinda tiim

paydaslarin yer aldig1 toplantilar diizenlenerek paydas katki gozetilerek diizenlenmistir.

Fakiiltemizde paydas katkilarina yer vermek ve yonetime katki noktasinda
paydas gorislerini sunabilecekleri firsat yaratmak agisindan Dekanliga karsi sorumlu
olarak kurulmus komisyonlar mevcuttur. Bu komisyonlarin olusturulmasinda Fakiilte
Ogretim lyelerinin yaygin katilimi saglanarak tiim paydaslarin goriis ve onerilerinin
degerlendirmeye almmasi giivence altina almmaktadir. Ornegin, bu yapilanma
icerisinde yer alan Mezuniyet ve Sosyal Etkinlik Komisyonu caligmalariyla turizm
ogrencilerinin sektor temsilcileriyle bulusmalarina yonelik etkinlikler diizenlenmekte ve

uygula sahalarini1 gérmelerine firsatlar saglanmaktadir.

Kamtlar: PUKO Déngiisii, Paydas katilimina iliskin kanitlar, 6zgiin yaklagim
ve uygulamalara iliskin kanitlar, Kalite Gelistirme Koordinatorligii ve Komisyonu
Yénetmeligi ve Uyeleri, COMU Turizm Fakiiltesi Gorev tanimlari, COMU Turizm
Fakiiltesi Is akis semalar1, Egitim Ogretim Sinav Yénetmeligi, Kurumsal Amaglar, Tiim

komisyon yonergeleri, Boliim Staj Komisyonlari.

Ornek Kamtlar:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-

donqusu-r86.html

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/479-is-akis-sureci.pdf

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/microsoft-teams-uzerinden-online-sinav-

olusturma-k-r809.html

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-

sinav-degerlendirme-r113.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/komisyonlar-r63.html

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/yonetmelikler.html

https://turizm.comu.edu.tr/galeriler/8-kariyer-qunleri

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/komisyonlar-r63.html

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
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https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-dongusu-r86.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-degerlendirme-raporu-ve-fakulte-puko-dongusu-r86.html
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/479-is-akis-sureci.pdf
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/microsoft-teams-uzerinden-online-sinav-olusturma-k-r809.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/microsoft-teams-uzerinden-online-sinav-olusturma-k-r809.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-sinav-degerlendirme-r113.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-sinav-degerlendirme-r113.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/komisyonlar-r63.html
https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/yonetmelikler.html
https://turizm.comu.edu.tr/galeriler/8-kariyer-gunleri
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/komisyonlar-r63.html

E.2.1. insan Kaynaklarin Yonetimi

Fakiiltemizde akademik kadronun atanmasinda liyakat ve egitim oncelik olarak
goriilmektedir. Bu baglamda 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle yaymlanan yeni atama ve
yiikseltme kriterlerinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Temel Alani1 kapsaminda
personel alimi ve atamalar yapilmaktadir. Ayrica, Fakiiltemizde Norm Kadro
caligmalar1 yapilmistir. Fakiiltemizde bu calismadan bagimsiz olarak, 6gretim {iyesi,
anabilim dali ve idari personel is yiikii analizleri yapilmis olup saptanan ihtiyaclar

rektorliik makamina ayrintili rapor olarak sunulmustur.
Is Yiikiine Uygun Akademik Kadro Yapisi

COMU 2021-2025 Stratejik Planinda tanimlanan hedefler kapsaminda insan
kaynagimin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
arttirilmasi, kaliteli egitim ve 6gretim faaliyeti sunulmasi kapsamimda COMU Turizm
Fakiiltesi akademik kadronun siirekli gelistirilmesini iliskin hedeflemektedir.
Fakiiltemizde de insan kaynaklari ihtiyaclarinin belirlenmesi agisindan 6gretim tiiyesi,
anabilim dali ve idari personel is yiikii analizleri yapilmis olup saptanan ihtiyaglar

rektorliige ayrintili rapor olarak sunulmustur.

Aralik 2020 tarihi itibar ile Fakiilte akademik kadrosu; 2 profesor, 8 dogent, 7
doktor 6gretim iiyesi, 3 0gretim gorevlisi ve 3 aragtirma gorevlisinden olusmaktadir.
Fakiiltenin stratejik amaclar ¢ercevesinde “turizm alaninda evrensel Olgiitlere uygun,
dinamik, yenilik¢i, egitim ve 6gretim programlari diizenlemek ve yiiriitmek; bilgilerini
kullanabilen, bilgi teknolojisini uygulamaya dontistiirebilen ve ulusal kimligini kiiresel
degerlerle bagdastirabilen bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiyag duyulan
hizmetleri bilime dayali arastirma ve faaliyetlerle yiirlitmek amacina ulagmak™ icin

akademik kadro politikasi uygulanmaktadir.

Akademik Kadronun Egitim Programindaki Gorev ve Sorumluluklarinin

izlenmesi

COMU Turizm Fakiiltesi’nde akademik kadronun gérev ve sorumluluklar;
egitim programi, egitim, aragtirma, is yiikii ve yonetim kadrosu gereksinimleri goz
oniinde bulundurularak belirlenmektedir. Dekan, Dekan Yardimcilari, Turizm
Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliim Baskanliklari hiyerarsik yapilanmasi altinda egitim 6gretim faaliyetleri
diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Akademik kadronun gorev ve sorumluluklari, her
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akademik unvana gore, 2547 Sayili YOK Kanununun 6gretim elemanlariyla ilgili

maddelerde tanimlandig: sekliyle uygulanmaktadir.

COMU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari olmak iizere ii¢ bolim olarak
yapilandirilmistir. Ayrica fakiiltede aktif olmayan Rekreasyon Yonetimi bolimi
bulunmaktadir. Boliim Akademik Kurullar1 diizenli olarak toplanmakta mezuniyet
Oncesi ve mezuniyet sonrasi egitim, hizmet ve arastirma alanlarindaki yapilanlar
izlemekte ve degerlendirmekte ve bu kurullardan ¢ikan goriis ve onerileri Dekanliga
iletmektedir. Ayrica COMU Turizm Fakiiltesi’nde Dekan, Dekan Yardimecilari, Boliim
Bagkanlarinin gorev, yetki ve sorumluluk tanimlar1 ve ¢aligma alanlar1 belirlenmistir.
Orgiitlenme yapisi iginde yer alan kurul ve komisyonlarin ¢alisma alanlari ve buralarda
caligan 6gretim iiyelerinin gorev ve sorumluluklari; Egitim- Ogretim Sinav Y&netmeligi
ve Egitim YoOnetimi Yapilanmasi dokiimaninda yer almakta ve fakiilte Web sitesi

tizerinden de duyurulmaktadir.

COMU Turizm Fakiiltesi’nde &gretim iiyelerinin akademik performanslart
degerlendirilerek Odiillendirilmektedir. Akademik performans degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesi 2016 yilindan itibaren YOK tarafindan yapilan ve tiim Tiirkiye’deki
diger iniversitelerde oldugu gibi “Akademik Tesvik Primi” adi altinda

uygulanmaktadir.
Secim, Atama ve Yiikseltmelerde Yontem ve Kriterler

Fakiiltede Ogretim {iyesi atama ve akademik yiikseltmeleri, fakiiltemizin
belirledigi vizyon ve misyonun gerektirdigi sekilde
(https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html), egitim-6gretim ihtiyaci
dikkate alinarak belirli kriterlere gore yapilmaktadir. 2547 sayili YOK kanununda
belirtilen 6gretim elemani atama ve yiikseltme kriterleri, esas maddeleri disinda ilgili
mevzuat tiniversitelere bu Kriterlerin igerisinde ilk atama ve kurum i¢i yeniden atama ve
yiikselmede uygulanacak puanlar konusunda ek kriterler belirleme yolunda serbest
birakmustir. Bu ¢ercevede COMU, bu faaliyetleri akademik liyakati géz oniine alarak
puanlama, takip ve onama siirecinden gecirmektedir; temel olarak 2547 sayili YOK
kanunun atama ve yiikseltme ile ilgili maddeleri esas alinmis olup, faaliyetlerden
aliabilecek puanlar c¢ercevesinde ilk atamalar ve kurum i¢i yiikseltmeler igin ayri

degerlendirme formlar1 diizenlenmistir.
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COMU Web sayfasinda ‘Atama ve Yiikselteme Kriterleri’, ilgili formlara
ulagilabilecek sekilde sunulmustur. Bu kriterler icerisinde Turizm Fakiiltesi i¢in 6zel
tanimlanmis maddeler mevcuttur. Ocak 2019 tarihinden itibaren Turizm Fakiiltesi’ne
alinacak 6gretim elemanlarinin niteliklerini iist seviyede tutmasini saglayacak kriterler

eklenmistir.

Rektorliik Turizm Fakiiltesi Dekanligindan, anabilim dallarinin kadro taleplerine
gore ihtiyaglarini belirlemek i¢in akademik kurul karar1 istemektedir. Anabilim dallar
da bu dogrultudaki taleplerini boliim bagkanliklar1 araciligi ile Fakiilte Dekanligi’na
bildirmekte, Dekanlik ve Fakiilte Yonetim Kurulu'nun talep edilen kadroyu uygun
bulmast durumunda, belli donemlerde, Rektorliik Personel Daire Baskanligi’na
iletilmektedir. Rektorliigiin ve YOK {in uygun gériisii ile kadro ilanlar1 ¢ikmaktadir.
Basvurular ilgili yonetmelikler dogrultusunda izlenen siirecler, olusturulan objektif jiiri
kararlar1 ile Dr. Ogr. Uyeleri igin Fakiilte Yonetim Kurulu, Dogent ve Profesorler i¢in
Universite  Yonetim Kurulunda sonuglandirilmakta ve atamalar yapilmaktadir.
Fakiiltede bagvurularin 6n degerlendirilmesi i¢in kurulmus olan Atama ve Yiikseltme

Komisyonu bulunmaktadir.

Her bagvuru bu komisyon tarafindan 6n degerlendirmeden ge¢gmekte ve uygun
basvurular yukarida anlatilan siirece dahil edilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki
ogretim elemani kadrolarina Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Ogretim Uyesi Digindaki
Ogretim Elemam1 Kadrolarma Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Siavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik’ kapsaminda se¢im ve atama yapilmaktadir.

Kamtlar: Atama ve Yiikseltme Kriterleri Uygulamasi, Egitim Ogretim Simav
Yonetmeligi, Tiim Komisyon Yonergeleri, Turizm Fakiiltesi Yonetim Yapilanmasi,

Akademik Kadro Atama Kriterleri.
Ornek Kanmitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler.html

http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/komisyonlar-r63.html

https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/yonetmelikler.html
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E.2.2.Finansal Kaynaklarin Yonetimi

COMU Turizm Fakiiltesi’nde Dekanlik biitcesi, Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan Rektorliige tahsis edilmis biitce dahilindedir. Egitimin temel gereksinimleri
bu biiteden karsilanmaktadir. COMU Turizm Fakiiltesi’nin baslica mali kaynagi
COMU bzel biitgesidir. COMU 6zel biitcesi Maliye Bakanlig1 tarafindan bir y1l dnceden
tiniversitelerin Onerileri ile diizenlenmekte ve yilin basinda tniversitelere tahsis
edilmektedir. Rektorliik bu kaynagin dagitimin1 yapmakta ve biitgeden hangi kalemlere

ne kadar ayrilacagini belirlemektedir.

Bu Kalemler: Yolluk, hizmet alim1 (bina onarimi, telefon, araba tamir, pul),
tiketim malzemesi (kirtasiye, elektrik-su, temizlik malzemesi, laboratuvar ve atolye
tiiketim malzemesi, yakit), demirbas alimi, yap1 tesis ve biiyiik onarimdir. Bu kalemler
dogrudan COMU biitgesinden ve Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi

tarafindan karsilanmaktadir.

Turizm Fakiiltesi, 6grencilerinden ihtiyaci olanlara kurum i¢inden ya da disindan
burs olanaklar1 saglamaktadir. Buna yonelik olarak, Turizm Fakiiltesi biinyesinde bir
burs komisyonu kurulmus ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Yine ihtiyaci olan 6grencilere

yar1 zamanli is imkanlar1 da saglanmaktadir.

COMU Turizm Fakiiltesi Dekanligi 2018-2020 yillarmm kapsayan mali dénem
icin bir analitik biit¢e analizi raporu da hazirlatmis ve bu raporun ekinde kanit olarak

bilgilerinize sunmustur.
2020 Y1ih Biit¢e Uygulama Sonuclar1 ve Mali Tablolara liskin Aciklamalar

Kurumlarin amaglarini gerceklestirebilmesi, kurumun sahip oldugu kaynaklarla
yakindan ilgilidir. 2020 yilina ait COMU Turizm Fakiiltesi’ne acilan &deneklerin
tamami kullanilmistir. Ancak bu biitge devamli biiyiiyen ve gelisen Fakiiltenin
ihtiyaglarina yetmemis, miiteakip seferler ek biitgeler gerekli olmustur. Ogretim iiyesi
atamalarina, yolluk-yevmiye gibi harcamalara biit¢e yeterli olmamaktadir. Ayrica, yapi
bakim ve onarim 6denek kaleminin kapali olmast nedeniyle, bina bakim ve onarim

caligmalar1 Dekanlik tarafindan yaptirilamamakta olup, bu tiir galismalar Rektorliik
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Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin destegiyle yiiriitiilmektedir

Fakiiltemizde; 2020 yilinda Aralik ay1 sonuna kadar gerceklesen harcama tutari; toplam olup,
gider dagilimi asagidaki ¢izelgede verilmistir.

TOPLAM

Biitce Kodu Biitce Kodunun Tiirii Odenek (£) .'.(u“amlan . Kalan
Odenek () Odenek(f)

38.46.00.01-09.4.1.00-2-01.1 |Personel Giderleri 2.802.935 2.802.934.73 0.27
38.46. 00.01-09.4.1.00-2-01.4 |Personel Giderleri 45.710.00 45.672.93 37.07
38.46. 00.01-09.4.1.00-2-02.1 |Personel Giderleri 426.842.00 426.832.06 9.94
38.46.00.01-01.3.9.00-2-02.4 |Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 11.805.00 11.800.13 4.37
38.46.00.01-09.4.1.00-2-03.2 |Tiiketime Yonelik Mal ve Hizmet Alims 27.000 26.969.84 30.16
38.46.00.01-09.4.1.00-2-03.3  [Yolluk Giderleri 1000 1000 0
38.46.00.01-09.4.1.00-2-03.7 |Menkul Mal Alim ve Onarim Giderleri 1000 999.46 0.54
38.46.00.01-09.4.1.00-2-03.8  |Gayri Menkul Mal Alim ve Onarim Giderleri 1000 1000 0
38.46.00.01-09.4.1.07-2-03.8 |Gayri Menkul Mal Alim ve Onarim Giderleri -

517.159.934 517.159.832 82.85

Odenek kalemlerinde, Biitge Odenekleri nispetinde, reel harcamalar yapilmistir

Temel Harcama Kalemlerine iliskin Agiklamalar

Kirtasiye harcamalari, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin toplu olarak

yaptig1 ihalelerle karsilanmakta ancak gerekli oldugu durumlarda belirli bir kismi

dogrudan temin ile fakiilte 6deneginden karsilanmaktadir. Yakit (Dogalgaz), elektrik

tiikketimi, giyim yardimlar1 Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan

karsilanmaktadir. Uygulama mutfagi icin gerekli olan malzemeler 003.02 Kodlu

Tiiketime Yo6nelik Mal ve Hizmet Alim1 maddesinden karsilanmaktadir.

Paydaslari Finansal Yonetime Katilimi

Fakiiltemizde yapilan; gérevlendirme, gegici yolluk ve yevmiyeler vb. 6demeler

Fakiilte Yonetim Kurulu karartyla biitge dahilinde 6denmektedir.

Kamitlar: PUKO Déngiisii, Biitce Analiz Raporu

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Universitemizde UBYS kullanilmakta olup COMU Bilgi Islem Daire
Bagkanligina bagl olarak UBYS destek birimi bulunmaktadir. UBYS destek birimi,
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Universitemiz birimlerinden gelen yazilim taleplerinin imkan dahilinde karsilanmas: ve
gelistirilmesi ya da kurum disindan temin edilmesi konularinda destek verilmesini,
Yazilim ve Otomasyon Gelistirme Birimi tarafindan gelistirilmis yazilimlarin bakimini,
giincellenmesini ve destegini saglamaktadir. Ayrica COMU Proje Siirecleri Y6netim

Sistemi BAPSIS ile yapilmis veya yapilacak olan projelerin siiregleri takip edilmektedir.

Kanitlar: UBYS, Bilgi Islem Daire baskanligit UBYS destek birimi, COMU
Proje Siirecleri Yonetim Sistemi BAPSIS

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

09.01.2019 tarihli COMU Senato Kararinda 1SO27001:2013 Kalite Yonetim
Sertifikas1 kapsaminda Universitemiz Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi'nin oy
birligi ile kabulii saglanmistir. TS EN 1SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim
Sistemin ana temasi; COMU Bilgi islem Daire Baskanliginda; insan, altyapi, yazilim,
donanim, kullanici bilgileri, kurulus bilgileri, tiglincii sahislara ait bilgiler ve finansal
kaynaklar igerisinde bilgi giivenligi yonetiminin saglandigin1 gostermek, risk
yonetimini giivence altina almak, bilgi giivenligi yontemi siire¢ performansini 6lgmek
ve bilgi giivenligi ile ilgili konularda {g¢iincii taraflarla olan iliskilerin diizenlenmesini

saglamaktir.
Kamtlar: Bilgi giivenligi yonetim sistem politikasi
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

COMU Turizm Fakiiltesinde disaridan edinilen mal ve hizmetler kurumun
ihtiyaglart dogrultusunda belirlenerek, belirli uygulamalar ile belli bash islemler
sonucunda kuruma kazandirilmaktadir. Ornegin fakiilte laboratuvarlarinda kullanilacak
malzemeler ile ilgili ihtiya¢ listesi (malzemeler 6zellikleri belirlenerek gonderilir).
Piyasa Fiyat Arastirma Tutanagi 1s1¢inda hangi malzemenin, hangi saticida, ne kadar
bedel ile satildig1 belirlenir. Daha sonra uygun tedarikgi tarafindan temin edilen mal ii¢
kisilik Muayene Kabul Komisyonunca incelenir. Uygun goériinen mal ve hizmetler i¢in

Ise onay belgesi diizenlenerek mal ve hizmetin karsilig1 6denir.
Kamtlar: Muayene Kabul Komisyonu karari
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
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COMU Turizm Fakiiltesi yillik Faaliyet Raporunu, Oz Degerlendirme
Raporunu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu, Biitge Analizini hazirlamakta ve seffaf
ve hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla birim web sitesinin kalite sekmesinde kamuya
acik bicimde paylasmaktadir. COMU Radyo'da yil igerisinde ogretim iiyelerimiz
alaninda bilgilendirme sdylesileri yapmistir. Bu soylesiler bolgesel turizm gelisimi

tizerine paydaslari bilgilendirme amagli olarak yapilmaktadir.

Kanitlar: Faaliyet Raporu, Biitce Analizi, PUKO Déngiisii, i¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plani.

E.5.2. Hesap verme yontemleri

COMU Turizm Fakiiltesi her yil yillik Faaliyet Raporunu, Oz Degerlendirme
Raporunu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu ve Biitce Analizini hazirlamakta ve

birim web sitesinin kalite sekmesinde kamuya ag¢ik bi¢imde paylasmaktadir.
Kamtlar: Faaliyet Raporu, ODR, Biitce Analizi, PUKO Déngiisii.
SONUC

Fakiiltemiz, iiniversitemizin vizyon ve misyonuna paralel olarak belirledigi
vizyon ve misyonu dogrultusunda temel faaliyetleri olan egitim-6gretim ve aragtirma
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Turizmin son derece hizli degisen bir yapiya sahip olmasi
ve sektoriin ihtiyaglarinin her gegen giin farklilasmasi da dikkate alinarak, fakiilte
faaliyetleri stirekli gézden gegirilmektedir. Bu baglamda gerek sektor temsilcileri
gerekse gelecegin turizm profesyonelleri olan 6grencilerimizin fikir, talep ve onerileri
izlenmekte, sartlara gore gerekli degisikler yapilmaktadir. Ayrica akademik ve idari
personelimizin daha etkili ve verimli ¢alismasi igin ¢agdas yonetim anlayisiyla
hareket edilmektedir. Yapilan toplantilarda birimimizingiiglii ve zayif yanlari ile faaliyet
alanimizdaki firsat ve tehditler de goriisiilmektedir. Turizm sektoriiniin gerek tilkemiz
gerekse Canakkale bolgesi acisindan Onemi goz Oniine alinarak, fakiiltemiz temel
amaglarin1 gerceklestirmeye odaklanmakta ve bu amaglara daha etkili bir sekilde

ulasabilmek i¢in kendisini siirekli gelistirmektedir.
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EKLER
EK-1

YUKSEKOGRETIMDE YABANCI DiL (INGILiZCE) EGITIMINDE
OGRENCiIi MEMNNUNIYETI ANKETI

Sevgili Ogrenciler;

Bu anket, “Improving English Education in Turkish Tourism Faculties Under Supervision of British Language
Experts” adli proje kapsaminda fakiiltenizdeki yabanci dil (Ingilizce) egitimi ile ilgili memnuniyetinizi ve Kkalite
degerlendirmenizi tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu anketi olabildigince samimi ve objektif cevaplandirmaniz
calismanin amacina ulagsmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Elde ettigimiz veriler arastirma amaci disinda kesinlikle
kullanilmayacaktir.

Yaptigimz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, derslerinizde basarilar dileriz.

1. Universiteniz:
0 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi  oKonya Selguk Universitesi
2. Boliimiiniiz:
0 Turizm Isletmeciligi o Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

3. Siifiniz:

o Ikinci Smif o Ugiincii Smif o Dordiincti Sinif
4.Cinsiyetiniz;
o Erkek o Kadin

5. Hazirhk egitimi aldimiz mi1?

o Evet o Hayir

6. Ingilizce 6grenimi ile ilgili herhangi bir destek (6zel ders, kurs vb.) aliyor musunuz?
o Evet o Hayir

7. Yurtdis1 degisim programlaria katildimz ma (Erasmus, Work and Travel vb.)?

o Evet o Hayir

8. Ingilizce 6grenimi sizin icin 6nemli ise 6nem verme sebebiniz nedir?

(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

o Yurt disinda okumak igin O Lisansiistii egitim almak igin

o Turizm sektoriinde (otel, rehberlik vb.) ¢alismak icin o Diger belirtiniz. ...
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OGRENCIi MEMNUNIYETI ANKETI

FiZIKSEL KOSULLAR

1- Siniflarin kapasitesi (biiytikligii); 6grenci sayisi agisindan yeterlidir.

2- Siniflar, gorsel ve isitme (aydinlatma, akustik ve havalandirma vb.) gibi
cevresel kosullar agisindan 6grenme ortamina uygundur.

3- Smniflardaki arag ve geregler (yazi tahtalari, panolar, ses sistemi ve projeksiyon
vb.) Ingilizce 6grenmeye elverislidir.

4- Kiitiiphanede Ingilizce 6grenimi icin gerekli yeterli kaynak bulunmaktadir.

5- Kiitiiphanede Ingilizce dgrenimine yonelik sosyal-kiiltiirel kaynaklar, siireli
yaymlar (dergi, gazete vb.) ve giincel kitaplar bulunmaktadir.

6- Kiitiiphanede, Ingilizce 6grenimine ydnelik internet iizerinden egitim, uzaktan
egitim, yabanci kiitiiphanelere erisim vb. elektronik ag hizmetleri bulunmaktadir.

7- Dilin dort yetisine (konusma, yazma, dinleme ve okuma yetilerine) yonelik
uygulamalar yapilabilecek bir Ingilizce dil laboratuvar: bulunmaktadir.

8- Dil laboratuvarlarindaki bilgisayarlar, ders konularini isleme agisindan
yeterlidir.

9- Fakiilte icerisinde kiitiiphane, laboratuvar, konferans salonu ve ¢alisma salonu
gibi alanlarda stirekli iyilestirmeler goriilmektedir.

EGITIM OGRETIM iCERIGI

10- Haftalik Ingilizce ders saati yeterlidir.

11- Ders igerikleri teorik agidan yeterli ve Ingilizce 6greniminin en temel
bilgilerini kapsayacak sekildedir.
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12- Dersler, kaynak (kitap, ders notu, hikaye kitaplari, sozliik vb.) ve teknoloji
(projeksiyon cihazi, bilgisayar kullanimi vb.) noktasinda yeterlidir.

13- Derslerde bilgisayar, projeksiyon cihaz1 ve ses sistemi uygulama
ekipmanlarindan yeterince yararlanilmaktadir.

14- Derslerin islenisinde giincel ve farkli yontemler (diyalog, dramatizasyon,
tartisma Vvb.) kullanilmakta ve yeni yontemler takip edilmektedir.

15- Derslerde sosyal ve kiiltiirel agidan Birlesik Krallik ve Tiirkiye kiyaslamasina
yonelik belgesel/film izletme gibi uygulamalara yer verilmektedir.

16- Dilin dort yetisine (konusma, yazma, dinleme ve okuma yetilerine) yonelik
ayr bir sekilde dersler bulunmaktadir.

17- Derslerde 6gretilen konular ve kullanilan kelime hazinesi daha ¢ok turizm
meslegine yonelik drnekleri icermektedir.

18- Derslerde &grendigim Ingilizcenin meslek hayatima katki sunacagina
inantyorum.

19- Ders basarisinin 6l¢iilme yontemleri (sinav, 6dev, proje vb,) dersin hedef ve
icerigine uygundur.

20- ingilizce 6greniminde yiiz yiize egitimden ¢ok online egitimi tercih ederim.
21- Derslerin iglenmesi i¢in kullandigim online sistemi yeterli buluyorum.

22- Derslerin iglenmesi igin kullandigim online sistemde &gretim elemanlarinin

kullandig1 yontemleri yeterli buluyorum.

23- Derslerin iglenmesi igin kullandigim online sistemde 6gretim elemanlarinin
kullandig dijital materyalleri yeterli buluyorum.

24- Yiiz yiize egitime gore online egitim yontemi, bagarimi olumlu olarak
etkilemektedir.

SOSYAL VE KULTUREL iIMKAN

25- Fakiiltemiz, Ingilizce 6grenmemizi gelistirici tiyatro, teknik gezi, seminer,
konferans gibi faaliyetler gerceklestirmektedir.

26- Fakiiltemiz, iiniversitenin Ingilizce ile ilgili boliimlerindeki Ogretim
elemanlar1 ile 6grencilere yonelik (konferans, egitim semineri ve sdylesi vb.)
ortak organizasyonlar diizenlemektedir.

27- Fakiiltemiz yurt disindaki benzer egitim kurumlartyla kardes okul, ortak
caligma, Ogrenci-Ogretim elemani degisimi gibi Erasmus vb. programlardan
faydalanmaktadir.

OGRETIM ELEMANLARI VE YONETIM
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28- Ogretim elemanlarinin ingilizce ile ilgili bilgi diizeyleri yeterlidir.

29- Ogretim elemanlari, ingilizce 6gretimi alanindaki bilgileri giinceldir.

30- Ogretim elemanlari, Ingilizce derslerinde dgrenci katilimini saglayarak derse
olan ilgiyi siirekli canli tutmaktadir.

31- Ogretim elemanlar1, Ingilizce 8grenimini 6grenci merkezli yontemlerle
(proje, ekip galigsmasi, arastirma vb ) dersleri islemektedir.

32- Opretim elemanlari, Ingilizce ders isleyisinde dilbilgisine, okumaya,
yazmaya, konusmaya ve dinlemeye esit agirlik vermektedir.

33- Ogretim elemani, smavlari ve oddevleri objektif bir sekilde
degerlendirmektedir.

34- Ogretim elemanlarina ders ile ilgili yoneltilen sorulara yeterli diizeyde cevap
alinmaktadir.

35- Fakiilte yonetimi, Ingilizce 6grenimi ile ilgili dgrencilerin sorun ve dnerilerine
kars1 hep duyarlhdir.

OGRENIM GEREKLILIKLERI/YETKINLIKLERI

36- Ders esnasinda 0gretim elemaninin talimatlarini uygularim.
37- Derste not alirim ve notlar1 kullanarak 6zet yazarim.
38- Ders esnasinda soru sorarim Ve SOru cevaplarim.

39- Smif tartismalarinda fikirlerimi belirtirim.
40- Kendi fikirlerimi ifade etmek i¢in bir konu tizerine okumalar yaparim.
41- Bilmedigim kelimelerin anlamlarin1 baglamdan tahmin ederim.

42- Okudugum kapsamli metinleri 6zetlemeye ¢aligirim.
43- Tiim sinav sorularini cevaplamaya caligirim.

44- Farkl kaynaklardan fikirler igeren bir konu f{izerine arastirma 6devi/proje
yazarim.

45- Derslerdeki uygulama 6rneklerini 6zetleyebilecegim bir rapor hazirlarim.

INGILIZCE DILINDE OGRETIM (EMI) ILE TURKCE DILINDE
OGRETIMIN (TMI) AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

46- Tiirkge dilinde ders isleme, Ingilizce dilinde ders islemeye goére dersin daha
hizli ilerlemesini saglar.

47- Tiirkce dilinde ders isleme, Ingilizce dilinde ders islemeye gore daha iyi bir
sinif ortami saglar.
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48- Tiirkce dilinde ders isleme, Ingilizce dilinde ders islemeye gore gretim

S ; : y 1 2 3
elemanina dersi igerigini daha derinlemesine aktarma firsati saglar.
49- Tiirkge dilinde ders isleme, ingilizce dilinde ders islemeye gore ilgimi daha

: 1 2 3
¢ok cekmektedir.
50- Ders ve kaynak kitaplar gibi 6grenme materyalleri Ingilizce dilinde Tiirkgeye 1 5 3
gore daha fazladir.
51- Ingilizce dilinde dgretim, dgrencilerin daha az 6grenmelerine yol agmaktadir. 1 2 3
52- Ogrenim gordiigiim iiniversitenin/bdliimiin dgretim dilinin Tiirk¢e olmasini 1 2 3
desteklerim.

EK-2

Mezun Ogrenci Anketlerinin
Demografik Analiz Sonuglari ve Yorumlari

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakdiltesinin 4 yillik lisans bdlimiinden mezun
olan 6grencilerinin goruslerini almak icin 2020 yilinda online (pandemi kosullari sebebi ile
online tercih edilmistir) olarak yapilan mezun 6grenci gorisleri anketinin sonugclari asagidaki
sekildedir:

Grafik 1’e gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesinin 4 yillik lisans
boliminden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 12 kisi (24%) 20-24 yas araligindadir. 15
kisi (30%) 25-29 yas arahginda iken 10 kisi (20%) ise 30-34 yas arali§inda gorilmektedir. Benzer
sekilde cevaplayanlardan 10 kisi de (20%) 35-39 yas araliginda tespit edilmistir. Geri kalan 3
kisi (6%) ise 40 yas ve Uzeri olarak gorilmektedir.

Grafik 1

Yas
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Grafik 2'ye gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakdltesinin 4 yillik lisans
boélimiinden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 4 kisi (8%) 1998-2003 vyillari arasinda
mezun olurken 9 kisi (17%) ise 2004-2010 tarihleri arasinda mezuniyet belgesini almaya hak
kazanmistir. Anket katihmcilarindan 17 kisi (33%) 2011-2016 tarihleri arasinda mezun olurken
geri kalan 22 kisi (42%) ise 2017-2021 tarihleri arasinda mezun olmaya hak kazanmistir. En
blylk katihmci grubunun son yillarda mezun olan kisilerden olusmasinin nedeni, heniiz mezun
olmus kisilerle kurulabilen iletisim kanallarinin fazlaligi ve kolayligi olarak kabul edilmektedir.

Grafik 2

Mezuniyet Tarihi
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Grafik 3’e gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesinin 4 vyillik lisans
boélimiinden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 31 kisi (59%) lisans seviyesinde
mezuniyet hakki elde etmistir. 18 kisi (35%) yliksek lisans mezuniyetine sahipken 3 kisi (6%) ise
doktora programindan mezun olmustur.
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Grafik 3

Egitim Durumu

M Lisans M Yiksek Lisans = Doktora

Grafik 4’e gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesinin 4 vyillik lisans
bolimiinden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 15 kisi (31%) Canakkale ilinde hayatina
devam ederken 11 kisi (22%) istanbul ilinde yasamini siirdiirmektedir. Geri kalan 23 kisi (47%)
Turkiye’nin farkli sehirlerinde ikamet etmektedir.
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Grafik 4

Yasanilan Sehir

B Canakkale mistanbul = Diger iller

Grafik 5’e gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesinin 4 vyillik lisans
boliminden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 26 kisi (50%) su an sektorde calisma
hayatina devam ederken 26 kisi (50%) ise sektorde aktif olarak calismamaktadir.

Grafik 5

Su an Sektoérde Calisma Durumu

B Evet HHayir

Grafik 6'va gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinin 4 vyillik lisans
bolimiinden mezun olan ve anketi cevaplayanlardan 29 kisi (56%) turizm sektoriinde 1-4 yillik
tecribeye sahiptir. 9 kisi (17%) 5-9 yil tecriibeye sahipken geri kalan 14 kisinin (27%) turizm
sektoriinde sahip oldugu tecriibe 10 yil ve lizeri olarak gortilmektedir.

79



Grafik 6

Turizm Sektortindeki Tecriibe (Yil)
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