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KURUM HAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 Terzioglu Yerleskesi
Tel: Universite Santral 0 286 218 00 18 — Fakiilte 0286 218 05 46

Faks: 0 286 218 05 47

E-posta: turizm@comu.edu.tr

Web sitesi: https://turizm.comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Bagkani: Prof. Dr. Sedat MURAT (Rektor)
Kurum Telefonu: 0286 218 0610 / 640 - 641

Kurumsal E-posta: ozelkalem@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Baskan Vekili: Prof. Dr. Pelin KANTEN (Rektor Yardimeisi)
Kurum Telefonu: +90 286 218 0018 Dahili: 12083

Kurumsal E-posta: pelinkanten@comu.edu.tr

Turizm Fakiiltesi Dekani: Prof. Dr. Mustafa BOZ
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11084 - 11059

Kurum E-posta: mboz@comu.edu.tr

Turizm Isletmeciligi Anabilim/ Béliim Baskani: Doc. Dr. Tiilay GUZEL
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 110 62
Cep Telefonu: 0537 783 9596

Kurum E-posta: tquzel@comu.edu.tr

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliim Baskami: Prof. Dr. Ferah OZKOK
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11025 - 11029
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Kurumsal E-posta: fozkok@comu.edu.tr

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim/ Boliim Baskam: Dog. Dr. Liitfi
ATAY

Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11040 — 11042

Kurumsal E-posta: lutfiatay@comu.edu.tr

Fakiilte Sekreteri: {lhan YAVUZ
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11081
Kurumsal E-posta: ilyavuz@comu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Uluslararast standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, iistiin nitelikli
ara eleman yetistirme dogrultusunda egitim ve Ogretimin kalitesini arttirmayi1 hedefleyen
Fakiiltemiz, 1993 -1994 Egitim-Ogretim y1linda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
olarak egitime baslamustir. 2002-2003 egitim 6gretim yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi
ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim vermeye baslamistir. 2009-2010
egitim-6gretim yilinda Konaklama Isletmeciligi Ikinci Ogretim Programi agilmustir. 2011-2012
Ogretim Yilindan itibaren Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Boliimii olarak egitim ve 6gretimine devam etmektedir. 2013-2014 Egitim Ogretim
yilinda ismi Turizm Fakiiltesi olarak degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
Konaklama Isletmeciligi Béliimii niin ismi, YOK iin bdliim adlarmnin sadelestirilmesi karari ile
degistirilmis olup Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam etmektedir. Gastronomi ve
Mutfak Boliimii agilarak, 2018-2019 Akademik Yili itibariyla 6grenci alimina baglanmistir.

- Rekreasyon Yonetimi Boliimii de olmasina ragmen, kadrolu dgretim elemant bulunmadigi
icin 6grenci kabul edilmemektedir.

Lisans Boliimlerimizin yani sira

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalina bagh

- Turizm Isletmeciligi Doktora Programi

- Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

- Saglik Turizmi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Saglik Turizmi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
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Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalina bagh

- Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Turizm Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalina bagh

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans Programai ile egitim 6gretim faaliyetimiz
stirdiiriilmektedir.

Terzioglu Kampiisiinde yeni binasinda egitim 6gretimine devam etmekte olan Fakiiltemizde 22
derslik, 1 Uygulama Odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1 Seminer Salonu
bulunmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim dili Tirkge olarak 8 yariyill (4 yil) lisans egitimi
verilmektedir. ingilizceye ek olarak Almanca, Rusca, Japonca, Italyanca ve Fransizca dersleri
se¢meli olarak verilmektedir. Ogrenciler 90 giin zorunlu stajlarin1 yurt ici veya yurt disinda
bulunan turizm isletmelerinde yapmaktadir. Fakiiltemiz mezunlar1 konaklama isletmelerinin 6n
biiro, muhasebe, yiyecek igecek vb. departmanlarinda, yiyecek icecek isletmelerinde, eglence
sektoriinde, ulastirma isletmelerinde, turizm rehberligi, seyahat acentalarinda, tur
operatorlerinde ve hava yollarinda istihdam olanagi bulmaktadirlar. Ayrica; 6grencilerimiz
birinci ve ikinci siiflarda isletme agirlikli dersleri de aldiklarindan, bankacilik, reklameilik,
vb. sektorlerde de is olanaklar1 bulabilmektedirler.

Ogrencilerimiz, Erasmus, Mevlana ve Farabi 6grenci degisim programlari ile &gretim
hayatlarinin bir boliimiinii bagka bir iilkede ve/ veya Tirkiye’deki bagka bir {iniversitede

gecirerek, yeni deneyimler kazanabilmektedirler.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; turizm sektdriinde deneyim sahibi, giincel gelismeleri yakindan takip eden,
bilimsel gelismeye katki saglayan tecriibeli kadrosu ile sektdriin sorunlarina ¢oziim tiretecek,
turizm isletmelerinin gereksinimlerini karsilayacak teorik ve pratik altyapiya sahip, uygulamay1
bilen, teknolojik gelismeleri yakindan izleyen girisimci bireyler yetistirerek iilke kalkinmasina
hizmet etmektir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taniirliga sahip, tercih edilen, yiiksek katma degerde bilgi
tireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlarinin turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yonetim kademelerinde etkin oldugu, girisimei ve yenilik¢i bir
fakiilte = olmak ve  bunu  sirdirmek  ise  vizyonumuzu  olusturmaktadir

(https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon.html).
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Turizm Fakiiltesi Amac ve Hedefleri

Fakiiltemizin temel amaglar1 ve hedefleri agagida siralanmistir.

1-Akademik kadroda gelisme

2-Mesleki derslere yonelik uygulama laboratuvarlariin agilmasi

3-Egitim-6gretim yardimci materyallerinin saglanmasi ve ders etkinlik diizeyinin artigi
4-Yurtdig1 egitim 0gretim faaliyetlerinde gelisme,

5-Erasmus ve Mevlana uluslararasit 6grenci ve 0gretim iiyesi degisim programlari dahilinde
anlagmali liniversite ve lilke sayisini arttirmak,

6-Misafir yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin arttirilmasi,

7-Yaym etkinligi ve sayisinda artig saglanmasi,

8-Proje gelistirme ve katilma egiliminde artis saglamak

9- Canakkale kentinin turizm gelisimi ve planlamasina iligkin bilimsel projelerin tiretilmesi,
10-Mezun 6grenci aginin olusturulmast,

11-Sektor, Fakiilte ve karar vericiler arasindaki iligkilerin gelistirilmesini saglamak.

Fakiiltemizin orta ve uzun vadeli hedefleri ise soyledir.

1- Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren Yiksekogretim birimleri arasinda ilk iice
girmek,

2- Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik birimleri arasinda en taninan ve tercih edilen
fakiilteler arasinda olmak,

3- Ulusal ve uluslararasi alanda taninmak, literatiire ve projelere katki saglamak.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Dekan, iki Dekan Yardimcisi, Fakiilte
Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolim Bagkanliklarindan olusan bir yonetim
yapisina sahiptir. Ayrica; Rekreasyon Yonetimi Boliimii fakiiltede bulunmakta ancak, boliimiin
kadrolu 6gretim elemani bulunmadigi i¢in 68renci alinmamaktadir. Fakiilte Sekreteri idari ve
akademik faaliyetlerle ilgili biiro islerini koordine etmektedir. Dekan, Dekan Yardimcilari,
Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurullarinin gorevleri, atanma ve calisma esaslar1 2547
sayili Yiiksekogretim Kanununda tammlanmustir. Idari ve akademik faaliyetlerle ilgili biiro

isleri Fakiilte sekreteri tarafindan koordine edilmektedir. Egitim programlari, bagkanlig1 Dekan,



baskan yardimciligi mezuniyet Oncesi egitimden sorumlu dekan yardimcisi tarafindan
yiritiilen, fakiilte 6grenci temsilcisi, egitim ile ilgili komisyon baskanlari ile bir sekreterden
olusan Egitim Komisyonu tarafindan diizenlenir, yiiriitiilir ve degerlendirilir. Bu kapsamda
COMU Turizm Fakiiltesi PUKO Déngiisii cerevesinde Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, I¢
Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 ve Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu birim gorev tanimlari
ve is akis semalarin1 birlikte es glidiimlii bigimde aktif olarak kullanilmakta ve siirekli
iyilestirme kapsaminda tiim siiregleri takip etmekte ve giincellenmektedir. Dekanligimiza bagl
Kalite Komisyonu baskanligi dekan tarafindan yiiriitilmekte olup, komisyon iiyeleri Kalite
koordinatérii, 6gretim iiyeleri ve fakiilte dgrenci temsilcisinden olusmaktadir. Universitemizin
kalite komisyonu iiyesi olmasi nedeniyle kalite komisyonu koordinatorliigii gorevini Dog. Dr.
Tiilay Giizel yiiriitmektedir.

Ornek Kanitlar:

AKADEMIiK ORGANIZASYON SEMASI

! |

. Prof. Dr. Mustafa BOZ o s
Fakiilte Kurulu FORDRS 218 Fakiilte Yonetim Kurulu

Dekan
1) Prof. Dr. Mustafa BOZ ( Bagkan) 1) Prof. Dr. Mustafa BOZ (Dekan)
2) Prof. Dr. Ferah OZKOK (B&liim Bagkani) Prof. Dr. Erol DURAN 2) Prof. Dr. Mustafa BOZ
3) Prof. Dr. Liitfi ATAY (B5liim Baskani) Do Yardmmon 3)  Prof. Dr. Ferah OZKOK
4) Dog. Dr. Tulay GUZEL (Boliim Baskani) 4) Prof. Dr. Erol DURAN
5) Prof. Dr. Mustafa BOZ (Prof. Temsilcisi) 5) Dog. Dr. H. Mehmet YILDIRIM
6) Prof. Dr. Ferah OZKOK (Prof. Temsilcisi) 6) Dr.Ogr. UyesiS. Haluk ERDEM
7) Prof. Dr. Erol DURAN (Prof. Temsilcisi) 7) llhan YAVUZ (Raportor)

9) Dog. Dr. Halil KORKMAZ (Dogent Temsilcisi)
10) Dog. Dr. Serdar SUNNETCIOGLU (Dogent Temsilcisi)
11) Dr. Ogr. Oyesi S. Haluk ERDEM (Dr. Ogr. Uyesi Temsilcisi)

12) ilhan YAVUZ (Raportor)
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. (4)

A.1.2. Liderlik

Fakiiltemiz liderlik ve kalite giivence kiiltiirii olusturulmasina yonelik ¢aba sarf edilmektedir.
Fakiiltemiz idari ve liderlik anlaminda su sekilde 6zetlenebilir;

*Yoneticilerin yOnetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.
*Yonetilenlere kars1 tim uygulamalarda yliksek performans ve basar1 dlgiitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak.

* Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

* Yoneticilerin birbirleriyle dayanigma ve destek anlayisi icerisinde olmalarini saglamak.

* Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi ve
deneyimin aktarilmasin sistemlestirmek.

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisin1 zamaninda yerine getirmek.

« Universite hakkinda ihtiyag duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Yonetim Bilgi

Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve Kiltiiriiniin

gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir. (3)

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Turizm Fakiiltesi 2021 yilinda kalite odakli gelisme ilkeleri dogrultusunda kurumsallagmig

personel yapisi ile calismalarina devam etmistir. Turizm Isletmeciligi boliimiiniin kalite



calismalarini belgelemek adina YOKAK tarafindan yetkilendirilmis bir kurulus olan Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu’na (TURAK) akreditasyon bagvurusu igin
caligmalara baglanmistir.

Boliimlerimizin 6gretim planlarinda bulunan mesleki derslerde ele alinacak konularda pratik
uygulamalara agirlik verilmesi karar1 alimmistir. Ogrenci geri bildirim anketleri sonrasinda
meslek dis1 segmeli derslerin ¢esitliligini arttirmak ve Ogrenci odakli yaklagimlari hayata
gecirebilmek amacityla Turizm Isletmeciligi boliimiiniin 6gretim planma 2022-20223 egitim
ogretim donemi gecerli olmak kosuluyla 5-6. Yariyila diksiyon ve psikoloji dersi eklenmesi

karar1 alinmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi

uygulamalar: izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir. (4)

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Fakiiltemizde gerek i¢ gerekse dis denetim mekanizmalari daima isler durumdadir. Birimimizde
yiriitiilmekte olan kalite giivence siirecleri kalite glivence komisyonu tarafindan planlanmakta
ve denetlenmektedir. Kalite giivencesi kavraminin uzun vadede birimimize kazandiracagi
standartlagma, islevsellik ve verimlilik bu siirecte temel motivasyon kaynaklarindandir.
Fakiiltemiz ve boliimlerimizde toplam kalite ¢iktilar1 diizenli olarak kontrol edilmekte, faaliyet

raporlar ve stratejik planlara ne kadar ulasilabildigi daimi olarak denetim altinda tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir. (4)

Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/swot-analizi-r93.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/ic-kontrol-r64.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/stratejik-plan-r65.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvencesi-kapsaminda-uygulanananketler-
r85.html

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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COMU Turizm Fakiiltesi yillik Faaliyet Raporunu, Oz Degerlendirme Raporunu, Kurum I¢
Degerlendirme Raporunu hazirlamakta ve seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla

birim web sitesinin kalite sekmesinde kamuya agik bicimde paylasmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. (4)

Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-kontrol-r64.html

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm Fakiiltesinin misyonu, turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunan kadrolarla,
sektoriin sorunlarina ¢oziim iiretecek ve gereksinimlerini karsilayacak teorik altyapiya sahip,
uygulamay1 bilen ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen girisimci bireyler yetistirerek
iilke kalkinmasina hizmet etmektir.

Turizm Fakiiltesinin vizyonu, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip, tercih edilen,
yiiksek katma degerde bilgi iireten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen,
mezunlarinin  kisa siirede turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ydnetim
kademelerinde etkin oldugu, girisimci ve yenilik¢i bir fakiilte olmak ve bunu siirdlirmektir.
Turizm Fakiiltesi Kurumsal Kalite Politikasi

Universitemizin kurumsal hedef ve kalite politikasina uygun olarak gelistirilen kalite
politikamiz;

« Universitemizin kaliteli egitim ve dgretim faaliyetinde bulunmasina katki saglamak.

« Universitemizin paydaslariyla iliskilerinin gelistirilmesini saglayarak, i¢ ve dis paydaslarin
iiniversitemizin hizmet ve faaliyetlerinden dolayr memnuniyet derecelerini 6lgmek varsa
sikayetlerini tespit edip, diizeltmeler i¢in gereken 6nlemleri almak.

* Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve gergeklestirmek.

* Birim olarak iiniversitemizin kurumsallagsmasina katki saglamak.

* Birim olarak iiniversitemizin kurumsal kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglamak.

« Universitemizin bilimsel girisimci ve yenilik¢i bir {iniversite olmasina katk1 saglamak.

Turizm Fakiiltesi Akademik Arastirma Politikalar:


https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-kontrol-r64.html

« Ogretim elemanlarmin, turizm alaninda ve disiplinlerarasi eserler vermeleri i¢in gerekli
yonetimsel, idari ve motivasyonel destegi vermek.
« Ogretim elemanlarini ve dgrencileri bilimsel ¢alismalarda etkin ydntemlerle motive ederek,

uluslararasi diizeyde 6n plana ¢ikabilen akademik eserler vermelerini saglamak.

Turizm Fakiiltesi Idari Politikalar:

« Universitenin yonetim kademelerinde bulunanlari, modern bir yoneticide bulunmas: gereken
bilgilerle donatmak i¢in yonetici gelistirme programlar1 diizenlemek.

* Yonetilenlere kars1 tiim uygulamalarda yiiksek performans ve basar1 ol¢iitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak.

* Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

Turizm Fakiiltesi Ogrenci Politikalari
« Oprencilerin is diinyasinda tercih edilmeleri ve etkin olarak yerlesebilmeleri igin destek
caligmalar1 gergeklestirmek.

* Oryantasyon programlar1 diizenlemek.

Turizm Fakiiltesi Bolgesel Politikalar:

* Bolgenin turizm problemlerine yonelik ¢6ziim ¢aligmalarinda bulunmak.

Yukarida verilen Turizm Fakiiltesi Kurumsal Kalite Politikalar1 kapsaminda Turizm
Isletmeciligi Boliimii 2021 yilinda i¢ ve dis paydaslarla bircok etkinlik ve toplant: yapmistir ve
memnuniyet anketleri gerceklestirmistir. TUBITAK 2237-A Bilimsel Egitim Etkinlikleri

Destegi programu ile iki adet calistay diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Fakiiltemizin yillik stratejik eylem plani hazirlanarak, tiniversitemizin hedefleri dogrultusunda

kalite politikalar1 olusturulmustur. (https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-

r65.html)  Bu planin ortaya koydugu eksiklikler ve sorunlar irdelenip, sonuglari

degerlendirilerek planda gerekli revizyon ve giincellemeler yonetimin bir taahhiidii olarak
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yerine getirilecektir. Bu ¢ercevede her yil stratejik eylem planlarimizin revize edilerek
giincellenmesi planlanmaktadir.

Bu plan kapsaminda tiim programlarimiz tam katilimla kendi stratejik eylem planlarini
olusturmuglar ve yonetimimize sunmuslardir. Tiim ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in 6ncelikle
programlarin ardindan Fakiiltemizin swot analizi yapilarak zayif ve kuvvetli yonlerimiz, firsat
ve tehditler tespit edilmis, 2021 yilinda planlanan stratejiler hususunda hangi faaliyetlerin
gerceklestirildigi, ilgili stratejilerin etkinligi, devam ettirilip ettirilmeyecegi ve yeni strateji
ihtiyaclar1 gozden gegirilmistir. Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda ge¢cmiste kalmis ve
giincellenmemis tekniklerden ziyade gelecege, bolgemizin yani sira iilke geneline hitap edecek
bir Fakiilte olma yolunda ilerlememiz gerektigi kanaatine varilmigtir. Bu hedefler
dogrultusunda kurumsal anlamda gergeklestirdigimiz bu stratejik eylem planlarinin
stirdiiriilebilirligi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu stratejik eylem plani1 sorunlarin tespit
edilmesinde ve ¢oziilmesinde bir rehber olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Stratejik planin, biitlin
sorunlarimizi ¢ézmesi beklenmemekte olup iliniversitemizin kurumsal kalite glivence sistemi
kapsaminda gerekli ilerlemenin saglanmasi i¢in; Fakiilte yonetiminin disinda tiim personelin
katilimi1 ve bu siireci sahiplenmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizm Fakiiltesi stratejik amag ve hedefleri asagidaki tablolarda verilmistir;

Stratejik Hedef 1.1. Strateji 1.1.1. Araillmnacﬂ_ara uluslararas -
rekabet yetenedi kazandiracak  egitim

programlarina katilimlarimin tesvik edilmesi.

Strateji 1.1.2. Bilim képriisiine déniisecek

uluslararas: ikili/coklu anlagmalar yapmak

Strateji 1.1.3. Ogretim elemanlarinin ulusal

ve uluslararas: kongrelere katiliminin tesvik

insan kaynagimn
akademik beceri,
nitelik ve etkin
arastirma yapabilme
kapasitesinin
arttirilmasi

STRATEJIK
AMAC 1

Universitemizin

Bilimsel edilmesi
Girigimel ve
Yenilikei
Universite Stratejik Hedef 1.2. Strateji 1.2.1. Kurum disy destek
Olmasma Katki Katma deger yaratan programlarina bagvuruyu tesvik etmek
Saglamak bilimsel ve yenilikei Strateji 1.2.2. Proje yazma egitimine
(inovatif) ¢iktilarin katilimlari tesvik etmek
arttirilmasi Strateji 1.2.3. Kurum disindan saglanan maddi

desteklere basvurulan tesvik etmek.




Strateji 2.1.1. Opretim elemanlarimn yeni
lzelismeleri takip etmeleri ve kendilerini siirekli
venilemelerinin saglanmasinin tesvik edilmesi
Strateji 2.1.2. Egitim programlarnmn
lakreditasyvonunu saglamak

Strateji 2.1.3. Giincel beklent: ve gereksinimlere
STRATEJIK uygun olarak, yveni egitim programlar: ve yveni

ldersler gelistirmek
AMAC 2
¢ Strateji 2.1.4. Teknoloji tabanh 6frenim vinetim

sistemi ile desteklenen ders sayisim artirmak
Strateji 2.1.5. Ulusal ve Uluslararas: degisim
programlarmn etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 2.1. Egitim
ve dgretim faaliyvetlerinin
niteligini gelistirmek

Universitemizin ve
Fakiiltemizin Egitim
ve Ogretim Kalitesini

Artrmaya Yonelik

Katk: Saglamak

Stratejik Hedef 2.2. Strateji  2.2.1.  Ogrencilerin  motivasyonunu
Ogrencilerin 6&renme istelk, {t;'kalt_r,"e;{ 3 wo.'gma'%lr yapilmasi. .

i - - |Strateji 2.2.2. rencilerin  turizm  sektoriine
kapasite ve mernnll"'}f:[ler'nlili$kin gincel bilgive ulasmalarimn tesvik
gelistirmek ledilmesi.

Strateji 2.2.3. Ogrencilerin istihdam olanaklarim
lzelistirmek igin “kariver gilnleri™ etkinligine
katilan isletme sayisini arttirmak

STRATEJIK Strateji 3.1.1. Dezavantajli gruplara vonelik
AMAC 3 Stratejik Hedef 3.1. Cevre [etkinlikler yapmak

L ) o yararina siirdiiriilebilir proje [Strateji 3.1.2. Tarihi wve turistik de@eri olan

Universitemizin ve |7 . uygulamalar gelistirmek [unsurlarla ilgili siirdiiriilebilir galigmalar yapmak

Fakiiltemizin Cevre Strateji 3.1.3. Orta dgretim d3rencilerinin turizm
ve Toplumla lbilgi ve sevgisini artbirmaya ydnelik calismalar
Etkilesimini vapmak

Artrmaya Yonelik

Strateji 3.1.4. Kamu kurumlan, iiniversiteler ve
Katk: Sunmak

STK  lar ile is birligi cergevesinde cevre projelerine
lortak olup destek saglamak
Strateji 4.1.1. Turizm Fakiiltesine ait radyo

. Stratejik Hedef 4.1. programi yapmak
STRATEJIK Kurumsal Strateji  4.1.2. Sosyal medya araglarimin
AMAC 4 gdriiniirligl artirmak lgesitliligini arttirmak

Strateji 4.1.3. Ulusal ve yerel diizeyde kitle

Kurum iletisim araclaninda (proje, etkinlik, calistay vb.)
Tanmrli@in:
Gelisti kv siklikla yer almak
elhglirmes ve Stratejik Hedef 4.2. Strateji 4.2.1. Politika ve stratejilere calisanlarin
KummsalliZa L -
Giiclendirmek Akademik ve katilumim saglamak.
< idari personel Strateji 4.2.2. Mezun iletisim birimini daha
baghiligim ve dgrenci laktif calisir hale getirmek.
etkilesimini
arttirmalk.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir. (4)

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumsal performansimin olgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in ilgili
komisyon kurulmus olup her yil faaliyet raporu, i¢ kontrol raporu hazirlanmaktadir. Kurumun
Kalite Komisyonu iiyeleri bu alanda yetkin Ogretim {iyesi ve Ogretim elemanlarindan
olusturulmugtur. Kurumun Kalite Komisyonunun kalite gilivencesi sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi kapsamindaki yetki, gérev ve sorumluluklar1 tiim siirecin eksiksiz bigimde
kurgulanmasini ve tam katilimla islevsellik kazanmasini saglamaktir. Bu kapsamda bu

komisyon diizenli olarak toplantilar gergeklestirerek kalite siireclerinin iyilestirmesini



saglamak adma gerekli (Faaliyet Raporu, i¢ Kontrol Raporu, Stratejik Eylem Plani, Swot
Analizi, PUKO Calismasi vb.) ¢alismalan yiiriitmektedir.

Turizm Fakiiltesi performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir.
Fakiiltemiz stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi silire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiiriilmektedir. Fakiiltemizde stratejik amag¢ ve hedeflere ulasma diizeyi
gelistirilen performans kriterleri ile takip edilmektedir. Bu baglamda fakiiltemizde yer alan her
bir boliimiin 4 yillik egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal faaliyetleri de igeren
stratejik plan1 belirlenmis ve hedeflere ulasma diizeyleri birimimiz internet sayfasinda

yayimlanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi

mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. (4)

Ornek Kanitlar:
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/stratejik-plan-r65.html

https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/526-178-turizm-fakultesi-2021-2025-performans-

gosterge.pdf
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-kontrol-r64.html

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizde UBYS kullanilmakta olup COMU Bilgi islem Daire Baskanligina bagl olarak
UBYS destek birimi bulunmaktadir. UBYS destek birimi, Universitemiz birimlerinden gelen
yazilim taleplerinin imkan dahilinde karsilanmasi ve gelistirilmesi ya da kurum digindan temin
edilmesi konularinda destek verilmesini, Yazilim ve Otomasyon Gelistirme Birimi tarafindan
gelistirilmis yazilimlarm bakimimni, giincellenmesini ve destegini saglamaktadir. Ayrica COMU
Proje Siiregleri Yonetim Sistemi BAPSIS ile yapilmis veya yapilacak olan projelerin siirecleri
takip edilmektedir.

09.01.2019 tarihli COMU Senato Kararinda ISO27001:2013 Kalite Yonetim Sertifikasi
kapsaminda Universitemiz Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi'nin oy birligi ile kabulii
saglanmistir. TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemin ana temasi; COMU
Bilgi Islem Daire Baskanliginda; insan, altyapi, yazilim, donanim, kullanici bilgileri, kurulus
bilgileri, liglincli sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi gilivenligi

yonetiminin saglandigin1 gostermek, risk yOnetimini giivence altina almak, bilgi giivenligi


https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/526-178-turizm-fakultesi-2021-2025-performans-gosterge.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/526-178-turizm-fakultesi-2021-2025-performans-gosterge.pdf
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/ic-kontrol-r64.html

yontemi siire¢ performansini 6lgmek ve bilgi giivenligi ile ilgili konularda iiglincii taraflarla

olan iligkilerin diizenlenmesini saglamaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(4)

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

COMU 2021-2025 Stratejik Planinda tanimlanan hedefler kapsaminda insan kaynagimin
akademik beceri, nitelik ve etkin aragtirma yapabilme kapasitesinin arttirilmasi, kaliteli egitim
ve 6gretim faaliyeti sunulmasi kapsaminda COMU Turizm Fakiiltesi akademik kadronun
stirekli gelistirilmesini iligkin hedeflemektedir. Fakiiltemizde de insan kaynaklari ihtiyaglarinin
belirlenmesi agisindan 6gretim iiyesi, anabilim dali ve idari personel is yiikii analizleri yapilmis
olup saptanan ihtiyaglar rektorliige ayrintili rapor olarak sunulmustur.

Fakiiltenin stratejik amaglar1 ¢ergevesinde “turizm alaninda evrensel Olgiitlere uygun, dinamik,
yenilik¢i, egitim ve dgretim programlar1 diizenlemek ve yiiriitmek; bilgilerini kullanabilen,
bilgi teknolojisini uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini kiiresel degerlerle
bagdastirabilen bireyler yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri bilime
dayali arastirma ve faaliyetlerle yiiriitmek amacina ulasmak” i¢in akademik kadro politikasi
uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar

taniml1 stireclere uygun bir bigimde yliriitiilmektedir. (3)

A.3.3. Finansal yonetim

COMU Turizm Fakiiltesi'nde Dekanlik biitgesi, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
Rektorliige tahsis edilmis biitge dahilindedir. Egitimin temel gereksinimleri bu biitceden
karsilanmaktadir. COMU Turizm Fakiiltesi’nin baslica mali kaynagi COMU &zel biitgesidir.
COMU ozel biitgesi Maliye Bakanlig1 tarafindan bir yil énceden iiniversitelerin dnerileri ile
diizenlenmekte ve yilin basinda {iniversitelere tahsis edilmektedir. Rektorliik bu kaynagin
dagitimini yapmakta ve biitgeden hangi kalemlere ne kadar ayrilacagini belirlemektedir.

Bu Kalemler: Yolluk, hizmet alim1 (bina onarimi, telefon, araba tamir, pul), tilketim malzemesi
(kirtasiye, elektrik-su, temizlik malzemesi, laboratuvar ve atdlye tiiketim malzemesi, yakit),
demirbas alimi, yapi tesis ve biiyiik onarimdir. Bu kalemler dogrudan COMU biitgesinden ve

Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.



Turizm Fakiiltesi, 6grencilerinden ihtiyaci olanlara kurum i¢inden ya da disindan burs
olanaklar1 saglamaktadir. 06/06/2012 tarihinde kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar1 Dernegi (CATIOD) kurulusundan bu
yana 48 o6grencimize burs saglamistir ve saglamaya da devam etmektedir. Ayrica Turizm

Fakiiltesi tarafindan ihtiyaci olan 6grencilere yar1 zamanli is imkanlar1 da saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

A.3.4. Siirec yonetimi

Fakiiltemiz idari yOnetim ve egitim yOnetimi agisindan paydaslarin tamamini igeren bir
yapilanmaya sahiptir. Fakiilte Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu gibi idari anlamda {ist diizey
kararlarin alindig1 kurul ve komisyonlarda 6grenci temsiliyeti mevcuttur. Ayrica Kalite
Komisyonumuz biinyesinde de 0Ogrenci temsilcisi bulunmaktadir. Fakiiltedeki paydas
temsiliyetini barindiran bu yapilanma kapsaminda, Fakiiltemizde olusturulan ve Fakiilte
Dekanligi'na kars1 sorumlu olarak tiim paydaslarin icerisinde yer aldigi komisyonlar mevcuttur.
Bu komisyonlarda akademik, idari personel ve 6grenciler yer almaktadir. Ayrica egitim
yonetimi ve egitim planlanmasinda tiim paydaslarin s6z sahibi olabilmesi i¢in Fakiiltemiz
egitim programlarinin gelistirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalarinda tiim paydaslarin yer aldig1
toplantilar diizenlenerek paydas katki gozetilerek diizenlenmistir.

Fakiiltemizde paydas katkilarina yer vermek ve yonetime katki noktasinda paydas goriislerini
sunabilecekleri firsat yaratmak agisindan Dekanliga karst sorumlu olarak kurulmus
komisyonlar mevcuttur. Bu komisyonlarin olusturulmasinda Fakiilte 6gretim iiyelerinin yaygin
katilim1 saglanarak tiim paydaslarin goriis ve onerilerinin degerlendirmeye alinmasi giivence

altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (4)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm
Fakiiltemiz gerek 6zel sektor gerekse de resmi kurum temsilcileri ile siki bir ig birligi olusturma

cabasi icerisindedir. Ozel sektérden kurum ve kisilerle kisa ve uzun vadeli is birlikleri igin



goriismeler, protokoller ve ¢esitli is birligi anlasmalaria varilmistir. Resmi kurumlar da belirli
alanlarda ortak hareket etme girisimleri stirmektedir.

Ogrencilerimize isve staj imkanlar1 saglanmasi igin yerel ve ulusal turizm kuruluslar ile
protokoller imzalanmis olup, yeni protokoller igin de girisimler siirmektedir. Ozel sektor
temsilcileri, 68renciler ve fakiilte calisanlarinin goriislerinin toplanmasi da birimiz i¢in son
derece 0onem arz etmektedir. Diizenli olarak yapilan anketlerle bu goriisler toplanmak ve
degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde geleneksel olarak diizenlenen kariyer giinii etkinliklerine pek ¢ok turizm kurulusu
istirak etmekte, 6grenci ve sirket yoneticileri bulugmakta, 6grencilerimiz is imkanlarina
kavusurken sirket temsilcileri ile fakiilte personeli de bu etkinlik kapsaminda sektorel konularda
fikir aligverisinde bulunmaktadir. Fakiiltemiz genel paydaslariyla is birligimizin yani sira bazi
ozel i¢ ve dis paydaslarimiz da bu kapsamda ikili is birlikleri ¢ergevesinde iletisimimizi
stirdiirtilebilir kildigimizdan bunlarin tamami asagidaki tabloda bilgilerinize sunulmustur:

Tablo 1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi Tablosu

iC/DIS ONEM ETKI
PAYDAS ADI . .
PAYDAS DERECESI DERECESI
Akademik personelimiz ¢ Yiiksek Giglii
Idari personelimiz I¢ Yiiksek Giiclii
Ogrencilerimiz I¢ Yiiksek Giiglii
Mezunlarimiz D1 Yiiksek Giiglii

Valilik, Kaymakamlik ve diger
D1 Yiiksek Giiclii
resmi kuruluslar

Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm
D1 Yiiksek Giiglii
Miidiirligi,

Yiiksek Ogretim Kurulu Dis Yiiksek Giiclii

Ulusal ve Uluslararast Egitim ve
D1s Yiiksek Giiglii
Arastirma Kurumlari

Ozel Sektor Kuruluslari (Cesitli
-, ) Dis Yiiksek Giicli
Turizm Isletmeleri)

Medya Kuruluslar D1s Yiiksek Giicli
Bolge Halki Dis Yiiksek Yiiksek
Catod D1s Yiiksek Giicli

Caro Dis Orta Zayif




Tiirsab Dis Orta Zayif

Gestas Dis Diisiik Zayif

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

Turizm Fakiiltesi olarak 2021 yilinda i¢ ve dis paydaslarimizla birgok etkinlik, sdylesi ve
goriismeler gerceklestirerek paydas katilimini en iist seviyelere tasimaya 6zen gosterdik. Y1l
icinde paydas katilimli olarak gergeklestirdigimiz etkinlikler asagida verilmistir.

1. 02.02.2021 tarihinde COMU Turizm Fakiiltesi Mezunlar Dernegi Baskan1 ve Anzac
Otelleri Miidiirii Yusuf KAYAALP ile Dernegin Yo6netim Kurulu Uyesi ve Troya Tusan Otel
Satis ve Pazarlama Miidiirii Ecevit SAYILIR, Dekanligimizi ziyaret ettiler. Toplantida Turizm
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Mustafa Boz, dekan yardimcilar1 Dog. Dr. Erol Duran, Dog. Dr.
Bekir Esitti ve Turizm Isletmeciligi béliim baskan1 Dog. Dr. Tiilay Giizel hazir bulundular.
Toplantida Fakiiltemiz ile Mezunlarimiz arasindaki iletisim ve igbirliginin gelistirilmesi i¢in
yapilabilecek caligsmalar ve etkinlikler {izerinde goriis alisverisinde bulunuldu.

Ornek Kanit:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-
z-r872.html

2. 21.01.2021 tarihinde Canakkale Il Kiiltir ve Turizm Miidiiri Murat YILMAZ,

Dekanligimizi ziyaret etti. Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Mustafa BOZ ve dekan
yardimcilar1 Dog. Dr. Erol DURAN ile Bekir ESITTI’nin hazir bulundugu toplantida,
Fakiiltemiz ile Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii arasindaki igbirliginin gelistirilmesi
iizerinde duruldu. Canakkale Turizminin gelismesine katki saglayacak proje ve uygulamalar ile
diger paydaslarla yapilabilecek ortak c¢alismalar iizerinde karsilikli goriis alisverisinde
bulunuldu.

Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/il-kultur-ve-turizm-mudurunun-fakultemizi-

ziyareti-r871.html

3. 08.10.2021 tarihinde fakiiltemizin dis paydaslarindan CATOD (Canakkale Turistik
Otelciler Dernegi) yonetimi fakiiltemizi ziyaret etti. Ziyarette fakiiltemiz ile CATOD arasi

isbirliginin giiclendirilmesi ve ayn1 zamanda Canakkale turizmine ve fakiiltemiz &grenim


https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-z-r872.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-z-r872.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/il-kultur-ve-turizm-mudurunun-fakultemizi-ziyareti-r871.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/il-kultur-ve-turizm-mudurunun-fakultemizi-ziyareti-r871.html

stireglerine yonelik olumlu ¢iktilarim1 artirilmasima doniik projeler goriisiildii. Ziyaret
kapsaminda fakiilte Turizm isletmeciligi boliimii uygulama sinifinin eksiklikleri belirlenerek,
gelistirme ve tamamlama planlamalar1 yapildi.

Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/fakultemize-dis-paydas-ziyareti-r971.html

4. Turizm Isletmeciligi Boliimii Kalite ¢alismalarimi belgelendirmek igin Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan onayli YOKAK 1n altinda yer alan Turizm Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu’na (TURAK) basvuru ¢alismalarina baglamistir. TURAK bu siirecte
Fakiiltemize siire¢ hakkinda destek vermek amaciyla mentor olarak Dr.Hiisniye FIRAT’1
atamig ve Kendisi 12 Nisan 2021 pazartesi giinii tiim fakiilte ¢alisanlarinin bulundugu online
toplantida degerli bilgilerini paylagsmistir, TURAK tarafinda fakiiltemize siire¢ hakkinda destek
vermek amaciyla mentor olarak atanan Dr.Hiisniye FIRAT ile 12 Nisan 2021 pazartesi
giinii tiim fakiilte ¢alisanlarinin bulundugu online toplant1 gerceklestirilmistir.

Ornek Kamt:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/kalite-guvence-toplantisi-r889.html

S. Ogrencilerimiz ile, fakiilte ve boliim yoneticilerinin katildig1 Microsoft teams {izerinden
06.05.2021 tarihinde c¢evrimigi toplanti gerceklestirilmistir. Toplantida Turizm Fakiiltesi
Dekani: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dekan Yardimcilari: Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir
ESITTI, Turizm Isletmeciligi Béliim Baskani: Dog. Dr. Tiillay GUZEL, Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Boliim Baskani Dog. Dr. Liitfi ATAY hazir bulunmustur. Toplantida,
daha 1y1 bir egitim 6gretim ortaminin saglanabilmesi, varsa eksikliklerin ve aksakliklarin ortaya
cikartilabilmesi i¢in 0grencilerin goriisleri ve Onerileri dinlenmistir.

Ornek Kamt:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-
r907.html

6. Canakkale Zeytin ve Zeytinyag: Ureticileri Dernegi ile Canakkale Turizm ve Tanitma
Dernegi tarafindan 9-10 Ekim 2021 tarihlerinde diizenlenen “Troya Zeytinyag: Festivali’'ne”
Comii Turizm Fakiiltesi dgrencileri tarafindan goniillii olarak katilim saglandi. Universite
sektor is birligine katki saglayan, fakiiltemizin de destek oldugu bu organizasyonda fakiiltemizi
en 1y1 sekilde temsil eden goniillii 6grencilerimize sertifikalari verildi.

Ornek Kanit:


https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/fakultemize-dis-paydas-ziyareti-r971.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/kalite-guvence-toplantisi-r889.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-r907.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-r907.html

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/troya-zevytinyaqi-festivali-gonullu-sertifikalari-
r1009.html
7. 17.10.2021 tarihinde Canakkale Valisi {lhami AKTAS, Turizm Fakiiltesini ziyaret etti.

Ziyarette, Fakiilte, Universite ile Kamu kurumlarmin Turizm alanindaki isbirligi goriisiildii.
Dekan Prof. Dr. Mustafa BOZ 2022 yilinda hayata gegirilmesi planlanan bazi projeler hakkinda
Vali Aktas’1 bilgilendirdi.

Ornek Kanit:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/valimizin-fakultemizi-ziyareti-r1008.htmi

8. 19.10.2021 tarihinde sektordeki paydaslarimizdan CATOD (Canakkale Turistik

Otelciler, Isletmeciler ve Yatinmcilar Dernegi) Ile fakiiltemiz &grencilerinin tamigmasi ve
isbasinda egitim staji yaz staji ve is olanaklarinin goriigiildiigli bir etkinlik gergeklestirildi.
CATOD baskan1 Armagan AYDEGER, Baskan Yardimcis1 Cura Otel’in isletmecisi Nilgiin
GOKSER, Y6netim Kurulu iiyeleri mezun dgrencilerimizden Akol Otel Onbiiro Miidiirii Serhat
KOCARSLAN ve Otel Isetmecisi Koray OZCAN turizm sektériiniin genel yapisi, Canakkale
turizmi ve dernekleri hakkinda degerli bilgilerini 6grencilerle paylastilar. Ogrencileri is ve staj
imkanlarinin paylasildigi whatsapp gruplarina davet ettiler. Birgok 6grenci yazin yapacaklari
staj icin simdiden yoneticilerden soz aldilar.

Ornek Kamt:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-catod-toplantisi-r990.html

9. Turizm Fakiiltesi dekani Prof. Dr. Mustafa BOZ, 23-25 Ekim 2021 tarihleri arasinda
Moldova’da Academy of Economic Studies of Moldova’nin 30. Kurulus Yili Etkinliklerine

davetli olarak katildi. Etkinlikler kapsaminda diizenlenen "30 Years o f Economic Reform in
the Republic of Moldova: Economic Progress via Innovation and Competitiveness”
Uluslararas1 Konferansinin agilis oturumunda konusma yaparak, iki iilke arasinda turizm
alaninda yapilacak isbirliklerinin dnemine degindi.

Ev sahibi ve etkinliklere katilan misafir iiniversitelerin Rektorleri ile gorlismeler yapilarak
Universitemiz ve Fakiiltemiz ile Ogrenci ve Ogretim Elemani degisim programlari, ortak
konferanslar diizenlenmesi ve projeler gelistirilmesi konular1 gériisiildii. Gagavuz Yeri Ozerk
Bolgesi baskenti Komrat’ta, Komrat Devlet Universitesi, Rektorii ve Parlemento iiyesi Prof.
Serghei ZAHARIA, ile yapilan griismelerde Universitemiz ile isbirligi olanaklar: goriisiilerek,
karsilikli iletisimin ve isbirliginin gelistirilmesi karari alindi. Gagavuz Yeri Ozerk Bolgesi,
Tiirkiye Baskonsoloslugu ziyaret edilerek, Baskonsolos Hasan Akdogan ile goriisiildii, goriis

teatisinde bulunuldu. Moldova’da ve Gagavuz Yeri Ozerk Bolgesi’nde yapilan ziyaretlerde


https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/troya-zeytinyagi-festivali-gonullu-sertifikalari-r1009.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/troya-zeytinyagi-festivali-gonullu-sertifikalari-r1009.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/valimizin-fakultemizi-ziyareti-r1008.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-catod-toplantisi-r990.html

Eski Cevre Bakan1 Hamdi UCPINARLAR ve Canakkale Turizm ve Tanitma Dernegi Baskani
Ismet BALKAN’da Dekanimiza eslik etti.
Ornek Kamt:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/dekanimiz-prof-dr-mustafa-bozun-moldova-

ziyaretler-r970.html

10. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Kadin ve Aile Calismalar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi (COMUKAM), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Canakkale 11
Miidiirliigii ve Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) isbirligi ile 22 Kasim 2021 tarihinde

gergeklestirilen “Kadina Yonelik Siddet ile Miicadele Paneli” kapsaminda gergeklestirilen
"Fidan Dikimi"ne Turizm Fakiiltesi olarak destek verdik.

Ornek Kamit:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-temsilcileri-agac-dikimine-katildi-
r1012.html

11.  Turizm Isletmeciligi 6grencileri Universitemiz Dardanos tesislerinde uygulamali
derslere basladi. Tesis miidiirii Ogretim Uyesi Dr. Ebru Ozlem Yayla 6grencilerimize tesis
hakkinda detayli bilgiler vererek, bilgi almalarin1 sagladi. Boliimiimiizde yiiriitiillen Kat
hizmetleri, mutfak dersleri ve o6n biiro dersleri uygulamalar1 zaman zaman tesiste
gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Ornek Kamt:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-
r1003.html

12. 02/03/04.12.2021 tarihlerinde Canakkale Il Kiiltiir Miidiirliigii ile birlikte katilim

saglanan ve en biiyiik turizm fuarlarindan biri olan Travel Turkey izmir Fuarinda, Fakiiltemiz
ogrencileri de goniillii olarak gdrev aldi. 3 giin boyunca kurulan standlarda hem Canakkale’yi
hem de Comii Turizm Fakiiltesini en iyi sekilde temsil ettiler. Ayn1 zamanda o6grenciler
sektordeki bircok isletmeyi yakindan tanima ve sektordeki yoneticilerle tanisma sansi
yakaladilar.

Ornek Kanit:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/travel-turkey-turizm-fuarina-katildik-r1016.html

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Turizm Isletmeciligi béliimii genel memnuniyet anketlerine ek olarak farkl: anketler ve yollarla
ogrencilerden geri bildirimler elde etmektedir. Anket formu ile elde edilen ¢iktilar Turizm

Isletmeciligi Béliimii Baskan1 Dog. Dr. Tiilay Giizel tarafindan incelenmektedir. Inceleme


https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/dekanimiz-prof-dr-mustafa-bozun-moldova-ziyaretler-r970.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/dekanimiz-prof-dr-mustafa-bozun-moldova-ziyaretler-r970.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-temsilcileri-agac-dikimine-katildi-r1012.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/fakultemiz-temsilcileri-agac-dikimine-katildi-r1012.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-r1003.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-r1003.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/travel-turkey-turizm-fuarina-katildik-r1016.html

sonucunda stirekli iyilestirme felsefesi ve Ogrenci memnuniyetinin maksimizasyonu
dogrultusunda gerekli diizenlemeler ve katilimer bilgilerinin gizliligi gozetilerek 6grencilerin
ihtiyag ve isteklerine cevap verilerek memnuniyet diizeyi artirllmaya yonelik caligsmalar
stirdiiriilmektedir.

2019-2020 egitim-0gretim Mayis aymda baslayan 2021 Eyliil ayinda veri toplama islemi
bitirilen (Covid-19 sebebiyle) ders memnuniyeti anketine 52 boliim 6grenci katilmistir. Ankette
24 ifade yer alip 5°li likert dlgege gore degerlendirilmistir. Anket sonucunda 6grencilerimizin
memnuniyete yonelik vermis oldugu ifadelerin ortalamasi (X) 3,81 oldugu goriilmiis ve
derslerin genelinden memnun olundugu sdylenebilmektedir.

2021-2022 egitim-6gretim yilimin giiz doneminde yapilan derslere yonelik memnuniyet
anketine 387 6grenci katilmis ve anket sonucunda degerlendirmeye alinan 16 dersin toplam
aritmetik ortalamasi (X) 3.98 oldugu goriilmiistiir. Giiz donemi alinan derslerden genel olarak
memnuniyetin saglandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin mesleki ders disinda segmeli destek ders
onerisi konusundaki istekleri sorulmus ve anket sonucunda “psikoloji” ve “diksiyon” dersinin
oldukca yogun istendigi belirlenmistir. Ayrica Turizm Isletmeciligi Bélim Baskanin sinif
temsilcileri araciligryla yapmis oldugu mini ankette yine ayni dersler agirlikli olarak talep
edilmistir. Buna yonelik gerekli ders agma istegi dikkate alinip, yiiriirliige girmesi i¢in fakiilte
kuruluna sunulmak iizere boliim kurul karar1 alinacaktir.

Turizm Isletmeciligi 6grencileriyle aktif ve hizli bir sekilde iletisim saglamak amaciyla, Turizm
Isletmeciligi béliim baskani Tiilay GUZEL ve her sinifin temsilcilerinin oldugu bir whatsapp
grubu olusturulmustur. Ayrica boliimle ve fakiilte ile ilgili giincel gelismeleri paylagsmak ve
ogrencilerimize daha hizli bir sekilde bilgi saglamak amaciyla instagram uygulamasinda
“turizmisletmeciligi” adinda bir hesap acilmistir. Bu hesaptan diizenli olarak paylasimlar
yapilmakta ve 6grencilerle etkilesimde bulunarak geri bildirimler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve oOrnek gdsterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimiz ile ¢ok daha saglikli bir iletisim kurabilmek, mezunlarimizin kendi aralarinda
iletisim kurabilmelerini saglamak ve hem mezunlarimiza hem de 6grencilerimize katma deger
saglayabilecek giizel projelere imza atmak amaciyla COMU Turizm Fakiiltesi Mezunlari
Dernegi 06/06/2012 tarihinde kurulmustur. Aktif iiye sayist 67 olup, kurulusundan bu yana 48
kisiye burs saglamis ve saglamaya devam etmektedir. Dernegin “CATIOD” adinda bir

whatsapp grubu bulunmaktadir. Bu grupta mezunlarimiz birbirleriyle siirekli iletisim



halindedir. Is imkanlar1 oldugunda bu gruptan bilgilendirmeler yapilmaktadir. Buna ek olarak
her y1l mezunlar bulusmasi diizenlenmektedir. 02.02.2021 tarihinde COMU Turizm Fakiiltesi
Mezunlar Dernegi Bagkani ve Anzac Otelleri Miidiirii Yusuf KAYAALP ile Dernegin Yo6netim
Kurulu Uyesi ve Troya Tusan Otel Satis ve Pazarlama Miidiirii Ecevit SAYILIR, Dekanligimizi
ziyaret ettiler. Toplantida Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Mustafa Boz, dekan yardimcilari
Dog. Dr. Erol Duran, Dog. Dr. Bekir Esitti ve Turizm Isletmeciligi boliim baskan1 Dog. Dr.
Tiilay Giizel hazir bulundular. Toplantida Fakiiltemiz ile Mezunlarimiz arasindaki iletisim ve
isbirliginin  gelistirilmesi i¢in yapilabilecek c¢aligmalar ve etkinlikler iizerinde goriis
aligverisinde bulunuldu.

Mezunlarimiz, Universitemizin mezun bilgi sistemine kaydolmaktadirlar. Ayrica mezunlarla
iliskiler igin gesitli sosyal medya kanallarimiz bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimii
tarafindan Ogrencilerimizle ve mezunlarimizla daha fazla etkilesimde bulunmak,
ogrencilerimizin hem is diinyasindaki kisilerle hem de mezunlarimizla iletisim kurmasini ve
bilgi aligverisi yapmasini kolaylastirmak amaciyla sosyal is ag1 LinkedIn'de "Comii Turizm
Isletmeciligi Boliimii" adinda bir hesap olusturulmustur. Bu hesap aracilig1 ile grencilerimiz
mezunlarimizi rahatlikla bulabilmekte ve onlarin ¢caligsma hayatlarini takip edebilmektedir.
Turizm Isletmeciligi mezunlarinin bir araya geldigi 300 kisilik bir Facebook grubu
bulunmaktadir. Bu grup iizerinden ¢esitli paylasimlar yapilarak mezun 6grencisi bulagmalar
gergeklestirilmektedir. Turizm Isletmeciligi béliim baskan1 Dog. Dr. Tiilay GUZEL tarafindan
mezun-o6grenci bulugmasi etkinligi 04.11.2021 tarihinde online olarak yapilmistir. Gergeklesen
etkinlikte mezun 6grencilerimizden, Mezunlar Dernegi Baskan1 Anzac Hotels Genel Miidiirii
Yusuf KAYAALP, Arel Universitesi Ogretim Gorevlisi Merve AYCAN, Concept House Butik
Otel (Tekirdag) ve Concept Bungalov (Asos) isletmeleri sahibi Okan TALASLIOGLU egitim
hayatlar1 ve is hayatlar1 hakkinda bilgiler vermislerdir. Turizm Isletmeciligi 6grencilerimizin
kendileri gibi yolu bu boliimden ge¢mis eski Ogrencilerimizin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanmasi1 6grencilerimizin kariyer planlari agisindan katki saglamaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliim Baskan1 Dog. Dr. Tiilay GUZEL tarafindan gergeklestirilen diger
bir etkinlikte, 1993-2003 yillar1 arasinda Turizm Isletmeciligi yiiksekokulu olarak faaliyet
gosteren 2013 yilindan itibaren ise fakiilte olarak faaliyetlerini siirdiiren fakiiltenin bu donemde
vermis oldugu mezunlar bir araya gelmistir. Yeni mezun olan 6grencilerinde katildigi, 7 Ekim
2021 tarihinde cevrimigi olarak gergeklestirilen ve yaklasik 1,5 saat siiren toplantida
mezunlarimizin bugiinkii is hayat1 ile ilgili bilgi edinimi ile olusturulacak mezun platformu
konusunda fikir aligverisi gergeklestirilmistir. Toplant1 sonunda bugiinkii fakiilte 6grencilerine

faydali olmak amaciyla tiim mezun 6grencilerimizin igbirligi s6zii alinmistir. Mezunlarimiz,



misait olduklar tarihlerde fakiiltemizde diizenlenecek soylesilere katilarak 6grencilerimize rol
model olacaklardir. Ayrica kurulacak platformlar ile staj ve igbirlikleri agin1 genisletmek icin
caligmalar baslatilmistir.

Ayrica Turizm Isletmeciligi mezun veri tabanini olusturmak amaciyla mezunlara anket
uygulanmaktadir. Bu anket caligsmasi hem mezunlara ait bilgilere ulasmak hem de ge¢mis
donemde aldiklar1 derslerle ilgili degerlendirmeleri yapmak ve buna iliskin iyilestirmeleri

yapmay1 amaclamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

Ornek Kanitlar:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/mezunlar-bulustayi

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mezunlar-toplantisi-r972.html
https://www.linkedin.com/in/%C3%A70m%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-
b%C3%B61%C3%BCmM%C3%BC-208a72241/
https://www.facebook.com/groups/2253247658138790
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-
z-r872.html

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

COMU “D1s Iliskiler Koordinatdrliigii” {iniversitenin uluslararas1 diizeyde taninirhigimni
saglamak, uluslararas1 egitim-arastirma kuruluglariyla mevcut is birligini siirdiirtip gelistirmek,
uluslararasi program ve etkinliklere katilimi yayginlastirmak amactyla kurulmustur. COMU
uluslararas1 6grenci ofisi de yurtdisindan 6grenci basvurularinin degerlendirilmesinde gorev
yapmaktadir. Universitede Farabi programi ile ulusal diizeyde, Erasmus ve Mevlana
programlari ile uluslararasi diizeyde 6grenci degisim programi yiiriitiilmektedir. Boliimlerde
birer Erasmus bolim temsilcisi, Fakiiltemizde birim koordinatdrii bir Ogretim iiyesi
bulunmakta, yurtdis1 programlara gidecek ve yurtdisindan programlara gelecek Ogrencilere
danismanlik yapmaktadirlar. Fakiiltemizde, Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan

gelen 6grenciler igin Ingilizce olarak verilen Turizm dersleri mevcuttur.


http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/galeriler/mezunlar-bulustayi
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/mezunlar-toplantisi-r972.html
https://www.linkedin.com/in/%C3%A7om%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC-208a72241/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A7om%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC-208a72241/
https://www.facebook.com/groups/2253247658138790
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-z-r872.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/turizm-fakultesi-mezunlar-derneginin-fakultemizi-z-r872.html

Olgunluk Diizeni: Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir. (3)

Ornek Kanitlar:

https://courses.comu.edu.tr/coordinator/list?fc=8

https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis gorev, yetki ve
sorumluluklar paylasilmig ve kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her y1l Rektorliigiin ilgili birimleriyle ortaklasa ¢aligmalar
yiiriitiilerek arttirllmaya calisgilmaktadir. Bu kapsamda fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimleri
ogrencilerinin faydalanabilecegi pek ¢ok yiiksekogretim kurumu ile Erasmus ve Mevlana

anlagmasi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeni: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir. (3)

Ornek Kanitlar:

https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html

https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar-r19.html

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Fakiiltemizdeki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas1 gibi istenen sartlar1 yerine
getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekdgretim
kurumunda dgrenci programlari ile egitim gorebilirler. Universitede Erasmus ve Mevlana
programlart ile uluslararasi dilizeyde Ogrenci degisim programi ylriitiilmektedir.
Programimizda, Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan gelen dgrenciler igin Ingilizce
olarak verilen Turizm dersleri mevcuttur. Bunlara Erasmus ve Dis liskiler Koordinatdrliigii
web sitemizden aktif olarak ulasilmaktadir. Onceki yillarda Erasmus o6grenci degisimi

hareketliligine birgok dgrenci katilmasia ragmen 2021 yilinda Turizm Isletmeciligi programi


https://courses.comu.edu.tr/coordinator/list?fc=8
https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar-r19.html

ogrencilerinden kimse katilmamistir. Bu duruma Covid-19 salgininin etkilerinin hala devam
etmesi sebep olarak goriilebilmektedir. Ancak 2020-2021 Bahar doneminde 4 Alman 6grenci
Erasmus hareketliligi kapsaminda fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan asagidaki dersleri
almistir,

e ULP-08-001 Event Management

e ULP-08-015 Management and Organization

e ULP-08-011 Marketing Management

e ULP-08-009 Marketing in Tourism
2021-2022 Giiz doneminde ise anlagsmalariniz kapsaminda 2 erasmus 6grencisi gelmistir ve
ULP-08-001 Event Management dersini gérmiislerdir.
Ayrica fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi boliimiinde 1 yabanci uyruklu Dr. Ogretim Uyesi
mevcuttur. 31. Madde ve 40. Madde kapsaminda da 3 yabanci uyruklu 6gretim elemant gorev
yapmaktadir.
Birlesik Krallik’in kiiltiirel iligkiler ve egitim firsatlar1 sunan en biiylik uluslararasi kurulusu
olan British Council tarafindan desteklenmeye uygun gériilen ve Turizm Isletmeciligi dgretim
iiyesi Dog. Dr. Tiilay Giizel’in yiiriitiictiliigiinii tistlendigi “Improving English Education in
Turkish TourismFaculties Under Supervision of British Language Experts” adli proje
kapsaminda 2021 yaz déneminde toplam 10 6grencimiz Sheffield Universitesi tarafindan
verilen ve 2 hafta siiren 770£ degerinde olan bu egitime ticretsiz bir sekilde katilip uluslararasi

sertifika elde etmislerdir.
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Erasmus Egitim Hareketliligi Kapsaminda Fakiiltemizi ziyaret eden Polonya, Krakow Pedagoji
Universitesi Ogretim Uyesi Szmon BIALY 12 Ekim 2021 Sali giinii, Turizm Isletmeciligi 1.
Ve 2. Smif dgrencilerine seminer vererek Polonya, Krakow ve Universitesi hakkinda bilgi

verdi.



Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-erasmus-eqgitim-hareketliligi-seminer-

r993.ntml

08.12.2021 tarihinde, Polonya Krakov Pedagoji Universitesi'nden gelen ve Fakiiltemizde
Erasmus+ 6grenci degisim programu ile bir donem 6grenim goren Julia ve Monica isimli
ogrenciler, Prof. Dr. Mustafa BOZ’un yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Universite Hayatina Baslangig
ve Kariyer Planlama” dersinde birinci sinif 6grencileriyle bir araya gelerek goriis aligverisinde
bulundular. Soru cevap seklinde devam eden ders kapsaminda Erasmus 6grencileri tarafindan
Erasmus+ 6grenci degisim programina yonelik goriisleri paylasiimistir.

Ornek Kamit:

https://www.instagram.com/p/CX0gcQDoCwaq/



https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-erasmus-egitim-hareketliligi-seminer-r993.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-erasmus-egitim-hareketliligi-seminer-r993.html
https://www.instagram.com/p/CXOgcQDoCwq/

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir. (5)

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l

Fakiiltemiz program onaylari YOK’iin belirledigi ilke ve kurallara gore; boliim/program
acilmasmin gerek¢e ve kapsamini igeren program agma dosyasi ve kontenjan belirlenmesi
teklifinin, Fakiilte Kurulu Karar1 ile birlikte Rektdrlik Makami Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlhigina génderilmesi ve ilgili dosyanin Senato onayi ile YOK e génderilmesi, son olarak
da onaylanmasi ile gerceklestirilmektedir. Programlarin tasarimi, boliimlerdeki oOgretim
elemanlarinin goriigleri ve yapilan toplanti ile sekillendirilip, Fakiilte Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Program tasarimlari gilincel gelismeler ve sektorel talepler

dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (4)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ders dagilimlar1 6grencilerin hem akademik hem de sektorel yonde gelisimlerini saglama
yoniinde gerceklestirilmistir. Egitimde, genelden 6zele dogru akan bir model iizerinden,

oncelikle temel bilimler ve turizm alanlarindan baslayarak, son simifta da se¢meli derslerle



ogrencilerin 6zel alanlarda farkli uzmanliklar elde etmeleri hedeflenmektedir. Ders dagilimlar
ogretim elemanlarinin uzmanliklarina gore yapilmakta olup, 6grencilerin en iyi donanima sahip
olmas1 6nemsenmektedir. Ders dagilimlarinda ayn1 zamanda 6gretim elemanlarinin birimdeki
ve farkli birimlerdeki ders yiikleri de dikkate alinmakta olup, bir giinde verebilecekleri ders
yiikii ve haftalik toplam ders yiiklerinin performanslarin1 diistirmemesi yoniinde tedbirler

alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. (4)

B.1.3. Ders kazamimlarinin program c¢iktilariyla uyumu

Boliimlerimizin amaglart ve 6grenme ciktilarinin TYYC ile iliskisi, program ¢iktilar1 ve ders
kazanimlarinin iliskilendirilmesi ve is yiikii kredilerinin tanimlanmasi ge¢mis donemde
gerceklestirilmistir. Ders dagilimlart boliim ve 6gretim iiyeleri/elemanlarinin bilgi, uzmanlik
alani, tecriibe, yeterlilik diizeyleri dikkate alinarak boliim kurullarinda tartismaya agik ve etik

kurallar ¢ercevesinde yapilmakta ve onaylanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve

iyilestirilmektedir. (4)

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilasmakla birlikte, dgrenci katilimli ve
ogrenci sorumlulugunda 6grenim teknik ve yontemleri Fakiiltemiz 6gretim elemanlarimiz
tarafindan kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesinde kullanilan dgrenci otomasyon sistemi
dahilinde, tiim ders igeriklerimiz Bologna Bilgi sistemi dahilinde ayrintili olarak girilmistir. Bu
sistemde ders ve program ¢iktilar1 ve kazanimlari, bunlarin TYYC ile iliskilendirilmesi ve
miifredat tanimlar1 ile kaynak bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafindan
goriilebilmektedir. Ogrencilerimiz i¢in her zaman ulasabilecekleri sekilde Fakiilte/bdliim web
sayfalarinda giincel ders programi, sinav tarihleri ve staj yonergesi/yonetmeligi bulunmakta ve

ilgili web sayfalarindan erisilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi

giincellenmektedir. (4)

Ornek Kanitlar:



https://ubys.comu.edu.tr/AlIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7027 &culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6819&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6797 &culture=tr-TR

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin 6gretim amaglari, program ¢iktilar1 ve dgretim planlar tiim paydaslarin fikirleri
alinarak donem donem (en ge¢ 3 yilda bir) giincellenmeye devam etmektedir. Ogretim
tiyeleriyle, 6grencilerle ve sektor temsilcileriyle sik sik yapilan goriismelerle ve toplantilarla
fikirler alinarak boliimlerdeki Akademik komisyonlar tarafindan {izerinde ¢alisilarak Bolim
Kurul karar1 Fakiilte/Enstitii/Miidiirlige 6neri olarak sunulur. Gerekli kurul ve komisyonlarda

goriigiilerek izlenir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin  izlenmesine ve

giincellenmesine iligkin mekanizmalar igletilmektedir. (3)

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci merkezli bir egitim vermeyi
amaclamigtir. Egitim programi 6grenci merkezli 6grenme yontemlerini ve degerlendirmeleri
desteklemektedir. Ek olarak tiim siireclere 6grencilerin de etkin katilimini 6nemsemektedir. Bu
amagla egitim siireclerinin tiim asamalarinda &grencilerin goriislerine ve katilimina 6nem
verilmektedir. Egitim 6gretim ile ilgili, egitimin planlamasi, yonetim ve degerlendirme
stireclerine etkin olarak katilimini saglamak ve kurumsal olarak katkilarin1 almak, 6grenciler
ile turizm fakiiltesi yonetimi, komisyon ve kurullari arasinda kurumsal bir etkilesim saglamak

amaciyla, Boliimlerimiz bir 6grenci temsilcisi segmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim yoOnetim sistemine iliskin uygulamalar

izlenmekte ve izleme sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir. (4)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim planinin uygulanmasinda programin ciktilar1 ve &gretim amaglar1 gdz oniinde

bulundurulmaktadir. Bu ¢iktilar ve amaglar dogrultusunda belirlenen derslerin ve ders


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=7027&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6819&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6797&culture=tr-TR

iceriklerinin uygulama yontemleri yine bu dogrultuda tespit edilmistir. Her bir dersin 14 hafta
verildigi diisiintildiiginde ilk haftalarda Ogrencilerin kavramlari, olaylar1 ve tanimlar
anlamalar1 amaciyla daha c¢ok teorik olarak dersler islenirken anlatma ydntemi tercih
edilmektedir. Ancak bu siireg, dersler bazinda degisebilmekle birlikte ¢ok uzun tutulmayarak
Ogrencilerin derse tartisma ve sunum yapma sekliyle katilimlar1 saglanmaktadir. Bu yolla da
ogrencilerin daha c¢ok s6z aldig1 ve 6grenci odakli bir yaklasim benimsenmektedir. Son
haftalarda ise vaka-6rnek olay yaklagimi ile alan c¢alismasi yaklagimi benimsenmekte
ogrencilerin daha pratik bilgiler almas1 saglanmaktadir.

Teorikten pratige veya Ogretmen odakli ders siireglerinden 6grenci odakli siireglere dogru
yiritiilen her bir derste dnce anlatim yaklagimi ile Ogrencilere almalar1 gereken bilgiler
aktarilmakta daha sonra ise aldiklar1 bu bilgilerin 6grenme siirecinde kalici gelmesi adina
tartisma ortami yaratilmaktadir. Bu tartisma ortaminda 6grenci, aldig1 yeni bilgi ile kendisini
ifade ederek olaya kendi bakis acisini ortaya koymakta ve d6gretmen ise bu bu bakis acisini
onaylamakta veya diizeltmektedir. Daha sonra oOgrencilerin 6grenme siirecinde aldigi
sorumluluklar artirtlarak derinlemesine sunumlar yapmalar1 beklenmektedir. Vaka-6rnek olay
yaklagiminda ise hem Ogrenci hem de Ogretmen siirecte islenen teorik bilgilerin pratige
dokiilmesi adina uygulamadan ornekler vererek/gdstererek Ogrenme siireci kalict haline
getirilmektedir. Son olarak ise imkanlarin yeterli oldugu derecede belirli dersler kapsaminda
ogrenciler turizm isletmelerine ¢esitli ziyaretler yaparak alan calismasi yaklasimi kapsaminda
ogrendiklerini yerinde gézlemleme/deneyimleme sansi elde ederler.

Egitim asamalarina gore egitim programinda kullanilan 6gretim yontemlerine ornek olarak;
Turizm Isletmeciligi Boliimiinde kat hizmetleri ve yiyecek-icecek hizmetleri egitimi belirli
otellerle ve restoranlarla birlikte yiiriitiilmektedir. Ayrica Gastronomi ve mutfak sanatlar
boliimiinde uygulama dersleri i¢in profesyonel bir mutfak kurulmustur. Fakiiltenin
boliimlerinden Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii, Gastronomi ve Mutfak
sanatlar1 boliimlerinin 8. Yariyilinda is bast egitimi bulunmaktadir. Bu donemlerde 6grencilerin

sektorde deneyim kazanmalari amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir. (5)

Ornek Kamtlar:

3.11.2021 tarihinde boliim 6grencilerimiz Comii Dardanos uygulama otelini ziyaret etmis ve

yerinde bilgilendirilme imkani bulmustur: https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-

isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-r1003.html.b.



https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-r1003.html.b
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-dardanos-y-r1003.html.b

Turizm Isletmeciligi Bolimii 2. simf 6grencileri, Dr. Buket BULUK ESITTI tarafindan
yiriitiilen “Kat Hizmetleri Y6netimi” dersi kapsaminda 22 Kasim 2021 tarihinde Akol Oteli’ni
ziyaret edip uygulamali olarak ders islediler:
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-
akol-oteld-r144.html

6.10.2021 giinii Ogr. Eleman1 Kubilay Ozben ve dgrencileri, “Otel Isletmelerinde Mutfak
Yénetimi” ve “Bar Yénetimi ve Icki Teknolojileri” adli derslerini Akol Otel’de uygulamali
olarak gerceklestirdiler:
https://www.instagram.com/p/CVkzyPCqiS7/?igshid=MDJmNzVKkMjY= .

10.12.2021 tarihinde dgrencilerimiz, Dog. Dr. Tiilay GUZEL’in yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 Halkla
Mliskiler dersi kapsaminda Elmacik K&yii’nii ziyaret etti. Ogrencilerimiz kdy sakinlerine turizm
ile bilgiler verdiler ve Elmacik koyiiniin turizme kazandirilmasi igin fikir aligveriginde
bulundular: https://www.instagram.com/p/CXS1IFVo2Ym/?igshid=MDJmNzVkMjY=



http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-akol-oteld-r144.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/turizm-isletmeciligi-bolumu-ogrencileri-akol-oteld-r144.html
https://www.instagram.com/p/CVkzyPCqiS7/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/p/CXS1lFVo2Ym/?igshid=MDJmNzVkMjY=

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Derslerle ilgili 6lgme ve degerlendirme, Bologna ve UBYS’de belirtilen kriterlere gore
yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 sistemlere veri girislerinde tanimli l¢gme ve degerlendirme
kriterleri iizerinden onaylamakta, yani donem Oncesinde 6grencinin de gorebilecegi sekilde
hangi 6l¢me ve degerlendirme kriterlerini uygulayacagini tanimlamaktadir. Buna gore yariyil
ve yilsonu sinavlari ile birlikte, proje, 6dev, kiiglik sinav (quiz) gibi degerlendirme 6Slgiitleri de
se¢meli olarak 6gretim elemanlar: tarafindan uygulanmaktadir.

06.05.2021 tarihinde &grencilerimiz ile fakiilte ve boliim yoneticilerinin katildigr Microsoft
teams lizerinden ¢evrimigi toplant1 gergeklestirilmistir. Toplantida, daha iyi bir egitim 6gretim
ortaminin saglanabilmesi, varsa eksikliklerin ve aksakliklarin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in

ogrencilerin goriisleri ve onerileri dinlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili

i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. (4)

Ornek Kanit:
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-
r907.html

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Fakiiltemiz 6grenci kabulleri {ist kurum ve kuruluslarin (YOK) yasal yonetmelikleri temelinde

olusturulmustur. Ogrenci kabullerinde programlarin iilke genelindeki puan tiirii ve ilgili kabul


https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-r907.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerle-uzaktan-egitim-ve-online-sinav-degerl-r907.html

kosullar1 uygulanmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda ise kurum, YOK temel
kurallar ¢ergevesinde, program bazli esnek bir mekanizma kullanilmaktadir. Boliimlere baglh
lisanstistii programlarina kabul kosullari, kendi gerekliliklerine gore enstitii kararlar1 ile
belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. (3)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Fakiiltemizde ilgili bolim baskanliklarindan olusan mezuniyet Kkriterleri belirleme ve
mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek Turizm
Fakiiltesinden lisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken zorunlu ve
secimlik derslerin (240 ATKS karsilig1) timiinden basarili olmasi ve kredisiz ders notlarinin
(YE) olmasi zorunludur. Ayrica her 6grenci 90 giinliik stajin1 tamamlamak zorundadir. GNO’su
2.00 ve tlizerinde olan dgrenciler kosullu basarili derslerden de basarili kabul edilirler. Mezun
olabilmek i¢in Ogrenciler 240 AKTS kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin
GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;

a) Bir dgretim yili boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartryla genel
not ortalamasina (GNO) gore kayith bulundugu programin/boliimiin her smifinin
birinci, ikinci ve tigiinciisii onur 6grencileri olarak kabul edilir ve bu dgrenciler ilgili
Dekanlik¢a/Miidiirlitkge 6gretim yili sonunda tesekkiir belgesi ile ddiillendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek,
tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla
GNO’na gore kayith bulundugu okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler
fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu yiiksek onur 6grencisi kabul edilir ve bu
ogrenciler Rektorliikge fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokulu yliksek onur 6grencisi
takdir belgesi ile 6diillendirilir.

€) Normal 6grenim siiresi i¢erisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek,
tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartryla
GNO’na gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren
ogrenci/dgrenciler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur dgrencisi kabul
edilir ve bu dgrenci/dgrenciler Rektorliikge Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
yliksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1r ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir. (3)



Ornek Kanit:

https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Fakiiltemizde 23 derslik, 1 uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplantt salonu, 1
Seminer Salonu bulunmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nin
tim dersliklerinde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazlar1 yer almaktadir. Tiim
{iniversite kapsaminda, Eduroam ile Wi-Fi hizmeti sunulmaktadir. Ogrenciler kendi sifreleri ile
yerleskeler igerisinde Wi-Fi hizmetinden yararlanmaktadir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 béliimii 6grencilerinin uygulama dersleri i¢in 13 birimlik yemek hazirlama, pisirme
ve sunma istasyonlar1 kurulmustur. Uygulamali muhasebe, onbiiro rezervasyon programlari
gibi uygulamali dersler icin Bilgisayar laboratuvar: bulunmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri, {iniversitenin merkez kiitiiphanesinden
yararlanmaktadir. Merkez Kiitiiphane, Terzioglu Yerleskesi’ndeki 5.000 m? kapali alana sahip
mevcut binasinda hizmet vermektedir. 2014 yilinda kullanima agilan ek binasi ile birlikte 8000
m2 kapali alanda 1000 kisilik oturma alani, 17 km raf uzunluguna sahiptir. Basili ve elektronik
koleksiyonu ile 6grenci, akademisyen ve idari personele hizmet vermektedir. Kiitiiphane,
ogrencilerin grup ¢alismalarina da olanak saglayacak seminer salonu ve grup calisma odalarina
sahiptir. COMU Merkez Kiitiiphanesi resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere 7 giin 24 saat
ogrencilerin kullanimina agiktir.

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir. (5)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Danigmanlar, 6grencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve s6zlii sinav komisyonu
olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve 6grencilerin
kayith olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-0gretim ¢aligmalar1 ve iiniversite yasamiyla
ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Program danismana
ogrencilerin bagarisini takip etme, danigsmanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme
sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi dgretimde
amaclanan hedeflere ulasilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel
sinav notu ve smif bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayni

zamanda danigman Ogretim elemant Ogrencileri birinci siniftan itibaren her konuda


https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html

bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip etmek durumundadir. Danigsman olan Ogretim
elemanlari, Ogrencilerin sadece staj, kayit yenileme, ders kayit veya ders danigsmanlik
islemleriyle degil ayn1 zamanda onlarla dostane iligkiler icerisine girerek tipki bir mentor veya
kog gibi 6grencileri yonlendirilmeye ¢alisilmakta ve destek gérmektedirler. Bunun yani sira
fakiiltemizdeki tim O&gretim elemanlar1 6grencilerle yakin iliskiler igerisinde olup onlari
yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek gérmek de
ogrencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda

etkilemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir. (3)
Ornek Kamt:

https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiiltemizde 23 derslik, 1 uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1
Seminer Salonu bulunmaktadir. Tiim dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon
cihazlar1 yer almaktadir. Zorunlu Ingilizce ve Zorunlu se¢meli Diller (Rusca, Almanca,
Japonca) smiflarinda ilgili dilin 6gretilmesine yonelik uygun ortam hazirlanmis olup (panolar
vb.), ilgili altyapt olusturulmustur. Ayrica, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin
uygulama derslerinin ytiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve 2019 yilinda kullanima
acilmis olan uygulama mutfagi mevcuttur. Mutfak, 12 6grenci kapasitesinin yan sira genis bir
ekipman ¢esitliligine sahiptir. Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve ekipman kapsamai ile
modern/klasik gastronomi uygulamalarinin neredeyse tamamina uygun kosullar sagladig:
diistiniilmektedir.

Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda, merkezimizde asenkron igeriklerin 6grencilerle
paylasimi, online sinavlarin gerceklestirilmesi, faaliyetlerin raporlastirilmasi, 6g8renci
kayitlarinin gerceklestirilmesi vb. i¢in Moodle 6gretim yoOnetim sistemi kullaniimaktadir.
Bahsedilen tiim bu faaliyetler “https://lms.comu.edu.tr” web sayfasi lizerinden yiiriitiilmektedir.
Merkezimiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan senkron derslerin ve toplantilarin gerceklestirilmesi
icin Adobe Connect sistemi kullanilmaktadir. Merkezimiz kontroliindeki bu yapilar
Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesindeki sunucular iizerinden hizmet vermekte
ve merkezimiz idaresinde senkron ve asenkron olarak gergeklestirilen tiim ders ve sinavlar yine

{iniversitemiz sunucularinda kayit edilmekte ve saklanmaktadir. Ayrica Universitemiz


https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html

biinyesinde ¢evrimici toplantilarin gergeklestirilmesi ve bunun yaninda Lisansiistii Egitim
Enstitiisii biinyesindeki smavlarin ve toplantilarin (Tez izleme Komitesi Toplantilar1, Tez Oneri
Savunma Smavi, Doktora Yeterlik Sinavi, Tez Savunma Sinavi vb.) gerceklestirilmesinde
kullanilmak iizere Merkezimiz biinyesinde yer alan ve koordine edilen Zoom Education sistemi
de kullanilmaktadir.

Ogrencilerimizin yemek ihtiyacin1 karsilamak amaci ile OSEM o6grenci yemekhanesi
ogrencilere hizmet vermektedir. COMU Terzioglu Yerleskesi icerisinde biri 6zel 2 tanesi

Devlet Yurdu olmak {izere 6grenci yurtlart mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat

esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir. (3)

Ornek Kanitlar:

https://www.ardesogrenciyurdu.com/

https://cdn.comu.edu.tr/cms/comuzem/files/44-2021 faaliyet raporu.pdf

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Turizm fakiiltesi biinyesinde 1 adet asansor mevcuttur. Fakiilte biinyesinde ayrica bir engelli
asansOrii mevcut degildir. Turizm fakiiltesi bilinyesinde bina giris ve ¢ikislarinda engellilere
yonelik rampalar mevcuttur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Kiitliiphaneleri Yonergesi’nde gorme engellilere verilen hizmetler kapsaminda “Okuyucu
Hizmetleri” bagligi altinda “Gorme engelliler i¢in uygun koleksiyonu olusturur, okuyucular ig¢in

gerekli donanimi saglayarak kullanima sunar.” ibaresi yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar

yiriitiilmektedir. (3)

Ornek Kanit:
https://lib.comu.edu.tr/hakkimizda/kutuphane-yonergesi.html

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
COMU yerleskelerinde dgrencilerin kullanimina agik olan tenis kortlar1, futbol ve basketbol

sahalar1, kapali ylizme havuz, kapali spor salonlari, Troya Kiiltiir Merkezi ve Mehmet Akif
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Ersoy Genglik Merkezi, OSEM (Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi) bulunmaktadir. Universite
Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigli ve Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesinde toplam
168 ogrenci toplulugu bulunmaktadir. Universite biinyesinde &grenci topluluklari tanitim
toplantilar1 diizenlenerek ogrencilerin katilimi tesvik edilmektedir. Bu topluluklar COMU
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi Ogrenci Toplulugu Ynergesi dogrultusunda faaliyet
gostermektedirler ve programlarini donem basinda ilgili birime bildirmektedir Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Turizm Toplulugu da bu
yonerge dogrultusunda calismalarini yiriitmektedir. Donem basinda oryantasyon programi

igerisinde topluluklar ¢alismalarini tanitmaya yonelik sunumlar yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin

planlamalar bulunmaktadir. (2)

Ornek Kanit:
https://otk.comu.edu.tr/

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 2019 yilinda dgretim iiyelerinin atama yiikseltme
kriterleri yeniden belirlenmistir. Kriter giincellemesi yapilirken yayin ve faaliyet ¢esitliligi
saglanmasia yonelik planlamalar yapilmis asgari puan alma kosullari, proje yapma veya
projelerde gorev alma kriterleri eklenmistir. Buradaki temel amag tiniversitemizin arastirma ve
yayin alanlarindaki gelisimine katki saglayacak faaliyet ve yayinlarin tesvik edilmesidir. Ayrica
2019 yilinda 6gretim tiyeleri i¢in atama ylikseltme kriterlerine egitici egitimi almis olma sart1
eklenmistir. 2020 yilindaki uygulamalar buna gore yapilmistir.

Rektorliik Turizm Fakiiltesi Dekanligindan, anabilim dallarinin kadro taleplerine gore
ihtiyaclarim1 belirlemek i¢in akademik kurul karari istemektedir. Anabilim dallar1 da bu
dogrultudaki taleplerini boliim bagkanliklar1 araciligr ile Fakiilte Dekanligi’na bildirmekte,
Dekanlik ve Fakiilte Yonetim Kurulu’nun talep edilen kadroyu uygun bulmasi durumunda, belli
donemlerde, Rektorliik Personel Daire Baskanligi’na iletilmektedir. Rektorliigiin ve YOK {in
uygun goriisii ile kadro ilanlar1 ¢ikmaktadir. Bagvurular ilgili yonetmelikler dogrultusunda
izlenen siiregler, olusturulan objektif jiiri kararlari ile Dr. Ogr. Uyeleri icin Fakiilte Y&netim

Kurulu, Dogent ve Profesorler icin Universite Yonetim Kurulunda sonuclandirilmakta ve


https://otk.comu.edu.tr/

atamalar yapilmaktadir. Fakiiltede bagvurularin 6n degerlendirilmesi i¢in kurulmus olan Atama
ve Yiikseltme Komisyonu bulunmaktadir.

Her bagvuru bu komisyon tarafindan 6n degerlendirmeden ge¢mekte ve uygun basvurular
yukarida anlatilan siirece dahil edilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki &gretim elemani
kadrolarma Resmi Gazete’de yaymmlanan ‘Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik® kapsaminda se¢im ve atama
yapilmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6gretim iiyeligi kadrolarina basvurular ve atama kriterler
ile ilgili degerlendirme GSlgiitlerine asagidaki baglantidan erisilebilir:

https://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-Kkriterleri-r7.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme
ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim 6gretim kadrosunun ise

alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. (3)

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar doneminden itibaren COVID-19 pandemisi nedeniyle
hizl bir sekilde uzaktan egitime gecilmis ve 2021-2022 egitim 6gretim yil1 giiz donemine kadar
tiim derslerimiz uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmiistiir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
olarak Microsoft Teams adli uygulama araciligryla ytiriitiilen derslerde hem akademik, hem
idari personel hem de 6grenciler hizli ve etkin bir gegis siireci deneyimlemisler ve iiniversitenin
saglamis oldugu egitimlerle ve altyapr hizmetleriyle hicbir sorun yasamamislardir. Ogretim
elemanlarimizi uzaktan egitim ile ilgili konularda bilgilendirmek amaciyla tiniversitemiz
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (COMUZEM) tarafindan klavuzlar
olusturulmaktadir ve egitimler verilmektedir. Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi ve
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezimizin isbirligi ile 6gretmenlerimize yonelik
olarak 04 - 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda "Uzaktan Ogretim Yaklasimlar: ve Cevirimigi
Materyal Hazirlama Teknikleri" isimli bir sertifika programi diizenlenmistir.

Tiirkiye’de tlniversite ve yiiksekogretim iizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma
laboratuvari olan Universite Arastirmalar1 Laboratuvar: (UniAr) Covid-19 salgini siirecinde
uzaktan egitime gecen tlilkemizdeki tiniversitelerin bu siireci ne kadar 1yi yonettiklerine dair bir

aragtirma gerceklestirmistir. 18 bin lisans 6grencisinin katildig1 aragtirmada, uzaktan egitim
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siirecini en iyi yoneten devlet {iniversiteleri arasinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ikinci olmustur.
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek

tizere uygulamalar vardir. (3)

Ornek Kanitlar:

https://comuzem.comu.edu.tr/microsoft-teams-kullanim-kilavuzlari.html

https://www.comu.edu.tr/duyuru-20236.html
https://www.comu.edu.tr/haber-20041.html

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Akademik performansa iliskin “akademik tesvik 6denegi” ve dagilimlari her yil boliim i¢inde
yapilan kurul ile boliimlerce degerlendirilmekte ve denetlenip dekanlik makamina
bildirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ulusal uluslararasi yayin ve projeler (dis ve i¢ kaynaklr)
goriisiilmektedir. Ogretim iiyelerimiz / elemanlarimizca bilimsel yayn koordinatdrliigii ve
bir¢ok ulusal-uluslararasi yayinevi ve ¢esitli paydaslar ile (iniversiteler vb.) kitap/kitap boliimii

yazimi konusunda ortaklik yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmstir. (3)

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum web sayfasinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirmalar ve kurumsal amaglar
ayrintili olarak tanimlamistir. Bununla birlikte bu amaglara ulasmak icin stratejik planda
hedefler olusturmustur. Hedeflere ulasma diizeyini arastirma ile ilgili performans gostergeleri
de yer almaktadir. Universitemizin arastirma {iniversitesi olma hedefi dogrultusunda
fakiiltemizin stratejik planini yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Yeni olusturulacak stratejik
plana altyap1 olusturmasi icin SWOT analizine ve bununla birlikte kurumumuzun arastirma

stratejisi ile ilgili PUKO dongiisiine web sitemiz iizerinden ulasilabilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. (3)
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Ornek Kanitlar:

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-qguvencesi/ic-kontrol-r64.html

https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/stratejik-plan-r65.html

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitemiz biinyesinde yapilan, yapilmasi planlanan bilimsel ve sanatsal arastirma
projelerini desteklemek, bu projeler kapsaminda yapilacak veya yapilmakta olan aragtirmalarin
niteligini ylkseltmek ve arastirma sonuclarinin uluslararasi yayimlara donistiiriilerek
iiniversitemizin bilimsel etkinligini arttirmak, {iniversitemizde proje kiiltiiriinii gelistirmek
amactyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi bulunmaktadir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu
amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini
aragtirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tliniversite dis1 kaynaklarin kullanimini
desteklemek {iizere yontem ve birimler olusturulmustur. Birim de arastirma ve gelistirme

faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler

aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir. (3)

Ornek Kanitlar:

https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-bap-projeleri-r5.html

https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-tubitak-projeleri.html

https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-dpt-projeleri.html

https://arastirma.comu.edu.tr/

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Turizm Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi béliimiinde doktora programi
bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi doktora programinin amaci; dgrenciye bagimsiz arastirma
yapma, bilimsel olaylar1 genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek yorum yapma ve yeni
sentezlere ulagsmak icin gerekli adimlar1 belirleme yetenegi kazandirmaktir. Turizm
Isletmeciligi doktora programi kapsaminda dersler Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde

Turizm Fakiiltesi 6gretim {iyeleri tarafindan yiiriitilmektedir. 31.08.2010 tarihinde agilan
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doktora programi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi, (YOK) Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi ve Lisansiisti Egitim-Ogretim Enstitiilerinin Teskilat ve Isleyis
Yonetmeligi uygun olarak yiiriitiilmektedir. 2021-2022 egitim 6gretim yili itibariyle Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda 18 doktora oOgrencisi bulunmaktadir. Ayrica Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali Baskanligimiz tarafindan 2021-2022 Giiz Dénemi YOK 100/2000
Doktora Bursu kapsaminda “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” tematik alani i¢in yapilan
basvuru YOK tarafindan uygun bulunmustur. Bu kapsamda, s6z konusu alanda belirli sartlar

yerine getiren 3 0grenci burs kapsamina alinmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin g¢iktilart

diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. (4)

Ornek Kanit:
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/2021-2022-guz-vyariyili-yok-100-2000-

doktora-bursu--r134.html

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim iiyelerimizin arastirma yetkinliklerini ve gelisimini saglamak amaciyla fakiilte kurulu
toplantilarinda sozlii olarak tim fakiilte kurul tiyeleriyle fikir aligverisinde bulunulmaktadir.
Ayrica {iniversitemizde bulunan “COBILTUM” tarafindan proje yazma egitimleri
verilmektedir. Bu egitimler 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine katk1

saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma Yyetkinliginin gelistirilmesine

yonelik planlar bulunmaktadir. (2)

Ornek Kanit:

https://cobiltum.comu.edu.tr/

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Canakkale turizminin saglikli gelisimi ve ekonomi igerisinde oynadigi itici gii¢ roliiniin siirmesi

icin bilimsel aragtirmalar yapmak, turizme veri olusturan kiiltiirel, tarihsel ve cevresel
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degerlerin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak, turizme taraf olan kamu ve 6zel sektor
kurum ve kurulusglar1 arasinda es giidiimii saglamak, turizm bilinci olusturmak ve gelistirmek
yoniinde galigmalar yapmak amaciyla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Uygulama ve  Arastirma  Merkezi ile  ortak  c¢alismalar  yiiriitiilmektedir

(https://turam.comu.edu.tr/).

Turizm Fakiiltesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Erasmus Koordinatorliigii ile siirekli
iletisim halindedir. Erasmus Koordinatorliigli Erasmus-Degisim-Misafir 6grenci programlarina
gelen Ogrencilere ve Erasmus-Degisim programlari kapsaminda yurtdisina giden 6grencilere,

personel ve 6gretim tliyeleri hareketliligi programlarinda da hizmet vermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve

ortak arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir. (3)

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yapilan projelerin ve arastirma ciktilarinin niteligi ve niceligi yillar icindeki degisimleri
raporlanarak incelenip, izlenip degerlendirilmektedir. Bilimsel yaym sikligi kalite
gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalarin kalitesini, yapilan yayinlar,
dretilen tezler ve diger ¢iktilar belirlemektedir. Tiim bu c¢iktilar faaliyet raporlarinda yer
almaktadir. Toplam 16 6gretim elemanimiz ¢esitli projelerde agirlikli olarak aragtirmaci ya da
yiiriitiicii olarak gorev almistir. Ayrica 6gretim elemanlarimizin ¢esitli yerlerden aldiklari burs

ve Odillerde bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek

iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Belirli araliklarla 6gretim elemanlarinin o yil iginde yiiriittiikleri bilimsel proje sayilari,
ulusal/uluslararas1 kongrelerde sunduklar1 bildiri sayilar1 ve dergilerde yayinlanan makale
sayilarinin gilincellenmesi konusunda hatirlatmalar yapilmaktadir. Performans takibinde

AVESIS bilgileri ve akademik tesvik puani kullanilmaktadar.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemani/aragtirmaci performansini izlenmek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)


https://turam.comu.edu.tr/

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siirecglerinin yonetimi

COMU Turizm Fakiiltesi misyonunda toplumsal katkiyr bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde nitelikli saglik hizmet sunmak olarak ifade etmis, kurumsal amaglar1 arasinda 6nemli

yeri olan turizm hizmetini ayrintili olarak tanimlamistir;

* Topluma hizmet alanlarinda is birligine agik olmak

» i¢ paydaslar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6zendirmek
« Diger Kamu Sektorii ile Is birlikleri Kurulmasi

» Acik Kampiis ve Kaynaklara Erisim

* Derslerde Topluma Katk1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yOnetimi ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. (3)
D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal faaliyetlere yonelik kaynaklar rektorliik tarafindan saglanmaktadir. TUBITAK-
Bilim toplum projelerinde ise faaliyetler proje yiiriitiiciisiiniin kontroliince TUBITAK
tarafindan karsilanmaktadir. Fakiiltemizde her yil kariyer gilinleri organize edilmektedir.

Boylece 6grencilerin sektdr temsilcileriyle bir araya gelmeleri saglanmaktadir.

COMU Siirekli Egitim Merkezi, Universitemiz Rektorliigiine bagli olarak kamu, 6zel sektor,
ogrencilerimiz, akademik ve idari kadromuz ve halkimiza yonelik hizmet dncesi, hizmet i¢i ve
hizmet sonrasi kurslar, egitim programlari, sempozyumlar, smavlar vb. faaliyetler

diizenlemekte ve koordine etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler

arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir. (3)

Ornek Kanitlar: https://sem.comu.edu.tr/

https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/comu-turizm-fakultesi-9-kariyer-qunleri-gerceklest-
r981.html



https://sem.comu.edu.tr/
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/comu-turizm-fakultesi-9-kariyer-gunleri-gerceklest-r981.html
https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/comu-turizm-fakultesi-9-kariyer-gunleri-gerceklest-r981.html

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi
izlenmektedir. Bu izlenme faaliyetlerine iliskin mekanizma ve siirecler yerlesik ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ayrica performans gostergeleri ve kanitlari
ilgili paydaglarla degerlendirilerek 1iyilestirilmeye calisilmaktadir. Toplumsal katki
performansina iligkin kanitlar ve gostergeler kapsaminda halka agik egitim ve etkinlik
faaliyetleri, toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk projeleri, is diinyasi ile gergeklestirilen
ortak faaliyetler ve mezun 6grenciler ile iligkilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler 6nem

tasimaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)
SONUC

Fakiiltemiz, iiniversitemizin vizyon ve misyonuna paralel olarak belirledigi vizyon ve misyonu
dogrultusunda temel faaliyetleri olan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Turizmin son derece hizli degisen bir yapiya sahip olmasi ve sektdriin ihtiyaclarinin her gegcen
giin farklilagmas1 da dikkate alinarak, fakiilte faaliyetleri siirekli gézden gegirilmektedir. Bu
baglamda gerek sektor temsilcileri gerekse gelecegin turizm profesyonelleri olan
ogrencilerimizin fikir, talep ve Onerileri izlenmekte, sartlara gore gerekli degisikler
yapilmaktadir. Ayrica akademik ve idari personelimizin daha etkili ve verimli ¢alismasi i¢in
cagdas yonetim anlayisiyla hareket edilmektedir. Yapilan toplantilarda birimimizin giiglii ve
zay1f yanlari ile faaliyet alanimizdaki firsat ve tehditler de goriisiilmektedir. Turizm sektoriintin
gerek lilkemiz gerekse Canakkale bolgesi agisindan 6nemi géz Oniine alinarak, fakiiltemiz temel
amaclarim gergeklestirmeye odaklanmakta ve bu amaglara daha etkili bir sekilde ulasabilmek

icin kendisini siirekli gelistirmektedir.



