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GIRIS

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sayfasi iizerinden YOKAK UMIS-UYBS
Program Oz Degerlendirme Modiilii aracilig1 ile mezun veren her program tarafindan her yil
bir 6nceki yil i¢in hazirlanmas1 gereken Program Oz Degerlendirme Raporlar1 paydaslarin
beklentilerini karsilamak iizere Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin On lisans, Lisans,
Lisansiistii Programlarmnin Egitim-Ogretim Kalite giivencesini saglamay1 ve bu programlarin

stirekli iyilestirilmesini desteklemeyi amaglamaktadir.

Her olgiit, ilgili (Bo6lim Baskanligiy/ABD Baskanligi) program yonetiminin;
ogrencilere, Ogretim eclemanlarina, ilgili sektoére, topluma ve meslege karsi olan
sorumluluklarin1 yerine getirme yoniinden nicel ve nitel bir 6z degerlendirmeye temel
olusturmaktadir. Bu kapsamda ODR ve KIDR 3.1 &lgiitlerine yonelik bir degerlendirme
yapilmasi gerekmekte olup her alt Slgiit kapsaminda en az 3-4 kanit yiiklenmis oldugu
goriilmelidir. Tlgili yiiksekogretim kurumu, 6zellikle program akreditasyonu ve kurumsal
akreditasyon konusunda herhangi bir programin degerlendirilmesi kapsaminda Stratejik Plan,
ODR ve KIDR gibi 6nemli raporlarda yer alan olgiitleri mutlak bicimde karsiladigini

kanitlamakla ytlikiimliidiir.

TANIMLAR
llgili &lgiitlerin degerlendirilmesinde asagidaki bilgi ve olgiitlerin temel almarak
yapilmas1 gerekmektedir. Bu hususta asagidaki temel tanimlarin tutarli olarak esas alinmasi

ve bu basliklara yonelik kanitlar sunulmasi elzemdir.

I. Egitim Programinin Amaglari: Programin mezunlarindan yakin bir gelecekte

erismeleri beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadeler.

I1. Program Ciktilar1: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari

gereken bilgi, beceri ve davraniglar: tanimlayan ifadeler.

I11. Ol¢gme: Egitim programinin amaglarina ve program ciktilarina erisim diizeylerini
saptamak lizere, cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve

diizenleme stuireci.



IV. Degerlendirme: Olgmeler sonucunda elde edilen verilerin ve kanmitlarin gesitli
yontemler kullanilarak yorumlanmasi siireci. Degerlendirme siireci, programin egitim
amaglarina ve ¢iktilarina erisim diizeylerini vermeli ve bu siirecte elde edilen veriler programi

tyilestirmek {izere alinacak kararlar ve yiiriitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

V. Kredi: Bir kredi, yariy1l boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik (45-50
dakika) teorik dersin ya da yapilan iki veya {i¢ saatlik uygulama veya laboratuvar

caligmalarinin egitim yiikiine esdegerdir.

VI. AKTS Kredisi: Ogrenci is yiikiine dayali olan ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi

olarak tanimlanan kredi.

VII. Paydas: Egitim kurumunun faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan ve
aldig1 sonuclardan etkilenebilen veya bunlar1 etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar

veya sistemler.

VII1. ¢ Paydas: Egitim kurumundan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum i¢indeki
kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslar. Egitim programinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesinin her agsamasinda aktif rol alan tiim kurum c¢alisanlar ile egitim
programina katilan o6grenciler, 6gretim elemanlari, kurum yoneticileri ve kurumun idari

personeli.

IX. Dis Paydas: Egitim kurumundan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum
disindaki kisi, grup veya kuruluslardir. Egitim programinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesinin her asamasinda aktif rol almayan ancak goriislerine basvurulan meslek
orgiitleri, mezunlar, mezunlarin ¢alistiklar1 kurumlarin yoneticileri, toplum ve ilgili diger sivil

toplum kuruluslar1 gibi taraflardir.

X. Yasam Boyu Ogrenme: Bireyin yasamu siiresince iistlenecegi roller, icinde
bulunacagi durumlar ve ortamlarda gilivenle, yaraticilifa dayali ve zevkle uygulayabilecegi

mesleki ve sosyal bilgi, beceri ve deger anlayis1 saglayan siirekli gelisim siirecidir.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Degerlendirme Bashgi Karar Aciklama *

Oz Degerlendirme Raporu Formati:

2023 Oz Degerlendirme Raporu (1 Ocak-31
Aralik) 2023 dénemini kapsamali ve 2023 yili
ilk 8 ay1 igerisinde hazirlanmis olmalidir. Her
baslikla ilgili en az bir kanit yiiklenmis ve drnek
uygulama, olgunlagsmamis uygulama ve
uygulama yok se¢eneklerinden uygun olan
isaretlenmis olmalidir. ODR Raporu UMIS-
UYBS Program Oz Degerlendirme Modiilii

X Uygun
¢iktis1 olmalidir. O Eksik
Universite, ilgili fakiilte ve bu fakiiltede o Uygun Degil
yiriitiilen tiim programlara iliskin bilgiler
Universitemizin giincel bilgilerliyle uyumlu
olmalidir.

ODR A4 kagida basilabilecek sekilde PDF

formatinda hazirlanmali ve Universitemiz Kalite

Giivence Komisyonuna UBYS veya e-posta

tizerinden elektronik ortamda gonderilmelidir.

. X Uygun

Oz Degerlendirme Raporunun sekil ve icerik o Kismen Uygun

orak tutarhhig o Uygun Degil

* Eksik veya Uygun Degil ise agiklama béliimiinii ilgili programa geribildirim formatinda doldurunuz.




OLCUTLERIN DEGERLENDIRILMESI

1. Cok Yetersiz: ODR’nin ilgili béliimiinde &l¢iitiin karsilanmasina iliskin herhangi bir
degerlendirme olmamasi, uygulamalarin yanlis yorumlanmasi ve tanimlanmasi,
destekleyen belge/kanitlarin bulunmamasi halinde isaretlenecek diizeydir (tanimli ve

yazili siire¢ yok, tanimlama gegersiz, belge/kanit yok, uygulama yok).

2. Yetersizz ODR’nin ilgili boliimiinde 6lgiitiin  karsilanmasina iliskin  bazi
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin  var oldugu ancak olgiitii karsilayacak
diizeyde olmadigi durumda isaretlenecek diizeydir (temel siireclerin tanimlanmamast,

kanitlar/belgelerde ve/veya uygulanmasinda 6nemli eksiklikler olmasi1 vb., uygulama

yok).

3. Kabul Edilebilir: ODR’nin ilgili boliimiinde 6lgiitiin karsilanmasina iliskin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin yeterince var oldugu ancak gelistirilmesi
onerilen hususlar (uygulamanin sistematik olup olmadigi, sonuglari goriinceye kadar
yeterli zaman gec¢ip-gecmedigi, kurumsallasma durumu vb.) oldugu durumda

isaretlenecek diizeydir. (Olgunlasmamis uygulama)

4. lyi ODR’nin ilgili ~ bolimiinde  Olgilitiin~ karsilanmasina  iligkin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin ~ eksiksiz olarak bulundugu durumda

isaretlenecek diizeydir. (Ornek Uygulama)

5. Cok 1lyi: ODR’nin ilgili boliiminde 6lgiitin  karsilanmasina iliskin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin kapsamli ve sistemli yaklasimla elde edildigi

ve ornek olusturacak diizeydir. (Ornek Uygulama)

* Olgiitler yukaridaki olcek kullanilarak degerlendirilmelidir. Gerekce siitununda
verilen degerlendirme puammm aciklayan ozellik ya da eksiklikler ifade edilmelidir.
Genel yorum ve aciklamalar kismi doldurulmahdir. Bu béliimde biitiinsel bir
degerlendirme yapilarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence I¢
Tetkik¢si’nin ziyaretinde kararma esas teskil edecek ve kurumla bundan sonraki
yazismalara temel olusturacak aciklama, bilgi ve oneriler yazilmahdir.



A. GIRIS VE PROGRAMA AIT BILGILER
1) Rapor 2023 yil1 i¢erisinde mi yazilmis? (Evet/Hayir)
Evet

2) Raporun (1 Ocak-31 Aralik) 2023 tarihlerini kapsadigina dair bir bilgilendirme yapilmis
mi1? (Evet/Hayir)

Evet

3) Rapor PDF formatinda UMIS ¢iktist m1 ve elektronik ortamda incelenebilecek diizeyde
mi? (Evet/Hayir)

Evet

4) Oz degerlendirme raporunun giris béliimiinde raporu hazirlayan komisyon iiyelerinin
iletisim bilgileri ve rapora katkilarinin hangi diizeyde oldugu belirtilmis mi?(Evet/Hay1r)

Evet

5) Giris bolimiinde ilgili raporun amaci, kapsami, uygulama plani, ilgili fakiilte ve bolimiin
tanitict bilgileri, organizasyon semasi, fakiilte ve bolimiin tarihgesine yeterli diizeyde
deginilmis mi? (Evet/Hayir)

Evet

6) Bilindigi iizere rapor kanitsiz sdylemlerden olusmamalidir. YOKAK program ve kurumsal
akreditasyon siiregleri kiinyeli ve kanitli veri talep etmektedir. Akreditasyon Oncesi 0z
degerlendirme raporlarinin bu minvalde incelendigi de dikkate alinacak olursa hazirlanan
raporda her baglikla ilgili en az 3 kanit yiiklenmis mi? (Evet/Hayur)

Evet

7) Bolim gorev tamimlari, is akis semalari, stratejik plani, stratejik plan performans
gostergeleri giincel mi ve y1l bazinda izlenmekte mi? Boliimiin Stratejik plan, KIDR ve ODR
performans gostergelerinin nasil izlendigine deginilmis mi? (Evet/Hayir)

Evet

8) Raporun kacinci kez yazildigina deginilerek onceki yil 6z degerlendirme raporu ile
karsilagtirma yapilarak boliimiin gelismeye agik yonlerine ve gelismis alanlarina deginilmis
mi? (Evet/Hayir)

Evet

9) Rapor boliimiin ve birimin kalite giivence sekmesinde paylasiimis m1? (Evet/Hayir)
Evet

10) Programin akademik kadrosu ve bu kadronun sahip oldugu giiglii yénlere deginilmis mi?
(Evet/Hayir)



Evet

11) Programin Bologna AKTS bilgi paketine dayali egitim amaglarina deginilmis mi? Bu
amaglar ile programin 6z gorevleri arasinda iliskilendirme yapilmis mi1? (Evet/Hayir)

Evet

12) Oz gorevler ve egitim amaclar belirlenirken i¢ ve dis paydas goriisii alindigina yonelik
kanitlar ile gergeklestirilen anket sonuclarina yonelik iyilestirmeler rapora eklenmis mi?
(Evet/Hayir)

Evet

13) Ders degerlendirme anketleri, O0gretim elemani degerlendirme anketleri, 6grenci,
akademisyen, idari personel memnuniyet anketleri, mezun Ogrenci anketleri, dis paydas
anketleri, stratejik plan izleme anketleri, kalite kiiltiirii ve silire¢ liderligini dlgmeye yonelik
anketler yapilmali anket sonuclarina ve paydas geri bildirimlerine (dilek, oneri sikayet) gore
gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesine yonelik siirdiiriilebilir bir siire¢ tasarlanmis ve
uygulanmakta m1? (Liitfen detayli cevaplayiniz!)

- Egitim amaglarinin yapilandirilmasinda birimin ve kurumun 6z gorevleri goz 6niine alinmis,
tim paydaslarla farkli zamanlarda yapilan toplantilarda dile getirilen, ¢esitli anketlerde
yansitilan degerlendirmeler tartisilarak bu amaglar siirekli gelisim c¢alismalar1 ¢ergevesinde
giincellenmistir. Tiim bunlara yonelik haberlerin linkleri de ayrica kanit olarak eklenmistir.

Kanat:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-
guvence-politikamiz-r11.html
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B. OGRENCILER

1) Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayr hedefledigi ciktilari (bilgi,
beceri ve davranislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip mi? Ogrencilerin
kabuliinde g6z Oniline aliman gostergeler izleniyor ve bunlarin yillara gore gelisimi
degerlendiriliyor mu? (Liitfen detayli cevaplayimiz!)

_ Programa ait mesleki ve sektorel beklentileri karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri
kapsamaktadir. Bu yetkinlikler mezuniyet Oncesi egitime ayrilan siireye uygun Olgiide,
Turizm Isletmeciligi boliimiiniin tiim y&nlerini  &rnegin isletme, ydnetim, iletigim,
organizasyon, tur yonetme becerisi, hakla iliskiler insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve
beceriler yani sira turizmciye yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in davranig
bilimleri, psikoloji ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica her yariyil yapilan
teknik gezi, seminer ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir. Bu kapsamda Canakkale
On sekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans programinin
program ¢iktilar1 da kanit olarak asagida bilgilerinize sunulmustur: P.C.1. Turizm, Turizm
Isletmeciligi ile ilgili temel kavram, olay ve olgulari kavrayarak, sektdrde karsilasilan
problemleri anlamak ve problemlere yonelik pratik ¢coziimler gelistirebilmek. P.C.2. Elestirel
diisiinebilme, alternatif ¢oziimler iiretebilme, bilgileri analiz etme ve analitik diisiinme
yetenegine sahip olmak. P.C.3. Bilimsel anlamda bir arastirma projesi olusturma, uygulama
ve degerlendirme niteliklerine sahip nitel ve nicel arastirma desenleri hakkinda donanimli bir
sosyal bilimci olmak.P.C.4. Turizm Isletmeciligi konusunda genel bilgi ve beceriye sahip
olmak. P.C.5.Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siire¢lerini bilmek ve meslegini
ziyaret¢i memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirmek. P.C.6. Diinyadaki temel turizm
gelisimini bilmek ve terminolojisi ve degisik turizm hareketleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
P.C.7. Temel isletmecilik bilgilerine sahip olmak. P.C.8. Alternatif turizm alanlar1 konusunda
bilgi sahibi olmak ve farkli kiiltiirleri tanimak, anlamak ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurmak.
P.C.9. Tiirkiye’nin ekonomik, sosyolojik, hukuki, kiiltiirel ve dogal degerleri ve sorunlari
hakkinda bilgi sahibi olmak ve giincel olaylarla iliskilendirilmesini saglamak. P.C.10.
Tiirkiye’nin tarihi ve turistik degerleri, miize, 6ren yeri gibi ¢ekim merkezleri, mitolojik
degerleri hakkinda bilgi sahibi olmak. P.C.11. yiyecek icecek isletmeleri faaliyetlerinin
maliyet analizlerini yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olmak ve iiriin iretim plani
hazirlamak ve maliyetlerini hesaplama bilgisine sahip olmak. P.C.12. Yazil1 ve sozlii iletisim
yeterliligine sahip olmak, bilgilerini ve diisiincelerini bagskalariyla paylasabilmek. P.C.13.
Yazismalar1 yapabilecek, temel tablolar1 hazirlayabilecek ve mesleki sunumlari
gergeklestirebilecek diizeyde ofis programlari ve meslegin gerektirdigi bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve yazilimlarini kullanabilme becerisine sahip olmak. P.C.14. Turizm alan1 ve
turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilmek ve uygulamak.
P.C.15. Turizm ve yiyecek igecek sektoriinde siirdiiriilebilirligin, ¢evreye duyarliligin ve
sosyal sorumlulugun ve toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olmak ve
kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirmek ve bu konuda sorumluluk almak.
P.C.16. Ingilizce'de sektore uygun nitelikte ve Avrupa Dil Portfoyii C2 genel diizeyinde
okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdstermek. P.C.17. Ikinci bir yabanci dilde
sektore uygun nitelikte ve en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,

10



konusma ve yazma becerileri gostermek. Yukarida ilgili program ¢iktilariyla Ortiistiigiiniin
goriilmesi agisindan tekrar aktarilan program misyon, amag, hedefleri ve asagida kanit olarak
sunulan program 6gretim plani, ders igerikleri ve 6grenme ¢iktilarindan da anlasilacagi tlizere
program 0Ozgoérev, ama¢ ve hedefleriyle, Ogretim planiyla, ders igerikleri ve Ogrenme
ciktilariyla program c¢iktilarinin birbirini destekledigi ve tiim bunlarin birbiriyle uyusmakta
oldugu agik bir bigimde goriilmektedir. Ayrica program ¢iktilari her sene rutin olarak en az bir
kez gozden gecirilmekte ve gerekli gilincelleme ilgili komisyon tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu da bu 6lg¢iitle ilgili tiim detay kriterlerin tamaminin karsilandig1 sonucunu
dogurmaktadir. Ogrencilerimiz, 6grenci adaylarimiz ve tiim i¢ ve dis paydaslarimiz Turizm
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi béliimii lisans programina ait program ciktilarina birimimizin
ve programimizin web sayfasindan acik bir bicimde ¢ok rahat erisilebilecegi gibi UBYS
egitim bilgi sistemi lizerinden de erisim saglayabilirler. Ayrica program 6z gorev, amag ve
hedefleri, 6gretim plani, ders icerikleri ve program ¢iktilartyla 6grenme ¢iktilari iliskisi birinci
sinif Ogrencilerimize dénem basinda ilgili program danigsmani tarafindan oryantasyon
egitiminde aktarilmakta ve gerekli ¢iktilar 6grencilerimize teslim edilmektedir.

Kanitlar : http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-
kontrol/kalite-quvence-politikamiz-r11.html

2) Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve Ogrenci degisimi
uygulamalart ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve
uygulantyor mu? (Evet/Hayir)

Evet

3) Ortak se¢meli ders havuzu bulunmakta m1 AKTS bilgi paketi ve ilgili detaylar agiklanmig
mi1? (Evet/Hayir)

Evet

4) Kurum ve/veya program tarafindan bagka kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak dnlemler alinmalhidir. Belirli
bir politika ve plan ¢ercevesinde dgrencilere ulusal ve uluslararasi degisim firsatlari sunulmusg
ve bu konuda idari destek saglanmis olmalidir. Ulusal ve uluslararasi degisim olanaklari
konusunda duyurular yapilmasi, 6grencilerin bilgilendirilmesi ve degisimden yararlanan
ogrenci listelerinin bulunmasi durumu. Bu &grencilerin degisime katilmayan Ogrencilere
konferanslarla tecriibelerini aktarip onlar1 tesvik etmesi vb.ilgili programin uluslararasilasma
kapsaminda farkli kurumlar ile gerceklestirdigi anlasmalara ve ortakliklara kanitlariyla
birlikte deginilerek program yonetiminin 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak
onlemleri agiklanmis m1? (Liitfen detayli cevaplaymiz!)

- Boliimiimiizdeki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas1 gibi istenen sartlar1 yerine
getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksekdgretim
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kurumunda yurt i¢i (Farabi)ve yurt dis1 (Erasmus) 6grenci programlari ile egitim gorebilirler.
Universitemizin ise bu konuda anlagsmali oldugu {iniversiteler bulunmaktadir. Bunlara
Erasmus ve Disiligkiler Koordinatorliigii web sitemizden aktif olarak ulasilmaktadir. Ayrica
Fakiiltemizde ve Boliimiimiizde 6grenci degisim programlariyla da ilgili bir koordinatorliik
bulunmakta ve Ogrencilerimiz aktif olarak buradan ve bolim koordinatoriinden destek
almaktadir. Bu konuda boliimiimiiziin i¢lerinde Almanya, Belgika, Italya, Portekiz, Cek
Cumbhuriyeti, Yunanistan, Polonya ve Romanya’nin da bulundugu 14 iilkeden toplam 24
okulla ikili antlagsmas1 bulunmaktadir. Her yil ortalama 5 6grenciyi bilinyesinde ders vererek
agirlayan boliimiimiiz, programa ortalama 4 6grenci gondererek aktif bir sekilde programa
dahil olmaktadir. Erasmus programi, ise Avrupa’daki yliksekogretim kurumlarinin birbirleri
ile ¢ok yonlii igbirligi yapmalarmi tesvik etmeye yonelik Avrupa Birligi' nin bir egitim
programidir. Yiiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile ortak projeler {iretip hayata
gecirmeleri, 0grenci, idari ve akademik personel egisimi yapabilmeleri i¢in hibe niteliginde
karsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus 6grenim hareketliligi, Yiiksekogretim Kurumu
Ogrencilerinin bir akademik yil igerisinde egitimlerinin bir veya iki dénemini Avrupa Birligi
iyesi bir iilkedeki anlagsmali bir yliksekdgretim kurumunda gergeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Degisimin gergeklesecegi akademik yil ikinci yariyildan itibaren lisans
ogrencilerimiz Erasmus Ogrenim hareketliligine bagvuruda bulunabilmektedirler. Erasmus
degisim programina basvurabilmesi i¢in 6grencilerimizin yliksekdgretim kurumu biinyesinde
orgiin egitim kademelerinin herhangi birinde bir yiiksekogretim programina kayith, tam
zamanli 6grenci olmas1 gerekmektedir. Program ogrencilerimizin kiimiilatif akademik not
ortalamasmin (GNO) en az 2.50/4.00 olmasi gerekmektedir. Basvuru donemlerinde
ogrencilerimiz bagvurularini Universitemizin web sayfasinda
(http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-bilgi.html)  yayinlanan  link  aracihgr ile
yapmaktadirlar. Ogrencilerimizin bagvuru yapabilmesi i¢in boliimiimiiz ile Erasmus
Universite Beyannamesi sahibi bir AB Yiiksekdgretim Kurumu arasinda ilgili akademik yilda
(6rn. 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili i¢in) gegerli olan bir Erasmus ikili Anlasmasi olmasi
gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerimiz  Fulbrigth degisim programmna da bagvuru
yapabilmektedirler. Daha 6nce 6grencilerimiz Erasmus, Farabi, Mevlana ve Fulbrigth gibi
degisim programlarina bagvurmuslar ve katilim saglamislardir.

Kanat:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-
guvence-politikamiz-r11.html

5) Program diizeyinde Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi, hak ve sorumluluklar
konularinda yonlendiren akademik danismanlik hizmeti veriliyor olmalidir. Ogrencilerin
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine erigebildikleri gosterilmelidir. Giincel iletisim ara¢ ve ortamlart kullanilarak
siirekli ve diizenli etkilesim saglanmalidir. Ogrencilerle iletisim saglayan yiiz yiize ya da
elektronik haberlesme yontemlerinin kullanildigini, kurumsallastirildigimi ve siirekliliginin
saglandigin1 gosteren kanitlar bulunmalidir. Nitelikli ve etkin 6grenci temsiliyetini saglayan
kurumsal bir sistem kurulmus ve isletiliyor olmalidir. Fakiilte, boliim, program ve smnif
ogrenci temsilcileri se¢iminin ilgili mevzuata gore yapildigina ve dgrenci temsilcilerinin
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kurullara katildigina iliskin kanitlarn bulunmalidir. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi
konularinda yonlendirecek danigmanlik hizmeti verildigine yonelik kanitlar sunulmus mu?
(Litfen detayl cevaplayiniz!)

- Ders ve kariyer planlamasi, hak ve sorumluluklar1 konularinda yonlendiren akademik
danigsmanlik hizmeti her kayit yaptitilan donem i¢in bir danigman atamasi yapilarak ve
bolim Ogretim lyelerinin de katilimiyla her kayit déneminin hemen ardindan
gergeklestirilen tanisma ve oryantasyon egitimleri ile saglanmaktadir.

Kanat:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

6) Bologna AKTS Bilgi paketi doluluk orani %95 olmali ve tiim derslerin AKTS Bilgi
Paketleri 6grencilere duyurulmaldir. Ogretim planindaki tiim derlerin 6grenme kazanimlari
ile program c¢iktilar1 arasindaki iligskinin dogru kurgulandigi kanitlanmalidir. (Liitfen detayl
cevaplaymiz!)

Programimiz egitim programlarinda liniversitemizin ve fakiiltemizin kurumsal hedefleri ve
onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 ve hedefleri dikkate
almaktadir. Program ciktilar1 diizenlenecegi zaman program danismaninin bolim baskanina
onerisiyle toplant1 giindemi olusturulmakta ve gerekirse akademik kurul organize edilmekte
ve tiim ilgililerin gortisii alinmaktadir. Ayrica gerekli gortildiigii takdirde veya 6gretim plani
giincellendiginde program c¢iktilar1 da mutlaka giincellenmektedir. Bu kapsamda program
ciktilarinin  saglanma diizeyinin donemsel olarak belirlenmesi, egitim-0gretim bilgi
sisteminden ve dgrenci bilgi sisteminden takip edilmektedir. Ogrencinin herhangi bir donem
(gliz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basari seviyesi ile de ilgilidir. Canakkale On sekiz
Mart Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Smav Y&netmeligi’nin 28. maddesine
gore Ogrencilerin basar1 durumlari, derslerden almis olduklar1 notlar ve derslerin AKTS
kredileri yoluyla hesaplanan Donem Not Ortalamasi (DNO) ve Genel Not Ortalamasi (GNO)
degerleriyle izlenmektedir. DNO bir yartyilda alinan derslerin her birinin AKTS kredisi ile bu
derslerden alinan notlarin katsayisinin ¢arpimlari toplaminin, ayni derslerin AKTS kredi
toplamina boliinmesi ile elde edilmektedir. Bunlarin disinda program ¢iktilarini dlgerken i¢ ve
dis paydaslarin katilimina da 6nem verilmektedir. Bu kapsamda ilgili 6gretim elemanlarinin
kattllmmin yani sira asagidaki anketlerle de Ogrencilerimizden geri doniis alinmaya
calisilmaktadir; Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi, Yilda iki kez yapilan 6grenci ders
degerlendirme anketi, Y1lda iki kez derslerde 6grencilerin basar1 durumlarinin yapilan 6gretim
iiyesi ders degerlendirme formu ile degerlendirilmesi, Yeni mezun anketi ile mezunlarin
boliimde almis olduklar1 egitimin program ciktilarina iliskin 6zellikleri ne dl¢iide sagladigi,
bununla iligkili olarak bdliim olanaklarinin, b6liim 6gretim planinin yeterliligi, alinan egitimin
beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme
anketi ile 6grencilerin almis olduklar1 derslerin program ciktilarini ne derece sagladigi, dersin
ne gibi becerileri kazandirdigi, igerik ve kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler

13


http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme Formu kullanilarak ise, Lisans
Programinda yer alan tiim dersler icin, hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 ile kuvvetli iligkili olan
program ¢iktilari, ders tanitim formlar1 baz alinarak belirlenir. Bu program ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan ne derecede kazanildigi sinav, 6dev, proje, vb. gibi dlgme araglari
iizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin program ciktilarini ne
Olciide sagladigina iliskin en 6nemli veri elde edilmis olur. Boylece, 6grenci ¢alismalarinin
esas alindig1 sistematik bir 6l¢lim gerceklestirilebilmektedir.

Kanitlar: http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/duyurular

7) Ilgili birime ait matbu sinav formu ve sinav zarflarinin kullanildig1 kamtlanmalidir. Vize,
final ve biitlinleme sinavlarinda dersin 6grenme kazanimlar1 ve ilgili program ¢iktilarina
yonelik smav sorular1 veya proje ddevleri verildigi kanitlanmalidir. Ogrencilerin program
kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve tutarli yontemlerle
Olciilmeli ve degerlendirilmelidir. Program diizeyinde Ol¢gme degerlendirme sistemi bir
yonetmelik veya yonerge ile kurgulandigi kanitlanmali ayrica vize final 6dev proje disinda
farkli degerlendirme ve farkli 6gretme yontemleri kullanildigi 6grenme ve program c¢iktilarini
olgmeye yonelik dgrencilere sinav sorulari soruldugu veya bu hususta 6dev proje teknik gezi
vb aktiviteler yapildig1 kanitlanmahdir. Ilgili konu hakkinda i¢c paydas goriislerine gore
iyilestirme yapildigi kanitlanmalidir. Ogrenci odakli 6lgme degerlendirme sistemine ydnelik
Olgme degerlendirme kilavuzlart hazirlanarak tim akademik personele ve Ogrencilere
duyurulmus mu? (Liitfen detayli cevaplayiniz!)

- Ogrenci odakli dlgme degerlendirme sistemine yonelik dlgme degerlendirme kilavuzlari
hazirlanarak tiim akademik personele ve 6grencilere duyurulmustur.

Kanat:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-quvence-
politikamiz-r11.html

8) Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.
Program c¢iktilarin1 6lgmeye yonelik ne gibi uygulamalar gergeklestirildigi kanitlanmalidir.
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar1 yerine
getirdiklerini belirlemek i¢in kullanilan kriterleri ve bu kriterlerin giivenilir oldugunu gdsteren
belge ve kamitlar sunulmalidir. Ornegin 7+1 uygulamasi, diplomalarda TYC AYC ve ECTS
etiketi vb. (Liitfen detayli cevaplaymiz!)

- Ogrencilerimiz 90 giinliik zorunlu staj gerekliliklerini yerine getirmekte, okulda
diizenlenen istihdam fuar1 ile 6grencilerin sektérde is bulmasina destek verilmekte ve
sektorlerle isbirligi igerisinde programla 1ilgili seminer, panel ve konferanslar
diizenlenmekte ve derslerde uygulama gezileri diizenlenmektedir. Boylelikle program
ciktilar1 saglanmaya c¢alisilmaktadir. Canakkale On sekiz Mart Universitesi Onlisans-
Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin ilgili maddelerine istinaden bu
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programdan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6gretim programindaki tiim derslerden
basarili olmalari, zorunlu ve se¢imlik tiim derslerin AKTS kredisi toplaminin 240 AKTS
olmalari, 90 giinliik zorunlu stajlari1 ve Is basi egitimlerini (se¢meli) tamamlamis
olmalart zorunludur. Ogrenim programlarini basar1 ile tamamlayan &grencilere,
programin tamamlanmasini takip eden simav donemi sonunda diplomalar1 verilmektedir.

Her bir program ciktis1 i¢in ayr1 ayri olmak {izere, mezuniyet asamasina gelmis
Ogrencilerin o program ¢iktisina hangi konuda ne diizeyde ulastiklarina dair ilgili
kanitlar da ekte bilgilerinize sunulmustur

Kanat:

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-

guvence-politikamiz-r11.html

B. OGRENCILER

DEGERLENDIRME

GEREKCE

9. Ilgili egitim programmin
amaglari, 6zellikleri,
kurumsal insan giicii ve alt
yapisina uygun olarak
Ogrenci sayisini belirliyor ve
talep ediyor olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Bu durumun talebe doniistiigiinii gosteren
belgelerin bulunmast durumu.

Her ne kadar Ogretim Uyesi olarak boliimiimiiz
yeterli ise de Arastirma Gorevlisi kadrosunda
Ogretim elemaninin bulunmamasi is akisi agisindan
problem yaratabilmektedir.

10. Ogrencilerin kabuliinde
g0z Oniine alinan
gosterge(ler) izlenmelli,
bunlarin yillara gore
geligimi/degisimi
degerlendiriliyor ve bu
degerlendirmeler i¢ ve dis
paydaslar ile paylasiliyor
olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Merkezi Yerlestirme Sinavi verileri, YOK,
YOK Atlasi, OSYM verileri temelinde
gostergelerin (programin kaginci sirada
tercih edildigi, taban puani, siralamasi,
doluluk orani1 vb.) degerlendirildigini ve en
az son bes yillik degisimin izlendigini ve
paylasildigimi gosteren belgelerin bulunmasi

http://isletmecilik.turizm.comu.e
du.tr/kalite-quvence-ve-ic-
kontrol/kalite-guvence-
politikamiz-r11.html

durumu.
11. Osrencilerin eitim- Ogrencilerin hak, gorev ve sorumluluklarini
e DETen cerm- tanimlayan belgeler bulunmaktadir. Birim ve
Ogretim siireclerine iliskin Y g
g ol o2 o3 X4 ob program web sitesinde erisilebilir durumdadir.

hak, gorev ve
sorumluluklart tanimlanmis
ve ilgili yonetmelik,
yOnerge ve kararlar
yayimlanmig olmalidir.

Ogrencilerin hak, gérev ve sorumluluklarini
tanimlayan belgelerin bulunmasi, birim ve
program web sitesinde erisilebilir olmast
durumu.

http://isletmecilik.turizm.comu.e
du.tr/kalite-quvence-ve-ic-
kontrol/kalite-guvence-
politikamiz-r11.html

12. Yatay ve dikey gecis
yoluyla 6grenci kabuliinde,
varsa ¢ift ana dal veya yan
dalda baska kurumlardan
ve/veya programlardan
alimmus dersler ve
kazanilmig kredilerin
taninmasinda esas alinan
mevzuat, ilke ve kurallar
ayrintili olarak tanimlanmus,

ol o2 o3 X4 ob
Siireclere iliskin belgelerin, karar ve
uygulama 6rneklerinin bulunmasi durumu.

Siireglere iliskin belgelerin, karar ve uygulama
orneklerinin bulunmaktadir.

http://isletmecilik.turizm.comu.e
du.tr/kalite-quvence-ve-ic-
kontrol/kalite-quvence-
politikamiz-r11.html
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belgelendirilmis ve
uygulaniyor olmalidir.

13. Belirli bir politika ve
plan cercevesinde
ogrencilere ulusal ve
uluslararasi degisim
firsatlar1 sunulmus ve bu
konuda idari destek
saglanmig olmalidir.

ol o2 o3 X4 b5
Ulusal ve uluslararasi degisim olanaklar1
konusunda duyurular yapilmasi,
ogrencilerin bilgilendirilmesi ve degisimden
yararlanan 6grenci listelerinin bulunmasi

Ulusal ve uluslararas1 degisim olanaklarimiz
mevcuttur.

http://isletmecilik.turizm.comu.e

du.tr/kalite-quvence-ve-ic-

kontrol/kalite-guvence-

durumu.

politikamiz-r11.html

14. Ogrencileri ders ve
kariyer planlamasi, hak ve
sorumluluklar1 konularinda
yonlendiren akademik
danigmanlik hizmeti
veriliyor olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Akademik danigmanlik sisteminin
uygulandigina iligkin belgelerin bulunmasi

Akademik
uygulandigina iliskin belgeler bulunmaktadir.

http://isletmecilik.turizm.comu.e

danigmanlik sisteminin

du.tr/kalite-quvence-ve-ic-

durumu.

kontrol/kalite-guvence-

politikamiz-r11.html

15. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik,
psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerine erisebildikleri
gosterilmelidir.

ol o2 o3 X4 ob
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif olanaklardan ne kadar
yararlandiginin izleniyor oldugunun
belgelenmesi durumu.

ol o2 o3 o4 X5
Ogrencilerin saglik, psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinden ne derece
yararlandiginin izleniyor oldugunun
belgelenmesi durumu.

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif olanaklardan
yararlandiginin ve izleniyor
oldugu belgeleri mevcuttur.
Ogrencilerin saglik, psikolojik
danigsma ve rehberlik
hizmetlerinden yararlandiginin
ve izleniyor oldugu belgeleri
mevcuttur.

16. Ogrencilerin egitsel, mesleki ve
kisisel-sosyal gelisimlerini destekleyen
olanaklar sunulmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Birinci sinif 6grencileri i¢in uyum
(oryantasyon) programit, sosyal
sorumluluk projeleri, akran destek
sistemi ve kariyer giinleri gibi
etkinliklerin diizenlendigine ve
6grencilerin bu etkinliklerden
yararlandigina iliskin belgelerin
bulunmasi durumu.

Birinci sinif 6grencileri igin
uyum (oryantasyon) programi,
sosyal sorumluluk projeleri,
akran destek sistemi ve kariyer
giinleri gibi etkinliklerin
diizenlenmektedir ve belgeleri
mevcuttur.

17. Giincel iletisim arag ve ortamlari
kullanilarak siirekli ve diizenli
etkilesim saglanmalidir.

ol o2 o3 X4 ob
Ogrencilerle iletisim saglayan yiiz yiize
ya da elektronik haberlesme
yontemlerinin kullanildigini,
kurumsallastirildigini ve siirekliliginin
saglandigin1 gosteren belgelerin
bulunmasi durumu.

Ogrencilerle iletisim saglayan
yliz ylize ya da elektronik
haberlesme yontemleri
kullanilmaktadir,
kurumsallastirildigini ve
stirekliliginin saglandigini
gosteren belgeler mevcuttur.

18. Nitelikli ve etkin 6grenci
temsiliyetini saglayan kurumsal bir
sistem kurulmus ve igletiliyor
olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Fakiilte, boliim, program ve sinif
Ogrenci temsilcileri se¢iminin ilgili
mevzuata gore yapildigia ve 6grenci
temsilcilerinin kurullara katildigina
iliskin belgelerin bulunmasi durumu.

Boliim ve siif dgrenci temsilcileri
secimi ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir.
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19. Ogrencilerin mezuniyetine karar
verebilmek i¢in programin gerektirdigi
tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyen giivenilir yontem ve siirecler
gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar
vermek ve programin gerektirdigi tim
kosullar1 yerine getirdiklerini
belirlemek i¢in kullanilan Kriterleri ve
bu kriterlerin giivenilir oldugunu

gosteren belgelerin bulunmast durumu.

Ogrencilerin mezuniyetine karar
verebilmek i¢in programin gerektirdigi
tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyen giivenilir yontem ve siirecler
gelistirilmis ve uygulanmaktadir.

20. Mezunlar ile siirekli ve diizenli
iletisimi saglayan mekanizmalar
kurulmus olmalidir.

ol o2 o3 X4 o5
Mezunlar ile siirekli ve diizenli
iletisimin saglandigini1 gosteren
belgelerin bulunmasi durumu.

Mezunlar ile siirekli ve diizenli
iletisimin saglandigini1 gosteren
belgelerin bulunmaktadir.

X KARSILANIYOR
GENEL YORUM VE ONERI o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
C. PROGRAMIN DEGERLENDIRME GEREKCE
AMACLARI
1. Her programi i¢in egitim amaglari
tanimlanmis olmalidir. Amaglar, ol o2 o3 o4 X5

varsa o alandaki program egitim
amaglari tanimina uymalidir.
Universitenin, ilgili birimin (enstitii,
fakiilte, yo, myo) 6z gorevleriyle
programin misyonu uyumlu
olmalidir. Amaglar, siire¢ igerisinde
programin i¢ ve dis paydaslarmi

Egitim programi amaglarinin
kilavuzda belirtilen tanima uygunluk
durumu ile egitim programi
amagclarinin iiniversitenin
misyonuyla uyumluluk durumu.
Alana 6zgii amaglarla uyumlu,
kolayca erisilebilir amaglarin varligt

Egitim programi amagclarmin kilavuzda
belirtilen tanima uygundur. Egitim programi
amaglarinin  iiniversitenin ~ misyonuyla
uyumludur.

Alana 0Ozgli amaglarla uyumlu, kolayca
erisilebilir amaglar vardir.

stirece dahil edecek sekilde yeterlidir.
belirlenmelidir.

2. Egitim program1 amaglar1, kolayca

erisilebilecek sekilde kalite giivence, o0l o2 o3 o4 X5

boliim/programlar sekmesinde ilgili
programin UBYS Egitim Katalogu
linki verilerek yayimlanmig
olmalidir.

Egitim program1 amaglarina erisme
durumu.

Egitim programi amaglari erisime
agiktir.

3. Egitim programi amaglari, i¢ ve
dis paydaslariin gereksinimleri
dogrultusunda uygun araliklarla (3-5
yil) glincellenmelidir.

ol o2 o3 o4 X5
Egitim programi amaglarinin uygun
araliklarla giincellenme durumu.

Egitim program1 amaglarinin uygun
araliklarla giincellenmektedir.

4. Egitim programinin amaglarina
ulagildigini belirlemek ve
belgelemek i¢in esas alinan bir
degerlendirme siireci kurulmali ve
igletilmelidir. Bu siire¢ yardimiyla
programin egitim amaglarina
ulasildig1 kanitlanmalidir. I¢-dis
paydas goriisii, i¢-dis paydas
anketleri, akademik kurullar vb.

ol o2 o3 o4 X5
Egitim programi amaglarina ulasip
ulagsmadigini sorgulayan bir
degerlendirme sisteminin isletilmesi

Egitim programi amaglarina ulagip
ulagsmadigini sorgulayan bir
degerlendirme sistemi mevcuttur.
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/ka
lite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-
guvence-politikamiz-r11.html

GENEL YORUM VE ONERI

X KARSILANIYOR

o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
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D. PROGRAM CIKTILARI

DEGERLENDIRME

GEREKCE

1. Program ciktilari, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), varsa ilgili alanin
yeterlilikleri ve Ulusal Cekirdek
Egitim Programi (CEP) ile uyumlu
bilgi, beceri ve yetkinlikler ile
endiistri 4.0 yeterliliklerini ve
Universitemiz 2021-2025 Stratejik
Planim kapsayacak sekilde
tanimlanmalidir. Egitim programinin
amagclariyla tutarli olmak kosuluyla
programlar kendilerine 6zgii ek
program c¢iktilar1 tanimlayabilirler.

ol o2 o3 o4 X5
Program ¢iktilarinin egitim programinin
amagclarityla uyum ve kilavuzda belirtilen

tanima uyumluluk durumu.

http://isletmecilik.turizm.comu.ed

u.tr/kalite-guvence-ve-ic-

kontrol/kalite-quvence-

politikamiz-r11.html

ol o2 o3 o4 X5
Program ¢iktilariin TYYC ile uyum
durumu.

ol o2 o3 o4 X5

Program ¢iktilarinin alan/gekirdek program
yeterlilikleri (varsa) ile uyum durumu.

2. Program ¢iktilar1 kolayca
erisilebilecek sekilde olmali, kalite
giivence sekmesinde veya
boliim/program sekmesinde ilgili
programin UBYS linki yayimlanmis
olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Program ¢iktilarinin erisim durumu.

https://ubys.comu.edu.tr//AIS/Out
comeBasedLearning/Home/Index
?culture=tr-TR

3. Program ciktilarina ulasma
diizeyini belirli araliklarla
degerlendirmek ve belgelemek icin
kullanilan bir degerlendirme stireci
olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Program ¢iktilarina erisme diizeyinin
degerlendirme matrisleri veya belirtke
tablolar1 seklinde gosterilme durumu (farkli
O0grenme alanlarina yonelik sinav 6rnekleri
esliginde).

https://ubys.comu.edu.tr//AlS/Out
comeBasedLearning/Home/Index

ol o2 o3 o4 X5
Uygulanan 6lgme araglar1 sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda yapilmis
iyilestirme ¢alismalarinin varlik durumu ve

kanitlar (komisyon ¢alismalari, kararlar vb.).

?culture=tr-TR

4. Mezuniyet agamasina gelen
6grencilerin program ¢iktilarinda
Ongoriilen bilgi, beceri ve
davranislar kazandiklari

ol o2 o3 o4 X5
Mezun durumuna gelmis 6grencilere
uygulanan 6l¢me araglart sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda yapilmis
iyilestirme ¢alismalarinin varlik durumu ve

https://ubys.comu.edu.tr//AIS/Out
comeBasedLearning/Home/Index
?culture=tr-TR

kanitlanmalidr. kanitlar (komisyon caligsmalari, kararlar vb.).
X KARSILANIYOR
GENEL YORUM VE ONERI o KISMEN KARSILANIYOR
0 KARSILANMIYOR
E. EGITIM y ,
DEGERLENDIRME GEREKCE
PROGRAMI
ol o2 o3 o4 X5

1. Her programin, egitim
amaglarint ve ¢iktilarint
destekleyen bir 6gretim
plani (miifredati) olmalidir.

Programin igerik yeterlilikleri kargilama ve
Temel Bilimler, Mesleki Konular, Genel
Egitim ve Diger Konular agisindan

irdelenme durumu.

Programin igerik yeterlilikleri karsilama
ve Temel Bilimler, Mesleki Konular,
Genel Egitim ve Diger Konular agisindan
yeterlidir.
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2. Egitim programi
icerisinde yer alan derslerin
Ogretim planlarinda
kazanim, igerik, icerigin
sunulus yontemi ve
degerlendirme siirecleri
arasinda tutarlilik
bulunmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Egitim Bilgi Paketi’nde tanimlandig: haliyle
derslerin; kazanim, igerik, igerigin sunulus
yontemi ve degerlendirme siiregleri
arasindaki tutarlilik durumu.

derslerin; kazanim, icerik, icerigin sunulus
yontemi ve degerlendirme siirecleri
arasinda tutarlidir.

3. Kullanilan egitim
programi modeli (Derse
Dayali, Probleme Dayali,
Komite Sistemi, Entegre
Egitim vb.) tanimlanmis
olmalidir. ATKS Bilgi
Paketi Doluluk Orani
%95’in lizerinde olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Egitim program modeli ve yapilanmasinin
her yartyil itibariyla tanimlanmasi ve AKTS
Bilgi Paketi Doluluk Orani.

Egitim program modeli ve yapilanmasinin
her yariy1l itibariyla tanimlanmasi ve
AKTS Bilgi Paketi Doluluk Orani iyi
diizeydedir.

4. Egitim programinda yer
alan derslerde 6grenme
ciktilarina uygun ¢esitli
6gretim yontem ve
teknikleri (anlatim, problem
¢bzme, soru cevap, aktif
O0grenme, sunum,
laboratuvar ¢alismasi, alan
calismasi, grup ¢alismasi
vb.) kullanilmalidir.

ol o2 o3 o4 oSl
Derslerde 6grenme ¢iktilari ile uyumlu
gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin

kullanilmast durumu.

Derslerde 6grenme ¢iktilart ile uyumlu
farkli (uygulama ve teorik) 6gretim
yontem ve tekniklerinin
Kullanilmaktadir.

5. Ogrencilerin ders,
laboratuvar ve uygulama
gibi 6grenme etkinlikleri
farkli yontem ve tekniklerle
Ol¢iilmeli ve
degerlendirilmelidir.

ol o2 o3 o4 X5
Farkli 6lgme ve degerlendirme yontem ve
tekniklerinin kullanilmasi durumu.

Farkli 6lgme ve degerlendirme yontem ve
tekniklerinin kullanilmaktadir.

6. Egitim programinda,
6grenme-Ogretme siirecinin
degerlendirilmesi i¢in
biitiinlesik bir program
degerlendirme sistemi
isletiliyor olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Program degerlendirme sisteminin varlik
durumu (sinav sonuglarmin analizi, 6grenci
geribildirimi, 6gretim {iyesi geribildirimi,
mezun/diger paydas geribildirimi olabilir).

ol o2 o3 o4 X5
Program degerlendirme ve ODR sonucunda
elde edilen veriler temelinde iyilestirme
yapilmasi durumu ve buna yonelik kanitlar.

Program degerlendirme UBYS sisteminin
bulunmaktadir. Elde edilen verilere baaglh
olarak giinellemeler yapilmaktadir.

GENEL YORUM VE
ONERI

X KARSILANIYOR
o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR

F. OGRETIM KADROSU

DEGERLENDIRME

GEREKCE

1. Ogretim kadrosu, nicelik ve nitelik ol
bakimindan programin etkin bir

sekilde yliriitiilmesini,

degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

02 o3 o4 X5
Ogretim kadrosunun nicelik ve
nitelik a¢isindan yeterlilik
analizinin yapilmis olmasi
durumu ve verilerle kanitlanmasi.

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalit
e-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-
politikamiz-r11.html

2. Ogretim eleman1 atama ve
yiikseltmelerinde firsat esitligi
saglayan ve akademik liyakati gbzeten
yontem ve Ol¢iitler bulunuyor ve

ol o2 o3 o4 X5
Programin yiiriitiildiigii birimde
son bes yilda yapilan atama ve
yiikseltme siireglerinde kurumun

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalit
e-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-
politikamiz-r11.html

19



http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r11.html

kullaniltyor olmalidir. Bu konuda
YOK ve Universitemiz genelinde
belirlenen dlgiitlerin mevzuatlarin
uygulanmas.

atama ve yiikseltme yontem ve
Olgiitlerinin  nasil  kullanildigini
gosteren  belgelerin - bulunmasi
durumu.

3. Ogretim elemanlarina mesleki
alanda kendilerini yenilemeleri ve
aragtirma yapmalari i¢in olanak
saglanmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Son bes yilda dgretim
elemanlarmin mesleki geligiminin
desteklendigini gosteren
belgelerin bulunmasi
durumu.(Egiticinin Egitimi,
Aragtirma Yontem ve Teknikleri,
Istatistiksel Analiz, Oryantasyon

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimi
desteklenmektedir.
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/d

uyurular

vb.)
. ) X KARSILANIYOR
GENEL YORUM VE ONERI o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
G. ALTYAPI VE o .
DEGERLENDIRME GEREKCE

OLANAKLAR

1. Biiytik ve kiigiik gruplarla yapilan
egitim-6gretim etkinlikleri i¢in
siniflar, amfiler, laboratuvarlar ve
diger donanim, egitim amaglarina ve
program c¢iktilarina ulagmak i¢in
yeterli olmalidir.

ol o2 o3 X4 oS
Egitim-6gretim etkinlikleri i¢in
kullanilan amfi, derslik, seminer
odast, 6grenci laboratuvarlari ve
bunlarin donanim durumunu
gosteren belgelerin bulunmasi ya
da bu hususa yonelik bilgilerin
verilmis olmasi durumu.

Her ne kadar derslikler ve seminer odasi
yeterli olsa da amfi bina da bulunmamaktadir.

2. Kiitiiphane ve internet ya da diger

elektronik ortamlar iizerinden bilgiye
erigsim olanaklari sunulmus olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Ogrencilere ve dgretim
elemanlarma sunulan kiitiphane
olanaklari ile bilgisayar ve biligim
altyapilarinin yeterlilik durumuna
yonelik bilgilerin verilmis olmasi.

7/24 acgik merkezi kiitiiphane okulun hemen
kargisinda yer almaktadir.
https://lib.comu.edu.tr/

3. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif gereksinimlerini
karsilayan ve bu yondeki
gelisimlerini destekleyen uygun
altyap1 ve olanaklar bulunmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Ogrencilerin kullanimina ayrilan
sportif, sanatsal ve sosyal alanlar ile
diger olanaklarin varligini gosteren
belgelerin bulunmas! durumu.

OSEM merkezi gibi bir ¢cok sosyal alan
kampiis i¢inde mevcuttur.

4. Gereksinimleri dogrultusunda,
dezavantajli bireylerin altyapi,
donanim ve olanaklara erigsimlerini
saglayacak diizenlemeler yapilmis
olmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Dezavantajli bireylerin
gereksinimleri dogrultusunda
yapilan diizenlemelere
yonelik kanitlar.

5. Ogretim elemanlarinin egitim,
arastirma ve akademik danismanlik
faaliyetlerini yeterli diizeyde
gerceklestirebilecegi altyap1 ve
olanaklar saglanmis olmaldir.

ol o2 o3 o4 X5
Ogretim iiyelerine saglanan altyapi
ve olanaklar ile bunlarin nasil
kullanildiklarin1 g6steren belgelerin
bulunmasi durumu.

Ogretim iiyelerine saglanan altyap1 ve
olanaklar yeterli dizeydedir.

GENEL YORUM VE ONERIi

X KARSILANIYOR
o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
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H. KURUM DESTEGI VE
MALIi OLANAKLAR

DEGE_RLENDiRME
OLCEGI

GEREKCE

1. Program i¢in gereken altyapiy1
temin etmeye, bakimini yapmaya ve
isletmeye yetecek mali kaynak
desteginin iist yonetim tarafindan
saglanmasi ve birim ydnetimi
tarafindan sponsor, ikili is birligi,
protokol, BAP, TUBITAK vb.
tekniklerle bu kaynaklarin
geligtirilmesi durumu.

ol o02 o3 o4 X5
Altyap1 ve donanimi temin etmek,
bakimini yapmak ve isletmek i¢in

saglanan mali kaynaklarin
yeterliligini irdeleyen belgelerin
bulunmasi durumu.

Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimimi
yapmak ve isletmek icin saglanan mali
kaynaklar Dekanligin uhdesinde
saglanmaktadir.

2. Programin gereksinimlerini
karsilayacak idari, teknik ve destek
personeli ile kurumsal hizmetler
saglanmalidir.

ol o2 o3 o4 X5
Programa destek veren idari, teknik
ve destek personelin yeterliligini
nicelik ve nitelik olarak irdeleyen
belgelerin bulunmasi durumu.

ol o2 o3 o4 o5
Programa 6zgii gereksinimleri
(teknik gezi-gozlem, staj
anlagmalar1 vb.) karsilayan
kurumsal hizmetlerin varligini ve
etkinligini gosteren belgelerin
bulunmasi durumu.

Programa destek veren idari, teknik ve destek
Personel nicelik ve nitelik olarak yeterlidir.
http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalit
e-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-quvence-
politikamiz-r11.html

. . X KARSILANIYOR
GENEL YORUM VE ONERI o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
|. KURUMSAL YONETIM
VE KARAR ALMA DEGERLENDIRME GEREKCE
SURECLERI

1. Yiiksekogretim kurumunun Alt birimler diizeyindeki tiim yap1 ve
organizasyonu ile alt birimlerin kendi . 1 K |
icerisindeki ve aralarindaki tiim yap1 ol o2 o3 o4 X5 OTganizasyon sematatinin ve karar aima

ve karar alma stiregleri, program
ciktilarinin gergeklestirilmesini ve
egitim amaclarina ulagilmasini
destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir. Birim yonetimi,

Alt birimler diizeyindeki tiim yap1
ve organizasyon semalarinin ve
karar alma siiregleriyle ilgili akis
diyagramlarinin bulunmasi ve
ornek belgelerin sunulmasi

stiregleriyle ilgili akig diyagramlar1
bulunmaktadir.

http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalit

birim kalite giivence komisyonu ve durumu. e-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-
Bolpgna koordinatorliigii bu konuda politikamiz-r11.html
aktif caligmalidir.

X KARSILANIYOR

GENEL YORUM VE ONERI

o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
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J. SUREKLI IYILESTIRME

VE SONUC

DEGERLENDIRME

GEREKCE

1. Degerlendirme ve siirekli
iyilestirme sistemi olusturulmus ve
kanitlarla kayit altina alinmis
olmalidir.

ol o2 o3 X4 oS
Tiim degerlendirme olgiitlerinin
diizenli araliklarla
degerlendirildigine iligskin bir
sistemin kuruldugunu ve
isletildigini (PUKO Dongiisii)
gosteren belgelerin bulunmasi
durumu. Raporun sonug kisminda
iyilestirmeye yonelik onerilerin
bulunmasi durumu.

Degerlendirme ve siirekli iyilestirme sistemi

olusturulmustur.  Kayit  altna  almada
devamlilk  vardir. Tim  degerlendirme
Ol¢iitlerinin diizenli araliklarla
degerlendirildigine iligkin mevcut sistem
vardir.

GENEL YORUM VE ONERIi

X KARSILANIYOR
o KISMEN KARSILANIYOR
o KARSILANMIYOR
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