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KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. letisim Bilgileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 Terzioglu Yerleskesi
Tel: Universite Santral 0 286 218 00 18 — Fakiilte 0286 218 05 46

Faks: 0 286 218 05 47

E-posta: turizm@comu.edu.tr

Web sitesi: https://turizm.comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Baskani: Prof. Dr. Ramazan Ciineyt ERENOGLU (Rektér)
Kurum Telefonu: 0 286 218 0610 / 640 - 641
Kurumsal E-posta: ozelkalem@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Baskan Vekili: Prof. Dr. Arda AYDIN (Rektor Yardimeist)
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 Dahili: 630

Kurumsal E-posta: araydin@comu.edu.tr

Turizm Fakiiltesi Dekami: Prof. Dr. Sefik Okan MERCAN
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11084 — 11065

Kurum E-posta: okanmercan@comu.edu.tr

Turizm Isletmeciligi Anabilim/ Béliim Baskam: Prof. Dr. Erol DURAN
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 110 80-11061
Cep Telefonu: 0544 784 4348

Kurum E-posta: erolduran@comu.edu.tr

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim/ Béliim Baskam: Prof. Dr. Ferah OZKOK

Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11025 - 11029
Kurumsal E-posta: fozkok@comu.edu.tr
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Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim/ Béliim Baskam: Prof. Dr. Liitfi
ATAY

Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11040 — 11042

Kurumsal E-posta: lutfiatay@comu.edu.tr

Fakiilte Sekreteri: IThan YAVUZ
Kurum Telefonu: 0 286 218 0018 - 11081
Kurumsal E-posta: ilyavuz@comu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, listiin nitelikli
ara eleman yetistirme dogrultusunda egitim ve Ogretimin kalitesini arttirmay1 hedefleyen
Fakiiltemiz, 1993 -1994 Egitim-Ogretim yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
olarak egitime baslamustir. 2002-2003 egitim 6gretim yilindan itibaren Konaklama isletmeciligi
ve Seyahat Isletmeciligi olarak iki boliim halinde egitim vermeye baslamistir. 2009-2010
egitim-6gretim yilinda Konaklama Isletmeciligi Ikinci Ogretim Programi agilmustir. 2011-2012
Ogretim Yilindan itibaren Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Boliimii olarak egitim ve dgretimine devam etmektedir. 2013-2014 Egitim Ogretim
yilinda ismi Turizm Fakiiltesi olarak degismistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
Konaklama Isletmeciligi Béliimii’niin ismi, YOK {in boliim adlarmnin sadelestirilmesi karar1 ile
degistirilmis olup Turizm Isletmeciligi olarak egitime devam etmektedir. Gastronomi ve Mutfak
Boliimii agilarak, 2018-2019 Akademik Yili itibartyla 6grenci alimina baglanmistir.
Rekreasyon Yonetimi Boliimii agik olmasina ragmen, yeterli sayida kadrolu 6gretim elemani
bulunmadigit  i¢in  O6grenci  kabul  edilmemektedir. 2025  yili  Rekreasyon
Yonetimi Bolimiiniin kapatilmasi konusundaki teklifi 18.09.2025 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme

Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Kanun'un 2880 sayili Kanun'la degisik 7/d-

2 ile 7/h maddesi uyarinca, bahsi gecen boliim ve anabilim dalinin kapatilmistir (Ek-1).

Lisans Boliimlerimizin yani sira

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalina baglh;

- Turizm Isletmeciligi Doktora Programi

- Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
- Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
- Saglik Turizmi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Saglik Turizmi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
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Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalina bagh;

- Turist Rehberligi Doktora Programi

- Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

- Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi (1.0.)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalina bagh;

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans Programu ile egitim 6gretim faaliyetimiz

surdirilmektedir.

Terzioglu Kampiisiinde yeni binasinda egitim 6gretimine devam etmekte olan Fakiiltemizde 22
derslik, 1 Uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1 Seminer salonu
bulunmaktadir. Fakiiltemizde 6gretim dili Tirkge olarak 8 yariyil (4 yil) lisans egitimi
verilmektedir. ingilizce dersine ek olarak Almanca, Rusca, Japonca, italyanca ve Fransizca
dersleri segmeli olarak verilmektedir. Ogrenciler 90 giin zorunlu stajlarmi yurt i¢i veya yurt
disinda bulunan turizm isletmelerinde yapmaktadir. Ayrica fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Béliimii ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii dgrencileri istege bagh olarak 7
yartyll ders 1 yariyil da is bagi egitim uygulamasindan faydalanmaktadir. Turizm Isletmeciligi
boliimii de 2024-2025 egitim dgretim yili itibariyle i basi egitim uygulamasima gegmistir. Fakiiltemiz
mezunlar1 konaklama igletmelerinin 6n biiro, muhasebe, yiyecek igecek isletmelerinde, eglence
sektoriinde, ulastirma isletmelerinde, turizm rehberligi, seyahat acentalarinda, tur
operatorlerinde ve hava yollarinda ve diger ulagtirma hizmetlerinde istihdam olanag:
bulmaktadirlar. Ayrica; 6grencilerimiz birinci ve ikinci siniflarda isletme agirlikli dersleri de
aldiklarindan, bankacilik, reklamcilik, vb. sektorlerde de is olanaklar1 bulabilmektedirler.

Ogrencilerimiz, Erasmus, Mevlana ve Farabi Ogrenci de@isim programlari ile 6gretim
hayatlarinin bir boliimiinii baska bir iilkede ve/veya Tirkiye’deki baska bir iiniversitede

gecirerek, yeni deneyimler kazanabilmektedirler.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; “Alaninda oncili ve girisimei bireyler yetistiren; Ar-Ge odakli, uygulamaya
dontik, ¢ok disiplinli ve proje tabanli arastirmalar iireten; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskiler
gelistiren, kalite odakl1 ve yenilik¢i bir fakiilte olmak™.

Vizyonumuz ise, “Ozgiirliik¢ii, yenilik¢i ve girisimci yoniiyle; kalite odakli gelismeyi
hedefleyen ve arastirma temelli, Uluslararasi alanda giiclii bir fakiilte olmak” olusturmaktadir.

(https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon-r39.html).
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Turizm Fakiiltesi Amac ve Hedefleri

Fakiiltemizin temel amaglar1 ve hedefleri asagida siralanmistir.
https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler-r52.html

Amaclar ve Hedefler

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Fakiiltemizde Arastirma Nitelikli ve etkin arastirma sayisini artirmak
Gelistirme (AR-GE) Faaliyetlerini

Gelistirmek Toplumsal katkisi yiiksek proje sayisini artirmak

Katma degeri yiiksek bilimsel, girisimci ve yenilik¢i
ciktilar artirmak

Fakiiltemizin Egitim-Ogretim Egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirmek

Faaliyetlerinin Kalitesini

Artirmak Egitim 6gretim stireglerini destekleyici altyapisal
ihtiyaglar gidermek

Ogretim elemanlarinin egitici ve dgretici niteliklerini
gelistirici faaliyetleri desteklemek

Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarimi ve
memnuniyetlerini artirmak

Turizm, Toplum ve Cevre Sosyal sorumluluk projelerini gelistirmek
Yararina Faaliyetleri Gelistirmek
Cevresel stirdiiriilebilirligi destekleyen projeleri

artirmak
Fakiiltenin Kurumsal Bilinirligini Kurumsal bilinirligi artiric1 dis paydas iligkilerini
Artirmak artirmak

Kurumsal goriiniirliigii artirici projelerde yer almak
ve iletisim araglarini etkin kullanmak

Fakiiltemizin Temel Politikalar ve Oncelikler soyledir.
https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-oncelikler.html

1. Turizm sektoriindeki potansiyel ve mevcut girisimcilerin ve ¢alisanlarin bilgi beceri ve

yeterliklerini arttirmak.

Gelecekte is giicli piyasasinda yer alacak alan Fakiiltemiz Ggrencilerinin yetenek ve
yeterliklerini arttirmak, turizm sektoriindeki gelecegin isvereni, bu alanda yeni ¢aligmaya
baslayacak veya baslamis olan 6grencileri, 6zellikle mesleki egitim alan dgrencileri, ulusal
ve uluslararasi turizm standartlar ile tanistirmak.

. Egitimin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin say1 ve nitelik agisindan
yeterli diizeyde olmasinmi saglamak, kendilerini ve mesleklerini gercek¢i bir anlayisla
kavrayan, hem kendilerinin hem de mesleklerinin gelisimine katkida bulunacak faaliyetleri
gergeklestiren bireyler olmasini desteklemek.

4. Egitim-6gretim faaliyetlerinde, 6grenci katilimini arttirmak amaciyla etkilesimli 6gretim
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yontemlerini gelistirerek “6greten merkezli” klasik yontemleri terk ederek, “Ogrenen
merkezli” etkin yontemleri gelistirerek uygulamaya katmak ve stireklilik kazandirmak.

5. Kendine giivenen, problem ¢ozebilen, etkin iletisim kurabilen, liderlik 6zellikleri gelismis
bireyler yetistirmek ve bunun icin Ogrencileri bilimsel faaliyetlere katilmalari igin
desteklemek.

6. Ogrencilerin Universitemize, Fakiiltemize, sehre ve bolgeye adaptasyonu saglamak ve
Ogrencilerimizle mezuniyet sonrasinda da igbirligini siirdiirme caligmalarimiza islerlik
kazandirarak, kurumsal aidiyeti ve toplumsal yararlilig: siirekli hale getirmek.

7. Fakiiltenin akademik kadrosunun nitelikli elemanlarla giliclendirmek ve G6gretim
elemanlarinin akademik geligsmelerini arttiracak ¢aligmalar1 gerceklestirmek.

8. Ogretim elemanlarimiza ve ogrencilere Universitemiz akademik ve etik Ilkeleri
cergevesinde bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak, kurumsal ve toplumsal yararliligi artirmak.

9. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerini gelistirmek amaci ile 6gretim
elemanlarinin kendi i¢inde ve diger fakiilte 6gretim elemanlari ile proje gelistirmelerini ve
caligmalarini saglamak.

10. Cagdas bilimsel diisiince ve yontemlerden yararlanip, “ortak akil kullanimin1” 6ne ¢ikararak,
adil, katilimc1 bir yonetim anlayisini stirdiirmek.

11. Topluma hizmet sunumunu saglayacak aktiviteleri gerceklestirmek ve Sektorle isbirligi
stirecini hizlandirarak sertifika programlari diizenlemek.

12. Fakiiltemizde kurumsal kimlik olusturmaya calismak, 6grenci merkezli bir egitim-6gretim
anlayisindan hareket ederek egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik bir sira faaliyette
bulunmak ve {niversitelerin ilgili alanlardaki programlarini inceleyerek Ogretim
programlarinda akreditasyonlar1 saglamak.

A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Fakiiltemiz; benimsemis oldugu temel politikalar ve oncelikler (A.1.1.1), kalite giivence politikas1
(A.1.1.2), misyon-vizyon (A.1.1.3) ve amaglar-hedefler (A.1.1.4) ile hazirlamis oldugu 2021-2025
Stratejik Plan1 (A.1.1.5) ile 2024-2028 Stratejik Plan1 (A.1.1.6) ¢ergevesinde yonetisim ve idari

yapi ile ilgili uygulamalarini siirdiiriilebilir bir bicimde devam ettirmektedir.

Temel politikalar ve 6ncelikler kapsaminda; ¢agdas bilimsel diisiince ve yontemlerden yararlanip,
“ortak akil kullanimin1” 6ne ¢ikararak, adil, katilime1 bir yonetim anlayisini siirdiirmeyi hedefleyen
fakiiltemiz; Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii, Rekreasyon Y 6netimi Boliimii ile Fakiilte Sekreterliginden olusan bir idari yapiya
sahiptir. Fakiiltemizin idari yapisini temsilen teskilat semast (A.1.1.7) olusturulmustur. Fakiiltemizde dekan
yardimcilarmin sorumlu olduklan gérevler (A.1.1.8) belirlenmistir.

Fakiiltemizde; kalite giivence, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki vb. faaliyet alam icerisindeki
tim uygulamalarin isleyisine destek olmak amactyla farkli komisyonlar kurulmustur. Bagkanhg dekan



tarafindan yiiritiilmekte olan birim kalite komisyonu (A.1.1.9) dekan yardimcisi, fakiilte sekreteri, boliim
temsilcileri ile 6grenci temsilcisinden olusmaktadir. Fakiiltemiz ¢atist altindaki tiim boliimlerde farkli gorevler
tistelenen komisyonlar (A.1.1.10 - A.1.1.11 - A.1.1.12) mevcuttur.

Fakiiltemizde gorev tamimlar1 (A.1.1.13), is akis semalar1 (A.1.1.14) ile Kamu Hizmet Standartlar
Tablosu (A.1.1.15) olusturulmus olup aktif olarak kullanilmaktadir. Fakiiltemiz; PUKO Déngiisii
(A.1.1.16) gergevesinde Faaliyet Raporlar1 (A.1.1.17), Oz Degerlendirme Raporlari (A.1.1.18), Oz
Degerlendirme Raporu Degerlendirme Kilavuzlari (A.1.1.19) ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
(A.1.1.20) ile yonetisim ve idari isleyisle ilgili uygulamalar1 izlemekte ve iyilestirme ¢alismalarini

surdirmektedir.

Kanitlar

A.1.1.1 (Temel Politikalar ve Oncelikler): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-
oncelikler.html

A.1.1.2 (Kalite Giivence Politikas1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-
politikasi-ré1.htmil

A.1.1.3 (Misyon-Vizyon): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon-r39.htmil
A.1.1.4 (Amaglar-Hedefler): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/amaclar-hedefler-r52.htmi

A.1.15 (2021-2025 Stratejik Plani): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.1.1.6 (2024-2028 Stratejik Plani): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.1.1.7 (Teskilat Semas1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kurumsal-bilgiler-r62.html

A.1.1.8 (Dekan Yardimcilariin Gorev Dagilimlarina iliskin Yazi ve Eki)
A.1.1.9 (Birim Kalite Giivence Komisyonu’na Iliskin Fakiilte Y6netim Kurulu Karari)

A.1.1.10 (Turizm Isletmeciligi Béliimii Komisyonlari): http:/isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvence-ve-ic-kontrol/komisyonlar-koordinatorlukler-kurullar-r13.html

A.1.1.11  (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii  Komisyonlari):
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/komisyonlar-r12.html

A.1.1.12 (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii Komisyonlari):
http://gastronomi.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/komisyonlar-r18.html

A.1.1.13 (Gorev Tanimlari): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-
ré4.html

A.1.1.14 (Is Akis Semalar1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-
ré4.html

A.1.1.15 (Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.html

A.1.1.16 (PUKO Déngiisii): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/puko-dongusu-rg86.html

A.1.1.17 (Faaliyet Raporlar1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-quvencesi/kalite-guvence-ic-
kontrol-r64.html

A.1.1.18 (Oz Degerlendirme Raporlar1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.html

A.1.1.19 (Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Kilavuzlari): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-r64.html
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A.1.1.20 (Birim I¢ Degerlendirme Raporlar): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. (4)

A.1.2. Liderlik
Fakiiltemizde liderlik ve koordinasyon anlayisi tiim boéliimlerimizde, kurullarimizda,
komisyonlarimizda vb. goriilebilmektedir. Kalite ¢aligmalart bagkanlarin liderliginde kalite

komisyonlar1 (A.1.2.1 - A.1.2.2 - A.1.2.3 - A.1.2.4) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kalite ile ilgili gerceklestirilen ¢calismalarin takibi i¢in belirli periyotlarda kalite komisyonu toplantilar
(A.1.2.5) gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte fakiiltemizdeki kalite komisyonlari tarafindan Birim
I¢ Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme
Kilavuzlari, Stratejik Plan Izleme Raporlari ve Faaliyet Raporlari hazirlanmaktadir. Birim amiri
liderliginde ise Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve Oz Degerlendirme Raporu Yénetici Ozetleri
hazirlanmaktadir. Ttiim bu belgelere birimimiz internet sayfasinda yer alan Kalite Gilivencesi meniisii
altma yer alan Stratejik Plan (A.1.2.6) ve Kalite Giivence I¢ Kontrol (A.1.2.7) sekmesinden

ulasilabilmektedir.

Fakiiltemiz yoneticileri ile akademik birimler ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim
yiiriitiilmektedir. Aynm1 sekilde boliimlerimizde kendi igerisinde iletisimlerini etkin bir sekilde
stirdiirmektedir. Fakiiltemizde diizenli olarak fakiilte kurulu (A.1.2.8), fakiilte yonetim kurulu
(A.1.2.9) ve bolim kurulu (A.1.2.10 - A.1.2.11 - A.1.2.12) toplantilar1 ile is silireglerinin
tyilestirilmesine yonelik degerlendirmeler yapilmakta ve kararlar alinmaktadir. Bununla birlikte
fakiiltemizde birim ve boliimlerimizin yoneticilerinin liderliginde paydas toplantilar1 (A.1.2.13) ve

ogrencilere yonelik oryantasyon toplantilar1 (A.1.2.14) vb. faaliyetler de gergeklestirilmektedir.

Kanitlar
A.1.2.1 (Birim Kalite Giivence Komisyonu’na Iliskin Fakiilte Y6netim Kurulu Karari)

A.1.2.2 (Turizm Isletmeciligi Béliimii Komisyonlarr): http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvence-ve-ic-kontrol/komisyonlar-koordinatorlukler-kurullar-ri3.html

A123 (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ~Boliimii ~ Komisyonlari):
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/komisyonlar-r12.html

Al.14 (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Komisyonlar):
http://gastronomi.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/komisyonlar-r18.html

A.1.2.5 (Kalite Glivence Kapsaminda Gergeklestirilen Toplantilar): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r63.html

A.1.2.6 (Stratejik Plan Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

A.1.2.7 (Kalite Giivence I¢ Kontrol Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.htmi

A.1.2.8 (Fakiilte Kurulu Karar1 Ornegi)
A.1.2.9 (Fakiilte Yonetim Kurulu Karar1 Ornegi)
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A.1.2.10 (Turizm Isletmeciligi Boliim Kurulu Karar1 Ornegi)
A.1.2.11 (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliim Kurulu Karar1 Ornegi)
A.1.2.12 (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliim Kurulu Karar1 Ornegi)

A.1.2.13 (Paydas Toplantilar1):  http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/dis-paydas-
toplantisi-r358.html

(Turizm Isletmeciligi Boliimii Dis Paydas Toplant: Tutanagi)

(Turizm Isletmeciligi Boliimii Dis Paydas Toplantisina Iliskin Fakiilte Yonetim Kurulu Kararr)

A.1.2.14 (Oryantasyon Toplantilar): http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/2025-2026-
egitim-ogretim-vyili-oryantasyon-programi-r372.html

http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/bolumumuzde-1-siniflara-yonelik-oryantasyon-
eqitim-r203.html

http://gastronomi.turizm.comu.edu.tr/arsiv/etkinlikler/2024-2025-akademik-vyili-bolumumuz-
oryantasyon-topl-r152.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir. (3)

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Fakiiltemiz i¢ ve dis ¢evresindeki degisimleri ve doniistimleri takip ederek gerekli tedbirleri alarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Temel politikalar ve oncelikler (A.1.3.1) dogrultusunda fakiiltemiz;
kurumsal kimlik olusturmaya calismayi, 6grenci merkezli bir egitim-6gretim anlayisindan hareket
ederek egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik bir sira faaliyette bulunmayi ve tiniversitelerin 1lgili
alanlardaki programlarin1 inceleyerek Ogretim programlarinda akreditasyonlar1 saglamayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda Turizm Isletmeciligi Boliimiimiiz 31 Aralik 2026 tarihine kadar
gecerli olacak sekilde akredite olmugstur. Fakiiltemizde kalite kiiltiiriiniin giliclendirilmesine yonelik
calismalar Kalite giivence politikamiz (A.1.3.2) ve 2021-2025 Stratejik Plani’nda (A.1.3.3) yer alan
“Turizm Fakiiltesi Kurumsal Kalite Politikas1” dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Kurumsal Kalite Politikamizda yer alan “Universitemizin paydaslariyla iliskilerinin gelistirilmesini
saglayarak, i¢ ve dig paydaslarin iiniversitemizin hizmet ve faaliyetlerinden dolayr memnuniyet
derecelerini 6lgmek varsa sikayetlerini tespit edip diizeltmeler i¢in gereken 6nlemleri almak.” amaci
dogrultusunda  kalite faaliyetleri kapsaminda, gerekli degisimleri ve doniistimleri
gerceklestirebilmek icin i¢ ve dis paydaglara yonelik anketler (A.1.3.4) uygulanmaktadir. Ayni
sekilde bolimlerimiz de kendi i¢ ve dis paydaslarina yonelik anketler (A.1.3.5 - A.1.3.6 - A.1.3.7)
gerceklestirmektedirler.

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde dis paydaslarin goriis ve dnerileri gergevesinde 2025- 2026 egitim-
ogretim doneminden itibaren uygulanmak {iizere ders planinda giincellemeler (A.1.3.8)

gerceklestirilmistir.

Kanitlar

A.1.3.1 (Temel Politikalar ve Oncelikler): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-
oncelikler.html
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A.1.3.2 (Kalite Giivence Politikas1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-
politikasi-ré1.html

A.1.3.3 (2021-2025 Stratejik Plan1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.1.3.4 (I¢ ve Dis Paydaslar i¢in Memnuniyet Anketleri): https:/turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html

A.13.5 (Turizm Isletmeciligi Bolimii Kalite Giivencesi Kapsamida Uygulanan Paydas
Memnuniyet Anketleri): http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-
guvencesi-kapsaminda-uygulanan-paydas-memnu-r23.html

A.1.3.6 (Seyahat Isletmeciligi Boliimii Kalite Giivencesi Kapsaminda Uygulanan Anketler):
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvencesi-kapsaminda-
uygulanan-anketler-r16.html

A.1.3.7 (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Kalite Giivencesi Kapsaminda Uygulanan
Anketler):  http://gastronomi.turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvencesi-kapsaminda-
uygulanan-anketler-r17.html

A.1.3.8 (Turizm Isletmeciligi Boliimii Dis Paydas Toplant1 Tutanag)
(Turizm Isletmeciligi Béliim Kurulu Karar1)

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir. (4)

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Fakiiltemizde yiiriitiilen kaliteye iliskin tiim faaliyetler YOK Kalite Giivence Y6netmeligi ve COMU
Kalite Giivence Yonergesi (A.1.4.1) temel olmak {izere fakiiltemizin kalite gilivence politikasi
(A.1.4.2) dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen tiim faaliyetlerde PUKO déngiisii
(A.1.4.3) isletilmektedir. Dongli dogrultusunda oncelikle planlamalar gergeklestirilmektedir. Buna
gore birimimiz 2024-2028 Stratejik Planini (A.1.4.4) olusturmustur. Boliimlerimiz de kendi stratejik
eylem planlarin1 (A.1.4.5) olusturmuslardir. I¢c ve dis paydaslarimiz belirli araliklarla gerceklesen
toplantilarla (A.1.4.6) siireclere dahil edilmektedirler.

Planlanan faaliyetlerin gerceklesme durumunun izlenmesi ve iyilestirilebilmesi igin ise Birim Ig
Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme
Kilavuzlari, Stratejik Plan izleme Raporlari, Faaliyet Raporlari, Birim i¢ Degerlendirme Raporu ve
Oz Degerlendirme Raporu Yonetici Ozetleri-hazirlanmaktadir. Bu belgelere birimimiz internet
sayfasinda yer alan Kalite Giivencesi meniisii altina yer alan Stratejik Plan (A.1.4.7) ve Kalite
Giivence I¢ Kontrol (A.1.4.8) sekmelerinden ulasilabilmektedir. Kalite ilgili tiim siirecler
Universitemiz Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Kalite

Giivence Caligmalar1 Birim Isleyis Takvimi (A.1.4.9) cercevesinde siirdiiriilmektedir.

Kanitlar

A.14.1 (YOK Kalite Giivence Yonetmeligi - COMU Kalite Giivence Yonergesi):
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-yonetmelik-ve-yonergeler-r106.html

A.1.42 (Kalite Giivence Politikasi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-
politikasi-r61.html
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A.1.4.3 (PUKO Déngiisii): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/puko-dongusu-r86.html
A.1.4.4 (Fakiilte 2024-2028 Stratejik Plani): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-
plan-r65.html

A.1.4.5 (Tim Boliimlerin Stratejik Planlari): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-
plan-r65.html

A.14.6 (Paydas Toplantilart): http:/isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/dis-paydas-
toplantisi-r358.html

A.1.4.7 (Stratejik Plan Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

A.1.4.8 (Kalite Giivence I¢ Kontrol Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.htmi

A.1.4.9 (Kalite Giivence Calismalar1 Akademik Birim Isleyis Takvimi)

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir. (4)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Fakiiltemizde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetleri; fakiiltemizdeki tim
siireglere iligkin dokiimanlarin, bilgilerin vb. kurumsal internet sitesi (A.1.5.1) araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Ayn1 sekilde fakiiltemiz c¢atis1 altinda bulunan boliimler de
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin dokiimanlari, bilgileri vb. kendi kurumsal internet siteleri
(A.152 - A153 - A154) araciligiyla kamuoyu ile paylagsmaktadir. Hazirlanan stratejik
planlar, faaliyet raporlari, birim i¢ degerlendirme raporlari, 6z degerlendirme raporlari,

duyurular, haberler, diizenlenen etkinlikler internet sitelerimiz araciligiyla paylasilmaktadir.

Kurumsal internet sitelerimizin yaninda birim faaliyetlerimiz sosyal medya hesaplarimiz
araciligtyla da kamuoyu ile paylasilmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin yonetilmesinde

Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan iletilen ilkeler (A.1.5.5) dikkate alinmaktadir.

Kanitlar

A.1.5.1 (Fakiiltemizin Internet Sitesi): https:/turizm.comu.edu.tr

A.1.5.2 (Turizm Isletmeciligi Boliimii Internet Sitesi): http:/isletmecilik.turizm.comu.edu.tr

A.1.53 (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii Internet —Sitesi):
http://seyahat.turizm.comu.edu.tr

A.l5.4 (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Internet Sitesi):
http://gastronomi.turizm.comu.edu.tr

A.1.5.5 (Sosyal Medya Hesaplar1 A¢masi ve Yonetmesi Konulu Yazi)

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir. (3)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Fakiiltemizin misyonu ve vizyonu (A.2.1.1) ile temel politikalar1 ve dncelikleri (A.2.1.1) tanimlidir ve

kurumsal internet sitemizde paylasilmaktadir. Fakiiltemizin temel politikalar1 ve 6ncelikleri ile birlikte
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kalite giivence politikasit da (A.2.1.3) bulunmaktadir. 2021-2025 Stratejik Plan1 (A.2.1.4) ile 2024-
2028 Stratejik Planinda (A.2.1.5) Fakiiltemiz misyon ve vizyonuna iliskin bilgiler yer almaktadir.
Bununla birlikte 2021-2025 Stratejik Planinda fakiiltemizin kurumsal kalite politikasi, akademik

arastirma politikalari, idari politikalari, 6grenci politikalari, bolgesel politikalar1 yer almaktadir.

Fakiiltemiz misyonu ve vizyonu ile politikalart dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi
icin Birim I¢ Degerlendirme Raporlar;, Oz Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporu
Degerlendirme Kilavuzlar, Stratejik Plan Izleme Raporlari ve Faaliyet Raporlar, Birim Ig¢
Degerlendirme Raporu ve Oz Degerlendirme Raporu Yonetici Ozetleri hazirlanmaktadir. Tiim bu
belgelere birimimiz internet sayfasinda yer alan Kalite Giivencesi meniisii altina yer alan Stratejik
Plan (A.2.1.6) ve Kalite Giivence i¢ Kontrol (A.2.1.7) sekmesinden ulasilabilmektedir. Fakiiltemiz
misyonu ve vizyonu ile politikalar1 dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler ayni zamanda
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte (A.2.1.8) ve gerekli Onlemler alinmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiinde dis paydaslarin goriis ve dnerileri cergevesinde 2025- 2026 egitim-dgretim

doneminden itibaren uygulanmak iizere ders planinda giincellemeler (A.2.1.9) gerceklestirilmistir.

Kanitlar

A.2.1.1 (Misyon-Vizyon): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/misyon-vizyon-r39.html

A.2.1.2 (Temel Politikalar ve Oncelikler): https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/temel-politikalar-ve-
oncelikler.html

A.2.1.3 (Kalite Giivence Politikasi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-
politikasi-r61.html

A.2.1.4 (2021-2025 Stratejik Plan1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.2.15 (2024-2028 Stratejik Plan1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.2.1.6 (Stratejik Plan Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

A.2.1.7 (Kalite Giivence I¢ Kontrol Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.htmi

A2.1.8 (Paydas Toplantilart): http:/isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/dis-paydas-
toplantisi-r358.html

A.2.1.9 (Turizm Isletmeciligi Boliimii Dis Paydas Toplant: Tutanag1)

(Turizm Isletmeciligi Boliim Kurulu Kararr)

Olgunluk diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. (4)

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Fakiiltemizin 2024-2028 Stratejik Plan1 (A.2.2.1) ve bu plana uygun olarak bdliimlerimizin 2024-
2028 (A.2.2.2) Stratejik Eylem Planlar1 olusturulmustur. Stratejik Plan ve Stratejik Eylem

Planlar1 kapsaminda stratejik amag ve hedeflerin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle hem bdliimler
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hem de fakiilte diizeyinde SWOT analizleri gerceklestirilmistir. SWOT analizleri sonucunda,
planlar ¢ercevesinde ortaya konulan stratejik amag¢ ve hedefler yil temelinde izlenmektedir. Bu
dogrultuda stratejik plan izleme raporlari (A.2.2.3) hazirlanmaktadir. Fakiiltemiz stratejik
amagclart ve hedefleri ve bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler aym
zamanda paydaslarla birlikte degerlendirilmekte (A.2.2.4) ve gelecek planlarina yansitilmaktadir.
Turizm Isletmeciligi Béliimiinde dis paydaslarin goriis ve onerileri cercevesinde 2025- 2026
egitim-ogretim doneminden itibaren uygulanmak tizere ders planinda giincellemeler (A.2.2.5)

gergeklestirilmistir.

Kanitlar

A.2.2.1 (2024-2028 Stratejik Plani): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A222 (Tim  Bolimlerin  Stratejik  Planlar1):  https://turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/stratejik-plan-r65.html

A.2.2.3 (izleme Raporlar1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

A2.24 (Paydas Toplantilart): http://isletmecilik.turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/dis-paydas-
toplantisi-r358.html

A.2.2.5 (Turizm Isletmeciligi Béliimii Dis Paydas Toplant: Tutanagr)
(Turizm Isletmeciligi Boliim Kurulu Kararr)
Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik planmi izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirerek gelecek planlarina yansitmaktadir. (4)

A.2.3. Performans yonetimi

Fakiiltemizde PUKO dongiisii (A.2.3.1) cergevesinde planlama ve uygulama asamasindan sonra
gelen kontrol siireci Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporlari, Oz
Degerlendirme Raporu Degerlendirme Kilavuzlari, Stratejik Plan Izleme Raporlar1 ve Faaliyet
Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve Oz Degerlendirme Raporu Yénetici Ozetleri ile
saglanmaktadir. Tiim bu belgelere birimimiz internet sayfasinda yer alan Kalite Giivencesi
meniisii altma yer alan Stratejik Plan (A.2.3.2) ve Kalite Giivence I¢ Kontrol (A.2.3.3)

sekmesinden ulasilabilmektedir.

Kanitlar

A.2.3.1 (PUKO Déngiisii): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/puko-dongusu-r86.html

A.2.3.2 (Stratejik Plan Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.2.3.3 (Kalite Giivence I¢ Kontrol Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.html

Olgunluk diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir. (3)
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Fakiiltemizde cesitli faaliyetleri yiiriitmek iizere Universitemiz tarafindan saglanan sistemler (A.3.1.1)
kullanilmaktadir. Ozellikle; Universite Bilgi Ynetim Sistemi (UBYS), COMU Tek Hesap, Akademik
Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS), COMU Destek
sistemleri yogun olarak kullamlmaktadir. Universitemiz ayni zamanda kullanilan sistemlerin

giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi ile ilgili calismalar1 da yiirtitmektedir.

Kanitlar

A.3.1.1 (Universite kurumsal internet sitesi): https://www.comu.edu.tr

Olgunluk diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen biitlinlesmis bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. (3)

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Fakiiltemizde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu
ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu basta olmak iizere iiniversitemizin sahip oldugu
yonetmelikler, yonergeler ile usul ve esaslar (A.3.2.1) kapsaminda yliriitilmektedir. Bununla
birlikte fakiiltemizde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 kapsaminda gorev tanimlari (A.3.2.2),
is akis semalarnn (A.3.2.3) ile Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu (A.3.2.4) belirlenmistir.
Fakiiltemizde insan kaynaginin memnuniyet, sikayet ve onerilerini izlemek ve 1yilestirmek amaciyla

anketler (A.3.2.5) diizenlenmektedir.

Kanitlar

A.3.2.1 (Mevzuat Bilgi Sistemi): https://mevzuat.comu.edu.tr

A.3.2.2 (Gorev Tanimlari): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-
r64.htmil

A.3.2.3 (Is Akis Semalar): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-
r64.html

A.3.2.4 (Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-ré4.html

A.3.2.5 (Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r91.html

Olgunluk diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (4)

A.3.3. Finansal yonetim

Fakiiltemizde finansal yoOnetim siiregleri ilgili mevzuat dogrultusunda yiriitiilmekte olup
mevzuat hiikiimlerine COMU Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin internet sitesinden
(A.3.3.1) ulasilabilmektedir. Finansal yonetime iliskin siirecler stratejik planlar, faaliyet
raporlari, 6z degerlendirme raporlari, 6z degerlendirme raporlar1 degerlendirme kilavuzlari, birim

i¢ degerlendirme raporlar1 ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 yonetici Ozetleri araciligiyla
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izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Tiim bu belgelere birimimiz internet sayfasinda yer alan Kalite
Giivencesi meniisii altina yer alan Stratejik Plan (A.3.3.2) ve Kalite Giivence i¢c Kontrol (A.3.3.3)
sekmesinden ulasilabilmektedir. Bununla birlikte fakiiltemiz her yil birim biitce analizleri

(A.3.3.4) ve birim i¢ kontrol giivence beyani (A.3.3.5) ger¢eklestirmektedir.

Kanitlar
A.3.3.1 (COMU Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1): https://strateji.comu.edu.tr

A. 3.3.2 (Stratejik Plan Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-
r65.html

A.3.3.3 (Kalite Giivence i¢ Kontrol Sekmesi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.htmi

A.3.3.4 (Birim Biit¢e Analizi): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-
kontrol-r64.html

A.3.3.5 (Birim I¢ Kontrol Giivence Beyani): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-
guvence-ic-kontrol-r64.htmi

Olgunluk diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. (4)

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Fakiiltemizde gerceklestirilen tiim faaliyetler ilgili mevzuat (A.3.4.1) dogrultusunda
stirdiiriilmektedir. Fakiiltemizde misyon-vizyon, amaglar-hedefler, temel politikalar ve oncelikler,
kalite giivence politikasi, gorev tanmimlari, is akis semalari, kamu hizmet standartlari tablosu
belirlenmistir. Bununla birlikte siireclerin takibi ve iyilestirilmesi amaciyla stratejik planlar, faaliyet
raporlari, 6z degerlendirme raporlari, 6z degerlendirme raporu degerlendirme kilavuzlari, birim ig
degerlendirme raporlari, birim i¢ degerlendirme raporu ve 6z degerlendirme raporu yonetici 6zetleri
hazirlanmaktadir. Tiim bu bilgi ve belgeler fakiiltemiz internet sitesinde (A.3.4.2) paylasilmaktadir.
Siiregler ilgili takvimlere (A.3.4.3 - A.3.4.4) uygun bir sekilde isletilmektedir.

Kanitlar

A.3.4.1 (Mevzuat Bilgi Sistemi): https://mevzuat.comu.edu.tr

A.3.4.2 (Fakiiltemizin Internet Sitesi): https://turizm.comu.edu.tr
A.3.4.3 (Kalite Giivence Calismalar1 Akademik Birim Isleyis Takvimi)

A.3.4.4 (Turizm Fakiiltesi Akademik Takvimi): https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-takvim-
rl.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (4)

4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Fakiiltemiz gerek 6zel sektor gerekse de resmi kurum temsilcileri ile sik1 bir is birligi olusturma

cabasi icerisindedir. Ozel sektdrden kurum ve kisilerle kisa ve uzun vadeli is birlikleri icin
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goriismeler, protokoller ve gesitli is birligi anlasmalarina varilmistir. Resmi kurumlar da belirli
alanlarda ortak hareket etme girisimleri stirmektedir.

Ogrencilerimize is ve staj imkanlar1 saglanmasi i¢in yerel ve ulusal turizm kuruluslar ile
protokoller imzalanmis olup, yeni protokoller i¢in de girisimler siirmektedir. Ozel sektor
temsilcileri, 6grenciler ve fakiilte c¢alisanlarinin goriislerinin toplanmasi da birimiz i¢in son
derece onem arz etmektedir. Diizenli olarak yapilan anketlerle bu goriisler toplanmak ve
degerlendirilmektedir (Kanit: A.4.1.1a.).

Fakiiltemizde geleneksel olarak diizenlenen bu yil 14. gergeklesen Kariyer giinii etkinliklerine pek ¢ok
turizm kurulusu istirak etmekte, 6grenci ve sirket yoneticileri bulugsmakta, 6grencilerimiz is
imkanlarina kavusurken sirket temsilcileri ile fakiilte personeli de bu etkinlik kapsaminda sektorel
konularda fikir aligverisinde bulunmaktadir (Kanit: A.4.1.1b.). Fakiiltemiz genel paydaslariyla is
birligimizin yani sira bazi 6zel i¢ ve dis paydaslarimiz da bu kapsamda ikili is birlikleri
cergevesinde iletisimimizi siirdiriilebilir kildigimizdan bunlarin tamami asagidaki tabloda

bilgilerinize sunulmustur:

Tablo 1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi Tablosu

PAYDAS ADI IC/DIS ONEM ETKI
PAYDAS DERECESI DERECESI
Akademik personelimiz Ic Yiiksek Giiglii
Idari personelimiz Ic Yiiksek Giiglii
Ogrencilerimiz Ic Yiiksek Giiglii
Mezunlarimiz Dis Yiksek Giiglii
Valilik, Kaymakamlik ve diger Dis Yiiksek Giiglii
resmi kuruluglar
Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm Dis Yiksek Giiglii
Midiirligi,
Yiiksek Ogretim Kurulu Dis Yiksek Giiglii
Ulusal ve Uluslararast Egitim ve D1 Yiiksek Giiglii
Arastirma Kurumlari
Ozel Sektér Kuruluslari (Cesitli Dis Yiiksek Giugli
Turizm Isletmeleri)

Medya Kuruluslart Dis Yiiksek Gigli
Bolge Halki Dis Yiiksek Yiiksek
Catod Dis Yiiksek Giugli
Caro Dis Yiiksek Giugli

Tiirsab Dis Orta Orta
Gestas Dis Diisiik Zayif

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir. (4)

Turizm Fakiiltesi olarak 2025 yilinda i¢ ve dis paydaslarimizla bircok etkinlik, sdylesi ve
goriismeler gerceklestirerek paydas katilimini en iist seviyelere tagimaya 6zen gosterilmektedir

(A4.12.1;A41.22).



A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Fakiiltemizde 2025 yili itibariyle aktif 420’si erkek ve 457°si kadin olmak iizere toplam 877 6grenci
egitim gormektedir. S6z konusu Ogrencilerimize boliimlerimizde memnuniyet anketleri

uygulanmaktadir.

Tablo 2: Turizm Fakiiltesi Ogrenci Dagilimlari

Bolim Program Ogretim Tiirii Kadn Erkek Toplamlar
Gastronomi ve Lisans - Normal Ogretim | Birinci Ogretim 164 130 294
Mutfak Sanatlar1 | (Turizm Fak)
Bolimii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolima Toplami : | 164 130 294
Konaklama Lisans - ikinci Ogretim Ikinci Ogretim 1 0 1
I$1etme0111g1 Lisans - Normal Ogretim Birinci Ogretim 3 7 10
Boliimii - —
Konaklama Isletmeciligi Bolimii Toplamu : 4 7 11
Seyahat Lisans - Normal Ogretim | Birinci Ogretim 181 165 346
Isletmeciligi ve  "gevahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolama | 181 165 346
Turizm Toplam
. plami :
Rehberligi
Boliimii
Turizm Lisans - ikinci Ogretim Ikinci Ogretim 1 1 2
g{?_me"cmgl Lisans - Normal Ogretim Birinci Ogretim 107 117 224
oltimii -
Turizm Igletmeciligi Boliimii Toplami : 108 118 226
Turizm Fakiiltesi Toplam 457 420 877

Memnuniyet anketlerine ek olarak farkli anketler ve yollarla 6grencilerden geri bildirimler elde
edilmektedir. Anket formu ile elde edilen ¢iktilar boliimlerin istatistiksel analiz komisyonu
iiyelerince incelenmektedir. Inceleme sonucunda siirekli iyilestirme felsefesi ve Ogrenci
memnuniyetinin maksimizasyonu dogrultusunda gerekli diizenlemeler ve katilimer bilgilerinin
gizliligi gozetilerek Ogrencilerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verilerek memnuniyet diizeyi
artirilmaya yonelik calismalar stirdiiriilmektedir ( Kanit: A.4.2.1.)

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir. (4)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimiz ile ¢ok daha saglikli bir iletisim kurabilmek, mezunlarimizin kendi aralarinda
iletisim kurabilmelerini saglamak ve hem mezunlarimiza hem de 6grencilerimize katma deger
saglayabilecek giizel projelere imza atmak amaciyla COMU Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 Dernegi
06/06/2012 tarihinde kurulmustur. Dernegin “CATIOD” adinda bir whatsapp grubu
bulunmaktadir. Bu grupta mezunlarimiz birbirleriyle siirekli iletisim halindedir. Is imkanlar
oldugunda bu gruptan bilgilendirmeler yapilmaktadir. Buna ek olarak her y1l mezunlar bulugsmasi
diizenlenmektedir.

Mezunlarimiz, Universitemizin mezun bilgi sistemine kaydolmaktadirlar. Ayrica mezunlarla
iliskiler icin cesitli sosyal medya kanallarimiz bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi béliimii
tarafindan  Ogrencilerimizle ve mezunlarimizla daha fazla etkilesimde bulunmak,

Ogrencilerimizin hem is diinyasindaki kisilerle hem de mezunlarimizla iletisim kurmasini ve bilgi



aligverisi yapmasini kolaylastirmak amaciyla sosyal is agi LinkedIn'de "Comii Turizm
Isletmeciligi Béliimii" adinda bir hesap olusturulmustur. Bu hesap aracilig1 ile 6grencilerimiz
mezunlarimizi rahatlikla bulabilmekte ve onlarin ¢alisma hayatlarini takip edebilmektedir.
Turizm Isletmeciligi mezunlarmin bir araya geldigi 310 kisilik bir Facebook grubu
bulunmaktadir. Bu grup iizerinden ¢esitli paylasimlar yapilarak mezun 6grencisi bulagmalar
gerceklestirilmektedir (Kanit: A.4.3.1; A.4.3.1a; A.4.3.1b).

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis,sistematik, surdiiriilebilir ve ornek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. (4)

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi

COMU “Dss iliskiler Koordinatdrliigii” iiniversitenin uluslararasi diizeyde taninirhgini saglamak,
uluslararasi egitim-arastirma kuruluslariyla mevcut is birligini siirdiiriip gelistirmek, uluslararasi
program ve etkinliklere katilimi yayginlastirmak amactyla kurulmustur. COMU uluslararast
ogrenci ofisi de yurtdisindan 6grenci bagvurularinin degerlendirilmesinde gorev yapmaktadir.
Universitede Farabi programi ile ulusal diizeyde, Erasmus ve Mevlana programlari ile
uluslararasi diizeyde 6grenci degisim programi ylriitiilmektedir. Boliimlerde birer Erasmus
boliim temsilcisi, Fakiiltemizde birim koordinatorii bir 6gretim iiyesi bulunmakta, yurtdisi
programlara gidecek ve yurtdisindan programlara gelecek Ogrencilere danigmanlik
yapmaktadirlar. Fakiiltemizde, Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan gelen 6grenciler

i¢in Ingilizce olarak verilen Turizm dersleri mevcuttur (Kamitlar: A.5.1.; A.5.1.a.)

Olgunluk Diizeni: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir. (3)

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis gorev, yetki ve
sorumluluklar paylasilmis ve kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her yil Rektorligiin ilgili birimleriyle ortaklaga ¢alismalar
yiriitilerek arttirllmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimleri
ogrencilerinin faydalanabilecegi pek cok yliksekdgretim kurumu ile Erasmus ve Mevlana
anlagmasi bulunmaktadir (Kanitlar: A.5.2.1.; A.5.2.1.a)

Olgunluk Diizeni: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir. (3)

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Fakiiltemizdeki Ogrenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamasi1 gibi istenen sartlar1 yerine

getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde bagka bir yiiksekdgretim



kurumunda &grenci programlari ile egitim gorebilirler. Universitede Erasmus ve Mevlana
programlari ile uluslararasi diizeyde 6grenci degisim programi yiriitiillmektedir. Programimizda,
Erasmus ve Mevlana kapsaminda yurtdisindan gelen dgrenciler igin Ingilizce olarak verilen
Turizm dersleri mevcuttur. Bunlara Erasmus ve Dis liskiler Koordinatorliigii web sitemizden

aktif olarak ulagilmaktadir (Kanitlar: A.5.3.1.; A.5.3.1a).

Erasmus ile gelen 6grenci sayilar1 Fakiilte Erasmus Koordinatoriinden ve/veya agilan dersler

Fakiilte Yonetim Kurulu kararlarinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir. (4)

Kanitlar:

A.4.1.1a. https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/mezunlarimiz-r69.html
A.4.1.1Db. https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/14-kariyer-gunleri-r1302.html.
A.4.1.2.1.https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler

A.4.1.2.2.https://turizm.comu.edu.tr/arsiv/haberler/profesyonel-turist-rehberi-serif-yeneni-
okulumuzda-r1294.html

A.4.2.1. https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/IFAIpQLScMMtnp9Pr-
Hi8AgOnNnKJZptsvEgPQkzK8foyOCrri mrEEIQ/closedform

A.4.3.1. https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/mezunlarimiz-r69.html

A.4.3.1.a. https://www.linkedin.com/in/%C3%A70m%C3%BC-turizm-
1%C5%9Fletmecili%C4%9Fi- b%C3%B61%C3%BCm%C3%BC-208a72241/

A.4.3.1.b. https://www.facebook.com/groups/2253247658138790
A.5.1. https://courses.comu.edu.tr/coordinator/list?fc=8

A.5.1.a. https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html

A.5.2.1. https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
A.5.2.1.a. https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar-r19.html

A.5.3.1. https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
A.5.3.1.a. https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar-r19.html


https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/mezunlarimiz-r69.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMMtnp9Pr-Hi8AgQnnKJZptsvEqPQkzK8foyOCrrj_mrEElQ/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMMtnp9Pr-Hi8AgQnnKJZptsvEqPQkzK8foyOCrrj_mrEElQ/closedform
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/mezunlarimiz-r69.html
https://www.linkedin.com/in/%C3%A7om%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC-208a72241/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A7om%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC-208a72241/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A7om%C3%BC-turizm-i%C5%9Fletmecili%C4%9Fi-b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC-208a72241/
https://www.facebook.com/groups/2253247658138790
https://erasmus.comu.edu.tr/iletisim-detaylari-r24.html
https://mevlana.comu.edu.tr/karsilikli-anlasmalar-r19.html

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi Ve onay1

Fakiiltemiz program onaylari YOK’iin belirledigi ilke ve kurallara gore; boliim/program
acilmasinin gerekce ve kapsamini igeren program agma dosyasi ve kontenjan belirlenmesi
teklifinin, Fakiilte Kurulu Karar ile birlikte Rektorliilk Makami Ogrenci Isleri Daire Baskanligina
gonderilmesi ve ilgili dosyanin Senato onayi ile YOK e génderilmesi, son olarak da onaylanmasi
ile gerceklestirilmektedir. Programlarin amaclar1 ve 6grenme g¢iktilar1 bolim web sitesinde
olusturulmus, TYC ile uyumu bdliim web sitesinde belirtilmis, kamuoyuna ilan bolim web
sitesinde edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon vizyonu goz oniinde
bulundurulmustur. Bélim Ders bilgi paketleri hazirlanmistir. Ogrencilerin elde edecekleri
kazanimlar boliim web sitesinde acgik¢a belirtilmistir. Program ¢iktilariin gerceklesmesinin
izlenmesi, mezunlar i¢in kurulan whatsapp hesaplarindan izlenecegine dair planlama yapilmstir.
Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandiriimasinda béliim bazinda ilke ve
kurallar ortaya konulmustur. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (6326 sayili Turist rehberligi meslek kanunu) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir. Programlarin
tasarimi, boliimlerdeki 6gretim elemanlariin goriisleri ve yapilan toplanti ile sekillendirilip,
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Program tasarimlar1 giincel gelismeler ve

sektorel talepler dogrultusunda sekillendirilmektedir (Kanit: B.1.1.; B.1.1a).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili

paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (4)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ders dagilimlar1 6grencilerin hem akademik hem de sektorel yonde gelisimlerini saglama
yoniinde gerceklestirilmistir. Egitimde, genelden 6zele dogru akan bir model iizerinden, 6ncelikle
temel bilimler ve turizm alanlarindan baslayarak, son 4 donemde de seg¢meli derslerle
ogrencilerin 6zel alanlarda farkli uzmanliklar elde etmeleri hedeflenmektedir. Ders dagilimlari
Ogretim elemanlarinin uzmanliklarina goére yapilmakta olup, 6grencilerin en iyi donanima sahip
olmast onemsenmektedir. Boliimde uygulanan ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan, sosyal ve kisisel gelisim etkinliklerine de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda boéliimde gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islevi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler her donem yapilmaktadir. Ders dagilimlarinda ayni

zamanda Ogretim elemanlarinin birimdeki ve farkli birimlerdeki ders yiikleri de dikkate



alinmakta olup, bir gilinde verebilecekleri ders yiikii ve haftalik toplam ders yiiklerinin
performanslarini diistirmemesi yoniinde tedbirler alinmaktadir (Kanit: B.1.2.).
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir(Her donem

sonunda yapilan Boliim ve Anabilim dali toplantilar1). (4)

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Boliimlerimizin amaglar ve 6grenme ¢iktilarinin TYC ile iligkisi, program ¢iktilar1 ve ders
kazanimlarinin iligkilendirilmesi ve is yiikii kredilerinin tanimlanmasi ge¢mis donemde
gerceklestirilmistir. Ders dagilimlar1 bolim ve 6gretim iiyeleri/elemanlariin bilgi, uzmanlik
alani, tecriibe, yeterlilik diizeyleri dikkate alinarak boliim kurullarinda tartismaya acgik ve etik
kurallar ¢ergevesinde yapilmakta ve onaylanmaktadir. Ders 6grenme kazanimlar1 gerek ders igi
uygulamalar, gerek alan uygulamalari vasitasi ile dersi veren 6gretim elemani tarafindan 6grenme
planinda belirtildigi gibi izlenecektir. Ogrencilerin kisisel gelisimlerini etkileyecek olan
egitimlere (turist rehberligi uygulama gezisi) katilabilmeleri i¢in gerekli izinler katilim belgesini
getirmesi halinde verilmektedir ( Kanit: B.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve

iyilestirilmektedir (4)

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilasmakla birlikte, 6grenci katilimli ve
Ogrenci sorumlulugunda 6grenim teknik ve yontemleri Fakiiltemiz Ogretim elemanlarimiz
tarafindan kullanilmaktadir. Universitemiz biinyesinde kullanilan 6grenci otomasyon sistemi
dahilinde, tiim ders igeriklerimiz Bologna Bilgi sistemi dahilinde ayrintili olarak girilmistir. Bu
sistemde ders ve program ¢iktilar1 ve kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat
tanimlari ile kaynak bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafindan goriilebilmektedir.
Ogrencilerimiz igin her zaman ulasabilecekleri sekilde Fakiilte/bdliim web sayfalarinda giincel
ders programi, sinav ftarihleri ve staj yonergesi/yonetmeligi bulunmakta ve ilgili web
sayfalarindan erisilebilmektedir. Ayrica bdliimiimiizde, 6grencilere mezun olmadan Once is
baglantisi kurup, mezun olduktan sonra da ayni isletmede is hayatina devam edebilmesi amaciyla
Is Bas1 Uygulama dersi aktif bir sekilde uygulanmaktadir. Isteyen dgrenci hangi isletmede
calisacagina kendisi karar vermekte, eger isletme bulamaz ise bolim Ogretim elemanlarinin

baglantisi ile de isletme ile anlagma yapabilmektedir ( Kanit: B.1.4.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi

giincellenmektedir. (4)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi



Programlarin 6gretim amaclari, program ¢iktilar1 ve 6gretim planlar tiim paydaslarin fikirleri
aliarak dénem dénem (en geg 3 yilda bir) giincellenmeye devam etmektedir. Ogretim iiyeleriyle,
ogrencilerle ve sektor temsilcileriyle sik sik yapilan goriismelerle ve toplantilarla fikirler alinarak
boliimlerdeki Akademik komisyonlar tarafindan iizerinde calisilarak Boliim Kurul karar
Fakiilte/Enstitii/Miidiirliige oneri olarak sunulur. Gerekli kurul ve komisyonlarda goriisiilerek
izlenir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine

iliskin mekanizmalar isletilmektedir. (3)

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci merkezli bir egitim vermeyi
amaglamistir. Egitim programi 6grenci merkezli 6grenme yontemlerini ve degerlendirmeleri
desteklemektedir. Ek olarak tiim siireglere 6grencilerin de etkin katilimini 6nemsemektedir. Bu
amagla egitim siire¢lerinin tim asamalarinda 6grencilerin goriislerine ve katilimina 6nem
verilmektedir. Egitim ogretim ile ilgili, egitimin planlamasi, yonetim ve degerlendirme
stireglerine etkin olarak katilimini saglamak ve kurumsal olarak katkilarini almak, 6grenciler ile
turizm fakiiltesi yonetimi, komisyon ve kurullar1 arasinda kurumsal bir etkilesim saglamak

amaciyla, Boliimlerimiz bir 6grenci temsilcisi segmistir.

Turizm Isletmeciligi béliimiiniin 2020 yilinda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan
Saglik Bilimleri Yonetimi bolimi ile yaptigi cift ana dal anlasmasi kapsaminda Turizm
Isletmeciligi Boliimiinden 2 6grenci Saglik Yonetiminden dersler alarak 2022 giiz donemi itibari
ile stirece baslamis olup 2023 yili itibar1 ile de Ogrenim siireclerine basart ile devam
etmektedirler.2024 ve 2025 yillarinda da 6gretim siiregleri basari bir sekilde devam etmekte olup,

anlagsma devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar

izlenmekte ve izleme sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir. (3)

Kanitlar:

B.1.1.https://ubys.comu.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=slynEKaddcL H
QKfgjPm7ag!xGGx!'xGGx!&culture=tr-TR

B.1.1a. https://www.ktb.gov.tr/TR-398380/6326-sayili-turist-rehberligi-meslek-kanunu-
kapsaminda-gerceklestirilecek-meslege-kabul-sinavi-basvuru-tarihlerinde-degisiklik-yapilmasi-
hakkinda-
duyuru.html#:~:text=SINAV%20TAR%C4%B0H%C4%B0%20VE%20YER%C4%B0,i%C5
%9Flemler%20ilgili%20%C3%9Cniversite%20taraf%C4%B1ndan%20y% C3%BCr%C3%BC
t%C3%BClecektir.



https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

B.1.2.https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=slynEKaddcLH
OKIfgjPm7ag!xGGx!IxGGx!&culture=tr-TR

B.1.3. https://turizm.comu.edu.tr/isbasi-eqitimi-basvuru-sureci-r126.html

B.1.4.https://ubys.comu.edu.tr/AlIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=slynEKaddcLHOKfqg
iPm7aqIxGGx!IxGGx!&culture=tr-TR

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim plani, programm ama¢ ve kazammlar1 dogrultusunda sekillendirilmektedir. Derslerin
icerigi bu hedeflere uygun olarak belirlenmekte, Ogretim yontemleri de ayni dogrultuda
planlanmaktadir. Derslerin 15 haftalik siireci gbz oniline alindiginda, ilk haftalarda 6grencilerin
temel kavram, olay ve tanimlar1 saglam bir sekilde 6grenebilmesi i¢in agirlikli olarak teorik anlatim
tercih edilmektedir. Bununla birlikte, dersin niteligine bagli olarak bu siire¢ uzatilmamakta; tartisma
ve sunumlar araciligiyla 6grencilerin derse aktif katilimi1 desteklenmektedir. Boylece 6grenci odakli

bir 6grenme ortami olusturulmasi amaglanmaktadir.

llerleyen haftalarda ise vaka analizleri ve alan galismalar1 gibi uygulamaya doniik yontemler
kullanilarak 6grencilerin edindikleri bilgileri pratige aktarmalar1 saglanmaktadir. Ogretim siireci
teoriden uygulamaya dogru ilerlemekte; baslangi¢ta 6gretmen merkezli bir yaklagim benimsenirken,
zamanla 6grencilerin aktif rol aldig1 tartigma ortamlar1 olusturulmaktadir. Bu asamada 6grenciler
yeni bilgileri analiz ederek kendi yorumlarini gelistirmekte, 6gretim elemani ise rehberlik ve geri
bildirim saglayarak siireci desteklemektedir. Siirecin sonunda Ogrencilerden daha kapsamli ve

sorumluluk gerektiren sunumlar yapmalar1 beklenmektedir (B.2.1.1.)

Ogrencilerin dgrendiklerini gercek hayatta gdzlemleyerek pekistirmeleri amaciyla vaka analizi
yontemi kullanilmakta, ayrica uygulama drnekleriyle siire¢ desteklenmektedir. Imkanlar dahilinde,
belirli derslerde Ogrencilerin turizm isletmelerine ziyaretler diizenleyerek yerinde deneyim
kazanmalar1 saglanmaktadir. Egitim programinda kullanilan 6gretim yontemlerine 6rnek olarak;
Turizm Isletmeciligi Béliimiinde kat hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetleri egitiminin oteller ve
restoranlarla is birligi i¢inde yiiriitilmesi verilebilir. Ayrica, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Béliimiinde uygulamali dersler i¢in profesyonel bir mutfak olusturulmustur. Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi boliimleri ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde 8. yariyilda
uygulanan is basi egitimleri sayesinde Ogrencilerin sektdorde dogrudan deneyim kazanmalari
amaglanmaktadir (B.2.1.2.)

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir. (4)

Kanitlar


https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://turizm.comu.edu.tr/isbasi-egitimi-basvuru-sureci-r126.html
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=sIynEKaddcLHQKfgjPm7ag!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

B.2.1.1. Isbast Uygulamali Egitim: https:/turizm.comu.edu.tr/isbasi-egitimi/isbasi-egitimi-
basvuru-sureci-r126.html

B.2.1.2 Programlar ve Egitim, Ogretim Bilgi Sistemi: https:/turizm.comu.edu.tr/kalite-
guvencesi/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r82.html

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Derslerle ilgili 6lgme ve degerlendirme, Bologna ve UBYS’de belirtilen kriterlere gore
yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 sistemlere veri girislerinde tanmimli 6lgme ve degerlendirme
kriterleri lizerinden onaylamakta, yani donem Oncesinde 0grencinin de gorebilecegi sekilde hangi
Olcme ve degerlendirme kriterlerini uygulayacagini tanimlamaktadir. Buna gore yariyil ve yilsonu
siavlar ile birlikte, proje, ddev, kiiciik sinav (vize) gibi degerlendirme 0Slgiitleri de se¢meli olarak
Ogretim elemanlar1 tarafindan uygulanmaktadir (B.2.2.1).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. (4)

B.2.2.1. COMU Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140108-2.htm

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Fakiiltemiz 6grenci kabulleri iist kurum ve kuruluslarin (YOK) yasal ydnetmelikleri temelinde
olusturulmustur. Ogrenci kabullerinde programlarin iilke genelindeki puan tiirii ve ilgili kabul
kosullart uygulanmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda ise kurum, YOK temel
kurallar1 g¢ergevesinde, program bazli esnek bir mekanizma kullanilmaktadir. Boliimlere baglh
lisansiistii  programlarina kabul kosullari, kendi gerekliliklerine goére enstitii kararlar1 ile

belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. (3)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Fakiiltemizde ilgili b6liim baskanliklarindan olugan mezuniyet kriterleri belirleme ve mezuniyet
komisyonu bulunmaktadir. Bir 68rencinin 6grenimini basari ile bitirerek Turizm Fakiiltesinden
lisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (240
ATKS karsilig1) timiinden basarili olmas1 ve kredisiz ders notlarinin (YE) olmasi zorunludur. Ayrica
her 6grenci 90 giinliik stajin1 tamamlamak zorundadir. GNO’su 2.00 ve iizerinde olan dgrenciler
kosullu basarili derslerden de basarili kabul edilirler. Mezun olabilmek i¢in 6grenciler 240 AKTS
kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not

ortalamasidir (B.2.4.1.). Ayrica;


https://turizm.comu.edu.tr/isbasi-egitimi/isbasi-egitimi-basvuru-sureci-r126.html
https://turizm.comu.edu.tr/isbasi-egitimi/isbasi-egitimi-basvuru-sureci-r126.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r82.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r82.html
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140108-2.htm

a) Bir 6gretim yil1 boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en
az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezasi almamis olmak sartiyla genel not ortalamasina (GNO)
gore kayith bulundugu programin/boliimiin her sinifinin birinci, ikinci ve iiglinciisii onur 6grencileri
olarak kabul edilir ve bu 6grenciler ilgili Dekanlik¢a/Miidiirliikge 6gretim yili sonunda tesekkiir

belgesi ile odiillendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi icerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore
kayitli bulundugu okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu
yiikksek onur 6grencisi kabul edilir ve bu 0Ogrenciler Rektorlilkge fakiilte/yiiksekokul/meslek

yiiksekokulu yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.

¢) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezast almamig olmak sartiyla GNO’na gore
Canakkale Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren dgrenci/dgrenciler Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi yiiksek onur &grencisi kabul edilir ve bu &grenci/dgrenciler Rektdrliikge
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayl ve diger
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir. (3)

Kanit:

B.2.4.1 https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Fakiiltemizde 23 derslik, 1 uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1 Seminer
Salonu bulunmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nin tiim
dersliklerinde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazlar1 yer almaktadir. Tiim iiniversite
kapsaminda, Eduroam ile Wi-Fi hizmeti sunulmaktadir. Ogrenciler kendi sifreleri ile yerleskeler
igerisinde Wi-Fi hizmetinden yararlanmaktadir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimi
ogrencilerinin uygulama dersleri i¢in 13 birimlik yemek hazirlama, pisirme ve sunma istasyonlari
kurulmustur. Uygulamali muhasebe, 6n biiro rezervasyon programlari gibi uygulamali dersler i¢in
Bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogrencileri, liniversitenin merkez kiitiiphanesinden yararlanmaktadir. Merkez Kiitiiphane, Terzioglu
Yerleskesi’ndeki 5.000 m? kapali alana sahip mevcut binasinda hizmet vermektedir. 2014 yilinda
kullanima agilan ek binast ile birlikte 8000 m? kapali alanda 1000 kisilik oturma alani, 17 km raf
uzunluguna sahiptir. Basili ve elektronik koleksiyonu ile 6grenci, akademisyen ve idari personele

hizmet vermektedir. Kiitiiphane, 6grencilerin grup ¢alismalarina da olanak saglayacak seminer


https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetm.html

salonu ve grup caligma odalarma sahiptir. COMU Merkez Kiitiiphanesi resmi tatil giinleri de dahil

olmak {izere 7 giin 24 saat 6grencilerin kullanimina agiktir (B.3.1.1.)

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir. (4)

Kanit

B.3.1.1. Fiziki imkanlar, https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/fiziki-altyapi-bilgileri-r95.html

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Danismanlar, dgrencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve sozlii sinav komisyonu
olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma iglemlerine onay vermekle ve 6grencilerin kayitl
olduklart programi izlemelerinde; egitim-0gretim c¢aligmalart ve iniversite yasamiyla ilgili
sorunlarinin ¢oziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Program danigsmana Ogrencilerin
basarisini takip etme, danigmanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu
yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi dgretimde amaglanan hedeflere
ulasilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel sinav notu ve siif bazinda
genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda danigman 6gretim elemani
ogrencileri birinci siniftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip etmek
durumundadir. Danisman olan 6gretim elemanlari, 68rencilerin sadece staj, kayit yenileme, ders
kayit veya ders damismanlik islemleriyle degil ayn1 zamanda onlarla dostane iligkiler icerisine
girerek tipki bir mentor veya ko¢ gibi Ogrencileri yonlendirilmeye calisilmakta ve destek
gormektedirler. Bunun yani sira fakiiltemizdeki tiim 6gretim elemanlar1 6grencilerle yakin iliskiler
igerisinde olup onlar1 yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup
destek gormek de 6grencilerimizin motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi
oranda etkilemektedir (B.3.2.1)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir. (3)

Kanit:

B.3.2.1. https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiiltemizde 23 derslik, 1 uygulama odasi, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 toplanti salonu, 1 Seminer
Salonu bulunmaktadir. Tiim dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazlar1 yer
almaktadir. Zorunlu Ingilizce ve Zorunlu se¢meli Diller (Rusca, Almanca, Japonca) smiflarinda
ilgili dilin Ogretilmesine yonelik uygun ortam hazirlanmis olup (panolar vb.), ilgili altyapi

olusturulmustur. Ayrica, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin uygulama derslerinin


https://turizm.comu.edu.tr/fakultemiz/fiziki-altyapi-bilgileri-r95.html
https://turizm.comu.edu.tr/ogrenci/akademik-danisman-listesi-r89.html

yiriitiilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmig ve 2019 yilinda kullanima ag¢ilmis olan uygulama mutfag:
mevcuttur. Mutfak, 12 6grenci kapasitesinin yani sira genis bir ekipman g¢esitliligine sahiptir.
Uygulama mutfaginin mevcut durumu ve ekipman kapsami ile modern/klasik gastronomi

uygulamalarinin neredeyse tamamina uygun kosullar sagladig: diisiintilmektedir (B.3.3.1.).

Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda, merkezimizde asenkron igeriklerin Ogrencilerle
paylasimi, online sinavlarin gerceklestirilmesi, faaliyetlerin raporlastirilmasi, 6grenci kayitlarinin
gergeklestirilmesi vb. icin Moodle 6gretim yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bahsedilen tiim bu
faaliyetler “https://lms.comu.edu.tr” web sayfasi {izerinden ylriitiilmektedir. Merkezimiz
biinyesinde yiiriitiilmekte olan senkron derslerin ve toplantilarin gerceklestirilmesi i¢cin Adobe
Connect sistemi kullanilmaktadir. Merkezimiz kontroliindeki bu yapilar Universitemiz Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 bilinyesindeki sunucular {izerinden hizmet vermekte ve merkezimiz idaresinde
senkron ve asenkron olarak gerceklestirilen tiim ders ve sinavlar yine liniversitemiz sunucularinda
kayit edilmekte ve saklanmaktadir. Ayrica Universitemiz biinyesinde g¢evrimici toplantilarin
gergeklestirilmesi ve bunun yaninda Lisansiistii Egitim Enstitlisii blinyesindeki smavlarin ve
toplantilarin (Tez izleme Komitesi Toplantilar1, Tez Oneri Savunma Sinavi, Doktora Yeterlik Sinavi,
Tez Savunma Sinavi vb.) gergeklestirilmesinde kullanilmak iizere Merkezimiz biinyesinde yer alan

ve koordine edilen Zoom Education sistemi de kullanilmaktadir (B.3.3.2.)

Ogrencilerimizin yemek ihtiyacini karsilamak amaci ile OSEM 6grenci yemekhanesi dgrencilere
hizmet vermektedir. COMU Terzioglu Yerleskesi igerisinde biri 6zel 2 tanesi Devlet Yurdu olmak
tizere 6grenci yurtlart mevcuttur. Ayrica Turizm Fakiiltesinin uygulamalarim yiirtitmek, uygulamali
derslerine katki saglamak ve turizm faaliyetlerinin pratik diizeyde nasil uygulandigini gozlemlemek

i¢in firsat saglayan COMU Dardanos Yerleskesi Otel & Restoran isletmeleri mevcuttur (B.3.3.3.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

dayal1 olarak yararlanilmaktadir. (3)

Kanitlar:

B.3.3.1. Barinma: https://www.ardesogrenciyurdu.com/

B.3.3.2. Uzaktan Egitim Stiregleri: https://cdn.comu.edu.tr/cms/comuzem/files/44-
2021 _faaliyet raporu.pdf

B.3.3.3. Dardanos Yerleskesi Hotel: https://www.dardanosyerleskesihotel.com/

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Turizm fakiiltesi blinyesinde 1 adet asansor mevcut, engelliler i¢in de uygun bir asansordiir. Engelli
ogrencilere 0zel kart verilerek calistirilabilir bir asansordiir. Ayrica her katta Engelli WC (hem bay
hem bayan olmak {izere) bulunmaktadir, ilave olarak bina giris ve ¢ikislarinda engellilere yonelik

rampalar mevcuttur.


https://www.ardesogrenciyurdu.com/
https://cdn.comu.edu.tr/cms/comuzem/files/44-2021_faaliyet_raporu.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/comuzem/files/44-2021_faaliyet_raporu.pdf
https://www.dardanosyerleskesihotel.com/

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: Kiitiiphaneleri
Yonergesi’'nde gorme engellilere verilen hizmetler kapsaminda “Okuyucu Hizmetleri” baslig
altinda “Gorme engelliler icin uygun koleksiyonu olusturur, okuyucular i¢in gerekli donanimi
saglayarak kullanima sunar.” ibaresi yer almaktadir. Fakiiltenin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinden bir 6gretim iiyesine ait olan proje ile Dardanos Mutfak Akademisi isimli bir akademi
kurulmustur. Bu akademide dezavantajli gruplara mutfak egitimleri verilmektedir (B.3.4.1.)

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklara erisimine iliskin uygulamalar
yiriitilmektedir. (3)

Kanit

B.3.4.1. Dardanos Mutfak Akademisi: https://www.comu.edu.tr/haber-23107.html

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

COMU yerleskelerinde dgrencilerin kullanimina acik olan tenis kortlari, futbol ve basketbol
sahalari, kapal1 ylizme havuz, kapali spor salonlari, Troya Kiiltiir Merkezi ve Mehmet Akif Ersoy
Genglik Merkezi, OSEM (Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi) ve Universitemiz ile sehirdeki sosyal,
kiiltiirel faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunlugunun gergeklestirildigi ICDAS KARA YUSUF Kongre
Merkezi bulunmaktadir. Universite Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Spor Hizmetleri Sube
Miidiirliigii biinyesinde toplam 168 dgrenci toplulugu bulunmaktadir. Universite biinyesinde 6grenci
topluluklar1 tanitim toplantilar1 diizenlenerek 06grencilerin katilimi tesvik edilmektedir. Bu
topluluklar COMU Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi Ogrenci Toplulugu Y®nergesi
dogrultusunda faaliyet gostermektedirler ve programlarini donem basinda ilgili birime
bildirmektedir Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan Turizm
Toplulugu da bu yonerge dogrultusunda ¢alismalarim yiiriitmektedir. Ddnem basinda oryantasyon

programi icerisinde topluluklar caligmalarini tanitmaya yonelik sunumlar yapmaktadir (B.3.5.1.)

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin

planlamalar bulunmaktadir. (2)

Kanit:

B.3.5.1. https://otk.comu.edu.tr/

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde &gretim iiyelerinin atama yiikseltme kriterleri giiniin
kosullarina ve tiniversitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak yeniden belirlenmistir (B.4.1.1).
Kriter gilincellemesi yapilirken yayin ve faaliyet cesitliligi saglanmasina yonelik planlamalar

yapilmis asgari puan alma kosullari, proje yapma veya projelerde gorev alma kriterleri eklenmistir.


https://www.comu.edu.tr/haber-23107.html
https://otk.comu.edu.tr/

Buradaki temel amag iiniversitemizin arastirma ve yayin alanlarindaki gelisimine katki saglayacak
faaliyet ve yaymlarin tesvik edilmesidir. Ayrica Rektorliik Turizm Fakiiltesi Dekanligindan,
anabilim dallariin kadro taleplerine gore ihtiyaglarmi belirlemek i¢in akademik kurul karari
istemektedir. Anabilim dallar1 da bu dogrultudaki taleplerini boliim baskanliklari araciligi ile Fakiilte
Dekanligi’na bildirmekte, Dekanlik ve Fakiilte Yonetim Kurulu’nun talep edilen kadroyu uygun
bulmasi durumunda, belli donemlerde, Rektdrliik Personel Daire Bagkanligi’na iletilmektedir.
Rektorliigiin ve YOK iin uygun goriisii ile kadro ilanlar1 ¢ikmaktadir. Basvurular ilgili yonetmelikler
dogrultusunda izlenen siiregler, olusturulan objektif jiiri kararlar1 ile Dr. Ogr. Uyeleri i¢in Fakiilte
Yénetim Kurulu, Dogent ve Profesorler igin Universite Yonetim Kurulunda sonuglandiriimakta ve
atamalar yapilmaktadir. Fakiiltede bagvurularin 6n degerlendirilmesi i¢in kurulmus olan Atama ve
Yiikseltme Komisyonu bulunmaktadir. Her basvuru bu komisyon tarafindan 6n degerlendirmeden
gecmekte ve uygun basvurular yukarida anlatilan siirece dahil edilmektedir. Ogretim iiyesi disindaki
ogretim elemani kadrolarma Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Eleman1 Kadrolarima Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile
Giris Smavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik® kapsaminda secim ve atama

yapilmaktadir (B.4.1.2.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim 6gretim kadrosunun ise alinmasi,

atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. (3)
Kanit

B.4.1.1. https://personel.comu.edu.tr/akademik-kadro-atama-kriterleri-r7.html.

B.4.1.2. https://personel.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/05022025-tarihli-universitemiz-senato-
toplantisind-r421.html

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim siirecinde yer alan bireylerin yetkinlikleri ve gelisime agikliklari, egitim kalitesinin
artirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut durumda, alaninda yetkin ve basarili 6gretim
tiyelerinin varlig, egitim siireclerine olumlu katkilar saglamaktadir. Ayn1 zamanda, gelisime agik
bireylerin 6grenmeye ve yeniliklere olan ilgisi, 6gretim yontemlerinin siirekli iyilestirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu dinamik yap1, akademik basariy1 desteklerken 6grencilerin de daha verimli
ve etkili bir 6grenme deneyimi yasamasina yardimci olmaktadir. Stirekli gelisim anlayisiyla hareket
eden bu kisiler, egitimde yenilik¢i yaklasimlar: benimseyerek 6gretim siireclerini daha verimli hale
getirmekte ve akademik miikemmeliyetin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (B.4.2.1a;

B.4.2.1b.; B.4.2.1c¢).


https://personel.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/05022025-tarihli-universitemiz-senato-toplantisind-r421.html
https://personel.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/05022025-tarihli-universitemiz-senato-toplantisind-r421.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek

lizere uygulamalar vardir. (3)

Kanitlar:

B.4.2.1a. https://comuzem.comu.edu.tr/microsoft-teams-kullanim-kilavuzlari.html

B.4.2.1b. https://www.comu.edu.tr/duyuru-20236.html

B.4.2.1c https://www.comu.edu.tr/haber-20041.html

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Akademik performansa iligkin “akademik tesvik 6denegi” ve dagilimlart her yil bdliim icinde
yapilan kurul ile boliimlerce degerlendirilmekte ve denetlenip dekanlik makamina bildirilmektedir.
Bu kapsamda yapilan ulusal uluslararas1 yayin ve projeler (dis ve i¢ kaynakli) goriisiilmektedir.
Ogretim iiyelerimiz / elemanlarimizca bilimsel yaym koordinatérliigii ve birgok ulusal-uluslararasi
yayinevi ve cesitli paydaslar ile (liniversiteler vb.) kitap/kitap bolimii yazimi konusunda ortaklik
yapilmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan verilecek Fahri Akademik Unvanlar
ile Ustiin Hizmet ve Takdir Odiilleri, Kurumsal Baghlik, Egitim - Ogretim Performansi, Akademik
Performans, Ogrenci Basar1 ve Sosyal Etkinlik Performans Odiilleri ve ddiillendirme ilkelerini

diizenlenmektir (B.4.3.1.).
Ornek Kamtlar

B.4.3.1. https://mevzuat.comu.edu.tr/files/vonergeler/yonerge-32.pdf

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kuru m geneline yayilmistir. (3)

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

2025 yili tiniversitemiz arastirma hedefleri dogrultusunda pek ¢ok yeni adim attig1 bir y1l olmustur.
Universitemiz 2024-2028 yili stratejik plan1 ismiyle yeni bir stratejik plan hazirlamistir (C.1.1).
Universitemizin stratejik planimi giincellemesini takip eden siirecte fakiiltemizde kendi 2024-2028
stratejik planini hazirlamis ve kurum web sitesinde ilgililer ve yetkililer ile paylasmistir (C.1.1.a.).
Ayrica tiim arastirmalarin yayinlarin etik bagvuru siiregleri UBYS sistemi {izerinden hazirlanmig
matbu formlar iizerinden yapilmakta olup, degerlendirme sonucu yine UBY'S {izerinden yazili olarak

bildirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siire¢lerin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar


https://comuzem.comu.edu.tr/microsoft-teams-kullanim-kilavuzlari.html
https://www.comu.edu.tr/duyuru-20236.html
https://www.comu.edu.tr/haber-20041.html
https://mevzuat.comu.edu.tr/files/yonergeler/yonerge-32.pdf

2024 yilinda kurulan Arastirma Dekanligmin yani sira Universitemiz biinyesinde yapilan, yapilmasi
planlanan bilimsel ve sanatsal arastirma projelerini desteklemek, bu projeler kapsaminda yapilacak
veya yapilmakta olan arastirmalarin niteligini yiikseltmek ve arastirma sonuglarinin uluslararasi
yayinlara doniistiiriilerek tniversitemizin bilimsel etkinligini arttirmak, tiniversitemizde proje
kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

Koordinasyon Birimi bulunmaktadir (C.1.2.).

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla
calisan destek birimleri ve yoOntemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen
uygulamalar irdelenmektedir. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi
dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere yontem
ve birimler olusturulmustur. Birim de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde {iniversite dis1
kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir. S6z konusu {niversite dig1 kaynaklar

arasinda Tiibitak projeleri (C.1.2.a) ve GMKA projeleri yer almaktadir (C.1.2.b.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi

dengeyi gozeterek yonetmektedir.
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkénlar

Turizm Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi boliimiinde ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi boliimiinde doktora programi bulunmaktadir. 31.08.2010 tarihinde agilan doktora
programi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi, (YOK)
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Universitelerde Akademik Teskilat Ydnetmeligi ve
Lisansiistii Egitim-Ogretim Enstitiilerinin Teskilat ve Isleyis Yonetmeligi uygun olarak
yiiriitiilmektedir. 2024-2025 egitim dgretim yil1 itibariyle Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda 15
doktora &grencisi bulunmaktadir. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD Doktora
programinm 2023-2024 egitim dgretim yilinda acilmasi kabul edilmistir. Ise alma (inbreeding)
politikas1 kapsaminda inceledigimizden fakiiltemizde kadrolu toplam 30 akademik personelin 9
tanesinin lisans mezuniyetinin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi oldugu goriilmektedir. Ayrica
yine akademik personelin 6 tanesi d¢ COMU Turizm Isletmeciligi doktora programimdan mezun

olmustur (C.1.3.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen

doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir. (3).
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemizde 31.12.2025 tarihi itibariyle; 7 profesor, 13 dogent, 2 doktor dgretim iiyesi, 3 doktor
arastirma gorevlisi, 1 arastirma gorevlisi, 4 68retim gorevlisi bulunmaktadir. Fakiiltemizde kadrolu

toplam 30 akademik personelin 25’inin doktora derecesine sahip arastirmaci oldugu goriilmektedir



(C.2.1). Doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi incelendiginde s6z konusu 30 akademik
personelin 22 tanesinin turizm igletmeciligi doktorasi bulunmaktadir. Boylelikle kurumun uzmanlik

birikimi agisindan bir kiimelemeye sahip oldugu goriilmektedir (C.2.1.a).

Ayrica iiniversitemizde bulunan “COBILTUM?” tarafindan proje yazma egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine katki saglamaktadir (C.2.1.b.;

C.2.1lc)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen

doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar yiiriitiilmektedir. (3).
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olugturulmasina yonelik
mekanizmalar  kapsaminda {iniversitenin akademik birimlerinde yapilan arastirmalarin
koordinasyonunu saglamak ve disiplinlerarasi ¢aligmalar1 tesvik etmek amaciyla 2024 yilinda kurulan
COMU Arastirma Dekanlig1 6rnek teskil etmektedir. Dekanligin kurulus amaglar1 arasinda; 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin yaptigi/yapacagl arastirmalarda i¢ ve dis paydaslarla etkin is birligi

yapilmasi ve ulusal/uluslararasi proje yazma, yiiriitme ve fon bulmaya yardimei olmak yer almaktadir
(C.2.2.1a)

Turizm Fakiiltesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Erasmus Koordinatérliigii ile siirekli iletisim
halindedir. Erasmus Koordinatorliigii Erasmus-Degisim-Misafir 6grenci programlarina gelen
ogrencilere ve Erasmus-Degisim programlar1 kapsaminda yurtdisina giden 6grencilere, personel ve
ogretim iiyeleri hareketliligi programlarinda da hizmet vermektedir. Fakiiltemiz 2025 yili itibariyle 2

farkli tilkeden tiniversite ile Erasmus anlagsmasi yapmustir (C.2.2.1b.) Ayrica;

1. Uluslararas1 Protokoller (Erasmus+ Ikili Anlasmalari, Mevlana Anlasmasi, Genel
Anlasma)- sayis1 (2)

2. Ogrenci hareketliligi (4)

3. Degisim Programlarindan Yararlanan Ogrenci Sayisi (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi 7 kisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma faaliyetleri yiiriitiillmektedir. (3)

Kanitlar
C.1.1. https://strateji.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/2024-2028-stratejik-planipdf-r32.html.

C.1.1.a. https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

C.1.2. https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

C.1.2.a https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-tubitak-projeleri.html

C.1.2.b. https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/gmka-projeleri.html



https://strateji.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/2024-2028-stratejik-planipdf-r32.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html
https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuatlar-tubitak-projeleri.html
https://arastirma.comu.edu.tr/mevzuat/gmka-projeleri.html

C.1.3. https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/view/searchResultview.jsp

C.2.1. https://turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-r37.html

C.2.1.a. https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultview.jsp
C.2.1.b. https://cobiltum.comu.edu.tr/;

C.2.1.c. https://www.comu.edu.tr/duyuru-23619.html

C.2.2.1a. https://ardek.comu.edu.tr/tr/sayfa/kurulus-amaci-4.html

C.2.2.1b. https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Stratejik Planlama izleme
ve Degerlendirme siireci kapsaminda tanimlanmistir. Bu dogrultuda, arastirma performansina
yonelik hedefler stratejik plan cergevesinde fakiilte ve boliim diizeylerinde belirlenmektedir. Bu
kapsamda Turizm Fakiiltesi Stratejik Plani igerisinde; Fakiiltemizde Arastirma Gelistirme (AR-GE)
Faaliyetlerini Gelistirmek baslikli stratejik amag¢ belirlenmistir (C.3.1.1a). Bu stratejik amag
kapsaminda belirlenen performans gostergelerinin gergeklesme diizeyi ise birim faaliyet raporunda

performans sonuglari tablosu olusturularak izlenmektedir (C.3.1.1b).

Ayrica kurumda arastirma performansi temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 ise atanma ve
yiikseltilme dlgiitleri dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Onsekiz Mart Universitesi Ogretim Elemani
Kadrolarina Bagvuru, Gorev Siiresi Uzatimi ve Performans Degerlendirme Kriterleri” basligi altinda
yayimlanmis olup 2024 itibariyla yeni kriterler yiirtirliige girmistir. Bu gercevede genel olarak
Ogretim {lyelerinin, c¢alistiklar1 alanda evrensel diizeyde arastirma ve proje yapmalari, bu
aragtirmalarini ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi paylasim ortamlarina aktarmalar1 ve bu sayede
bilim diinyasina katkida bulunmalari; yerel, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenleyerek,
hem kendi c¢aligmalarini sergilemeleri hem de diger bilim dallarindaki arastirmacilarin da
calismalarini sergilemelerini saglamak ve bilimsel tartigma ortaminin olusmasina katki sunmalari

gibi kriterlere bakilmaktadir (C.3.1.1¢).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)
Kanitlar
C.3.1.1a. https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/694-2024-2028-strateji-eylem-plani-yeni.pdf.

C.3.1.1b. https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/753-2024-vyili-birim-faalivet-raporu.pdf.

C.3.1.1c. https://cdn.comu.edu.tr/cms/personel/files/1359-01012024-akademik-kadro-atama-
kriterleri.pdf.
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https://turizm.comu.edu.tr/personel/akademik-r37.html
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultview.jsp
https://cobiltum.comu.edu.tr/
https://www.comu.edu.tr/duyuru-23619.html
https://ardek.comu.edu.tr/tr/sayfa/kurulus-amaci-4.html
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/753-2024-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumda akademik personelin arastirma-gelistirme performansinin takibinde AVESIS sistemi ve bu
sistem i¢inde yer alan bilgiler ile akademik tesvik yonetmeligi kullanilmaktadir. Ayrica boliimlerin
her y1l hazirladig1 6z degerlendirme raporlari ile fakiiltemiz birim stratejik raporunda ile de 6gretim
elemanlarinin arastirma performansi yil bazinda izlenmektedir. Bu raporlarda fakiiltemiz 6gretim
elemanlarinin indekslere giren hakemli dergilerde yaptiklar1 yayinlar ve Tiibitak, AB vb. projelerde

arastirmaci veya ylriitiicli olarak gorev almalarina yonelik bilgiler bulunmaktadir (C.3.2.1.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemani/arastirmaci performansini izlenmek ve

degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)

C.3.2.1. https://cdn.comu.edu.tr/cms/turizmfak/files/753-2024-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf.

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Universitemizde toplumsal katki siireglerinin ydnetimi Stratejik Planlama Izleme ve
Degerlendirme siireci kapsaminda tanimlanmistir. Bu kapsamda birim stratejik plani (D.1.1.1)
icerisinde; “Turizm, Toplum ve Cevre Yararina Faaliyetleri Gelistirmek” baslikli stratejik amag
belirlenmistir. Bu stratejik amag kapsaminda belirlenen performans gostergelerinin gerceklesme
diizeyi ise birim faaliyet raporlart (D.1.1.2) kapsaminda performans sonuglar1 tablosu

olusturularak izlenmektedir.

Kanitlar

D.1.1.1 (Birim Stratejik Plan1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html

D.1.1.2 (Birim Faaliyet Raporlar1): https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-
ic-kontrol-r64.html

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel

yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. (3)

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin yonetiminde {iniversitemiz {ist yonetimi
tarafindan belirlenen stratejik amac¢ ve hedefler 2024-2028 Stratejik Plan1 (D.1.2.1) igerisinde
belirlenmistir. Bu baglamda 6ncelikle COMU Siirekli Egitim Merkezi (D.1.2.2), Universitemiz
Rektorliigiine bagli olarak kamu, 6zel sektor, 6grencilerimiz, akademik ve idari kadromuz ve
halkimiza yonelik hizmet 6ncesi, hizmet i¢i ve hizmet sonrasi kurslar, egitim programlari,

sempozyumlar, siavlar vb. faaliyetler diizenlemekte ve koordine etmektedir.


https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-plan-r65.html
https://turizm.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/kalite-guvence-ic-kontrol-r64.html
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Ayrica, Sosyal Sorumluk Proje Koordinatorliigii (D.1.2.3) liderliginde iiniversitemiz dgrencileri
ve Ogretim elemanlarinin toplumsal sorunlarin ¢6zlimiinde birlikte ¢aligmalarini saglamak,
toplumsal sorumluluklara yonelik egitim ve etkinlik ¢alismalar1 yiiriitmek, sosyal sorumluluk
projeleri gelistirilmesini tesvik etmek, bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi
yaparak sosyal ve sivil sorumluluklarini giiglendirmeye calisiimaktir. Ozetle, kurumda toplumsal
katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallagsmis olup, bunlar

izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kanitlar

D.1.2.1. (2024-2028 Stratejik Plan1): https://cdn.comu.edu.tr/cms/strateji/files/1369-stratejik-
plan-2024-2028.pdf

D.1.2.2 (COMU Siirekli Egitim Merkezi): https://sem.comu.edu.tr/

D.1.2.3 (Sosyal Sorumluk Proje Koordinatorligii):
https://sosyalsorumluluk.comu.edu.tr/tr/sayfa/koordinator-mesaji-r6.html

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir. (3)

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitemizde toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansinin izlenmesi
acisindan  Sosyal Transkript Yonergesi (D.2.1.1) hazirlanmig ve alaninda uzman
akademisyenlerin mentorliiglinde Ogrencilerin daha aktif olarak sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmeleri amaciyla COMU 2024-2028 Stratejik Plan1 (D.2.1.2) dogrultusunda sosyal
transkript uygulamasi hayata gecirilmistir. Ayrica turizm fakiiltesinin toplumsal katki
performansinin izlenebilmesinde iiniversitemiz Sosyal Sorumluk Proje Koordinatorliigii ile
fakiilte arasindaki iliskilerin diizenlenmesi saglayacak bir sosyal sorumluluk birim temsilci

belirlenmistir.

Kanitlar

D.2.1.1 (Sosyal Transkript Yonergesi): https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat/mevzuat-
r11.html

D.2.1.2 (COMU 2024-2028 Stratejik Plani1): https://cdn.comu.edu.tr/cms/strateji/files/1369-
stratejik-plan-2024-2028.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. (3)
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SONUC

Fakiiltemiz, kuruldugu 1992 yilindan beri {iniversitemizin vizyon ve misyonuna paralel olarak
belirlemis oldugu vizyon ve misyonu dogrultusunda faaliyetlerini hiz kesmeden siirdiirmektedir.
Bu kapsamda temel faaliyetlerimiz olan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri her gegen yil
geliserek ve cagimiz standartlarinda doniiserek siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda hizmetler
sektoriinlin en onemli alt sektorii ve diinya toplumsal yasami ve sosyo-ekonomik kosullar
acisinda dnemli olan turizmin, son derece hizli degisen bir yapiya sahip olmasi ve sektoriin
ihtiyaclarinin her gecen giin farklilasmasi da dikkate alinarak, fakiilte faaliyetleri siirekli gozden
gecirilmekte ve yenilenmektedir. Bu baglamda gerek sektor temsilcileri gerekse gelecegin
turizm profesyonelleri olan 6grencilerimizin fikir, talep ve Onerileri izlenmekte, sartlara gore
gerekli degisikler yapilmaktadir. Ayrica akademik ve idari personelimizin daha etkili ve verimli
caligmast i¢in c¢agdas yoOnetim anlayisiyla hareket edilmektedir. Yapilan toplantilarda
birimimizin giiglii yonleri ve gelistirilmesi gereken yonleri asagida belirtilmistir. Bu kapsamda
fakiiltemiz boliimlerinden Turizm Isletmeciligi béliimii YOKAK tarafindan turizm alaninda
yetkilendirilmis tek kurulus olan TURAK tarafindan degerlendirmeye alinmis ve akreditasyon
belgesi almaya hak kazanmistir. Fakiiltemiz diger boliimlerinin de bu siireci en aktif ve basarili
sekilde tamamlamalar1 icin gerekli caligmalar fakiiltemizin tiim paydaglar1 ile birlikte

yiriitiilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde Turizm Fakiiltesinin;

Giiclii Yonleri Gelistirilmesi Gereken Yonler
-Kalite ve giivence politikalarinin olmasi,
-Y 6netim anlayisinin olmast, . . .
: -Yonetim anlayisinda dgrenci
-Komisyonlarin olmasi, -
o . katiliminin daha fazla saglanmasi,
-Kalite giivence i¢ kontrol yapisinin . wrse
. . -Akredite olan boliim sayisinin
Liderlik, | olmasi,
. . : ey e arttirilmasi,
Yonetim | -Akredite olan boliimiin olmasi, .. . .
. ; o -Mezunlar dernegini daha aktif hale
ve Kalite | -I¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi, elmesi
-YOnetim bilgi sisteminin olmasi, g ' - .
o -D1s paydas gorlismelerinin
-Mezunlar derneginin olmasi,
- . fazlalagtirilmasi.
-Uluslararasi degisim programlarinin
olmast.
-YOK ’iin ilke ve kurallara uygun
egitim ve 0gretim yapilmasi, -Program izleme ve giincellemede
-Bologna bilgi paketinin olmasi, daha fazla paydas goriisiin alinmasi,
-Ders dagilimin dengeli olmasi, -Uygulama dersleri i¢in daha iyi
Egitim ve | -Program izleme ve giincellemenin Ogrenme ortaminin saglanmasi,
Ogretim | yapilmasi, -Akademik danismanlik islemlerinin
-Yeterli 6grenme ortami ve kaynaklarin | daha goriiniir hale getirilmesi,
olmast, -Akademik yapisinin asistan ve
-Akademik danigmanlik olmasi, doktor 6gretim tiyesi sayisinda artig
-Giiglii akademik yapisinin olmasi. saglanmasi.




“Doktora programlarinin olmast -Yeterli diizeyde projenin olmamasi,
Arastirma | -Arastirma yetkinligine sahip akademik | }Jlus:al ve uluslararas: arastirma
ve personelin bulunmast yonelik anlagmalarin olmamasi,
. . ST - Turizm Uygulama ve Arastirma
Gelistirme | -Akademik personelin arastirma .
L Merkezi,
performansinin iyi olmasi.
-Toplumsal katki diizeyinin
Tolgtjtr;sal -Toplumsal katki diizeyinin olmasi. arttirilmasi.
Degerlendirme

Birim kalite komisyonun daha etkin ve verimli olmasi i¢in gbzden geg¢irilmis ve yeniden
diizenlemeye gidilmistir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite yoniinden bdliimlerde var olan kalite komisyonlarin daha etkili
olmas igin gerekli egitimlerin Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme Koordinatorliigiinden
2026 yil1 icinde egitim alinmasi, Birim kalite komisyonun 2025 BIDR yazarken yasadigi
sorunlarin toplant1 yapilarak kayit alinmasi ve ilgili boliim baskanlar ile paylasilmasi, 6grenci
katilmin arttirilmasina yonelik olarak alt birim temsilcilerinin 6grencilere kalite yonelik
bilgilendirme yapilmasi gerektigi ve mezunlar dernegini baskaninin yilda en az bir kez
ogrencilerle bir araya gelerek bilgilendirme toplantis1 yapmasi gerektigi, dis paydaslarla daha
fazla bir araya gelerek goriislerin alinmas1 6nemli olmaktadir.

Egitim ve Ogretim ydniinden boliimlerdeki uygulama derslerinin daha etkili olmast igin paydas
desteginin 6nemli oldugu ve bu konuda gerekli girisimlerin yapilmasi gerektigi, birim ve alt
birim kalite yapisinin bozulmamasi i¢in iist yonetimden akademik kadro konusunda destek
istenmesi onemli olmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme yoniinden yeterli diizeyde projenin olmamasi ve Ulusal ve uluslararasi
arastirma yonelik anlasmalarin olmamasi nedeniyle Arastirma Dekanliindan ve ilgili diger
kurumlardan destek alinarak Birim iginde gerekli egitim ve desteklerin saglanmasi 6nemli
olacaktir. Birimden bagimsiz fakat turizm iligkili olan Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
daha aktif olmas1 yoniinde goriismeler yapilmistir.

Toplumsal Katki yoniinden toplumsal katki diizeyinin arttirilmasina boliim bagkanlar ile

goriiserek bu konuda farkindaligin arttirilmasi 6nemli olacaktir.



