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BELGELENDIRILEN PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

BELGE SAHIBINiN KUNYE BiLGILERi

Belge Sahibinin Adi Soyadi

Calistigi Kurum

Calistigi Kurumdaki Gorevi

E-posta

Telefon

Mesleki Yeterlilik Alani

Belge Tiirii L Mesleki Yeterlilik Belgesi

U girim Basari Belgesi

SORULAR

Sizlere daha kaliteli hizmet sunabilmemiz ve beklentilerinizi tam olarak karsiladigimizdan emin olabilmemiz igin birkag
dakikanizi ayirarak anketimizi doldurmaniz bizi ok memnun edecektir. Asagida 1-10 arasinda yer alan ifadelere ne
dizeyde katildiginizi belirtiniz. Her soru igin lttfen size en yakin gelen secenegi daire icerisine aliniz.

(-) KATILIM DUZEYi  (+)
HiZMETLER Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katihyorum | Katiliyorum

1 | Basvuru siirecinde énemli bir sorun yasamadim. 1 2 3

2 Basvuru ve sonrasindaki siire¢ hakkinda agiklayici bilgilendirme 1 ) 3
yapti.

3 Teorik sinavlarda herhangi bir sorun yasamadim. 1 2 3

4 | Performans sinavinda herhangi bir sorun yasamadim. 1 2 3

5 | Sorunum oldugunda YBB personeline kisa siirede ulasabildim. 1 2 3

6 YBB personeli sorunlarimla ilgilendi ve ¢éziim igin istekli davrandi. 1 2 3

7 | Belgelendirme siireci mesleki yeterliliklerimin gelismesini sagladi. 1 2 3

3 Edindigim mesleki yeterlilik belgesinin, meslegime iliskin sahip 1 ) 3
oldugum yeterliliklerle uyumlu oldugunu diigiiniiyorum.

9 Mesleki yeterlilik belgesi almak mesleki kariyerimi olumlu yénde 1 2 3
etkiledi.

10 | YBB hizmetlerinden genel olarak memnunum. 1 2 3

GORUS ve ONERILER

Liitfen diger yorumlarinizi paylasin veya énceki yanitlari bu béliimde genisletin.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.




