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OZET

Bu bélimde, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasi siirecine ydnelik temel bilgilere yer
verilmistir. Bu baglamda {iniversitemize ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu egitim ve
ogretimde kaliteyi nicelik ve niteliksel anlamda artirmaya ¢aligmak, girisimci ve yenilik¢i
tiniversitelerin baginda yer almak ve aragtirma iiniversiteleri arasina girmek hedefleriyle
yiksekokulumuz Kalite Giivence Komisyonu bu Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu olusturma

ihtiyact duymustur.

YDYO Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun gelisimini izlemek,
degerlendirmekve gelistirmek amaciyla yiiksekokulumuz kalite giivence komisyonu
tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanmakta ve yiliksekokulumuzun kalite giivence web
sayfasinda yayimlanmaktadir. Raporun amaci ylksekokulumuzun ve {iniversitemizin

giiclii ve gelismeye acik yonlerini agiga cikararak bu yonleri gelistirmeye ¢alismaktir.

KIDR’de rektorliigiimiiz ve yiiksekokulumuz misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu
olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 0gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katk1
ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 nasil kullandig1 nasil planladigi ve
yonettigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Raporun hazirlanma siirecinde kalite komisyonu
seffaflik, objektiflik ve igbirligi icinde egitim ve bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilmistir.. Sonug olarak, iiniversitemiz genelinde KIDR siiriim 2.1 &lgiitleriyle i¢
kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve gelismeye agik yonlerin neler oldugu ortaya konulmaya

calisilmistir.

Bu KiDR, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Kalite Giivence, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Kurumsal Yoénetim kalitesini i¢  ile dis
paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ortaya konulmasini ve yeniliklere
uyum saglamak i¢in uygulanmasi gereken iyilestirmeleri belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu rapor yliksekokulumuzun giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymakta ve
gerekli iyilestirmeler imkanlar ve biitce dahilinde gerceklestirilmektedir. Bu raporun temel
amaci ylksekokulumuzun gelecegin rekabet kosullarina uyumlu hale getirilmesi igin gerek
ulusal gerekse uluslararasi gapta rekabet edebilirligini artirmaktir. Bu rapor Yabanci Diller

Yiiksekokulunun akademik ve idari birimlerini kapsamaktadir.
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GIRIS

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas
alinmak iizere, COMU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) i¢ Kontrol Komisyonu

tarafindan her yilin sonunda hazirlanir.

COMU YDYO I¢ Kontrol Komisyonu tarafindan hazirlanan bu I¢ Kontrol Raporu
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi YDYO’nun oniimiizdeki yillarda egitim 6gretim kalitesini
gelistirebilmesi ve giinlimiiz {liniversiteleriyle rakabet edebilmesi i¢in uygulamasi gereken

stratejileri ve bu stratejilere dayanan hedeflerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

KiDR YDYO’nun yonetim ve egitim siireglerinin isleyisini, gelecege yonelik
planlamalarini ortaya koymaya ¢alismaktadir. Bu rapor gerek idari gerekse akademik personelin

katilim1 ve Onerileri g6z Oniine alinarak hazirlanmigtir.

Bu kapsamda sunulan tiim 6zelestiri, stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi stratejik hedefleri kapsaminda COMU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO)

kurumsal misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerini kapsamaktadir.

AMAC VE KAPSAM

Bu rapor yiiksekokulumuzu giiniimiiziin ve gelecegin rekabet kosullariyla uyumlu hale
getirilmesi i¢in degerlendirmelerde bulunarak, yiksekokulumuzun ve iiniversitemizin siirekli
gelismesine katki saglamayr amaclamaktadir. Bu raporda sunulan bilgiler Yabanci Diller
Yiiksekokulu akademik ve idari birimlerini kapsamaktadir. Bu dokiimanin hazirlanmasinda i¢ ve

dis paydaslarin onerileri de géz oniline alinmistir.



YDYO Kalite Givence Komisyonu

Adi Soyadi Gorevi | Mail Adresi Dahili
Prof. Dr. Aysun YAVUZ Baskan yavuzaysun@comu.edu.tr 18026
Dr. Ogr. Uyesi Sedat BECEREN Uye sbeceren@comu.edu.tr 18025
Ogr. Gor. R. Coskun GUREL Uye coskungurel@comu.edu.tr | 18023
Ogr. Gér. Elif ARPACI Uye elifarpaci@comu.edu.tr 19001
Bilgisayar isletmeni Tugba OKUTUCU | Raportér | tughaozturk@comu.edu.tr | 18021

1. iletisim Bilgileri

Kalite Gilivence Komisyonu Bagkani: Prof. Dr. Aysun YAVUZ (Yiiksekokul Miidiirti)

Tel: (0286) 218 00 18 Dahili: 18026 / E-mail: yavuzaysun@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Sedat BECEREN (Miidiir Yardimcisi)
Tel: (0286) 218 00 18 Dahili: 18026 / E-mail: sheceren@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Ogr. Gér. R. Coskun GUREL (Miidiir Yardimcisi)
Tel: (0286) 218 00 18 Dahili: 18023 / E-mail: coskungurel@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Ogr. Gor. Elif ARPACI (Yabanci Diller Béliim Baskan
Yardimecisi)

Tel: (0286) 218 00 18 Dahili: 19001 / E-mail: elifarpaci@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Raportérii: Tugba OKUTUCU (Bilgisayar Isletmeni)

Tel: (0286) 218 00 18 Dahili: 18021 / E-mail: tugbaozturk@comu.edu.tr



2. COMU Tarihsel Gelisimi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 Temmuz 1992 tarihinde 3837 sayili kanunla
kurulmustur. 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale
Egitim Fakiiltesi, Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile egitim-

Ogretim hayatina baglamistir.

1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995 Egitim- Ogretim
yilinda Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayramig, Can, Ezine, Gelibolu ve
Yenice Meslek Yiiksekokullari ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-1996 Egitim-
Ogretim yilinda Ziraat, Su Uriinleri, Ilahiyat ve Miihendislik-Mimarlik Fakiilteleri, 1996-1997
Egitim-Ogretim yilinda Saglik Yiiksekokulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 1998-1999 Egitim-
Ogretim yilinda Gékceada Meslek Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2000-
2001 Egitim- Ogretim yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi egitimine

baslamistir.

2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Gékceada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2009-
2010 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2010-2011 Egitim- Ogretim yilinda
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, {letisim Fakiiltesi ve Uygulamal1 Bilimler

Yiiksekokulu agilarak egitim- 6gretime baglamislardir.

Ayrica, 2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baslayan
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (2016 yilinda Siyasal Bilgiler
Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir) ve Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile 2013 yili
icinde kurulan Canakkale Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek
Yiiksekokulu ve 2015 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesiyle
beraber; 4 Enstitii, 16 Fakiilte, 6 Yiiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulu ile beraber iiniversitemiz
toplam 39 egitim birimine ulagmistir. Bunlarin yani sira; 34 Arastirma ve Uygulama Merkezi de
faal haldedir.

Bununla birlikte; Universitemiz Rektorliigiine bagli 4 adet Boliim Baskanhigi da
bulunmaktadir. Rektorliik idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanhigi ve Universitemiz Genel

Sekreterligi biinyesinde ise 13 adet Koordinatorliikk bulunmaktadir.



Universitemiz lisans programlarindan 13.12.2018 tarihine kadar 53.371 ve Onlisans
programlarindan ise 42.957 olmak iizere liniversitemizden toplam 96.328 6grenci mezun olmustur.
Universitemize bagli 15 adet yerleske bulunmaktadir. Bunlardan 7 tanesi kent merkezindedir. Ana
yerleskemiz, Canakkale-izmir karayolu 1. kmsinde yer alan Terzioglu Yerleskesidir.
Universitemizin pek ¢ok fakiilte, yiiksek okul ve birimi Terzioglu Yerleskesi’nde bulunmaktadir.
Yerleske, denize sadece birkag yiiz metre uzaklikta, sirtint Radar Tepesi’ne vermis, ormanlarin
icine gomiilii cok ayricalikli dogal giizellige sahip bir konumdadir. Canakkale kent merkezinde
yer alan Anafartalar Yerleskemiz, asil olarak Egitim Fakiiltesi, Devlet Konservatuvari ve Egitim
Bilimleri Enstitiistine ev sahipligi yapmaktadir. Yerleske kent-liniversite kucaklagsmasinin en giizel
orneklerinden birini sergilemektedir. Diger 6nemli bir yerleskemiz olan Dardanos Yerleskemizde,
herhangi bir okulumuz bulunmamakta, alan daha ¢ok uygulama sahalariyla dikkat cekmektedir.
Ayrica COMU’niin ana sosyal tesisleri de bu yerleskededir. Orman ve denizin i¢ ice girdigi
yerleske aynm1 zamanda tarihi Dardanos antik kentinin de kalintilarim1 igermektedir. Kent
merkezinde yer alan dordiincii yerleskemiz, Canakkale-Bursa Karayolu {izerinde bulunan
Saricaeli’dir. Bu alan {izerinde tekno-park faaliyetlerimiz ve Ziraat Fakiiltesinin uygulamalar1
stirmektedir. Canakkale-Bursa Karayolu {izerinde yeni kurulan besinci yerleskemiz olan
Sekerpmar, Ilahiyat Fakiiltesi ve ICDAS Kongre Merkezini igerisinde barindirmaktadir. Sehir
merkezinde Kepez’de hastenemizin bazi birimleri ve Nedime Hanim yerleskesinde de bazi
birimlerimiz bulunmaktadir. Ayrica Terzioglu Yerleskesinin kurulu oldugu sirtin en zirve
noktasinda yer alan radar tepesinde, Astrofizik Arastirma Merkezi ve Ulupmar Gozlemevi
bulunmaktadir. Gézlemevi Diinya literatiiriinde 6nemli bir tutan gii¢lii bir teleskopa sahiptir.
Bunlarmn disinda; Biga’da, Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi ve Biga Meslek Yiiksekokulunun bulundugu Agakody Yerleskesi bulunmaktadir. Ayrica;
Biga, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine (Yahya Cavus Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve
Gokceada’da, genel olarak Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarimizin adiyla kurulu

yerleskelerimiz bulunmaktadir.



Universite Kalite Giivence Ust Komisyon Baskam Rektor Prof. Dr. Sedat MURAT
Kalite Giivence Ust Komisyonu Sorumlu Rektor Yrd. Prof. Dr. Sitha OZDEN
Rektorliik Tletisim Bilgileri: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii Terzioglu
Yerleskesi Canakkale / Merkez

Universite Telefonu: +90 286 218 0018

Universite Kayith E-postasi: comu@hs01.kep.tr

3. YDYO Tarihsel Gelisimi

14.03.2009 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yabanci Diller Boliimii ve Miitercim Terciimanlik
Boliimii olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesine baglh
tiim Fakiilte ve Yiiksekokullarda Zorunlu Yabanci Dil dersleri ve mesleki Ingilizce derslerinin
yuriitiilmesi, tiniversite biinyesinde yapilan Yabanci Dil sinavlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,
Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Yiiksekokulumuz gorev alanimi olusturur. Yabanci Dil Hazirlik
Egitimi 6gretim dili tamamen yabanci dil olan Yabanct Diller Egitimi boliimlerinde ileri diizey
Ingilizce, Almanca ve Japonca; 6gretim dili kismen Ingilizce olan béliimlerde ise temel diizeyden
orta diizeye uzanan bir programdan olusmaktadir. Hazirlik Egitim programlarinin planlanmasi,
organizasyonu ve Yyiiriitilmesinden sorumlu okulumuz, O6grencilerimizin egitim G&gretim
faaliyetlerini takip edebilmeleri i¢in gereken okuma ve dinleme becerilerinin yaninda sozlii ve

yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve gelistirmelerine yardimer olmay1 hedeflemektedir.
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YUKSEKOKUL KURULU
1) Prof. Dr. Aysun
YAVUZ (Baskan)

2) Dr. Ogretim Uyesi
Sedat BECEREN (Uye)
4) Ogr. Gor. R.
Coskun GUREL (Uye)
5) Ogr. Gér. Anil
CEYLAN (Uye)

6) Ogr. Gér. ismail
KADIOGLU (Uye)
7)Hiseyin CINAR

(Raportor)
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AKADEMIiK ORGANiZASYON SEMASI

Dr. Ogretim Uyesi

Sedat BECEREN

Midur Yardimcisi

Prof. Dr.
Aysun YAVUZ
Miidar

Opr. Gor.
R. Coskun GUREL

Mudur Yardimeisi

/ YUKSEKOKUL YﬁNETiM\

KURULU
1) Prof. Dr. Aysun
YAVUZ (Baskan)
2) Dr. Ogretim Uyesi
Sedat BECEREN (Uye)
3) Ogr. Gor. R. Cogkun
GUREL (Uye)
4) Prof.Dr.Dingay
KOKSAL (Uye)
5) Prof.Dr.Ece ZEHIR
TOPKAYA (Uye)
6) Dog. Dr. Dilek
KANTAR (Uye)
7) Dog.Dr. Salim RAZI
(Uye)
8) Huseyin CINAR
(Raportor)

. /

Yabanci Diller Boltim Bagkanhgi

Ogr. Gor. Anil CEYLAN

Hazirlik Egt. Birimi

Ogr. Gor. Aysun

Birimi

Ogr. Gor. Elif
ARPACI

ZOR

Temel Diller Egt.

Mitercim Tercumanlik Bolim Baskanlig

Ogr. Gor. ismail KADIOGLU




4. Fiziki imkanlar

Derslikler

Ingilizce Hazirlik Programi dersleri 20 Merkez, 3 Biga yerleskesinde olmak iizere 23
derslikte yiriitiilmektedir. Merkez Kampiisteki dersliklerin 12’si Yabanci Diller Yiiksekokul
Binasinda, 8’1 ise Spor Bilimleri Fakiiltesi Binasinda yer almaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokul
Binasindaki bir derslik ses yalitimi1 sorunu nedeniyle kullanilamamaktadir. 3 farkli binada ders
verilmesi koordinasyon sorunlarinda neden olmaktadir. Hazirlik Programinin tek bir binada ders
vermesi hem yabanci dil kiiltiiriiniin olusmast hem de koordinasyon agisindan Onem arz
etmektedir.

2021/2022 akademik yilinda yeni boliimlerin agilmasiyla beraber hazirlik 6grenci sayisinin
artmas1 beklenmektedir. Bu artisin her yil gergeklestigi diisiiniildiigiinde 2021/2022 akademik
yilinda Merkez Kampiiste Ingilizce Hazirhk Programi icin mevcut dersliklere ek 5 derslige

daha ihtiyac¢ vardir.

Ofisler

Yabanci Diller Yiiksekokulu Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu
binalarinda 17 ofise sahiptir. 17 ofis 64 akademik personel tarafindan kullanilmamaktadir. Ofisler
hem say1 hem de nitelik bakimindan yetersizdir. Her bir ofis 3 akademik personel tarafindan
paylasilmaktadir. Odalarda kaynaklarin ve ofis esyalarmin saklanacagi kitaplik ve dolaplar
yetersizdir. 3 kisi i¢in 3 rafli kiigiik bir dolap bulunmaktadir. Ofislerde klima bulunmamaktadir.

Mobilya ve perdeler yipranmis durumdadir.

Dil Laboratuvarlar:

Yabanct Diller Yiiksekokulu biinyesinde iki adet dil laboratuvari bulunmaktadir.
Laboratuvarlarda toplam 40 adet masaiistii bilgisayar 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Hazirlik
siniflarinda gorev yapmakta olan Ogretim elemanlar1t her hafta ortalama 2 ders saatini

laboratuvarlarda yapmaktadirlar.
Akillh Tahtalar

8 adet Spor Bilimleri Fakiiltesi binasinda ve 12 adet de yiiksekokulumuzun kendi

binasindaki dersliklerde toplam 20 adet akilli tahta ve 16 adet projeksiyon kullanilmaktadir. S6z

10



konusu akilli tahtalar yazilim ve donanimsal sorunlar nedeniyle etkin kullanilamamaktadir.

lgili cihazlarin giincellenmesi gerekmektedir.

Yiiksekokul Kiitiiphanesi

Yaymlarim1 kullandigimiz firmalardan bagis yoluyla tedarik edilen yaklasik 1800 adet
hikaye kitabin1 6grencilerimizin kullanimina sunabilmek amaciyla bir oda okul kiitiiphanesi olarak
kullanilmaktadir. Kitaplar kayit altina alinmis ve kiitliphane gorevlimiz tarafindan kiitiiphane
isleyisi saglanarak ogrencilerimize hizmet vermektedir.

Yiiksekokul kiitliphanesinin bulundugu salonun biiytikliigil ve fiziki sartlar1 ihtiyaca cevap
verecek nitelikte degildir. Ogrencilerin ders ¢alismalarina uygun daha genis bir salona ihtiyag

duyulmaktadir.

Eduroam Baglantisi

Yabanc Diller Yiiksekokulu Binasinda bulunan dersliklerde gerek dgretim elemanlarinin
gerekse Ogrencilerin ders i¢i etkinliklerde (anket, arastirma, soru-cevap, sozliik vb.) teknolojiden
etkin faydalanabilmeleri i¢in bilgi islem birimiyle gerekli yazismalar yapilarak kablosuz internet

baglantis1 gliglendirilmistir.

Fiziki ve Teknolojik Alt Yap1 Tablosu

Egitim Alam ve Derslikler
Toplanti- Konferans Salonlari
Amfi 0
20 Merkez Konferans
Stmif Toplant1 Salonu
13 Biga Salonu
Bilgisayar
2 0-50 Kisilik 1 0
Lab.
Diger Lab. 0 51-75 Kisilik 0 0
Sosyal Alanlar 76-100 Kisilik 0 0
Kantinler 1 101-150 Kisilik 0 0
Kafeteryalar |0 151-250 Kisilik 0 0
250 ve Ugzeri
Yemekhaneler |0 0 0
Kisilik
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Akademik Personel Hizmet Alani Diger - Fiziki Alan
Bilgileri

Sayist [Alan1 |Kullanan Kisi [Ambar Sayisi 1
Calisma Odas1 17 500 64 Ambar Alani 20
Idari Personel Hizmet Alami Arsiv Sayisi 1

Sayisi [Alant |Kullanan Kisi |Arsiv Alani 15
Servis 1 25 2 Atdlye Sayisi 0
Calisma Odast 4 75 7 Atolye Alani 0
Teknolojik Cihazlar
Cihaz Say1 Cihaz Say1
Masaiistii Bilgisayar 56 Sabit Kameralar 3
Diziistii Bilgisayar 2 Fotograf Makineleri 1
Tablet Bilgisayar 0 Klimalar 9
Yazicilar 7 Fotokopi Makineleri 1
Tarayicilar 1 Telefon Cihaz Sayisi 46
Network Cihazlar1 0 Telefon Hat Sayis1 1
Projektorler 16 Cep Tel. Cihaz Sayisi 0
Projeksiyon Perdeleri 16 Cep Tel. Hat Sayis1 0
Televizyonlar 5 Faks Hat Sayis1 1
Kameralar 0 Faks Cihaz Sayis1 1

YDYO lletisim Adresi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Yerleskesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu.

Kurum Telefonu: (0286 ) 218 00 18 - 18026

Kurum E-posta: yadyo@comu.edu.tr

Kurum Faksi: (0286) 218 34 09
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5. COMU Misyonu, Vizyonu, Degerleri, Hedefleri ve Kalite Giivence Politikasi

COMU Misyonu; Egitim ve dgretimde bilgili, donanimly, kiiltiirlii ve 6zgiiveni yiiksek
bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve ¢ok
disiplinli arastirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iligkileri
gozeten, bilgiyi, sevgiyi ve saygiy1 Canakkale’ nin tarihi ve zengin dokusuyla harmanlayan;

“kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite olmak

COMU Vizyonu; Geng ve dinamik insan varligiyla, 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger veren ve kalite odakli gelismeyi hedef alan
yonetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-0gretim, sanat ve sportif faaliyetleriyle;
bolgenin en iyi liniversitesi olmak, {ilkesinin ve diinyanin gii¢lii bir bilim kurumu haline

“gelmek”

Degerlerimiz; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, bulundugu degerli cografya
icerisinde kurulusundan bugiine kadar elde ettigi tim kazanimlar ile yiliksek degerlere sahip bir

iiniversite olma yolunda ilerlemektedir. Bu Degerlerimiz;

e Aidiyet

e Bilimsellik

e Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii
e Egitilmis Vatandaglar

e Etik

e Girigimcilik

e Hareketlilik

e s birligi, Dayanisma ve Paylasma
e Kalite ve Verimlilik

o Katilimeilik

e Kentle Biitlinlesme

e Mikemmeliyetcilik

e Seffaflik
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e Taninirlik
e Tarihine ve Cografyasina Sahip Cikma
e Yasam Boyu Ogrenme

e Yenilik¢ilik ve Yaraticilik.

Hedeflerimiz; Universitemiz kalite odakli girisimci ve yenilikgi bir iiniversite anlayisiyla
bulundugu bolgenin en iyi iiniversitesi olmayzi iilkesinin ve diinyanin giiclii bir bilim kurumu

haline gelmeyi hedeflemistir.

6. YDYO Misyonu, Vizyonu, Hedefleri ve Kalite Giivence Politikasi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun (YADYO)
misyonu kendisine bagli Yabanci Diller Boliimii ve Miitercim Terciimanlik Boliimleri arasinda
koordinasyonu saglamak ve Yabanci Dil Hazirlik programina kayitli olan ve liniversitemizin
cesitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarinda ortak zorunlu yabanci dil dersi alan
ogrencilerimizin egitim 0gretim faaliyetlerini takip edebilmeleri i¢in gereken okuma ve dinleme
becerilerinin yaninda sozlii ve yazili iletisim becerilerini de kazanmalarina ve gelistirmelerine

katkida bulunmaktir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun vizyonu, egitim-
ogretim kalitesini miimkiin olan en iist dlizeye ¢ikarmak, 6grencilerimizi evrensel diizeyde
gegerliligi olan yabanci dil seviyesine ulagtirmak ve akademik ¢aligmalarini en etkili bigimde
gerceklestirmelerine yardimer olacak yabanci dil bilgisini yerlestirmek ve yabanci dilde iletisim
becerisini gelistirmektir. Benzer egitim kurumlar1 arasinda ayricalikli bir konuma yiikselmek de
yiksekokulumuzun en 6nemli hedeflerinden biridir, bu nedenlerle YADYO, 2017 Bahar

Yariyilindan itibaren akreditasyon hazirliklarina baglamistir.
Yiiksekokulumuzun hedefleri ise ise, yabanci dil egitiminde en modern yontem, teknik ve

yaklagimlarin kullanildigi, 6grencilerin sosyal gelisimlerinin yaninda 6gretim elemanlarinin

mesleki gelisimlerine de olanak saglayan bir egitim ortami yaratmaktir. Bu amaglari
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gerceklestirirken 6grencilerin bilgili, kiiltiirli, yapici, yaratici, 6zgiin ve yeniliklere acik bigimde

yetismelerini saglayacak diinya standartlarinda egitim ve d6gretim verilmesini hedeflemektedir.

YDYO’nun kalite glivence politikasi, mevcut insan kaynaklariin akademik beceri,
nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttirilmasini, egitim 6gretim faaliyetlerinde
memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesini, liniversitemizi tercih eden uluslararasi 6grenciler ve
uluslararasilagsma ¢aligmalarinin gelistirilmesini, ulusal ve uluslararas1 akademik
degerlendirmelerde iiniversitemizi iist siralara ¢ikarmayi, kurumsal akreditasyon ¢aligmalarina
yonelik faaliyetlerin desteklenmesini, kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesini, paydaslarimizla olan
iliskilerin gili¢lendirilmesini ve iiniversitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin

arttirllmasini ilke edinmistir.

KANITLAR

e COMU_Kalite Giivence Politikasi

e YDYO Kalite Glivence Politikasi

e SWOT Analizi

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Kurumsal Bilgiler

e jc Kontrol Standartlari Eylem Plani

YDYO KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Yabanci Diller Yuksekokulu’nun misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve stratejik
planlari olusturulmus ve web sitesinde paylasiimistir. Oniimiizdeki akademik yili ve gelecek
akademik yillar1 kapsayan, kisa ve uzun vadeli hedefleri belirlenmistir. Stratejik plan
paydaslarin goriisli alinarak hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin

ayrintili degerlendirilmesi yapilmis, yillik gerceklesme takip edilerek glincellenmistir.
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Kanitlar

¢ YDYO Kalite Giivence Politikasi
* SWOT Analizi

e YDYO Misyon / Vizyon

e Kurumsal Bilgiler

e COMU Stratejik Eylem Plani

¢ YDYO Stratejik Eylem Plani

e PUKO Dénglist

¢ Kalite Glivence Komisyonu

e Faaliyet Raporu

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

e Akademik Performans Géstergeleri

A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme; toplumsal

katki ve yonetim politikalari

YDYO’nun Kalite Giivence Politikas1 kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmekte ve kurum g¢alisanlarinca bilinmektedir, seffaftir, web sitesinde ilan edilmis ve kamuoyu
ile paylagilmistir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Toplumsal katki ve yonetim politikalari

mevcuttur.

Kanitlar

e YDYO Kalite Giivence Politikasi

e Kalite Giivence Komisyonu

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Kurumsal Bilgiler

¢ YDYO Stratejik Eylem Plani

e PUKO Dénglist

* SWOT Analizi

e Ogrenci is Akis Semalari
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans

gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmistir.

Yillar icindeki degisim ve gelisim sureci takip edilmektedir.

Kanitlar

e Kanit Sayilarla COMU.docx

COMU Stratejik Eylem Plani

Faaliyet Raporu

Oz Degerlendirme Raporlari

Akademik Performans Géstergeleri
e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
* YDYO Stratejik Eylem Plani

e SWOT Analizi

e Ogrenci s Akis Semalari

A.2.1. Birim Kalite Giivence Komisyonu

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir. Birim kalite
komisyonu ¢alismalan seffaftir. Komisyon Uyeleri, komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir. Komisyon
gercgeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarin etkiler.
Kanitlar
e COMU Kalite Giivence Politikasi
e YDYO Kalite Giivence Politikasi

e Kalite Giivence Komisyonu
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A.2.2. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin

yapisi)

PUKO c¢evrimleri ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, sorumluluklar ve yetkiler tantmlanmistir. Islemlerin, yénetimi,
fakiilteleri, 6gretim elemanlarini, idari personeli ve 6grencileri nasil kapsadigi belirtilmistir.
Kuruma ait kalite giivencesi politikasiin ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir

dokiiman bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kalite giivencesi rehberi

e Akademik Takvim

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani
® YDYO Stratejik Eylem Plani

e SWOT Analizi

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Gorev Tanimlari

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e YDYO Stratejik Eylem Plani

e SWOT Analizi

A.2.3.Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Yiiksekokul miidiiriiniin ve yetkili personelin kalite glivencesi bilinci ve sorumlulugu
kurum ig kalite glivencesi sisteminin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Kurumsal siireklilik ve nasil ¢alistig1,
surekli degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Diizenli olarak yapilan toplantilarla geri
bildirim almmakta, stiregler izlenmekte ve iist yonetimin bunlara katkis1 siirekli

degerlendirilmektedir.
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Kanitlar

e ¢ kontrol

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi

e YDYO Stratejik Eylem Plani

A.3. Paydas Katilim

Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite gilivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini

saglamali buna yonelik toplant1 ve anket kanitlar1 sunmalidir.

A3.1. i¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve o@retim, arastirma ve

gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalar1 Orneklerle ve kanitlarla tanimlanmalidir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde
ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve

bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir

Kanitlar

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Bilgi Yonetim Sistemi

e YDYO Stratejik Eylem Plani
A.4. Uluslararasilasma
Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri

periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
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A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

YDYO mezun vermemektedir. Universitemiz fakiilte, yiiksekokul égrencilerine hazirlik,
mesleki Ingilizce ve zorunlu Ingilizce dersleri veren yiiksekokulumuz akademik personeli,
bilinyesinde yabanci uyruklu personel de bulundurmakta ve miifredatlarini uluslararasi

yaklagimlarla giincellemekte ve gelistirmektedir.

Kanitlar
e Uluslararasi égrenci ofisi,
e Erasmus Koordinatorliigi

e Dis lliskiler Koordinatorliigii

B. EGITIiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

YDYO biinyesinde verilen derslerin amaclar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari)
olusturulmustur. Hazirhik Egitimi ve Temel Diller Egitimi Birimleri, mifredatlarini
programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmakta ve Bologna AKTS
Bilgi Paketi doluluk oranini yiiksek tutarak 6grenme ¢iktilar1 ve program c¢iktilarini uyumlu
hale getirmekte, dersler belirlenirken i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmaktadir.
kanitlamalidir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
belirlenmistir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate

alimmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Kanitlar

e Egitim Katalogu

e YDYO Hazirlik Programi Ders icerikleri
e Program Ciktilari

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi
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e Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Bilgi Yonetim Sistemi

e YDYO Stratejik Eylem Plani

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders sayis1 ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Egitim Katalogu

e Mevzuat Bilgi Sistemi

e Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

¢ Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e Bilgi Yonetim Sistemi

e Burs ve Barinma Koordinatérliigii

e YDYO Béliimleri

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program c¢iktilar ile ders kazanimlar1 uyumludur. Ders 6grenme kazanimlarinin

gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama mevcuttur.

Kanitlar
e Egitim Katalogu
e YDYO Béliimleri
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e YDYO Hazirlik Programi Ders Icerikleri
e YDYO Kalite Glivence Politikasi
e YDYO Kurumsal Bilgiler

e PUKO Déngtisti

B.1.4. Olcme ve degerlendirme sistemi

YDYO’nun tim birimlerinin sinav formlar1 ve sinav yonergelerinde 6l¢me-
degerlendirme icin ana ilke ve kurallar taniml1 ve birim web sitesinde yayinlanmistir. Ogrenme
kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (Orgiin, uzaktan,
karma), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme kriterleri agik¢a ortaya konulmustur.

Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin / ¢evrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Birimler, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini

ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir.

Kanitlar

e Egitim Katalogu

¢ YDYO Béliimleri

e YDYO Hazirlik Programi Ders Icerikleri
e YDYO Kalite Giivence Politikasi

e Sinav Zarfi Ornedi

e Sinav Ybnergesi

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Burs ve Barinma Koordinatérliigi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

YDYO birimlerinin programlarina yonelik 6grenci kabulleri kapsaminda acik kriterler

belirlenmistir.
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B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve web sayfasinda &grenci

kabuliiyle ilgili kural ve ilkeler yayimlanmistir.

Kanitlar

e Senato Kararlari

e COMU Kalite Giivence Politikasi

e YDYO Kalite Giivence Politikasi

e Egitim Katalogu

¢ YDYO Béliimleri

e Mevzuat Bilgi Sistemi

e Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi

e Bilgi Yonetim Sistemi

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

YDYO mezun vermemektedir. Ogrencilerin hazirlik programmi tamamladiklarmda

alacaklari CEFR denklikleri belirtilmistir.

Kanitlar

e Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (www.comu.edu.tr)
e Béliimlerin Performans Géstergeleri

® PUKO Dénglsu

e Kurumsal Degerlendirme Analiz.doc

e Egitim Katalogu

¢ YDYO Béliimleri

e YDYO Hazirlik Programi Ders icerikleri
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B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogrenci odakli 6gretim yéntemleri uygulanmaktadir. Tiim egitim tiirleri icerisinde
(6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tliriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, dgrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Ogrencilerinin &grenim

stireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir.

Kanitlar

e Program Bilgi Paketleri

e Egitim Katalogu

¢ YDYO Béliimleri

e YDYO Hazirlik Programi Ders Icerikleri
e YDYO Stratejik Eylem Plani

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulanmakta ve ogrencilere kendini
ifade etme olanag verilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi farkli tir
sinavlarla (quiz, ara-sinav, task, final sinavi, proje) saglanmaktadir.. Ders kazanimlarina ve
egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun smmav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kkisiler arasinda

tutarlilignt ve giivenirligi saglanmaktadir.

Kanitlar

e Program Bilgi Paketleri

e Hazirlik Programi Ogretim Plani
® YDYO Stratejik Eylem Plani

e Mevzuat Bilgi Sistemi

e Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
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e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
* Bilgi Yénetim Sistemi

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani

e Formlar ve Dilekgeler

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli
ve temsil eder olmasi saglanmalidir. Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri i¢in kanallar

mevcuttur, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Kanitlar

e Ogrenci isleri Daire Baskanligi,

e Kurullar

e COMU Akademik Takvimi

® YDYO Akademik Takvimi

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani
e SWOT Analizi

e Gostergeler

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Akademik Personel Gérev Tanimlari
e [dari Personel Gérev Tanimlari

* Bilgi Yénetim Sistemi,

e Kalite Giivence Komisyonu

¢ YDYO Stratejik Eylem Plani
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B.3.4. Akademik danismanhk

YDYO hazirlik programinda 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren,
akademik sorunlarina ve destek olan bir danisman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Ogrencilerin

danigsmanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kurumsal Degerlendirme

e Yiiksekokul Akademik Kadrosu
e Akademik Veri Yénetim Sistemi

e Bilgi Yonetim Sistemi

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. {lgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kamitlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders
yikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan o&gretim eleman1i se¢imi ve yartyl sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine

ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.

Kanitlar

e Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri,
e Personel Daire Baskanlgi

* SWOT Analizi

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

e Kurumsal Bilgiler

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani

e Akademik Performans
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B.4.2. Ogretim yetkinligi

YDYO 6gretim elemanlarinin ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalart igin yetkin egiticiler tarafindan verilen egitim
etkinlikleri (ders, seminer, webinar) diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarimin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi

degerlendirilmektedir.

Kanitlar

e Atama, Yiikseltme Ve Gérevlendirme Kriterleri,
¢ Personel Daire Baskanligi

e SWOT Analizi

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

e Kurumsal Bilgiler

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani

e Akademik Performans Géstergeleri

B.5. Ogrenme Kaynaklari.

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya
sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini

giivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Simif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmm kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmekte, gerekli izleme ve

tyilestirilme yapilmaktadir
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Kanitlar

e Yiiksekokul Hakkinda

e Fiziki imkanlar

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yoOnelik rehberlik destegi vardir. Birim genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

yararlanilmaktadir.

Kanitlar
e Yiiksekokul Haberler-Etkinlikler
e Yiiksekokul Hakkinda

e Fiziki Imkanlar
B.5.3. Tesis ve altyapilar

internet hizmeti tiim dgrenciler tarafindan erisilebilirdir. Laboratuvarlar, dersin niteligine

gore 6grencilerin kullanimma sunulmustur.

Kanitlar
e Yiiksekokul Hakkinda
e Fiziki Imkanlar

e Kiitiiphane
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B.5.4. Engelsiz iiniversite.

Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli Ogrencilerin egitim olanaklarina erisimini

saglamaktadir.

Kanitlar
e Kurumsal Degerlendirme Sistemi
e Engelsiz Comii Ogrenci Birimi

e Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

B.5.5. Psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yiize ve
cevrimici) ve dgrencilerin bilgisine sunulmustur. Ogrenciler i¢in her akademik y1l basinda

oryantasyon toplantis1 yapilmaktadir.

Kanitlar
e Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun lliskileri Koordinatérliigii

e Psikolojik Danismanlik Rehberlik Birimi

B.6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

YDYO, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastifindan, O6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak

gbzden gegirmeli ve giincellemelidir.
B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Birime bagli her program ve ders icin (0rgilin, uzaktan, karma) program
amaclarinin ve 6grenme c¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu

siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile
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ilgili istatistiki gostergeler (dersler, 6grenci sayilari, bagar1 durumlari, geri
bildirim sonuglar1, ders ¢esitliligi, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve
sistematik  sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve

kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

Kanitlar

e Oz Degerlendirme Raporlari

e Faaliyet Raporu

e Yiiksekokul Misyonu

e Yiiksekokul Vizyonu

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Egitim Katalogu

¢ YDYO Béliimleri

e YDYO Hazirlik Programi Ders Icerikleri
¢ YDYO Kalite Giivence Politikasi
e Kalite Giivence Komisyonu

® PUKO Dénglsu

e YDYO Oryantasyon Toplantisi

B.6.2. Mezun izleme sistemi

YDYO mezun vermemektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1.1. Kurumun hedefleri ve stratejisi
Kurumun hedefleri ve stratejisi paydaslariyla birlikte belirlenmis olup misyonuyla

uyumludur.

Kanitlar
e YDYO Stratejik Eylem Plani
e SWOT Analizi
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e Gostergeler

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Akademik Personel Gérev Tanimlari
e [dari Personel Gérev Tanimlari

e Bilgi Yonetim Sistemi,

¢ Kalite Glivence Komisyonu

* COMUZEM

e COMU Stirekli Egitim Merkezi

C.1.2. Stratejik hedeflerin yonetimi

Kisa ve uzun vadeli hedefler tanimlanmis ve uygulamalar bu kurumsal hedefler

yoniinde gelismektedir. Stratejik hedefler izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

¢ YDYO Stratejik Eylem Plani,

e SWOT Analizi

e Gostergeler

e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
e Akademik Personel Gérev Tanimlari
e [dari Personel Gérev Tanimlari

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e Kalite Giivence Komisyonu

o COMUZEM

e COMU Stirekli Egitim Merkezi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar

Kurumun lisansistl programi bulunmamaktadir. Bununla birlikte , birim ve kurum
genelinde lisanssiistii egitim tesvik edilmektedir. Kurumda 4 Dr. Ogretim Uyesi ve 2 Ogretim

Gorevlisi Dr. bulunmaktadir. 6 6gretim elemani ise doktora programlarina devam etmektedir.
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Kanitlar
e Lisansdiistii Egitim Enstitlisi
e Ogrenci Sayilari,

e Akademik Performans Gdstergeleri

C.2. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in

olanaklar sunmalidir.

C.2.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere seminer,

webinar gibi mesleki gelisim faaliyetleri dizenlenmektedir.

Kanitlar

e Akademik Veri Yénetim Sistemi

e Akademik Performans Gdstergeleri
e BAP

e Kiitiiphane

e Kurumsal Degerlendirme Sistemi

e Sayilarla COMU

e Lisansdisti Egitim Enstitiisii
C.3.Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve

gelistirme performansinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

kullanilmalidir.
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C.3.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Her akademik yil sonunda 6gretim elemanlar arastirma performanslarini paylasmaktadir.

Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kanitlar

o Akademik Veri Yénetim Sistemi
e Akademik Performans Géstergeleri
° BAP

e Kiitiiphane

e Kurumsal Degerlendirme Sistemi
e Sayilarla COMU

e Bilgi Yonetim Sistemi,

o COMUZEM

* COMU Stirekli Egitim Merkezi

e Lisansdiistii Egitim Enstitlisi

e Personel Daire Baskanligi

e Dis lliskiler Koordinatérliigii

e Kalite Giivence Sistemi

e COBILTUM

C.3.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle

kiyaslanmakta ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir.

Kanitlar

e Akademik Veri Yénetim Sistemi

e Akademik Performans Géstergeleri
e BAP

e Kiitiiphane

e Kurumsal Degerlendirme Sistemi
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e Sayilarla COMU

* Bilgi Yénetim Sistemi,

o COMUZEM

e COMU Stirekli Egitim Merkezi

e Lisansdisti Egitim Enstitiisii

¢ Personel Daire Baskanligi

e Dis lliskiler Koordinatorliigii

e Kalite Giivence Sistemi

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e idari Personel Memnuniyet Anketi
e Akademik Personel Memnuniyet Anketi
e COBILTUM

e CUBYO

® Performans Gdostergeleri

e Faaliyet Raporu

e COMU Stratejik Eylem Plani

e YDYO Stratejik Eylem Plani

e Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i

D. YONETIM SISTEMIi

D.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi

iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

D.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birim yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢cer¢cevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin

cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen yonetim
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modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi bilinir,
yerlesmistir ve benimsenmistir. Vakif yliksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet
yliksekdgretim kurumlarinda rektor yardimeilart ve danigsmanlarinin (list yonetimin) c¢alisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmais ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmigtir. Birmin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin

uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e Faaliyet Raporu

e Oz Degerlendirme Raporu

e [s Akis Semalari

* YDYO Stratejik Eylem Plani

e Akademik Personel Gérev Tanimlari

e [dari Personel Gérev Tanimlari

e Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (www.comu.edu.tr)
e Sayilarla COMU

e Bilgi Yonetim Sistemi,.

e Personel Daire Baskanlgi

D.1.2. Siirec¢ yonetimi

YDYO’da gergeklesen tiim etkinliklere ait siiregler tanimlidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur. Birim genelinde tanimli siirecler yonetilmekte, silire¢ yonetimi mekanizmalari

izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Kanitlar
e PUKO Déngtisti
e YDYO Stratejik Eylem Plani

e [¢ Kontrol

D.2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii
etkin ve verimli kullandigin1 glivence altina almak iizere bir kalite yonetim sistemine sahip

olmal1 ve ilgili siiregleri her yil izlemeli ve analiz etmelidir.

D.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siirecler vardir ve bunlar kurum personeli
tarafindan bilinmektedir. Uygulamalar adaletli, liyakatli ve seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Yetki devrine yonelik mekanizmalar
isletilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, oryantasyon vb. uygulamalar

gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglart degerlendirilmektedir.

Kanitlar

e YDYO Oryantasyon Toplantisi

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e [dari Personel Memnuniyet Anket

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi

e COMU Akademik Personel Memnuniyet Anketleri

e Oz Degerlendirme Raporlari

D.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.
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Mali Faaliyetlere iliskin Degerlendirme

2020 Biit¢e Yilinda Yiiksekokulumuz tarafindan biitce 6denekleri yiliksekokulumuz

ihtiyaglar1 dogrultusunda en etkili bicimde kullanilmis ve tabloda belirtilen harcamalar

yapilmistir.
Tertip 2020 2020 Gerceklesme Tutar: | Gerceklesme Oram
Biitce Odenegi ve
Ek Odenek Tutar
01.1 Personel 5.195.740,00 TL 5.195.732,88TL %99,99
Giderleri
02.1 Sosyal Giivenlik | 873.310,00 TL 873.303,70 TL %99,99
Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
03.2 Tiiketime 3000 TL 2996,54 TL %99,88
Yonelik
Mal Ve Malzeme
Alimi
03.3 Yolluklar 2500 TL 2498,20 TL %99,92
03.7 Menkul Mal, 500 TL 499,80 TL %99,96
Gayrimaddi Hak
Alimi, Bakim Onarim

Kanitlar
¢ faaliyet Raporu
e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani

D.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
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iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek tizere kullandigi Rektorliige bagli entegre bir bilgi yOnetim sistemine sahip

olmalidir.

D.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemine entegredir ve kalite yOnetim siireglerini

beslemektedir.

Kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi,
e Egitim Katalogu,

* YDYO Web Sayfasi

D.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tiim Ogretimsel etkilesimin
dijitallestigi géz Onilinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma

platformu kayitlar1 gibi igeriklerin erigimine iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmastir.

Kanitlar

e Bilgi [slem Daire Baskanlidi,

e COMUZEM

e COMU Stirekli Egitim Merkezi

e Bilgi Yonetim Sistemi
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D.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarin1 ve diger faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, gilincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali
ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini

Olciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

D.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

YDYO tim faaliyetlerini, egitim-6gretim slreglerini seffaf olarak kamuoyu ile
paylagmaktadir. Bu faaliyetler ve suregler kurum web sayfasi araciligiyla gilincel olarak
paylagilmakta ve erisilebilirdir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergcevesinde gerceklestirilir,
sorumlular1 nettir. Alinan geri bildirimler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 I¢ Kontrol Standartlar:
Eylem Plani, Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, PUKO Déngiisii, Birim Faaliyet Raporu,
ODR ve KIDR ile izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

* YDYO Web Sayfasi

e [¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani
e Kamu Hizmet Standartlari Tablosu
* PUKO Dénglisii

® Birim Faaliyet Raporu

e Oz Degerlendirme Raporu

e Kurum I¢i Degerlendirme Raporu

e YDYO Stratejik Eylem Plani
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekokulumuz, iiniversitemizin Kalite Giivencesi c¢alismalari1 kapsaminda gerekli
goriilen tiim galigmalar1 yerine getirmektedir. ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon
semalar1 yapilmig, gorev tanimlari ve is akis semalari tamamlanmigtir. Yillik olarak faaliyet
raporlar1 ve i¢ kontrol raporlart ilgili birim yoneticiligine sunulmaktadir. Ayrica bes yilda
bir stratejik plan hazirlanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi yapilmis, PUKO
cevrimi tamamlanmistir. Programimizda siirekli bir akademik ve idari performans 6l¢iim,
izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmustur. Boliimiimiizdeki faaliyetler seffaf ve
katilimetr bir yonetim tarziyla birimimizin web sitesinde kamuya acik bir bigimde
paylasilmaktadir. Ayrica dis paydaslarin siirece katilim1 konusunda daha yogun caligmalarin

yapilmasi hedeflenmektedir.
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