idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Paydasimiz,

Asagida sunulan anket, Universitemiz idari Personelinin gériis ve beklentilerini 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Sorulara verecegdiniz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi ¢calismalari kapsaminda bize

Isik tutacak ve ¢alismalarimiza yon verecektir. Emek ve katkilariniz igin tesekkur ederiz.

1. Gorev yaptiginiz fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu/idari birim

2.COMU’de toplam galisma siireniz (Yil olarak)? [Not: Sadece sayi olarak ayarlanabilir)

3. Cinsiyetiniz ?

[ ] Erkek [ 1Kadin [ ] Belirtmek istemiyorum

1=Hi¢ memnun degilim, 2= Memnun Degilim, 3= Ne Memnunum, Ne Memnun degilim, 4=

Memnunum, 5= Cok Memnunum

UNIVERSITENIN YONETISIMI 1 2 3 4 5

Profesyonel yonetim anlayisindan

Kurumsallagsma anlayisindan

Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan

Gorev tanimlarinin net olmasindan

Birimdeki idari personel sayisinin yeterlilig§inden

Unvan ile kadrolarin uyumlu olmasindan

Gorev ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan

Atama ve gorevde ylikselmelerde mesleki yeterlilige verilen
Onemden

Sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim-oryantasyon
olanaklarindan

Karar alma sureglerine katilim imkani saglanmasindan

Kararlarin seffaf ve agiklanabilir olmasindan

Odiil ve tesvik uygulamalarindan

Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan

Sorun, sikayet veya onerilerin geri donds stireglerinden




(O=Fikrim yok, 1= Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun degilim 3=Ne memnunum ne memnun
degilim, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum)

Toplumsal katki 0 1 2 3 4 5

Gonullak esasl gcalismalara dair tiniversite tarafindan
yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeden

Sosyal sorumluluk projelerine Universite tarafindan
saglanan katilim imkan ve yénlendirmelerden

Universitemizdeki siirdirilebilirlik calismalarindan
(cevre, enerji, su vb.)

Universitemizin kampanyalar (sosyal, saglk vb.) ve
bilinclendirme calismalarina desteginden

Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara
desteginden

Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden

0= Hizmetten yararlanmadim, 1=Hi¢ memnun degilim, 2= Memnun Degilim, 3= Ne

Memnunum, Ne Memnun degilim, 4= Memnunum, 5= Cok Memnunum

0
ALTYAPI VE DESTEK HIiZMETLERI 1 2 3 4 5

Saglik hizmetlerinden

Yemekhane hizmetlerinden

Kantin hizmetlerinden

Temizlik hizmetlerinden

Guvenlik hizmetlerinden

Kutiphane hizmetlerinden

Bilgi iglem hizmetlerinden

Yapim onarim hizmetlerinden

Spor tesisleri hizmetlerinden

Sosyal tesisler hizmetlerinden

Kres hizmetlerinden

Kultdr sanat faaliyetlerinden

Ozel gereksinimli idari personele yénelik hizmetlerden

idari personel odalarinin fiziksel kosullarindan

idari personel odalarinin teknolojik kosullarindan

Hizmet ici egitim almak istedidiniz konular varsa lutfen belirtiniz.






