T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE KOMIiSYONU

2021 PROGRAM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
DEGERLENDIRME KILAVUZU

DIS TICARET BOLUMU
DIS TICARET PROGRAMI

Canakkale — 2022



ICINDEKILER

(€312 1T 3
TANIMLAR. ..ot s s sttt s st e s st s s st s s snneas 3
PROGRAM OZ DEGERLENDIRME RAPORU DEGERLENDIRME KILAVUZU ...........ccccoovirnnne 5
DEGERLENDIRME OLCUTLERI.......ccoviiiiiiceiieeeeeee ettt ses sttt en s 6
OLCUTLERIN DEGERLENDIRILIMEST .....oviiiiiiieiieeeeeeeeeeete e tsese ettt en st sessnenenans 7
1. PROGRAMIN AMAGCLARL.......cooovovireeeieeiesseeeeeiesseesseesess s ssseessssesssesssss st ssssssss st esass s sean s 8
2. PROGRAM CIKTILARL .....oovvuiieieeieseeesiisseseee e ssess st ssasss s 9
3. EGITIM PROGRAMLL........ceviiiiiiiiisiieieeeie ettt 10
4. OGRENCILER........coeiiiiiiiiieiieie ettt st 11
5. OGRETIM KADROSU........coiiiiiiiiieiteseeisee s ies ettt bbbttt 13
6. ALTYAPI VE OLANAKLAR.......coovvrvieeeeeeeseeeeesseesiessees s sessessaessessass s ssssssssesssssssasssssesssssssseassnsens 14
7. KURUM DESTEGI VE MALI OLANAKLAR.........cccoooiiiteieieie et 15
8. KURUMSAL YONETIM VE KARAR ALMA SURECLERI..........ccooeiiiiiieiieeeeeece e 16
9. SUREKLI TYILESTIRME ........cootoiiiiiiiiiieieissesses sttt en st ss s asas s sttt es s tn s 17



GIRIS

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sayfasi iizerinden YOKAK UMIS-UYBS
Program Oz Degerlendirme Modiilii aracilig1 ile mezun veren her program tarafindan her yil bir
onceki yil igin hazirlanmasi gereken Program Oz Degerlendirme Raporlar1 paydaslarin
beklentilerini karsilamak iizere Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin On lisans, Lisans,

Lisansiistii Programlarinin Egitim-Ogretim Kalite giivencesini saglamay1 ve bu programlarin

siirekli iyilestirilmesini desteklemeyi amaclamaktadir.

Her olciit, ilgili (Bolim Baskanligi/ABD Baskanlig1) program yonetiminin; dgrencilere,
ogretim elemanlarina, ilgili sektore, topluma ve meslege karsi olan sorumluluklarini yerine getirme
yoniinden nicel ve nitel bir 6z degerlendirmeye temel olusturmaktadir. Ozellikle program
akreditasyonu konusunda herhangi bir programin degerlendirilmesi i¢in bagvuruda bulunan

yliksekdgretim kurumu, bu belgede yer alan dlgiitleri karsiladigini kanitlamakla yiikiimliidiir.

TANIMLAR

lgili 6liitlerin degerlendirilmesinde asagidaki bilgi ve dlciitlerin temel alinarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu hususta asagidaki temel tanimlarin tutarli olarak esas alinmasi ve bu bagliklara

yonelik kanitlar sunulmasi elzemdir.

. Egitim Programinin Amagclari: Programin mezunlarindan yakin bir gelecekte erigsmeleri

beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadeler.

Il. Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken

bilgi, beceri ve davraniglar1 tanimlayan ifadeler.

1. Olgme: Egitim programinin amaglarma ve program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak
iizere, cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme

sureci.

V. Degerlendirme: Olgmeler sonucunda elde edilen verilerin ve kanitlarin gesitli yontemler

kullanilarak yorumlanmas1 siireci. Degerlendirme siireci, programin egitim amaclarma ve



ciktilarina erigim diizeylerini vermeli ve bu stiregte elde edilen veriler programui iyilestirmek iizere

alinacak kararlar ve ytiriitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

V. Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik (45-50 dakika)
teorik dersin ya da yapilan iki veya ii¢ saatlik uygulama veya laboratuvar ¢aligsmalarinin egitim

yukiine esdegerdir.

VI.  AKTS Kredisi: Ogrenci is yiikiine dayali olan ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi olarak

tanimlanan kredi.

VIl. Paydas: Egitim kurumunun faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan ve aldig
sonuclardan etkilenebilen veya bunlar etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar veya

sistemler.

VIIIl. I¢ Paydas: Egitim kurumundan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagli kuruluglar. Egitim programinin hazirlanmasi, yiriitiilmesi ve
degerlendirilmesinin her asamasinda aktif rol alan tiim kurum c¢alisanlari ile egitim programina

katilan 6grenciler, 6gretim elemanlari, kurum yoneticileri ve kurumun idari personeli.

IX. D1s Paydas: Egitim kurumundan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum disindaki kisi,
grup veya kuruluslardir. Egitim programinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesinin her
asamasinda aktif rol almayan ancak goriislerine bagvurulan meslek orgiitleri, mezunlar, mezunlarin

caligtiklart kurumlarin yoneticileri, toplum ve ilgili diger sivil toplum kuruluslar: gibi taraflardir.

X. Yasam Boyu Ogrenme: Bireyin yasami siiresince iistlenecegi roller, iginde bulunacagi
durumlar ve ortamlarda giivenle, yaraticiliga dayali ve zevkle uygulayabilecegi mesleki ve sosyal

bilgi, beceri ve deger anlayis1 saglayan siirekli gelisim stirecidir.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Degerlendirme Baslig: Karar Aciklama *

Oz Degerlendirme Raporu Format:

2020 Oz Degerlendirme Raporu (1 Ocak-31
Aralik) 2020 dénemini kapsamali ve 2021 y1l1
ilk 8 ay1 igerisinde hazirlanmis olmalidir. Her
baslikla ilgili en az bir kanit yiiklenmis ve drnek
uygulama, olgunlagmamig uygulama ve
uygulama yok segeneklerinden uygun olan
isaretlenmis olmalhdir. ODR Raporu
UMISUYBS Program Oz Degerlendirme

Modiilii ¢iktis1 olmalidir. b9 Uygun

[ Eksik

Universite, ilgili fakiilte ve bu fakiiltede [ Uveun Dedil
yuriitiilen tiim programlara iliskin bilgiler M &
Universitemizin giincel bilgilerliyle uyumlu

olmalidir.

ODR A4 kagida basilabilecek sekilde PDF
formatinda hazirlanmali ve Universitemiz Kalite
Giivence Komisyonuna UBYS veya e-posta
iizerinden elektronik ortamda gonderilmelidir.

Uygun
Oz Degerlendirme Raporunun seklen ve ierik | -] Kismen Uygun
orak tutarhihg: 0 Uygun Degil

* Eksik veya Uygun Degil ise agiklama boliimiinii ilgili programa geribildirim formatinda doldurunuz.




OLCUTLERIN DEGERLENDIRILMESI

1. Cok Yetersiz: ODR 'nin ilgili béliimiinde 8l¢iitiin karsilanmasina iliskin herhangi bir
degerlendirme olmamasi, uygulamalarin yanlis yorumlanmasi ve tanimlanmasi,
destekleyen belge/kanitlarin bulunmamasi halinde isaretlenecek diizeydir (tanimli ve

yazili siire¢ yok, tanimlama gegersiz, belge/kanit yok, uygulama yok).

2. Yetersizz ODR’nin ilgili boliimiinde 6lgiitiin - karsilanmasina iliskin baz1
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin  var oldugu ancak oOlgiitii karsilayacak
diizeyde olmadigi durumda isaretlenecek diizeydir (temel siireclerin tanimlanmamasi,

kanitlar/belgelerde ve/veya uygulanmasinda onemli eksiklikler olmasi vb., uygulama

yok).

3. Kabul Edilebilir: ODR’nin ilgili béliimiinde &lgiitiin karsilanmasma iliskin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin yeterince var oldugu ancak gelistirilmesi
Onerilen hususlar (uygulamanin sistematik olup olmadigi, sonuglar1 goriinceye kadar
yeterli zaman gecip-gecmedigi, kurumsallasma durumu vb.) oldugu durumda

isaretlenecek diizeydir. (Olgunlasmamis uygulama)

4. Iyi:  ODR’nin  ilgili  boliimiinde  olgiitin ~ karsilanmasina  iliskin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin  eksiksiz olarak bulundugu durumda

isaretlenecek diizeydir. (Ornek Uygulama)

5. Cok lIyi: ODR’nin ilgili boliimiinde &lgiitiin  karsilanmasma  iliskin
tanimlamalar/uygulamalar/belgeler/kanitlarin  kapsamli ve sistemli yaklagimla elde

edildigi ve drnek olusturacak diizeydir. (Ornek Uygulama)

* Olgiitler yukaridaki Olgek kullanilarak degerlendirilmelidir. Gerekge siitununda verilen
degerlendirme puanini aciklayan 6zellik ya da eksiklikler ifade edilmelidir. Genel yorum ve
aciklamalar kismi doldurulmalidir. Bu bdliimde biitiinsel bir degerlendirme yapilarak
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence I¢ Tetkikgsi nin ziyaretinde kararina esas
teskil edecek ve kurumla bundan sonraki yazigsmalara temel olusturacak aciklama, bilgi ve
oneriler yazilmalidir.



1. PROGRAMIN
AMACLARI

DEGERLENDIRME

GEREKCE

1.1. Her programut igin egitim
amagclar1 tanimlanmis olmalidir.
Amaglar, varsa o alandaki program
egitim amaglari tanimina uymalidir.
Universitenin, ilgili birimin (enstitii,
fakiilte, yo, myo) 6z gorevleriyle
programin misyonu uyumlu
olmalidir. Amaglar, siireg igerisinde
programin i¢ ve dis paydaslarini
stirece dahil edecek sekilde
belirlenmelidir.

01 2 O3 04 5
Egitim program1 amaglarinin
kilavuzda belirtilen tanima
uygunluk durumu ile egitim
programi amaglarinin iiniversitenin
misyonuyla uyumluluk durumu.
Alana 6zgii amaglarla uyumlu,
kolayca erisilebilir amaglarin varligi
yeterlidir.

1.2. Egitim program1 amaglart,
kolayca erisilebilecek sekilde kalite
giivence, boliim/programlar
sekmesinde ilgili programm UBYS
Egitim Katalogu linki verilerek
yayimmlanmis olmalidir.

01 02 O3 04 5
Egitim programi amaglarina erisme
durumu.

1.3. Egitim program1 amagclart, i¢ ve
dis paydaslarinin gereksinimleri
dogrultusunda uygun araliklarla (3-5
yil) glincellenmelidir.

01 02 O3 0O4 5
Egitim programi amaglarinin uygun
araliklarla giincellenme durumu.

1.4. Egitim programinin amaglarina
ulastldigini belirlemek ve
belgelemek i¢in esas alinan bir
degerlendirme siireci kurulmali ve
isletilmelidir. Bu siire¢ yardimiyla
programin egitim amaglarina
ulasildig1 kanitlanmalidir. I¢-dis
paydas goriisi, i¢-dis paydas
anketleri, akademik kurullar vb.

01 02 O3 0O4 5
Egitim programi amaglaria ulasip
ulagmadigini sorgulayan bir
degerlendirme sisteminin isletilmesi

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
] KISMEN KARSILANIYOR
] KARSILANMIYOR




2. PROGRAM CIKTILARI

DEGERLENDIRME

GEREKCE

2.1. Program ¢iktilari, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), varsa ilgili alanin
yeterlilikleri ve Ulusal Cekirdek
Egitim Programi (CEP) ile uyumlu
bilgi, beceri ve yetkinlikler ile
endiistri 4.0 yeterliliklerini ve
Universitemiz 2021-2025 Stratejik
Planim kapsayacak sekilde
tanimlanmalidir. Egitim programimin
amaglariyla tutarli olmak kosuluyla
programlar kendilerine 6zgii ek
program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

01 02 O3 0O4 5
Program ¢iktilarinin egitim programinin
amaglariyla uyum ve kilavuzda belirtilen

tanima uyumluluk durumu.

U1 02 O3 0O4 5
Program ¢iktilarinin TYYC ile uyum
durumu.

U1 02 O3 0O4 5
Program ¢iktilarinin alan/¢ekirdek program
yeterlilikleri (varsa) ile uyum durumu.

2.2. Program ¢iktilar1 kolayca
erisilebilecek sekilde olmali, kalite
giivence sekmesinde veya
boliim/program sekmesinde ilgili
programin UBYS linki yayimlanmis
olmalidir.

01 0O2 O3 0O4 5
Program ¢iktilarinin erisim durumu.

2.3. Program c¢iktilarina ulasma
diizeyini belirli araliklarla
degerlendirmek ve belgelemek icin
kullanilan bir degerlendirme siireci
olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Program ¢iktilarina erisme diizeyinin
degerlendirme matrisleri veya belirtke

tablolar1 seklinde gosterilme durumu (farkl
ogrenme alanlaria yonelik smav 6rnekleri
esliginde).

01 0O2 O3 0O4 5
Uygulanan 6lgme araglar1 sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda yapilmis
iyilestirme ¢alismalarinin varlik durumu ve

kanitlar (komisyon ¢aligsmalari, kararlar vb.).

2.4. Mezuniyet agsamasina gelen
ogrencilerin program ¢iktilarinda
ongoriilen bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandiklari

01 0O2 O3 0O4 5
Mezun durumuna gelmis 6grencilere
uygulanan 6l¢me araglart sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda yapilmig
iyilestirme ¢alismalarinin varlik durumu ve

kanitlanmalidir. kanitlar (komisyon ¢aligsmalari, kararlar vb.).
KARSILANIYOR
GENEL YORUM VE ONERIi [ KISMEN KARSILANIYOR

[0 KARSILANMIYOR




3. EGITIiM PROGRAMI

DEGERLENDIRME

GEREKCE

3.1. Her programin, egitim
amaglarini ve ¢iktilarint destekleyen
bir 6gretim plani (miifredati)
olmalidir.

U1 02 O3 0O4 5
Programin igerik yeterlilikleri karsilama ve
Temel Bilimler, Mesleki Konular, Genel Egitim
ve Diger Konular agisindan irdelenme durumu.

3.2. Egitim programu icerisinde yer
alan derslerin 6gretim planlarinda
kazanim, igerik, icerigin sunulus
yontemi ve degerlendirme siirecleri
arasinda tutarlilik bulunmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Ege Bilgi Paketi’nde tanimlandig1 haliyle
derslerin; kazanim, igerik, igerigin sunulug
yontemi ve degerlendirme siiregleri arasindaki
tutarlilik durumu.

3.3. Kullanilan egitim programi
modeli (Derse Dayali, Probleme
Dayali, Komite Sistemi, Entegre
Egitim vb.) tanimlanmis olmalidir.
ATKS Bilgi Paketi Doluluk Orani
%85’in lizerinde olmalidir.

U1 02 O3 0O4 5
Egitim program modeli ve yapilanmasinin her

yariy1l itibariyla tanimlanmasi ve AKTS Bilgi
Paketi Doluluk Orani.

3.4. Egitim programinda yer alan
derslerde dgrenme ¢iktilaria uygun
cesitli 6gretim yontem ve teknikleri
(anlatim, problem ¢6zme, soru
cevap, aktif 6grenme, sunum,
laboratuvar ¢alismasi, alan
calismasi, grup ¢aligmasi vb.)
kullanilmalidir.

U1 02 O3 0O4 5
Derslerde 6grenme c¢iktilari ile uyumlu
gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin

kullanilmasi durumu.

3.5. Ogrencilerin ders, laboratuvar
ve uygulama gibi 6§renme
etkinlikleri farkli yontem ve
tekniklerle 6l¢iilmeli ve
degerlendirilmelidir.

01 02 O3 0O4 5
Farkli 6lgme ve degerlendirme yontem ve
tekniklerinin kullanilmasi durumu.

3.6. Egitim programinda, 6grenme-
Ogretme siirecinin degerlendirilmesi
i¢in biitiinlesik bir program
degerlendirme sistemi igletiliyor
olmalidir.

U1 02 O3 04 X5

Program degerlendirme sisteminin varlik
durumu (sinav sonuglarinin analizi, 6grenci
geribildirimi, 6gretim tiyesi geribildirimi,
mezun/diger paydas geribildirimi olabilir).

01 02 O3 0O4 5
Program degerlendirme ve ODR sonucunda elde
edilen veriler temelinde iyilestirme yapilmasi
durumu ve buna yo6nelik kanitlar.

GENEL YORUM VE
ONERI

KARSILANIYOR
[ KISMEN KARSILANIYOR
[0 KARSILANMIYOR
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4. OGRENCILER

DEGERLENDIRME

GEREKCE

4.1. Tlgili egitim programinin
amaglari, 6zellikleri, kurumsal
insan giicii ve alt yapisina
uygun olarak 6grenci sayisini
belirliyor ve talep ediyor
olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Bu durumun talebe doniistiigiinii gdsteren
belgelerin bulunmasi durumu.

4.2. Ogrencilerin kabuliinde
g0z Oniine alinan gosterge(ler)
izlenmeli, bunlarin yillara gére
gelisimi/degisimi
degerlendiriliyor ve bu
degerlendirmeler i¢ ve dig
paydaslar ile paylagiliyor
olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Merkezi Yerlestirme Sinavi verileri,
YOK, YOK Atlasi, OSYM verileri
temelinde gostergelerin (programin
kacinci sirada tercih edildigi, taban puani,
siralamasi, doluluk oran1 vb.)
degerlendirildigini ve en az son bes yillik
degisimin izlendigini ve paylasildigin
gosteren belgelerin bulunmasi durumu.

4.3. Ogrencilerin egitim /
ogretim siireclerine iliskin hak,
gorev ve sorumluluklart
tanimlanmis ve ilgili
yonetmelik, yonerge ve
kararlar yayimlanmig
olmalidir.

01 02 O3 O4 5
Ogrencilerin hak, gérev ve
sorumluluklarmi tanimlayan belgelerin
bulunmasi, birim ve program web
sitesinde erisilebilir olmasi durumu.

4.4, Yatay ve dikey gegis
yoluyla 6grenci kabuliinde,
varsa ¢ift ana dal veya yan
dalda bagka kurumlardan
ve/veya programlardan alinmig
dersler ve kazanilmig kredilerin
taninmasinda esas alinan
mevzuat, ilke ve kurallar
ayrmtili olarak tanimlanmus,
belgelendirilmis ve uygulaniyor
olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Stireclere iliskin belgelerin, karar ve
uygulama 6rneklerinin bulunmast
durumu.

4.5. Belirli bir politika ve plan
gergevesinde 6grencilere ulusal
ve uluslararasi degisim
firsatlar1 sunulmus ve bu
konuda idari destek saglanmig
olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Ulusal ve uluslararasi degisim olanaklari
konusunda duyurular yapilmasi,
ogrencilerin bilgilendirilmesi ve
degisimden yararlanan 6grenci
listelerinin bulunmasi durumu.

4.6. Ogrencileri ders ve kariyer
planlamasi, hak ve
sorumluluklar konularinda
yonlendiren akademik
danigmanlik hizmeti veriliyor
olmalidir.

1 O2 O3 0O4 5
Akademik danigmanlik sisteminin
uygulandigina iligkin belgelerin
bulunmasi durumu.
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4.7. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik,
psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerine erisebildikleri
gosterilmelidir.

J1 0O2 O3 4 U5
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif olanaklardan ne kadar
yararlandiginin izleniyor oldugunun
belgelenmesi durumu.

01 02 O3 4 05
Ogrencilerin saglik, psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinden ne derece
yararlandiginin izleniyor oldugunun
belgelenmesi durumu.

4.8. Ogrencilerin egitsel, mesleki ve
kisisel-sosyal gelisimlerini destekleyen
olanaklar sunulmalidir.

U1 02 O3 4 [
Birinci smif dgrencileri i¢in uyum
(oryantasyon) programi, sosyal
sorumluluk projeleri, akran destek
sistemi ve kariyer giinleri gibi
etkinliklerin diizenlendigine ve
ogrencilerin bu etkinliklerden
yararlandigna iligkin belgelerin
bulunmasi durumu.

4.9. Giincel iletisim arag ve ortamlari
kullanilarak siirekli ve diizenli
etkilesim saglanmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Ogrencilerle iletisim saglayan yiiz yiize
ya da elektronik haberlesme
yontemlerinin kullanildigini,
kurumsallastirildigini ve siirekliliginin
saglandigini gosteren belgelerin
bulunmas: durumu.

4.10. Nitelikli ve etkin 6grenci
temsiliyetini saglayan kurumsal bir
sistem kurulmus ve isletiliyor
olmalidir.

01 2 3 O4 0O5

Fakiilte, boliim, program ve sinif
ogrenci temsilcileri se¢iminin ilgili
mevzuata gore yapildigina ve 6grenci
temsilcilerinin kurullara katildigina
iliskin belgelerin bulunmasi1 durumu.

4.11. Ogrencilerin mezuniyetine karar
verebilmek i¢in programin gerektirdigi
tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyen giivenilir yontem ve siirecler
gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar
vermek ve programin gerektirdigi tim
kosullar1 yerine getirdiklerini
belirlemek i¢in kullanilan kriterleri ve
bu kriterlerin giivenilir oldugunu
gosteren belgelerin bulunmast durumu.

4.12. Mezunlar ile siirekli ve diizenli
iletisimi saglayan mekanizmalar
kurulmus olmalidir.

1 O2 O3 0O4 5
Mezunlar ile siirekli ve diizenli
iletisimin saglandigin1 gdsteren
belgelerin bulunmasi durumu.

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
[0 KISMEN KARSILANIYOR
0 KARSILANMIYOR
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5. OGRETIM KADROSU

DEGERLENDIRME

GEREKCE

5.1. Ogretim kadrosu, nicelik ve nitelik
bakimindan programin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Ogretim kadrosunun nicelik ve
nitelik ag¢isindan yeterlilik
analizinin yapilmis olmasi

durumu ve verilerle kanitlanmasi.

5.2. Ogretim eleman1 atama ve
yiikseltmelerinde firsat esitligi
saglayan ve akademik liyakati gézeten
yontem ve Olgiitler bulunuyor ve
kullaniliyor olmalidir. Bu konuda
YOK ve Universitemiz genelinde
belirlenen 6l¢iitlerin mevzuatlarin
uygulanmas.

01 02 O3 0O4 5
Programin yiiriitiildtigii birimde
son bes yilda yapilan atama ve
yiikseltme siire¢lerinde kurumun
atama ve yiikseltme yontem ve
olgiitlerinin nasil kullanildigini
gosteren belgelerin bulunmasi
durumu.

5.3. Ogretim elemanlarina mesleki
alanda kendilerini yenilemeleri ve
aragtirma yapmalari i¢in olanak
saglanmalidir.

01 dz2 3 O4 0O5
Son bes yilda dgretim
elemanlarinin mesleki gelisiminin
desteklendigini gosteren
belgelerin bulunmasi
durumu.(Egiticinin Egitimi,
Aragtirma Yontem ve Teknikleri,
[statistiksel Analiz, Oryantasyon
vb.)

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
[J KISMEN KARSILANIYOR
0 KARSILANMIYOR
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6. ALTYAPI VE
OLANAKLAR

DEGERLENDIRME

GEREKCE

6.1. Biiyiik ve kiiciik gruplarla
yapilan egitim-6gretim etkinlikleri
i¢in siiflar, amfiler, laboratuvarlar
ve diger donanim, egitim amaglarina
ve program g¢iktilarina ulagmak igin
yeterli olmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Egitim-0gretim etkinlikleri i¢in
kullanilan amfi, derslik, seminer
odast, 6grenci laboratuvarlari ve
bunlarin donanim durumunu
gosteren belgelerin bulunmasi ya da
bu hususa yonelik bilgilerin
verilmis olmast durumu.

6.2. Kiitiiphane ve internet ya da
diger elektronik ortamlar iizerinden
bilgiye erisim olanaklari sunulmus
olmalidir.

01 02 O3 O4 5
Ogrencilere ve 6gretim elemanlarina
sunulan kiitiiphane
olanaklari ile bilgisayar ve biligim
altyapilarinin yeterlilik durumuna
yonelik bilgilerin verilmis olmasi.

6.3. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif gereksinimlerini
kargilayan ve bu yondeki
gelisimlerini destekleyen uygun
altyap1 ve olanaklar bulunmalidir.

01 02 O3 O4 5
Ogrencilerin kullanimina ayrilan
sportif, sanatsal ve sosyal alanlar ile
diger olanaklarin varligini gosteren
belgelerin bulunmasi durumu.

6.4. Gereksinimleri dogrultusunda,
dezavantajli bireylerin altyapi,
donanim ve olanaklara erisimlerini
saglayacak diizenlemeler yapilmisg
olmalidir.

01 dz2 3 O4 0O5
Dezavantajli bireylerin
gereksinimleri dogrultusunda
yapilan diizenlemelere yonelik
kanitlar.

Birimimizde dezavantajli bireylerin

gereksinimlerine yonelik altyap1 ve olanaklar
kismen mevcuttur. Bu konu ile ilgili eksiklikler

bulundugu goriilmektedir.

6.5. Ogretim elemanlarmin egitim,
arastirma ve akademik danismanlik
faaliyetlerini yeterli diizeyde
gerceklestirebilecegi altyapi ve
olanaklar saglanmis olmalidir.

01 02 O3 O4 5
Ogretim iiyelerine saglanan altyap1
ve olanaklar ile bunlarin nasil
kullanildiklarini gosteren belgelerin
bulunmasi durumu.

GENEL YORUM VE ONERI

KARSILANIYOR
[J KISMEN KARSILANIYOR
[0 KARSILANMIYOR
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7. KURUM DESTEGI VE
MALIi OLANAKLAR

DEGERLENDIRME
OLCEGI

GEREKCE

7.1. Program i¢in gereken altyapiy1
temin etmeye, bakimini yapmaya ve
isletmeye yetecek mali kaynak
desteginin iist yonetim tarafindan
saglanmasi ve birim yonetimi
tarafindan sponsor, ikili is birligi,
protokol, BAP, TUBITAK vb.
tekniklerle bu kaynaklarin
gelistirilmesi durumu.

01 02 O3 O4 5
Altyap1 ve donanimi temin etmek,
bakimini yapmak ve isletmek igin

saglanan mali kaynaklarin
yeterliligini irdeleyen belgelerin
bulunmasi durumu.

7.2. Programin gereksinimlerini
karsilayacak idari, teknik ve destek
personeli ile kurumsal hizmetler
saglanmalidir.

01 02 O3 O4 5
Programa destek veren idari, teknik
ve destek personelin yeterliligini
nicelik ve nitelik olarak irdeleyen
belgelerin bulunmasi durumu.

U1 02 3 04 05
Programa 6zgii gereksinimleri
(teknik gezi-gozlem, staj
anlagmalar1 vb.) karsilayan
kurumsal hizmetlerin varligini ve
etkinligini gosteren belgelerin
bulunmasi durumu.

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
[ KISMEN KARSILANIYOR
] KARSILANMIYOR
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8. KURUMSAL YONETIM
VE KARAR ALMA
SURECLERI

DEGERLENDIRME

GEREKCE

8.1. Yiiksekogretim kurumunun
organizasyonu ile alt birimlerin kendi
icerisindeki ve aralarmdaki tiim yap1
ve karar alma siiregleri, program
ciktilariin gergeklestirilmesini ve
egitim amaclarina ulasilmasini
destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir. Birim y6netimi,
birim kalite glivence komisyonu ve
Bologna koordinatorligii bu konuda
aktif ¢aligmalidir.

01 02 O3 0O4 5
Alt birimler diizeyindeki tim yap1
ve organizasyon semalarinin ve
karar alma siirecleriyle ilgili akis
diyagramlarinin bulunmasi
ve 0rnek belgelerin
sunulmast durumu.

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
L] KISMEN KARSILANIYOR
L] KARSILANMIYOR
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9. SUREKLI IYILESTIRME

DEGERLENDIRME

GEREKCE

9.1. Degerlendirme ve stirekli
iyilestirme sistemi olusturulmus ve
kanitlarla kayit altina alinmis
olmalidir.

J1 0O2 O3 0O4 5
Tiim degerlendirme 6lgiitlerinin
diizenli araliklarla
degerlendirildigine iliskin bir
sistemin kuruldugunu ve
isletildigini (PUKO Dongiisii)
gosteren belgelerin bulunmasi
durumu. Raporun sonug¢ kisminda
iyilestirmeye yonelik onerilerin
bulunmasi durumu.

GENEL YORUM VE ONERIi

KARSILANIYOR
[ KISMEN KARSILANIYOR
] KARSILANMIYOR
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GENEL DEGERLENDIRME

Dis Ticaret Programinda, tniversitemizin kalite giivencesi ¢alismalari kapsaminda
boliim komisyonlar: olusturulmus, organizasyon semalart yapilmis, gorev tanimlari ve is akis
semalar1 tamamlanmgtir. Yillik olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi ¢alismalari, yillik
faaliyet raporlar1 ve i¢ kontrol raporlari ilgili birim yoneticiligine sunulmaktadir. Ayrica bes
yilda bir stratejik plan hazirlanmakta olup en son 2018-2022 yillar1 arasini1 kapsayan stratejik
planimiz, iiniversitemizin yeni vizyonu kapsaminda 2021-2025 olarak tekrar giincellenmistir.
Programimizdaki ¢alismalar, seffaf ve katilimct bir yonetim anlayisiyla, birimin ve bolimiin
web sayfalarinda kamuya agik bir sekilde tiim paydaslarimizla paylasilmaktadir. Programda
tamamen Ogrencilerin mezuniyetlerine odaklanilmis olmayip; ayn1 zamanda 6grenciler ile

sosyal yonden de etkin bir sekilde iletisim igerisinde olmaya 6zen gosterilmektedir.

Kiiresel capta yasanan covid-19 salgini siirecinde, 6zellikle 2020 yilinin ilk aylarindan
itibaren her alanda bir dizi 6nlem ve eylem planlar1 diizenlenip uygulanmaya baslanmistir. Bu
kapsamda alinan 6nlem planlar1 arasinda egitim-6gretim faaliyetlerinin durdurulma karari da
bulunmaktadir. Ulkemizde de Yiiksek Ogretim Kurulu’nun 19.03.2020 tarihli yazis1 ve
18.03.2020 tarihli Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu kararlart dogrultusunda, 2019-2020
Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi ile sinirh kalmak {izere, yeterli altyapist olan
iniversitelerin covid-19 salgint gegene kadar “Uzaktan Egitim” ile egitim-6gretim
faaliyetlerine devam edebilecekleri karar1 alinmistir. Universitemizinde -Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi- Uzaktan egitim dgretim igin gerekli altyap: imkanlarma sahip olmasindan
dolay1, Universitemiz Senatosunun 20.03.2020 tarihli toplantisinda alinan karar geregi
23.03.2020 tarihinden itibaren teorik dersler ve derslerin teorik kisimlar1 asenkron (es zamanl
olmayan) ve 30.03.2020 tarihinden itibaren ise senkron (es zamanli) olarak uzaktan egitim-
ogretim faaliyetlerine baslanmistir. Ancak Covid 19 salginin diinya genelinde oldugu gibi
tilkemizde de hizla yayilmasi iizerine 2020 yilinda egitim-ogretim faaliyetlerine “uzaktan

egitim” ile devam edilmistir.
2020-2021 yilinda da etkisi devam Covid 19 salgini nedeni ile bahar doneminde

uzaktan egitime devam edilmis olup 2021-2022 y1l1 giiz ddneminde %60 yiiz yiize egitim, %40

uzaktan egitim seklinde egitim 6gretime devam edilmistir.

18



Hi¢ de alisik olunmayan bir yontem olarak “uzaktan egitim”e gecilmesi, bu siiregte,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yasanan eksiklikler ve aksakliklar, hem &grencilerin
hem de 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin teknik altyapisina yonelik yeterli bilgiye sahip
olmamasi, uygulamaya yonelik yetersizlikler baglangigta birtakim sorunlarin yasanmasina da
neden olmustur. Ayrica covid 19’a yakalanarak hastalig1 yasama ve i¢inde bulunulan pandemi
kosullarinin neden oldugu psikolojik etki ve sonuglara bagli olumsuzluklarda meydana
gelmistir. Bu kosullara ragmen, Senkron ( es zamanli ) olarak derslerin islenmesinin yani sira,
kayit olma ve ders segimleri, staja baglama islemleri ve buna yonelik bilgilendirmeler, egitim
— O0gretim ve 6grencilik islemlerine yonelik degerlendirme bilgilendirmelerin yapildigi online
toplantilar ve 6grencilerin mesleki gelisimlerine katki vermesi amaciyla organize edilen ve
alana yonelik piyasa uzmanlarinin katildigi online seminerler diizenlenmek suretiyle uzaktan

Ogretim faaliyetleri siirdiiriillmeye caligilmistir.

2021 yili icin hazirlanan 6z degerlendirme raporu g6z Oniinde bulundurularak

boliimiimiiz faaliyetlerine yonelik degerlendirme asagidaki sekilde olusmustur.

e Ogrencilerimize yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel, sanatsal, ve sportif faaliyetler ile
saglik, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik ¢alismalar 2021 yili giiz
donemi (2021-2022 giiz yariy1l1) itibariyle covid 19 tedbirleri dikkate alinarak tekrar yiiz
yiize gerceklestirilmeye baglanmigtir. Oryantasyon programi, sosyal sorumluluk projeleri ve
kariyer giinleri gibi etkinliklerde, ayn1 sekilde yiiz yiize yapilmaya baglanmistir. Ogrenciler
ile hem yiiz yiize hem de online etkilesim kurularak, kayit, ders se¢imi ve derslerin
islenmesinde ve ayrica sosyo-kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde aksakliklar ve eksiklikler
giderilmeye calisilmistir. Bu tiir konular, yiiz yiize egitime doniilmesi ile birlikte gerek yiiz
yiize etkilesim ile gerekse Kurum, birim ve boliim bilgi sistemlerinden ve web sayfalarindan

takip edilmistir.

e Bolimiimiizdeki teknik gezi — gozlem, seminer, panel gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde kurum destegi kisitl olmakla birlikte mevcuttur. Bu tiir faaliyetlerin
yapilmasinda &grenciler kendi imkanlarim1 da kullanmaktadirlar. Ayrica zaman zaman
kurum ve birim dis1 (kaymakamlik, belediye gibi) desteklerde alinabilmektedir. Ancak
covid-19 pandemisinden dolay1 2020 yilinda yapilamayan teknik gezi vb. faaliyetler 2021

yil1 gliz doneminden itibaren salgin tedbirleri cergevesinde yapilamaya baglanmustir.
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e Boliimiimiizde staj uygulamasi konusunda o6grenciler ¢ogunlukla kendi imkanlarim
kullanmakta, staj yapacaklar1 kurum / kuruluslar1 kendileri belirlemekte ve bulmaktadirlar.
Buna yo6nelik kurum / birim / boliim destegi sinirlidir. Birimimizin bulundugu bolgede dis
ticaret islemi gerceklestiren isletme sayisi1 ¢cok fazla degildir. Buna ragmen 6grencilerin staj
yapabilmeleri ve mezuniyet sonrasi is bulabilmelerine katki saglamak amaciyla isbirligi
yapilan kurum ve kuruluslarin sayisinin artirtlmasi ihtiyaci vardir. Bu kapsamda
boliimiimiizde d6grencilerimize yonelik olarak gergeklestirilen ve is diinyasindan yonetici ve
isverenlerin katildig1 seminer, sOylesi gibi toplantilarin sayisini artirarak, 6grencilerimiz ile

piyasa arasinda daha sik ve etkili iletisim ortami1 olusturmaya ¢aligilmaktadir.

e Mezun olan bolim 6grencileri ile ilgili iletisim resmi olarak kurum ve birim yetkilileri
tarafindan, 6grenci yasam kariyer ve mezun iligkiler koordinatorliigii ve web sayfasi
tizerinden yiiriitilmektedir. Mezunlar ile iletisimi daha kolay ve daha etkili hale
getirebilmek i¢in boliimiimiiziin web sayfasinda mezun iletisim ve takip boliimiiniin
olusturulmas1 yada alternatif yontem olarak, elektronik ortamda ortak paylagim
platformlarindan yararlanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonde de c¢alismalar

surdirilmektedir.
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